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ร้อยละ � 
กรณีข้อร้องเรียนการทจุริตคอร์รัปชนั

ร้อยละ � 
กรณีทจุริตคอร์รัปชนัของคูธ่รุกิจ

ร้อยละ ��� 
คูธ่รุกิจได้รับการสื�อสาร และผา่นการประเมินเพื�อตรวจสอบการปฏิบตัติามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั

เปิดตวัมาสคอต “น้องมีสุข” 
เพื�อสื�อสารและประชาสมัพนัธ์การกํากบัดแูลกิจการที�ดี และการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั

เปิดใช้งานระบบออนไลน์รายงานข้อมูล
การมีสว่นได้เสียของผู้บริหารและพนกังาน แบบเรียลไทม์

เปิดช่องทางให้คาํปรึกษา
เกี�ยวกบันโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั (Ethics Hotline)

ผลการดาํเนินงานที�สาํคัญในปี ����

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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ผลการดาํเนินงานที�สาํคัญในปี ����

ได้รับคะแนนเตม็ � คะแนน
ด้านการตอ่ต้านการทจุริตและการคอร์รัปชนัจากการประเมิน FTSE Russell ESG Scores 2024

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ได้รับการจดัอนัดบัอยูใ่น Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียนที�มีมลูคา่หลกัทรัพย์
ตามราคาตลาด (Market Cap.) ≥ ��,��� ล้านบาท ด้วยคะแนนการประเมินการกํากบัดแูลกิจการ ประจําปี ����
 ในระดบั � ดาว หรือ “ดีเลศิ” (Excellent) ซึ�งเป็นระดบัสงูสดุ จากสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

บทนํา

การทจุริตคอร์รัปชนั เป็นอปุสรรคสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ด้วยเหตนีุ � 
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน) (PSH) จงึมีเจตนารมณ์และความมุง่มั�นที�จะดําเนินธรุกิจ ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการ
ที�ดี ด้วยความซื�อสตัย์สจุริต โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อส่วนรวม เพื�อรักษาผลประโยชน์ที�ยั�งยืนให้กบัผู้ ถือหุ้น และ
สร้างความเชื�อมั�นให้กบันกัลงทนุ รวมถงึสง่ตอ่แนวคดิของการป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชนัให้กบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กร 
เพื�อร่วมเป็นสว่นหนึ�งในการขบัเคลื�อนสงัคมที�ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชนั 

รายงานฉบบันี � จะเปิดเผยกรอบการทํางาน, แนวปฏิบตัิ และผลการดําเนินงานของ PSH ด้านการป้องกนัและเฝ้าระวงัการ
ทจุริตคอร์รัปชนั ซึ�งทําให้ PSH ได้รับการยอมรับในฐานะองค์กรที�มีการกํากบัดแูลกิจการที�ดี และส่งเสริมการต่อต้านทจุริต
คอร์รัปชนัอย่างเป็นรูปธรรม โดยครอบคลมุถึงการดําเนินงานของบริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจหลกั ได้แก่ อสงัหาริมทรัพย์ คือ 
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน) และเฮลท์แคร์ คือ บริษัท โรงพยาบาลวิมตุ โฮลดิ �ง จํากดั ทั �งนี � การจดัทํารายงาน
ฉบบันี � เป็นไปตามแนวทางการรายงานข้อมลูของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ซึ�งกําหนดให้การ
ตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั เป็นหนึ�งในหลกัสากล 10 ประการ ที�สหประชาชาตใิห้ความสําคญัและสง่เสริมให้องค์กรทั�วโลกปฏิบตัิ
อยา่งเป็นรูปธรรม 
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

กรอบการทาํงานด้านการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน

�. พนัธสัญญาและนโยบาย (Commitment and Policy)

การกาํกับดแูลกจิการ 
โครงสร้างการกํากบัดแูล
นโยบายและมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั
การประเมินความเสี�ยง

�. การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Assessing)

กระบวนการตดิตามและประเมนิผล 
การดําเนินการกบักรณีทจุริตคอร์รัปชนั, 
การประเมินผลการดําเนินงาน และการรายงานผล
การดําเนินงานตอ่คณะกรรมการ

�. การดาํเนินงาน (Implementation)

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การมีผู้ นําที�เป็นแบบอยา่ง
การสง่เสริมความหลากหลายและความคดิสร้างสรรค์
การชื�นชมและการกําหนดคา่ตอบแทนที�เหมาะสม
การสื�อสารที�มีประสทิธิภาพ

กระบวนการจดัซื �อจดัจ้าง
การสื�อสารกบัคูธ่รุกิจให้ปฏิบตัติามนโยบาย
การทํา Due Diligence ที�ครอบคลมุการทจุริต
คอร์รัปชนั

นโยบายการรับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

ภายในองค์กร

การปฏบิตัขิองคู่ธุรกจิ

ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

ภายนอกองค์กร
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�. พนัธสัญญาและนโยบาย (Commitment and Policy)

เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปตามเจตนารมณ์ที�ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยยึดมั�นในพันธสญัญา “Zero 
Tolerance ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ” PSH จึงกําหนดโครงสร้างการกํากบัดแูล ที�แบ่งแยกบทบาท 
หน้าที�ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน เพื�อให้เกิดการตรวจสอบความถูกต้อง และการถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม รวมถึง
กําหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั เพื�อให้พนกังานทกุคนยึดถือปฏิบตัิ อนัจะยงัผลให้กระบวนการ
ทํางานทั�วทั �งองค์กร เป็นไปด้วยความสจุริต โปร่งใส และเป็นธรรม เพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายและกลยทุธ์ที�กําหนดไว้  

เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร
ในปี ���� PSH ยงัคงมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจเพื�อให้บรรลเุป้าหมายและกลยุทธ์ ตามที�กําหนดและเผยแพร่ไว้ในรายงาน 
ประจําปี และเว็บไซต์ของ PSH ดงันี �

การบูรณาการเพื�อเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจหลัก 
อนัได้แก่ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ และธุรกิจการให้บริการด้านสขุภาพ เข้ากบัธุรกิจอื�น ๆ ที�สนบัสนนุธุรกิจหลกั อาทิ 
การส่งเสริมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ PSH การลงทุนในธุรกิจด้านเทคโนโลยีที�ใช้ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 
(Property Technology) และเทคโนโลยีที�ใช้ในธุรกิจเฮลท์แคร์ (Health Technology) รวมถึงเทคโนโลยีเพื�อความ 
ยั�งยืน (Sustainable Technology) ในสตาร์ทอพัไทยและตา่งประเทศ อาทิ สงิคโปร์ มาเลเซีย ออสเตรเลยี และเยอรมนี 
โดยส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม เพื�อส่งมอบผลตอบแทนที�ยั�งยืนและคณุภาพชีวิตที�ดีขึ �นให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสีย 

การกระจายการเติบโตเพื�อสร้างความมั�นคงของผลกําไรและการสร้างคุณค่าใหม่ ๆ 
ด้วยการกระจายพอร์ตการลงทุนเพื�อสร้างรายได้ที�มั�นคง ลงทุนในธุรกิจที�มีศักยภาพ เพื�อสร้างรายได้ต่อเนื�อง 
(Recurring Income) ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม่ (New S-Curve) ที�สอดคล้องกับ 
แนวโน้มธุรกิจในอนาคต 

การเปลี�ยนแปลงเพื�อเพิ�มสมรรถนะในการแข่งขัน
ทั �งในด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยการนําเครื� องมือในการบริหารจัดการใหม่ ๆ เช่น X-team รวมถึงสร้าง 
ความสามารถใหม่ และการส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) รวมถึงการตั �งเป้าหมายเพื�อลดการ 
ปล่อยคาร์บอน (Decarbonization) เพื�อความยั�งยืนของ PSH และสงัคมโดยรวม 

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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โครงสร้างการกาํกับดแูล

หน้าที�และความรับผิดชอบในการกาํกับดแูลกจิการ

บรรษัทภิบาลหรือการกํากับดูแลกิจการ เป็นกลไกสําคัญที�จะป้องกันองค์กรจากโอกาสในการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน 
เนื�องจากการกําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลที�มีประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ และการ
บริหารความเสี�ยง จะช่วยให้ผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม สามารถปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที�ของตนเองได้อย่างถกูต้อง และทําให้
เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจอย่างเหมาะสม ดังนั �น PSH จึงกําหนดโครงสร้างการกํากับดูแลที�แบ่งแยกบทบาท
หน้าที�ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการไว้อย่างชดัเจน 

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่ม 

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที�บริหารกลุ่ม 

คณะกรรมการกํากบั
การบริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพฒันาอยา่งยั�งยืน 

สายงานเลขานกุารบริษัทและ
การกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน 

คณะกรรมการลงทนุ 

สายงานตรวจสอบ
ภายใน 

สายงานการ
บริหารความเสี�ยง

�. คณะกรรมการบริษัท
�.� พิจารณาอนมุตัินโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั และนโยบายย่อยอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบับรรษัทภิบาล
�.� พิจารณาอนุมตัินโยบายด้านการบริหารความเสี�ยง และกํากับดแูลให้ PSH และบริษัทย่อย มีกระบวนการบริหาร
      จดัการความเสี�ยงอย่างเหมาะสม 
�.� พิจารณาอนมุตัิแต่งตั �งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่าง ยั�งยืน เพื�อกํากบัดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม
      นโยบายที�เกี�ยวข้องกับบรรษัทภิบาล รวมถึงติดตามการสืบสวนสอบสวนการร้องเรียนขอความเป็นธรรม หรือการ 
      ปฏิบตัิที�ไม่เป็นไปตามข้อบงัคบั กฎระเบียบ หรือกฎหมายที�ใช้ในการดําเนินธุรกิจของ PSH  

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

รายงานการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 2567



เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

�. คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั� งยืน
2.1 กําหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และนโยบายอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับบรรษัทภิบาล และนําเสนอให้
      คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ รวมถึงทบทวนนโยบายต่าง ๆ ดงักล่าว อย่างน้อยปีละ � ครั �ง 

�. สายงานเลขานุการบริษัทและการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
�.� กําหนดแผนงานด้านการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนัประจําปี (Annual Plan) และกํากบัดแูลการดําเนินงานให้เป็นไป
      ตามแผนงานดงักล่าว รวมถึงกําหนดการประเมินประจําปี (Annual Assessment) ของพนกังานและคู่ธุรกิจ 

2.2 กําหนดแนวปฏิบตัิเพื�อสนับสนุนการนํานโยบายข้างต้นไปดําเนินการให้เกิดผลลพัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั �ง 
      ติดตาม กํากบัดแูล และให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจดัการหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิตามนโยบาย และแนวปฏิบตัิ 
      ดงักล่าว 

2.3 กําหนดแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั �งให้คําแนะนําต่อฝ่ายจัดการหรือผู้ ที� 
      เกี�ยวข้องในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

�.� ติดตามและกํากบัดแูลการสืบสวนสอบสวน การร้องเรียนขอความเป็นธรรม หรือการปฏิบตัิที�ไม่เป็นไปตามข้อบงัคบั 
      กฎระเบียบ หรือกฎหมายที�ใช้ในการดําเนินธุรกิจของ PSH 

3.2 ส่งเสริมให้พนักงานและคู่ธุรกิจ มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต 
      คอร์รัปชนั และนโยบายอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกบับรรษัทภิบาล  

3.3 รายงานผลการดําเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงข้อร้องเรียน และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
      ดงักล่าว ให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั�งยืนรับทราบไตรมาสละ � ครั �ง   

นอกจากโครงสร้างการกํากบัดแูล จะเป็นกลไกที�แบ่งแยกบทบาทหน้าที�ของทุกคนในองค์กร เพื�อให้เกิดการตรวจสอบ
และถ่วงดุลอํานาจซึ�งกันและกัน ยังมีเครื�องมือที�จะช่วยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีแนวปฏิบตัิที�เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื�อกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจของ PSH ให้อยู่บนพื �นฐานของการกํากบัดแูลกิจการที�ดี เครื�องมือ
ที�ว่านี � คือ นโยบายระดบัองค์กร ซึ�งถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท

นโยบายและมาตรการ
ต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน

กรรมการ, ผู้บริหาร
และพนักงาน

คณะกรรมการบริษัท
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นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

นโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั เป็นส่วนหนึ�งของจรรยาบรรณธุรกิจ เพื�อแสดงเจตนารมณ์ในการดําเนิน 
ธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จึงกําหนดเป็นแนวปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน ของ PSH และ
บริษัทย่อย เพื�อต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ รวมถึงกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ประธานกรรมการบริษัท, ประธานกรรมการตรวจสอบ (ซึ�งทั �งสองท่านเป็นกรรมการอิสระ) 
และประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่ม โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนดงักล่าว และบทลงโทษสําหรับ
ผู้ ที�ละเมิดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

สแกนเพื�อศึกษานโยบายและ
มาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์, พนัธกิจ, ค่านิยม และเป้าหมาย
และกลยุทธ์ของ PSH เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความซื�อสตัย์สจุริต ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสงัคม
ส่วนรวม จึงกําหนดเป็นหลกัปฏิบตัิสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ของ PSH และบริษัทย่อย ทั �งในด้านการปฏิบตัิ
งาน และการปฏิบตัิตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ รวมถึงมีกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยผา่นช่องทางตา่ง ๆ ได้แก่ 
ประธานกรรมการบริษัท, ประธานกรรมการตรวจสอบ (ซึ�งทั �งสองท่านเป็นกรรมการอิสระ) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนดงักลา่ว และบทลงโทษสําหรับผู้ ที�ละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ ทั �งนี �มีการ 
ทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ ปีละ � ครั �ง 

   สแกนเพื�อศึกษาจรรยาบรรณธุรกิจ

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
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จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 

จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ กําหนดขึ �นเพื�อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสตัย์สจุริต ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อ 
สงัคมสว่นรวม ซึ�งมิได้จํากดัแตเ่พียงกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ PSH และบริษัทย่อย แตย่งัครอบคลมุไปถึงคูธุ่รกิจ 
โดยเป็นหลกัปฏิบตัิสําหรับคู่ธุรกิจของ PSH และบริษัทย่อย อาทิ การหลีกเลี�ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์, การต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน, ความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกัน เป็นต้น ทั �งนี � คู่ธุรกิจมี
หน้าที�ศึกษาทําความเข้าใจ และลงนามเพื�อรับทราบปฏิบตัิตาม รวมถึงสื�อสารให้พนกังานและคู่ธุรกิจของตนเองรับทราบ
และติดตามให้มีการปฏิบัติด้วย โดย PSH และบริษัทย่อย จะมีการประเมินและตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
คู่ธุรกิจตามความเหมาะสม 

   สแกนเพื�อศึกษาจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

การประเมินความเสี�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน
เมื�อองค์กรมีโครงสร้างการกํากับดูแลกิจการที�มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจะกําหนดให้มีหน่วยงานบริหาร 
ความเสี�ยง เพื�อทําหน้าที�ในการประเมินความเสี�ยงที�มีโอกาสเกิดขึ �นกบัองค์กร และกําหนดแนวทางควบคมุความเสี�ยง 
ดงักล่าว ซึ�ง PSH มีคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี�ยง และสายงานการบริหารความเสี�ยง เพื�อประเมินความ
เสี�ยงในด้านต่าง ๆ ที�มีโอกาสเกิดขึ �นกับธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ และธุรกิจเฮลท์แคร์ ทั �งนี � การประเมิน
ความเสี�ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน จึงมีความสําคัญต่อการควบคุมและป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชันในกระบวน
การทํางานขององค์กร 

สายงานการบริหารความเสี�ยง ได้ระบุปัจจยัความเสี�ยงทั �งภายในและภายนอก และวิเคราะห์ความเสี�ยงด้านการทจุริต 
คอร์รัปชนั ที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินงานของธุรกิจหลกัตามรายละเอียดข้างต้น โดยพิจารณาจาก 

�.โอกาสที�จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี�หรือความเป็นไปได้ที�จะเกิดเหตุการณ์ความเสี�ยงในช่วงเวลาหนึ�ง

�.ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดหรือระดบัความรุนแรงของความเสียหายที�จะเกิดขึ �นจากความเสี�ยงดงักลา่วโดย
   จําแนกเป็นผลกระทบทางการเงินและผลกระทบที�ไม่ใช่ทางการเงิน

�.ระดับความเสี�ยง (Level) เพื�อจัดลําดบัความสําคญัของความเสี�ยง โดย PSH ใช้วิธีการประเมินระดบัความเสี�ยง 
   ด้านการทจุริตคอร์รัปชนั ที�สอดคล้องกบัแนวทางการประเมินความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนั ของแนวร่วมต่อต้าน
   การทจุริตคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ�งแสดงความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนัของ PSH มีรายละเอียด ดงันี �

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ มีบทบาทสําคญัในการพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์เพื�อเป็นที�อยู่อาศยั โดยกระบวนการ
ปฏิบตังิาน ตั �งแตก่ารก่อสร้างไปจนถงึบริการหลงัการขาย 
มกัเผชิญกบัความท้าทายที�เกี�ยวข้องกบัจริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการประสานงานกับผู้ มีส่วนได้เสีย 
ดงันั �น การบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัเจ้าของที�ดนิ, 
หนว่ยงานภาครัฐ, คูธ่รุกิจ และชมุชนในละแวกใกล้เคียง 
ด้วยความซื�อสตัย์สจุริตและโปร่งใส จงึเป็นปัจจยัสาํคญั
ที�จะสร้างความเชื�อมั�นและไว้วางใจ ให้เกิดขึ �นกบัลกูค้า, 
คู่ธุรกิจ และสงัคม

กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจเฮลท์แคร์ มีบทบาทสําคัญในการดูแลรักษา
สขุภาพของผู้ เข้ารับบริการ โดยกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ตั �งแตก่ารจดัซื �อยา และเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ ไปจนถงึ
การติดตามผลการตรวจรักษา ต้องดําเนินการภายใต้
กรอบจริยธรรมและมาตรฐานคุณภาพสูงสุด เพื�อให้
ผู้ เข้ารับบริการมั�นใจในความปลอดภัยและคุณภาพ
ของสถานพยาบาล 

กลุ่มธุรกิจเฮลท์แคร์ 

�.ระบุความเสี�ยง �.วิเคราะห์ความเสี�ยง �.จัดการความเสี�ยง
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

กระบวนการความเสี�ยง 

    คู่ธุรกิจ อาจจ่ายสินบนให้กับ
    เจ้าหน้าที�รัฐที�มีอํานาจดําเนินการ 
    เพื�อหลกีเลี�ยงการตรวจสอบเอกสาร
    สญัชาติของแรงงาน และหนงัสือ
    เดนิทางที�ไมถ่กูต้องตามกฎหมาย

กําหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันที�ชัดเจน และสื�อสารกับ
คูธ่รุกิจอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้รับทราบ
และปฏิบตัติาม

ตรวจสอบและประเมินการปฏิบตังิาน
ของคู่ธุรกิจอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้
มั�นใจว่า เป็นไปตามกฎหมาย และ
นโยบายของ PSH

ตํ�า ปานกลาง ปานกลาง

มาตรการบริหารจัดการความเสี�ยงโอกาส
(Likelihood)

ผลกระทบ
(Impact) 

ระดับ
ความเสี�ยง 

(Risk Level) 

2. P S H  อ า จ จ่ า ย สิน บ น ใ ห้ กับ
    เจ้าหน้าที�รัฐ ที�มีอํานาจดําเนินการ 
    เพื�อเร่งรัดกระบวนการปฏิบตังิาน 
    อาทิ การขออนุญาตก่อสร้าง 
    เป็นต้น

1. 

กําหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันที�ชัดเจน และสื�อสารกับ 
พนักงานอย่างสมํ� า เสมอ เ พื� อใ ห้
พนักงาน เห็นถึงความสําคัญและ
ปฏิบัติตาม

กําหนดกระบวนการปฏิบัติงานกับ
ภาครัฐ ที�โปร่งใส และมีมาตรฐาน 
โดยมีกรอบระยะเวลาที�ชดัเจน สามารถ
ตดิตามผลได้ และไมมี่การอนมุตัิข้าม
ขั �นตอน

ตํ�า ปานกลาง ปานกลาง

3. คู่ธุรกิจ อาจจ่ายสินบนให้กับ
    พนักงาน PSH สายงานจัดซื �อ
    จัดจ้าง เพื�อเอื �อประโยชน์ใน 
    ระหว่างดําเนินกระบวนการ
    จดัซื �อจดัจ้าง

กําหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันที�ชัดเจน และสื�อสารกับ 
พนักงานอย่างสมํ� า เสมอ 

กํ าหนดนโยบายจัด ซื �อจัด จ้ าง ที�
โปร่งใส, เป็นธรรม และมีอํานาจอนมุตัิ
ที� ถ่ ว ง ดุ ล อํ า น า จ ซึ� ง กั น แ ล ะ กั น  
( Check and Balance) ระหว่าง
สายงานที� ต้องการจัด ซื �อจัด จ้าง  
และสายงานจัดซื �อจัดจ้าง รวมถึง
ในกรณีของงานที�มีมลูค่าสงู จะต้อง
เสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการ  
จัดซื �อจัดจ้าง และคณะกรรมการ
บริหาร ตามลําดับ

ตํ�า ปานกลาง ปานกลาง
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แผนภมูคิวามเสี�ยง

กลไกในการจดัการความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชัน

โอ
กา

สท
ี�จะ

เก
ดิ

ผลกระทบ

ความเสี�ยงจากการตดิสินบนในกระบวนการจดัซื �อจดัจ้าง
ความเสี�ยงจากการตดิสินบนในกระบวนการขออนุญาตและการออกใบอนุญาต
ความเสี�ยงจากการตดิสินบนในเอกสารการเข้าเมืองและแรงงาน

5

1

1 2 3 4 5

4

2

3

1

2

3

คู่ธุรกิจ อาจจ่ายสินบนให้กับเจ้าหน้าที�รัฐ
ที� มีอํานาจดําเนินการ เพื�อหลีกเลี�ยงการ
ตรวจสอบเอกสารสญัชาติของแรงงานและ
หนังสือเดินทางที�ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

PSH อาจจ่ายสินบนให้กับเจ้าหน้าที� รัฐ
ที�มีอํานาจดําเนินการ เพื�อเร่งรัดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อาทิ การขออนุญาตก่อสร้าง 
เป็นต้น

คู่ธุ ร กิจ อาจจ่ายสินบนให้กับพนักงาน
สายงานจัดซื �อจัดจ้าง เพื�อเอื �อประโยชน์
ในระหว่างดําเนินกระบวนการจดัซื �อจดัจ้าง

เพื�อบริหารจดัการความเสี�ยงตามที�ระบไุว้ข้างต้น PSH ได้กําหนดกลไกเพื�อควบคมุความเสี�ยงดงักลา่ว คือ โครงสร้างองค์กร 
ในรูปแบบ � แนวป้องกนั (Three Lines of Defense) ภายใต้บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานทั �ง � ระดบั ได้แก่ 
ระดบัที�หนึ�ง (First Line) หน่วยงานผู้ปฏิบตังิาน (Business Unit), ระดบัที�สอง (Second Line) สายงานการบริหารความเสี�ยง 
และระดับที�สาม (Third Line) สายงานตรวจสอบภายใน เพื�อให้มั�นใจว่า PSH สามารถควบคุมและจัดการความเสี�ยง 
ด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี � การดําเนินงานของ PSH ยังอยู่ภายใต้นโยบายอํานาจอนุมัติ 
(Delegation of Authority) ที�เป็นไปตามหลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ (Check and Balance) เพื�อให้การดําเนินงานเป็นไป
ด้วยความสจุริตและโปร่งใส 

ทั �งนี � PSH ได้กําหนดบทบญัญัติที�ไม่ยอมรับความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนั (Risk Appetite Statement) ในทกุระดบั 
และทกุรูปแบบ รวมถึงกําหนดตวัชี �วดัความเสี�ยง (KRIs) สําหรับติดตามความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนัที�ชดัเจน โดย 
นําเสนอตอ่คณะกรรมการกํากบัการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ไตรมาสละ � ครั �ง   

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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�. การดาํเนินงาน (Implementation)

�. ผู้นําที�เป็นแบบอย่าง

พนกังานของ PSH ปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด ทั �งนี � เนื�องมาจากการปฏิบตัิตนให้เห็น 
เป็นแบบอย่างโดยผู้บริหาร (Tone at the Top) ซึ�งนอกจากผู้บริหารของ PSH จะปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชนั และนโยบายอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง ยงักํากับดแูลให้มีกลไกที�ช่วยสนบัสนุนการปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  

เพื�อให้ธุรกิจของ PSH และบริษัทย่อย บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที�กําหนดไว้อย่างยั�งยืนบนพื �นฐานของการกํากับ 
ดูแลกิจการที�ดี ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชันตามพันธสัญญาและนโยบายขององค์กร จึงมีแนวทางที�จะส่งเสริมให้ 
พนักงานปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรม เพื�อให้การดําเนินธุรกิจของ PSH เป็นไปด้วย 
ความสจุริต โปร่งใส และเป็นธรรม ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบอย่างแท้จริง  

วฒันธรรมองค์กร คือ ระบบความคิด ความเชื�อ และพฤติกรรมของพนกังาน ที�ปฏิบตัิจนกลายเป็นบคุลิกลกัษณะขององค์กร
โดยถูกกําหนดให้อยู่ในรูปแบบของ ค่านิยมองค์กร เพื�อเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบตัิให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ทั �งนี � ค่านิยมองค์กรยงัเป็นหนึ�งในตวัชี �วดัผลการปฏิบตัิงานประจําปีของพนกังาน PSH ด้วย

การสร้างวฒันธรรมองค์กร จึงเป็นกลไกสําคญัที�ทําให้พนักงานของ PSH ปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และ 
นโยบายที�กําหนดไว้ โดยการสร้างวฒันธรรมองค์กรของ PSH ประกอบด้วย

“สร้างองค์กรโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน” 

ใส่ใจ เข้าใจลูกค้า

เปิดใจ กล้าทาํ
สร้างสรรค์ความก้าวหน้า

ใส่ใจพนักงาน ไว้ใจ
ให้เกียรต ิและสนุกกับงาน 

ใช้ใจทาํดี
เพื�อผลลัพธ์ที�ดี

ร่วมใจ ไปด้วยกัน

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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เชื�อมโยงกบัฐานข้อมลูบคุลากรของสายงานทรัพยากรบคุคลกลุม่ จงึครอบคลมุการรายงานข้อมลูของผู้บริหาร 
และพนกังานทกุคนอย่างครบถ้วน

วางอยู่บนแพลตฟอร์มที�พนกังานทกุคนสามารถมองเห็นและเข้าใช้งานได้ง่าย

รองรับการใช้งานทั �งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จึงสามารถนําไปใช้งานได้กรณีที�ในอนาคต มีบริษัทย่อย 
หรือกิจการร่วมค้าในตา่งประเทศ

รองรับการใช้งานกบัทกุอปุกรณ์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์, โน้ตบุ๊ก, แท็บเลต็ และโทรศพัท์มือถือ

มีวิธีการใช้งานที�ไม่ซบัซ้อน พร้อมคูมื่อประกอบ

มีช่องทางติดตอ่สอบถามที�ชดัเจน โดยสายงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานเป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบ

ตามที�กําหนดในนโยบายและมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ผู้บริหารและพนกังาน ต้องเปิดเผยรายงานความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์กบักลุม่บริษัท เพื�อป้องกนัการแสวงหาประโยชน์สว่นตนและเอื �อประโยชน์ให้พวกพ้อง โดยรายงานผา่นระบบ
ออนไลน์ ตั �งแตว่นัแรกที�เริ�มปฏิบตังิานและทกุครั �งที�มีการเปลี�ยนแปลง โดยระบบดงักลา่ว ทําให้ผู้บริหารและพนกังาน สามารถ
รายงานข้อมลูได้อย่างเรียลไทม์ ทกุที� ทกุเวลา (Anywhere Anytime) และอปัเดทการเปลี�ยนแปลงข้อมลูได้อย่างสมํ�าเสมอ 
ทําให้ข้อมลูมีความเป็นปัจจบุนั ซึ�งจะช่วยสนบัสนนุกระบวนการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น โดยคณุสมบตัิ
ของระบบดงักลา่ว ได้แก่ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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ผู้บริหารและพนักงาน
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ในวันแรกที�เริ�มปฏิบัติงาน 

ด้วยผู้บริหารเห็นความสําคัญของระบบควบคุมภายใน ซึ�งจะช่วยลดความเสี�ยงของการเกิดทุจริตคอร์รัปชัน ในปี ���� 
สายงานตรวจสอบภายในของ PSH ได้รับรางวัลชนะเลิศ Asian Technology Excellence Awards 2024 จากผลงาน 
การนําเทคโนโลยี AI มาใช้ในงานตรวจสอบ ซึ�งสามารถเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบการชําระเงินสําหรับ 
โครงการก่อสร้างได้ถึง � หมื�นรายการต่อเดือน จากผู้ รับเหมาของ ��� โครงการทั�วประเทศ และมีความถกูต้องแม่นยําสงู 
ถึงร้อยละ ��� เมื�อเปรียบเทียบกบัการตรวจสอบด้วยมือคน (Manual) รวมถึงช่วยลดชั�วโมงการทํางานลงร้อยละ �� และ
ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานได้ถึง �.� ล้านบาทตอ่ปี ทั �งนี � มีการอปัเดตเทคโนโลยี AI ดงักลา่วให้ทนัสมยั ด้วยข้อมลู
ลา่สดุอย่างตอ่เนื�องทกุ ๆ � เดือน 

นอกจากนี � ในปี ���� ผู้บริหารสูงสุด สายงานตรวจสอบภายใน ได้รับเชิญให้เป็นผู้บรรยาย (Speaker) ในงานเสวนา 
โครงการ “ตลาดทุนรวมใจ ต้านภัยคอร์รัปชัน” ของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ�งถือเป็น 
แบบอย่างให้กับพนักงานของ PSH ถึงการสร้างความตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และ
ยังเป็นการแสดงจุดยืน Zero Tolerance ไม่ยอมรับต่อการทุจริตคอร์รัปชันของ PSH อย่างเป็นรูปธรรม  

100
ร�อยละ

ผู้บริหารและพนักงาน
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นับแต่เปิดใช้งานระบบออนไลน์มา � เดือน

ร�อยละ

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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�. ความหลากหลายและความคิดสร้างสรรค์

การส่งเสริมความหลากหลายของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นเพศ เชื �อชาติ ศาสนา ทกัษะ ความสามารถ ฯลฯ ทําให้เกิดสภาพ
แวดล้อมในการทํางานที�พนักงานรู้สึกถึงความไว้วางใจ ให้เกียรติ และตระหนักถึงคุณค่าของตนเองที�มีต่อองค์กร รวมถึง
เกิดความกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์
   
PSH ได้จัดโครงการ Pruksa Innovation Program ที�เปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมเพื�อช่วยพัฒนา 
และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การให้บริการ และกระบวนการทํางาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น โดยนวตักรรมที�ชนะการประกวด 
จะถูกนําไปพัฒนาและใช้งานจริงในกลุ่มบริษัท ซึ�งการสนับสนุนความหลากหลายและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
ทําให้พนกังานเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกนั (Ownership) อนัจะนําไปสูค่วามร่วมมือร่วมใจกนัต่อต้านการทจุริต 
คอร์รัปชนั โดยการปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเข้มแข็ง เพื�อรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

�. การชื�นชมและการกําหนดค่าตอบแทนที�เหมาะสม

การชื�นชมและการกําหนดค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานของพนกังาน เป็นอีกแนวทางที�จะช่วยลดโอกาส การ
เกิดทุจริตคอร์รัปชนัในองค์กร หากพนักงานได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที� และได้รับ
คําชื�นชมเมื�อมีผลการปฏิบตัิงานที�โดดเด่น จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจต่อตนเองและความเคารพต่อองค์กร
  
นอกจาก PSH จะมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื�อพิจารณาเลื�อนตําแหน่งและปรับขึ �นค่าตอบแทน ยงัมีการชื�นชม และ
มอบรางวัลให้กับพนักงานที�มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น อาทิ รางวัล Voice of Customer Award สําหรับพนักงานของ
โครงการที�อยู่อาศยัของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน) ที�ได้รับคําชมเชยจากลกูค้า, รางวลัสําหรับหน่วยงาน 
ภายในของโรงพยาบาลวิมตุ ที�ได้รับคําชมเชยจากลกูค้าในแต่ละเดือน รวมถึงมีการปิดป้ายประกาศชื�อของหน่วยงานที�ได้
รับรางวลั เป็นต้น ทั �งนี � เพื�อสร้างขวญักําลงัใจและเป็นต้นแบบให้กบัพนกังานในการปฏิบตัิหน้าที�  

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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�. การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ

การสื�อสาร เป็นเครื�องมือที�ช่วยสร้างและเผยแพร่วฒันธรรมองค์กร เพื�อผลกัดนัให้พนกังานปฏิบตัิตามค่านิยมองค์กร และ
นโยบายที�กําหนดไว้ ซึ�งการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ควรมีความสมํ�าเสมอและน่าสนใจที�จะรับฟัง ด้วยเหตุนี � สายงาน 
กํากับดูแลการปฏิบัติงาน จึงสร้างมาสคอต (Mascot) ชื�อ “น้องมีสุข” เพื�อเป็นสญัลกัษณ์ของการกํากับดูแลกิจการที�ดี 
ใช้ในการสื�อสารและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการและการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั ซึ�งพนกังานทกุคน
มีส่วนร่วมในการโหวตตั �งชื�อน้องมีสขุด้วย 

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

     ปฐมนิเทศพนักงานใหม่
 
PSH ได้จดัให้มีการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื�อเตรียมความพร้อมสําหรับการปฏิบตัิหน้าที�ของพนกังาน โดยพนกังานใหม่ 
จะได้รับทราบถึงข้อมลูทั�วไปของ PSH ได้แก่ ประวตัิความเป็นมา ค่านิยม เป้าหมายและกลยทุธ์ และลกัษณะการดําเนิน 
ธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที�ต้องยึดถือปฏิบตัิ โดยหนึ�งในนโยบายดงักล่าวคือ นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชนั ซึ�งระบุถึงบทบาทหน้าที�ของพนกังานในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ ทั �งนี � เพื�อให้พนกังานทกุคน 
มีแนวปฏิบัติที�เป็นไปในทิศทางเดียวกันตั �งแต่วันแรกที�เริ�มงาน รวมถึงมีการทําแบบทดสอบหลังจบการปฐมนิเทศ เพื�อ 
วดัความเข้าใจของพนกังานด้วย  

4.2  Town Hall
 
Town Hall เป็นการประชมุร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองค์กร จงึเป็นโอกาสที�ผู้บริหารของ PSH ได้สื�อสาร
กบัพนกังานในบรรยากาศที�ไมเ่ป็นทางการ เกี�ยวกบัความเป็นไปขององค์กร และทิศทางการดําเนินธรุกิจให้บรรลตุามเป้าหมาย
และกลยทุธ์ที�กําหนดไว้ บนพื �นฐานของความซื�อสตัย์สจุริต เป็นธรรม และโปร่งใส เพื�อการเจริญเติบโตอย่างยั�งยืน พนกังาน
ทุกคนจึงต้องตระหนกัถึงความสําคญัและปฏิบตัิตามค่านิยมและนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด ซึ�งผู้บริหารจะเน้นยํ �า
กบัพนกังานถึงพนัธสญัญาของ PSH ที�ไม่ยอมรับการทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ   

จํานวนพนักงานใหม่ที�ผ่านแบบทดสอบ
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ร�อยละ
100
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4.3  CG Site Visit 

เพื�อให้มั�นใจได้ว่า การสร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั และการปฏิบตัิตามนโยบายและ 
มาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ได้รับการสื�อสารให้ครอบคลมุพนกังานทกุคนของ PSH สว่นงานกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน
จึงจดัให้มีโครงการ CG Site Visit ซึ�งเป็นการเดินทางไปยงัโครงการที�อยู่อาศยัแต่ละแห่งของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จํากัด (มหาชน) เพื�อเผยแพร่ความรู้เกี�ยวกับการกํากับดูแลกิจการที�ดี และความสําคญัของการปฏิบตัิตามนโยบายและ 
มาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั

4.4  ESG Day

PSH ได้จดังาน ESG Day เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกัถึงความสําคญัของการดําเนินธุรกิจเพื�อความ 
ยั�งยืน โดยคํานึงถึงผลการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สงัคม และการกํากบัดแูลกิจการ นอกเหนือไปจากผลการดําเนินงาน 
ด้านการเงิน ซึ�งจะทําให้ธุรกิจเจริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนได้อย่างยั�งยืน ทั �งนี � ในปี ���� งาน ESG Day ได้จดัขึ �นใน 
หัวข้อ “Everyone Matters” โดยมุ่งเน้นไปที�การเคารพสิทธิมนุษยชนและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร 
ซึ�งเป็นองค์ประกอบสําคญัของการเจริญเติบโตทางธุรกิจที�ยั�งยืน

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

     สมาชิกที�ผ่านการรับรองของ CAC 

ปัจจุบนั PSH ได้ต่ออายกุารเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) ซึ�งเป็นโครงการที�
จดัตั �งขึ �น เพื�อเป็นพื �นที�ให้บริษัทเอกชนในประเทศไทย มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชนัโดยความสมคัรใจ โดยได้รับ
การสนบัสนนุจากรัฐบาล และสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ซึ�งประกอบด้วย
บริษัทที�ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั และบริษัทที�ผ่านการรับรองว่ามีนโยบายและแนวปฏิบตัิที�ชดัเจน 
เป็นรูปธรรม เพื�อควบคมุความเสี�ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนั ทั �งนี � PSH ได้ต่ออายใุนฐานะบริษัทที�ผ่านการรับรองแล้ว

นอกจากนี � ในปี ���� PSH ได้รับเชิญให้ร่วมจดักิจกรรมในงานประกาศรางวลัของ CAC ภายใต้หวัข้อ “Business Beyond 
CAC: Spotlight on Supply Chain ห่วงโซ่ธุรกิจโปร่งใส ภาคธุรกิจไทยยั�งยืน” ซึ�งถือเป็นโอกาสอนัดีที� PSH ได้แสดงจดุยืน 
ของการเป็นองค์กรต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั รวมถึงเผยแพร่แนวทางการป้องกนัทจุริตคอร์รัปชนัของ PSH ให้บคุคลภายนอก 
รับทราบ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เกมส์ “รู้ทนัวงล้อต้านโกง” ซึ�งเป็นการหมนุวงล้อเพื�อจบัคู่คําและความหมายของประเภท
การทจุริตคอร์รัปชนั ทั �งนี � โดยเลง็เหน็วา่ การสื�อสารโดยวิธีการเลม่เกมส์ จะชว่ยดงึดดูความสนใจของผู้ ร่วมงาน ซึ�งมีผู้ เยี�ยมชม
บธูของ PSH เป็นจํานวนมาก

     การงดให้และรับของขวัญ ของกํานัล และเงินสนับสนุนในทุกรูปแบบ 

ตามที�ปรากฏในนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั
ว่า ห้ามมิให้มีการรับหรือให้ของขวญั ของกํานลั และเงินสนบัสนนุ
ทุกรูปแบบ ซึ�ง PSH ได้ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy ดังกล่าว 
ผ่านป้ายที� มีสีสันสดใส สะดุดตา และมีน้องมีสุข ช่วยดึงดูด
ความสนใจของผู้พบเห็น โดยวางป้ายดงักล่าวไว้ตามบริเวณต่าง ๆ 
ภายในบริษัท และบริษัทย่อย อาทิ โรงพยาบาลวิมุต เพื�อยืนยัน
ถึงการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวของพนักงานทุกคน รวมถึง
มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ให้พนักงานทุกคน
รับทราบถึงนโยบายดังกล่าว เพื�อยํ �าเตือนให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 
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4.5 

4.6  



ผลการดาํเนินงาน

     การสื�อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านทางอีเมล 

สายงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน มีการสื�อสารกับพนักงานทุกคนของ PSH ผ่านทางอีเมลอย่างสมํ�าเสมอ เพื�ออัปเดต
ข้อมูลข่าวสารที�เกี�ยวข้องกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และเน้นยํ �าให้พนักงานปฏิบตัิตามนโยบายที�เกี�ยวข้อง ซึ�งอีเมล
ขององค์กร เป็นช่องทางที�เข้าถึงพนักงานทุกคนได้ง่ายที�สุด และทําให้พนักงานรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างสมํ�าเสมอ

จากการส่งเสริมให้พนักงานของ PSH ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ดงักล่าวข้างต้น ทําให้ปี ���� และในระยะเวลา � ปีย้อนหลงั PSH มีผลการดําเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
ภายในองค์กร ดังนี � 

จํานวนการทจุริตคอร์รัปชนัที�ถกูฟ้องร้องโดยรัฐ (กรณี) 

จํานวนเงินให้ความช่วยเหลือทางการเมือง (บาท) 

จํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการเลี �ยงรับรอง (บาท) 

จํานวนเงินบริจาคเพื�อการกุศล (บาท) 

*บริจาคให้กบัศิริราชมลูนิธิ, มลูนิธิไทยรัฐ และมลูนิธิเด็กอ่อนในสลมั

จํานวนเงินสนบัสนนุหน่วยงานภายนอก  
เพื�อการสาธารณประโยชน์ และการจดักิจกรรม (บาท) 

2567 2566 2565 2564

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 1,247,291

215,200* 0 0 0

1,782,000600,100 

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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4.7  



การปฏิบัติของคู่ธุรกิจ

นอกจากพนักงานของ PSH จะมีแนวคิดและการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ยังส่งต่อแนวคิดและการ 
ปฏิบัติดังกล่าวไปสู่ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร ได้แก่ คู่ธุรกิจของ PSH ซึ�งประกอบด้วย ผู้ ขายสินค้า, ผู้ รับเหมา, 
ตวัแทนจําหน่ายและผู้ ให้บริการใด ๆ ก็ตามกับ PSH และบริษัทย่อย รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อให้เชื�อมั�นได้ว่า PSH 
จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ที�มีคุณภาพให้กับลูกค้า โดยไม่เกี�ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรที�มีการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงสร้าง
ความร่วมมือทางธุรกิจที�ยั�งยืน และความร่วมมือทางสังคมในการช่วยกันขจัดการทุจริตคอร์รัปชัน 

กระบวนการจัดซื �อจัดจ้าง
กระบวนการจดัซื �อจดัจ้างของ PSH เป็นไปตามหลกัการตรวจสอบและถ่วงดลุ (Check and Balance) ที�มีความเป็นธรรม 
และโปร่งใส กล่าวคือ มีการกําหนดราคากลาง, การเปรียบเทียบคู่ธุรกิจ จํานวน � ราย และการประมลูราคา (E-Auction) 
ซึ�งในทุก ๆ มลูค่าของการจดัซื �อจดัจ้าง จะเป็นการอนุมตัิร่วมกันระหว่างหน่วยงานที�ต้องการจดัซื �อจดัจ้าง และหน่วยงาน 
จัดซื �อจัดจ้าง เพื�อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบซึ�งกันและกัน และในการจัดซื �อจัดจ้างที�มีมูลค่าสูง กําหนดให้เสนอ
ต่อที�ประชุมคณะกรรมการจดัซื �อจดัจ้าง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท ตามมลูค่าของรายการที�กําหนด
ไว้ในนโยบายอํานาจอนุมัติของ PSH ทั �งนี � เพื�อให้การคัดเลือกคู่ธุรกิจ เป็นไปโดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที�องค์กร
จะได้รับ

การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
นอกจากพนักงานของ PSH จะมีหน้าที�รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท คู่ธุรกิจของ PSH ก็มีหน้าที� 
ดังกล่าวเช่นเดียวกัน ซึ�งคู่ธุรกิจต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตั �งแต่เข้ากระบวนการจัดซื �อจัดจ้าง เพื�อให้
มั�นใจได้ว่า การจัดซื �อจัดจ้างของ PSH ดําเนินการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
หรือการเอื �อประโยชน์ให้พวกพ้อง 

การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
คู่ธุรกิจของ PSH มีหน้าที�ศึกษาทําความเข้าใจการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ซึ�งอยู่ในจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ และลงนาม
แสดงการรับทราบและปฏิบัติตาม รวมถึงสื�อสารให้พนักงานและคู่ธุรกิจของตนเองรับทราบและปฏิบัติตามด้วย และ
เพื�อให้คู่ธุรกิจสามารถเข้าใจสาระสําคญัของจรรยาบรรณธุรกิจได้โดยง่าย PSH จึงจดัทํา คู่มือสําหรับคู่ค้าและพันธมิตร
ทางธุรกิจในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ที�อธิบายถึงสาระสําคญัของจรรยาบรรณคู่ธุรกิจด้วยภาพของน้องมีสขุ
ที�มีสีสันสดใส เพื�อจูงใจให้คู่ธุรกิจศึกษาในเบื �องต้น ก่อนที�จะศึกษาจรรยาบรรณคู่ธุรกิจฉบับเต็ม ทั �งนี � ได้เผยแพร่ไว้ใน
เว็บไซต์ของ PSH ด้วย 

“สร้างสังคมโปร่งใส ปราศจากคอร์รัปชัน”

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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การสื�อสารกับคู่ธุรกิจ
ในทุก ๆ ปี PSH มีการสื�อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ ให้คู่ธุรกิจรับทราบอย่างสมํ�าเสมอ 
และมีการประเมินความเข้าใจตอ่นโยบายดงักลา่วของคูธุ่รกิจ ปีละ � ครั �ง 
นอกจากนี � PSH ได้ส่งหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัคู่ธุรกิจ เพื�อให้ปฏิบตัิ
ตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ในเรื�องของ 
No Gift Policy หรือห้ามมิให้มีการรับหรือให้ของขวัญ ของกํานัล และ
เงินสนับสนุนทุกรูปแบบ และการเคารพสิทธิมนุษยชน ในเรื�องของการ
จ้างงานอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงประชาสมัพนัธ์
นโยบายดังกล่าวผ่านทางอีเมลเป็นประจํา เพื�อยํ �าเตือนให้คู่ธุรกิจ
ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตาม  

นอกจากนี � PSH ขอความร่วมมือจากคู่ธุรกิจในการทําแบบประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ เพื�อติดตามการ 
ดําเนินงานของคู่ธุรกิจให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจอย่าง 
สมํ�าเสมอ 

สแกนเพื�อศึกษาคู่มือสําหรับคู่ค้าและพนัธมิตร
ทางธุรกิจในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ

  คู่ธุรกิจที�ลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 

ร�อยละ

 คู่ธุรกิจที�ทาํแบบประเมินการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 

ร�อยละ

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

100 100
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กิจการร่วมค้าและการลงทุน
PSH มีการดําเนินกิจการร่วมค้ากับพันธมิตรทางธุรกิจ และการลงทุนโดยเข้าซื �อหุ้นสามัญของบริษัทอื�น ซึ�งก่อนการเข้า 
ลงทุน จะมีการตรวจสอบสถานะของกิจการ (Due Diligence) อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ ทั �งด้านการเงิน (Finance), 
การดําเนินงาน (Operation) และกฎหมาย (Legal) ซึ�งนอกจากจะเป็นไปเพื�อวัตถุประสงค์ที�เกี�ยวข้องกับการเงินแล้ว 
ก็เพื�อให้มั�นใจว่า กิจการที� PSH เข้าลงทนุ มีการดําเนินงานที�ถกูต้องตามกฎหมาย ไม่มีประวตัิการให้สินบนและการทจุริต 
คอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ รวมถึงมีระบบควบคมุภายในที�แข็งแรง ซึ�งจะช่วยควบคมุความเสี�ยงของการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั 
ทั �งนี � เพื�อให้การลงทุนดังกล่าวก่อให้เกิดดอกผลทั �งในรูปของตัวเงินและความยั�งยืนทางธุรกิจ 

จากการส่งต่อแนวคิดในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ PSH ไปสู่คู่ธุรกิจ ทําให้ปี ���� และ 
ในระยะเวลา � ปีย้อนหลัง มีผลการดําเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของคู่ธุรกิจ ดังนี � 

ผลการดาํเนินงาน

จํานวนการละเมิดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริต
คอร์รัปชนั (กรณี) 

จํานวนเงินค่าปรับจากบทลงโทษ (บาท) 

2567 2566 2565 2564

0 0 0 0

0 0 0 0

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

รายงานการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 2567



ช่องทางการร้องเรียน
PSH มีนโยบายการรับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางที�หลากหลาย ดังนี � 

การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

PSH มีนโยบายการรับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ซึ�งบังคับใช้กับ PSH และบริษัทย่อย เพื�อเป็นแนวปฏิบัติในการ 
รับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส, การจดัการกบัเรื�องร้องเรียนและเบาะแส และการให้ความคุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง 
เบาะแสดงักล่าว ทั �งนี � เพื�อสนบัสนนุให้พนกังานทกุคนปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ควบคู่ 
ไปกับการสอดส่องดแูลให้องค์กรปราศจากกรณีที�เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชนั ด้วยความมั�นใจว่า หากพบกรณีที�อาจเป็น 
การทุจริตคอร์รัปชัน ก็สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสมาตามช่องทางที�กําหนดไว้ โดยจะไม่ได้รับความเดือดร้อนหรือ 
ความเสียหายใด ๆ ขณะที�กรณีดงักลา่วก็จะได้รับการตรวจสอบด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส ตามที�กําหนดไว้อยา่งชดัเจน
ในนโยบาย

 สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
การรับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

แจ้งด้วยตนเอง 
หรือ ทางไปรษณีย์ 

หมายเลขโทรศัพท์

ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานเจ้าหน้าที�บริหารกลุม่
ผู้บงัคบับญัชาที�ไว้วางใจในทกุระดบั

บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร �����

สายงานตรวจสอบภายใน 
� ���� ���� ตอ่ ����� และ �� ���� ���� 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สายงานตรวจสอบภายใน whistleblowing@pruksa.com
สายงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน cg@pruksa.com  

Line Official ID @pruksacg

เว็บไซต์ http://www.psh.co.th/th/contact-us-whistleblower-hotline/whistleblowing-channel

เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)
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การบริหารจัดการเรื�องร้องเรียนเกี�ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
ตามนโยบายการรับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เมื�อสายงานตรวจสอบภายในและสายงานกํากับดูแลการปฏิบตัิงาน 
ได้รับข้อร้องเรียนหรือเบาะแสจากพนกังานหรือบคุคลภายนอก ซึ�งอาจเป็นกรณีที�เข้าข่ายละเมิดนโยบายต่อต้านการทจุริต 
คอร์รัปชัน จะมีกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนหรือเบาะแสดังกล่าว ดังนี � 

ทั �งนี � ในปี ���� ไม่มีข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสที�เข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน เช่นเดียวกับปีที�ผ่านมา 
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รับเรื�องร้องเรียนโดยจาํแนก
เป็นประเภทต่าง ๆ ตรวจสอบข้อมูลเบื �องต้น

สอบข้อเทจ็จริงตดัสินความผิดวนัิย
หากพบว่าเป็นจริง

ลงโทษตามระเบยีบ

บนัทกึข้อมูลและปิดเคส

พจิารณาชดเชยให้แก่ผู้เสียหาย
(ถ้ามี)

           รายงานผลต่อคณะกรรมการ 
         บรรษัทภบิาลและการพฒันาอย่าง
         ยั�งยืน,คณะกรรมการตรวจสอบ, 
         และคณะกรรมการบริษัท
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เว็บไซต์ 

จํานวนเรื�องร้องเรียน
เกี�ยวกับการทุจริต

คอร์รัปชัน

จํานวนเรื�องร้องเรียน
ที�ตรวจสอบแล้วว่าจริง

จํานวนเรื�องร้องเรียน
ที�ปิดเคสแล้ว

ช่องทางที�มีการร้องเรียน
มากที�สุด
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Ethics Hotline
ในปี ���� สายงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของ PSH ได้เปิดบริการ Ethics Hotline เพื�อเป็นช่องทางให้คําปรึกษาเกี�ยวกบั 
การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงเผยแพร่ความรู้และข่าวสารที�เกี�ยวข้อง ผ่านทางแพลตฟอร์ม 
Line OA เพื�อให้พนกังานสามารถปรึกษา สอบถาม และอปัเดทความเคลื�อนไหวที�เกี�ยวข้องกบัการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนั
ได้ทกุเมื�อที�ต้องการ ซึ�งหลงัจากเปิดให้บริการมาเป็นเวลา � ปี มีจํานวนผู้ติดตาม ��� คน โดยเพิ�มขึ �นเฉลี�ยเดือนละ �� คน 
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เลขที� ���� ชั �น �� อาคารเพิร์ล แบงก์คอ็ก ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร �����
บริษัท พฤกษา โฮลดิ �ง จํากดั (มหาชน)

3. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Assessing)

เพื�อตรวจสอบประสิทธิภาพของกรอบการทํางานด้านการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชนัของ PSH สายงานตรวจสอบภายใน และ
สายงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน จึงมีกระบวนการติดตามและประเมินผล เพื�อนําเสนอผลการดําเนินงาน และประเด็นที�
ต้องปรับปรุงแก้ไข ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยั�งยืน รวมถงึรายงานผล 
การปฏิบตัิงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ทั �งนี � เพื�อให้กรอบการทํางานดงักลา่วของ PSH สามารถควบคมุและป้องกนั
การเกิดทจุริตคอร์รัปชนัได้อย่างเป็นรูปธรรม  

สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน จะทบทวนกรณีทจุริตคอร์รัปชนัที�เกิดขึ �นเป็นรายไตรมาส 
เพื�อประเมินผลการดําเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยพิจารณาจากจํานวนและพฤติการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน 
เพื�อประเมินประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้นโยบาย ความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน และประสิทธิภาพของช่องทาง
รับเรื�องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพื�อปรับปรุงและพฒันาผลการดําเนินงานให้การทจุริตคอร์รัปชนัเป็นศนูย์ รวมถึงติดตาม
กรณีทจุริตคอร์รัปชนัที�เคยเกิดขึ �นและยงัไมไ่ด้ข้อยตุ ิหรือได้ข้อยตุแิล้วแตเ่กิดซํ �าในลกัษณะเดียวกนัแล้วจงึนําผลการดําเนินงาน
ดงักลา่ว พร้อมทั �งแนวทางปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันา 
อย่างยั�งยืน เพื�อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะการปฏิบตัิงาน จากนั �น จึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ไตรมาสละ � ครั �ง 

เกิดข้อร้องเรียน

1 2 3 4 5

เข้ากระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน

รายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท

ติดตามและ
ประเมินผลการ
จัดการข้อร้องเรียนที�
เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชัน

รายงานต่อคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการ 
พัฒนาอย่างยั� งยืน และ
คณะกรรมการตรวจสอบ
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Enriching People’s Lives.

Live Well, Stay Well.

บริษัท พฤกษา โฮลด้ิง จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 1177 ชั้น 23 อาคารเพิร�ล แบงก�ค็อก
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท�: 02 080 1739


