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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“บริษทัฯ”) มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ โดย

ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีคุณธรรมและรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

โดยบริษทัฯไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ซ่ึงจะมีส่วนใน

การท าใหบ้ริษทัฯ เจริญกา้วหนา้และไดรั้บความเช่ือถือ โดยมีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี 

ในการจดัท าจรรยาบรรณของบริษทัฯ ไดแ้ยกหมวดหมู่ ขอ้ปฏิบติัให้มีความชดัเจนและครอบคลุมกบัแนวทางปฏิบติัทุกๆ ดา้น

ให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฒันาการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตามค าแนะน าของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยเพื่อให้การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ประกอบด้วยคุณภาพและ

จริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 คณะกรรมการบริษทั มุ่งหวงัให้คู่มือจรรยาบรรณของบริษทัฯ ฉบบัน้ีเป็นแนวทางการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทุกคน โดยถือเป็นหน้าท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในคู่มือจรรยาบรรณ

ของบริษทัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนเองโดยตรง โดยกรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งประพฤติตน

เป็นแบบอย่างท่ีดี และพนักงานต้องปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  หากมีข้อสงสัยควรปรึกษากับ

ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น หรือเลขานุการคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี บริษทัฯ ถือว่าคู่มือจรรยาบรรณ

ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ “ระเบียบข้อบังคับการท างานของ บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย” ท่ีทุกคนจะตอ้งถือ

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทั ขอใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการเผยแพร่และส่ือสารใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียคนส าคญั อาทิ ลูกคา้ 

คู่ค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ ฯลฯ เพื่อรับทราบจรรยาบรรณฉบับน้ี ในการท่ีจะผูมี้ส่วนได้เสียคนส าคัญจกัเข้าใจคุณค่าท่ีบริษัทฯ ให้

ความส าคญั และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษทัฯ บรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว ้ผ่านทางการปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของคู่คา้และ

พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือการช่วยกนัสอดส่องและแจง้พฤติกรรมท่ีอาจจะเขา้ข่ายเป็นการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ี เป็นตน้ 
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บทน า 
 

ด้วย บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (บริษทัฯ) มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาธุรกิจให้
เจริญก้าวหน้าและมั่นคง โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรมและรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ลูกค้า 
ประชาชนและสงัคม รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดคู่มือจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทัฯ ซ่ึงถือเป็นหน้าท่ีของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีตอ้งศึกษา และท า
ความเขา้ใจในคู่มือจรรยาบรรณ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนโดยตรง 
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บททั่วไป  
 
1. วสัิยทัศน์ 
        เรามุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าในการสร้างสรรค ์“การอยูอ่าศยัท่ีดี และพฒันาชุมชนให้ดียิง่ข้ึน” เพื่อขบัเคล่ือนทุกชีวิตและสงัคมใหเ้ติบโตได ้   
อยา่งย ัง่ยืนทั้งในวนัน้ีและวนัพรุ่งน้ี 
 
2. พนัธกจิ ( Mission) 

 เรามุ่งมัน่ใส่ใจท่ีจะส่งมอบส่ิงท่ีจะช่วยรังสรรคค์วามเป็นอยูท่ี่ดีเติมเตม็ประสบการณ์การใชชี้วิตท่ีเป่ียมดว้ยความสุขและพร้อม

สร้างชุมชนท่ีย ัง่ยนืยิง่ข้ึน 

3. ค่านิยม (Core Value) 
3.1 ใส่ใจ เขา้ใจลูกคา้  ( Customer Empathy-quality as a core) 

3.2 ร่วมใจ ไปดว้ยกนั ( Drive for Synergy ) 

3.3 ใชใ้จ ท าดี เพื่อผลลพัทท่ี์ดี   ( Impact for Good) 

3.4 เปิดใจ กลา้ท า สร้างสรรคค์วามกา้วหนา้  ( Forward Thinking) 

3.5 ใหใ้จ พนกังาน – ไวใ้จ ใหเ้กียรติ และ สนุกกบังาน ( People First –Trust, respect and have fun ) 
 

4. เป้าหมายและกลยุทธ์ (Strategy)  
4.1 ขยายธุรกิจหลกัในอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อขาย และขยายฐานไปยงักลุ่มลูกคา้ฐานรายไดใ้หม่ 

4.2 เสริมสร้างธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งของแบรนด์และความพึงพอใจสูงสุดให้กบั

ลูกคา้ 

4.3 ขยายการลงทุนไปยงัธุรกิจใหม่ท่ีสร้างรายไดต่้อเน่ือง (Recurring income) มุ่งพฒันาองคก์รท่ีมีความเป็นมืออาชีพ             

มีบรรษทัภิบาลท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

4.4 มุ่งพฒันาองคก์รท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีบรรษทัภิบาลท่ีดี มีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เพ่ือการเติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 
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5. ค านิยาม 

จรรยาบรรณ หมายถึง จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  ซ่ึงถือเป็น
แนวปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบติังาน 

บริษัทฯ  หมายถึง บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
บริษัทย่อย หมายถึง บริษทัยอ่ยตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษทัฯ 
ผู้บริหาร หมายถึง ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่ม / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร / 

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ / กรรมการผูจ้ดัการ / ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ / ผูอ้  านวยการ
อาวุโส / ผูอ้  านวยการ / ผูช่้วยผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการอาวุโส / ผูจ้ดัการ / รองผูจ้ดัการ / 
หวัหนา้ส่วนอาวโุส / หวัหนา้ส่วน 2 / หวัหนา้ส่วน 1 ของบริษทัฯ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานประจ ารายเดือน / พนักงานรายวนั / พนักงานตามสัญญาจ้าง ซ่ึงมีก าหนด
ระยะเวลาแน่นอน ซ่ึงบริษทัฯ ตกลงว่าจ้างโดยไดรั้บค่าจา้งหรือผูก้ระท าการแทนของ
บริษทัฯ 

ญาตสินิท หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต โดยพฤตินยัหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย  
เช่น บิดา/มารดา  พี่นอ้ง สามีภรรยา ทั้งทางนิตินยัและพฤตินยั บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 

คู่ค้า หมายถึง บุคคลท่ีมีธุรกรรมกบับริษทัฯ เพื่อสนับสนุน หรือส่งเสริมให้เกิดธุรกิจกบับริษทัฯ เช่น  
ผูจ้ดัหา นายหนา้ และผูใ้หบ้ริการกบับริษทัฯ 

ลูกค้า   หมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้ / ผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ 
ผู้ท่ีเกีย่วข้อง หมายถึง บุคคล หรือ นิติบุคคลใดท่ีมีความเก่ียวโยงกนั หรือตามท่ีบริษทัฯ มีการติดต่อสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรภาคเอกชน องค์กรเพื่อ 
สาธารณกศุล เป็นตน้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ในด้านต่างๆ เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน  
ผูถื้อหุ้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คู่คา้  ลูกคา้ สงัคม เป็นตน้  

ผลประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัแจง้ในระเบียบน้ี 
ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาล หรือวนัส าคญั ซ่ึงอาจมีการให้ของขวญักนัและให้หมายความรวมถึง โอกาสใน

การแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอ้นรับ การแสดงความเสียใจ หรือการ
ใหค้วามช่วยเหลือตามมารยาทท่ีถือปฏิบติักนัในสงัคมดว้ย 

ข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อมูลท่ียงัมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป ซ่ึงเป็นสาระส าคัญต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลกัทรัพย ์
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6. การรักษาจรรยาบรรณ 

6.1 บุคคลท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้วยความเข้าใจ ยอมรับและศรัทธา 
ระมดัระวงัและหลีกเล่ียงมิให้มีการประพฤติผิดจรรยาบรรณ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีและตอ้งปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณน้ีอยา่งเคร่งครัด 

6.2 ข้อแนะน าเกีย่วกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

6.2.1 ท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระของจรรยาบรรณฉบบัน้ี 

6.2.2 เรียนรู้เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน 

6.2.3 ทบทวนความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของจรรยาบรรณฉบบัน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

6.2.4 ใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ 

6.2.5 เม่ือมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ให้ปรึกษากับผู ้บังคับบัญชา และ/หรือ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือหน่วยงานก ากับดูแลกิจการและก ากับการปฏิบัติงาน  และ/หรือเลขานุการ
คณะกรรมการบรรษทัภิบาล  

6.2.6 แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

6.2.7 ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ กบัหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมาย 

6.2.8 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ าและแบบอย่างในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังาน
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของจรรยาบรณและมีการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

6.3 การกระท าทีเ่ข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ 

6.3.1 ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

6.3.2 แนะน าส่งเสริม หรือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

6.3.3 ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในกรณีท่ีตนทราบ หรือควรทราบ เน่ืองจาก
เก่ียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรับผิดชอบของตน 

6.3.4 ไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือขดัขวางการสืบสวน  สอบสวนหาขอ้เทจ็จริงท่ีอา้งวา่ไดมี้การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณ 

6.3.5 การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

ทั้งน้ี ผูท่ี้ท  าผดิจรรยาบรรณจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้ นอกจากน้ี อาจไดรั้บโทษ
ตามกฎหมาย หากการกระท านั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย 
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6.4 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
6.4.1 คณะกรรมการบริษทั  เป็นผูก้  าหนดจรรยาบรรณธุรกิจและก ากบัดูแลการน าไปปฏิบติั  โดยคณะกรรมการบริษทั

อาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการชุดยอ่ยเป็นผูดู้แลรับผดิชอบได ้แต่จะตอ้งมีการน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทั
ทราบในประเด็นท่ีมีนยัส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 

6.4.2 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน เป็นคณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษทัให้ก ากบัดูแลเร่ืองการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ การก าหนดมาตรการและกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การตระหนกัรู้และปฏิบติัตามจรรยาบรรณ การทบทวนและปรับปรุงให้จรรยาบรรณสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศและในระดบัสากล  นอกจากน้ีคณะกรรมการ
บรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน มีหน้าท่ีพิจารณาข้อร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและให้
ค าแนะน ากบัฝ่ายจดัการในการสอบสวน ปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงมาตรการเพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจจะเขา้ข่าย
เป็นการละเมิดจรรยาบรรณ 

6.4.3 ผูบ้ริหารทุกระดบั มีหนา้ท่ีในการปฏิบติั 
1) ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามจรรยาบรรณและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
2) ถ่ายทอดนโยบายวิธีปฏิบติั รวมถึงรับฟังความเห็นอยา่งเปิดกวา้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
3) ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบและจดัให้มีระบบจดัการท่ีสอดคลอ้งกับข้อก าหนดทางกฎหมาย 

และกฎระเบียบของบริษทัฯ  
4) ก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.4.4 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานท่ีดูแลทรัพยากรบุคคล มีหนา้ท่ีร่วมกบัฝ่ายก ากบัดูแลกิจการและก ากบัการ
ปฎิบติังาน ในการส่ือสารและช้ีแจงพนกังานให้ทราบถึงสาระส าคญัและหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

6.4.5 ฝ่ายตรวจสอบภายใน จดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการ ป้องกนัการกระท าท่ีอาจจะเขา้
ข่ายเป็นการละเมิดจรรยาบรรณท่ีจะน ามาซ่ึงความเสียหายต่อบริษทัฯ และจดัให้มีระบบและแผนงานตรวจสอบ
ภายในในเพื่อตรวจประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับน้ี รวมถึง ปฏิบัติหน้าท่ีในการสอบทานข้อมูล
เบ้ืองตน้ในกรณีมีเหตุเช่ือถือไดว้า่จะเกิดการฝ่าฝืนกฎระเบียบและจรรยาบรรณ  

6.4.6 ฝ่ายบริหารความเส่ียงและความยัง่ยืน มีหน้าท่ีประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ และน าเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณา รวมถึงให้ขอ้เสน
แนะต่อฝ่ายจดัการเพ่ือป้องกนัความเส่ียง 

 6.4.7    ฝ่ายก ากบัดูแลกิจการและก ากบัการปฎิบติังาน สนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทั 
และคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ติดตามการปรับปรุงมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองซ่ึง
บรรจุในจรรยาบรรณและน าเสนอให้คณะกรรมการบรรษทัภิบาลรับทราบ และส่งเสริมกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  รวมถึงท่ีอาจจะครอบคลุมการสนับสนุนให้พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ 
ลูกคา้ และผูมี้ส่วนได้เสียคนส าคญัในอนาคต ตระหนักถึงจรรยาบรรณของบริษทัฯ และน าไปสู่การพิจารณา
ปฏิบติัตามดว้ย 
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จรรยาบรรณทางธุรกจิ บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ 

1.1 บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงหมาย ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนรวมทั้งระเบียบขอ้บงัคบัของ
บริษทัฯ ตลอดจนหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  การใชพ้นกังานหรือทรัพยสิ์นของบริษทัฯ เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ผิดกฎหมายเป็นเร่ืองตอ้งห้าม
โดยเดด็ขาด 

1.2 การฝ่าฝืนกฎหมาย มติผูถื้อหุน้ มติคณะกรรมการ ขอ้บงัคบั ระเบียบหรือค าสัง่ของบริษทัฯ โดยอา้งวา่เป็นการกระท าเพื่อ
เพ่ิมผลก าไรใหแ้ก่บริษทัฯ หรือเหตุผลอ่ืนใด มิใช่เหตุผลท่ีจะพึงรับฟัง  

1.3 บริษทัฯ ตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โดยค านึงถึงประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ แมจ้ะมีช่องวา่งของ
กฎหมาย หรือช่องวา่งของขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสัง่ใดๆ กต็าม 

2. การเปิดเผย การใช้ข้อมูลภายใน และการเกบ็รักษาความลบั 

2.1 บริษทัฯ มีนโยบายการส่ือสารและการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้ และ/หรือต่อสาธารณะ อยา่งเท่าเทียมกนั ตามพ้ืนฐาน
ความเป็นจริง และตอ้งไม่มีเจตนาใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจผดิ 

2.2 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะไม่เปิดเผยขอ้มูลภายในโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และไม่ท าการซ้ือขายหลกัทรัพยข์อง 
บริษทัฯ หรือบริษทัท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีมีการใช้ขอ้มูลภายใน เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.3 การเปิดเผยขอ้มูลภายใน จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม โดยตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการไม่ละเมิดจรรยาบรรณ ทั้งน้ี ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารกลุ่มเป็น
ผูด้  าเนินการหรือมอบหมายใหผู้ใ้ดผูห้น่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

2.4 บุคลากรของบริษัทฯ จะไม่ตอบค าถามหรือแสดงความเห็นแก่บุคคลภายนอกอ่ืนใด เวน้แต่จะมีหน้าท่ีหรือได้รับ
มอบหมายใหต้อบค าถามเหล่านั้น 

2.5 หน่วยงานกลาง ไดแ้ก่ ฝ่ายส่ือสารองค์กร  ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ และฝ่ายเลขานุการบริษทั มีหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่
สาธารณชน นักลงทุน และผูถื้อหุ้น อย่างเหมาะสม เท่าเทียม และทันเวลา โดยหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลมีหน้าท่ี
สนบัสนุนขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานกลางดงักล่าว 

2.6 บริษทัฯ มีการก าหนดชั้นความลบัของขอ้มูลและการปฏิบติัเพ่ือรักษาความลบั โดยเอกสารส าคญัและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะตอ้ง
ไดรั้บการดูแลดว้ยวิธีการเฉพาะท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระดบั แต่ละชนิด หรือประเภทของขอ้มูล  
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2.7  บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะรักษา และปกปิดขอ้มูลผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่
เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้เปิดเผย โดยเป็นการเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษทัฯ 
อนุมติัใหมี้การเปิดเผย 

2.8 ในการว่าจ้างบุคคลท่ีเคยท างานกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน บริษัทฯ ต้องค้นหา และศึกษาข้อตกลง 
การรักษาความลบัท่ีบุคคลนั้นเคยท าไวก้บัคู่แข่งทางการคา้ หรือรัฐบาลก่อนมาท างานกบับริษทัฯ และตอ้งไม่กระท าการ
ใดเพ่ือให้บุคคลนั้นกระท าการอนัเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่งทางการค้า หรือรัฐบาล อนัจะก่อให้เกิดการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีตามมา 

2.9 บริษทัฯ จะจดัให้มีผูรั้บผิดชอบเร่ืองการให้ความรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานบญัชีหรือ
การเงิน ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน ผูส้อบบญัชี พนักงาน คู่สมรสและบุตรยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว 
เก่ียวกบัหน้าท่ีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานบญัชีหรือการเงิน ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน 
ผูส้อบบญัชี พนกังาน คู่สมรสและบุตรยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว ตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ 
และบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 (ตามท่ีไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติม) ขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งอ่ืนใด 

2.10 บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งในสายงานบญัชีหรือการเงิน ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน 
ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี พนกังาน คู่สมรสและบุตรยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว รายงานการเปล่ียนแปลงการถือ
หลกัทรัพยต่์อส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบัญญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (ตามท่ีไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติม) และจดัส่งส าเนารายงานน้ีให้แก่
บริษทัฯ ในวนัเดียวกบัวนัท่ีส่งรายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต. ทุกคร้ัง 

2.11 บริษทัฯ ก าหนดให้ช่วงระยะเวลา 30 วนั ก่อนวนัประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี และ 24 ชัว่โมง หลงัจาก
ประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี เป็นช่วงท่ีห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานท่ีอาจเขา้ถึงขอ้มูลภายใน 
ท าการ ซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ (Blackout period) 

2.12 บริษทัฯ ก าหนดให้ช่วงระยะเวลา 14 วนั (Quiet period) ก่อนวนัประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี เป็น
ช่วงเวลาท่ีหา้มเผยแพร่ขอ้มูล รวมถึงหา้มรับนดัและใหส้มัภาษณ์เร่ืองผลประกอบการรายไตรมาสและรายปีของบริษทัฯ 

2.13 บริษทัฯ ก าหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งแจง้ต่อเลขานุการบริษทัเก่ียวกบัการซ้ือ ขาย โอน รับ
โอนหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 1 วนั ล่วงหนา้ ก่อนท าการซ้ือขาย 

3. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัฯ มุ่งมัน่เป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุ้น ดว้ยตระหนกัดีวา่ ผูถื้อหุ้น คือ เจา้ของกิจการ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจบริษทัฯ 
จึงมุ่งมัน่สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นโดยค านึงถึงการเจริญเติบโตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผูถื้อหุ้น ในระยะยาว
ดว้ยผลตอบแทนท่ีดีและต่อเน่ือง รวมทั้งด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสและเช่ือถือไดต่้อผูถื้อหุน้โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
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3.1 ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ด าเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม และมีผลประกอบการท่ีสร้างคุณค่ากิจการท่ีดีในระยะยาว 

3.2 น าเสนอรายงานสถานภาพของบริษทัฯ ผลประกอบการ ฐานะขอ้มูลทางการเงิน การบญัชีและรายงานอ่ืนๆ โดยสม ่าเสมอ
และครบถว้นตามความเป็นจริง  

3.3 รายงานให้ผูถื้อหุ้นทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษทัฯ ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุนและมีเหตุมีผลอยา่งเพียงพอ 

3.4 บริษทัฯ ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยการใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ หรือด าเนินการใด  ๆ
ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์าร 

3.5 บริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ในการประชุมผูถื้อหุน้ 

3.6 มีจรรยาบรรณ มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเคารพสิทธิผูถื้อหุน้ 
 

4. การปฏิบัติต่อลูกค้า 
              บริษทัฯ ประกอบธุรกิจท่ีมีรายไดจ้ากการถือหุ้นในบริษทัอ่ืนเป็นหลกั (Holding Company) ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจโรงพยาบาล และธุรกิจอ่ืนท่ีมีความสามารถในการสร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง (Recurring Income) โดย

ประสงค์ท่ีจะให้มีการสร้างสรรค์ น าเสนอ และบริหารจัดการสินคา้และบริการแก่ลูกคา้อย่างมีมาตรฐานและมีจริยธรรม ภายใต้

หลกัการด าเนินงานดงัน้ี  

4.1 ส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับ
มาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั รวมทั้งเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอยา่งครบถว้น 
ถูกตอ้งและไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

4.2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้มีขอ้มูลเพียงพอ
ในการตดัสินใจ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงทั้งในการโฆษณา หรือในการส่ือสารช่องทางอ่ืนๆ กบัลูกคา้  
อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการ 

4.3 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และจดัให้มีระบบและช่องทางการติดต่อหรือร้องเรียนเก่ียวกบั
คุณภาพของสินคา้และบริการตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก และคอลเซ็น
เตอร์ และมีการวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ 

4.4 รักษาข้อมูลและความลับของลูกค้า โดยไม่น าข้อมูลไปใช้ในทางท่ีมิชอบ เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีต้องเปิดเผย 
ต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
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5. การปฏบิัติต่อพนักงาน 

พนักงานเป็นทรัพยากรอนัมีค่าสูงสุด  บริษทัฯ มีนโยบายในการดูแลสุขภาพ อนามยัและความปลอดภยัในการท างาน  
อีกทั้งมุ่งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการท างานท่ีดี  การท างานเป็นทีม ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยความสุภาพ 
และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน การว่าจ้าง แต่งตั้ ง และโยกยา้ยพนักงานจะพิจารณาบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
และการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ บริษทัฯ ถือปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกันไม่ค านึงถึง 
เพศ สญัชาติ เช้ือชาติ ศาสนาหรือความเช่ือ โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี  

5.1 ความเคารพความเป็นส่วนตัว 

สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจากการใช ้การเปิดเผย หรือการถ่ายโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคล เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภาพ ประวติัการท างาน หรือข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ ไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง 
ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของ หรือบุคคลอ่ืนใด เวน้แต่การน าขอ้มูลไปใช้จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
เจา้ของขอ้มูลให้ความยินยอมไว ้และไดก้ระท าไปตามหน้าท่ีโดยสุจริต หรือตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.1.1 คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานท่ีอยูใ่นความครอบครองหรืออยูใ่นการดูแลรักษาของบริษทัฯ  

5.1.2 การเปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานสู่สาธารณะจะท าไดต่้อเม่ือไดรั้บความเห็นชอบ
จากพนกังานผูน้ั้น 

5.1.3 จ ากดัการเปิดเผยและการใชข้อ้มูลส่วนตวัของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ เท่าท่ีจ าเป็น 

5.2 ความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียมกัน 

5.2.1 บริษทัฯ จะปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี 

5.2.2 บริษทัฯ จะคดัเลือกบุคคลเพ่ือวา่จา้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ดว้ยความเป็นธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบติั
ของแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นแก่งาน 
โดยไม่มีขอ้กีดกนัเร่ืองเพศ อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา ความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ และค่านิยมทางการเมือง 

5.2.3 บริษทัฯ จะก าหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรมตามความเหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะ
ของงาน ผลการปฏิบัติงานและความสามารถของบริษัทฯ มิใช่โดยการแบ่งแยก ในการจ่าย
ค่าตอบแทนนั้ น รวมถึงการให้สวสัดิการไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความ
เหมาะสม โดยท่ี บริษัทฯ จะพยายามหาโอกาสในการขยายสวสัดิการดังกล่าวถึงครอบครัวของ
พนกังานตามความเหมาะสมดว้ย 

5.2.4 บริษัทฯ จะสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมและพฒันา เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการท างาน เปิดโอกาสให้พนักงานกา้วหน้าในการท างานต่อไป และพฒันาทกัษะในการท างาน 
ในดา้นอ่ืนๆ 
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5.2.5 บริษทัฯ ตระหนักว่าการส่ือสารท่ีดีจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน
ร่วมกนั โดยบริษทัฯ จะส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอตามโอกาสอนัควร
และเท่าท่ีจะท าได ้

5.2.6 บริษทัฯ จะเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการส่ือสาร เสนอแนะและร้องทุกข์ในเร่ืองคบัขอ้งใจ
เก่ียวกับการท างาน ซ่ึงข้อเสนอต่างๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจงั และก าหนดวิธีการแก้ไข 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 

5.2.7 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานใช้สิทธิออกเสียงของตนตามกฎหมาย และสิทธิออกเสียงต่อความ
เคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทัฯ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อพนกังานและครอบครัว 

5.3    การมเีสรีภาพและส่วนร่วมของพนักงาน 
  บริษทัฯ ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น อาทิ การจดัให้มีคณะกรรมการ

สวสัดิการตามกฎหมาย  เพื่อเป็นเวทีในการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถหารือกับนายจ้างเพื่อจัดสวสัดิการและ
ด าเนินการในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังานอยา่งเหมาะสม  

5.4 การล่วงละเมดิ 

5.4.1 ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือของพนักงานและพนักงานไม่พึงกระท าการใดๆ อนัเป็น
การไมเคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา 

5.4.2 พนักงานตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือ ร่างกาย หรือการ
กระท าต่อผูอ่ื้นบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ  ศาสนา เพศ อายุ ความบกพร่องทางดา้นร่างกาย หรือจิตใจ หรือ
ความเช่ือของบุคคล ฯลฯ 

5.4.3 พนักงานต้องไม่กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศ ล่วงละเมิดทางเพศ 
อนาจาร ต่อพนกังานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนใด (ไม่ว่าเพศชาย หรือ หญิง) ในสถานท่ีท างาน หรือภายในบริษทัฯ 
ไม่วา่จะอยูใ่นระหวา่งเวลาท างานหรือไม่กต็าม 

5.4.4 ใหเ้กียรติ และเคารพสิทธิ หนา้ท่ี และความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

5.5 การเลกิจ้าง 

ในการเลิกจา้งทุกกรณี บริษทัฯ จะปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

โดยจะมีการแจง้ให้พนกังานทราบตามกระบวนการและระยะเวลาท่ีระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ก าหนด หรือจะประกาศก าหนด 

 
6 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ตามแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัประเทศและระดับ
สากล ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฎิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและกลุ่ม
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เปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด เผา่พนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว 
การศึกษา สถานะทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใด ทั้งน้ีครอบคลุมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีอาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ โดยตรง รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจดว้ย เช่น พนกังาน เด็กสตรี คนพิการ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ และแรงงานต่างชาติ  โดยท่ีบริษทัฯ ถือเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีผูซ่ึ้งจะเขา้ร่วมธุรกิจกบับริษทัฯ ไม่วา่จะในความสมัพนัธ์รูปแบบใด ควรจะตอ้งพิจารณาและปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  

 
7 การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

7.1 แรงงานบงัคบั  
       บริษทัฯ ไม่กระท า หรือสนับสนุนให้มีการใชแ้รงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ งานหรือบริการทุกชนิดซ่ึงบีบบงัคบัเอา
จากบุคคลใดๆ โดยการใช้บทลงโทษ และบุคคลดงักล่าวนั้นมิไดส้มคัรใจท่ีจะท าเอง เช่น ไม่บงัคบัใช้แรงงานท่ีไม่ได้
สมคัรใจท า ไม่บงัคบัใชแ้รงงานดว้ยการข่มขู่ ไม่ใชค้วามรุนแรงทางกาย หรือทารุณทางเพศ ไม่กกัขงั หรือใชเ้ป็นแรงงาน
ขดัหน้ี การไม่จ่าย หรือคา้งค่าจา้ง การจ ากดัเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย การถูกโดดเด่ียว รวมถึง ไม่เรียกเก็บเงินหรือเก็บยึด
เอกสารประจ าตวัใดๆ ของพนกังาน เวน้แต่เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

 
7.2 การไมใ่ชแ้รงงานเด็ก  
       บริษทัฯ ยึดถือเกณฑ์อายุการจา้งงานขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคับในประเทศบญัญติัไว ้ นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีนโยบายส่งเสริมการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัเด็กตามหลกั “สิทธิเด็กและหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ”(Children’s 
Rights and Business Principles - CRBP) ขององคก์ารสหประชาชาติ (UNGP) โดยคู่คา้จะตอ้งไม่มีการจา้งแรงงานเด็กท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ในการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ ศีลธรรม หรือความปลอดภยั 

7.3 การปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล 

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อบุคคลทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั และส่งเสริมใหพ้นกังานเคารพ 
สิทธิของผูอ่ื้น ไม่ท าการละเมิด และยอมรับในการความแตกต่างของกนัและกนั โดยในการใชสิ้ทธิและอิสรภาพแห่งตน 
ทุกคนตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัเพียงเท่าท่ีมีก าหนดไวต้ามกฎหมาย และไม่ขดัต่อความสงบสุขของประเทศและของบริษทัฯ  
 

8 การสรรหา จัดซ้ือ จัดจ้าง และการปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญา 

8.1 บริษทัฯ ประสงคท่ี์จะใหก้ารจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีมาตรฐานและเป็นธรรม ภายใตห้ลกัการดงัต่อไปน้ี 

8.1.1 มีการแข่งขนับนพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนัมีหลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และคู่สัญญาท่ีเป็น
ธรรม และส่ือสารใหคู้ค่า้และคู่สญัญารับทราบ 
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8.1.2 ก าหนดให้คู่คา้ปฏิบติัต่อแรงงานของตนอยา่งเป็นธรรมตามกฎหมาย เคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนมี
แนวทางการท าธุรกิจท่ีให้ความส าคญัต่อแรงงาน สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นไปตามท านองคลองธรรม รวมถึง
กฎหมายของประเทศท่ีตนเองประกอบธุรกิจอยู ่

8.1.3 จัดให้มีระบบการจัดการ และติดตามเพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาอย่าง
ครบถว้น และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา 

8.1.4 ช าระเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 

8.1.5 ตรวจสอบ คดัเลือก และประเมินผลคู่คา้เพ่ือพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัในระยะยาว รวมถึง
คดักรองคู่คา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และไมไ่ดมี้ความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกนั ออกจากระบบ เวน้แต่จะมีการปรับปรุงในอนาคต 

8.2 บริษทัฯ มุ่งหมายท่ีจะพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกับคู่คา้และคู่สัญญาท่ีมีวตัถุประสงค์ชัดเจนในเร่ือง
คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีคุม้ค่ากบัมูลค่าเงิน คุณภาพทางดา้นเทคนิค และมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั รวมถึง
การช่วยใหค้วามรู้ พฒันาศกัยภาพ และยกระดบัความสามารถในการผลิต / การใหบ้ริการใหไ้ดม้าตรฐาน 

  
9 การปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

บริษทัฯ มุ่งด าเนินธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยประสงคท่ี์จะประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน และด ารงความเป็นบริษทั
ชั้นน าในธุรกิจภายใตก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยการสนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย 
การแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสรีและเป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรือก าหนดใหคู้่คา้ตอ้งขายสินคา้ของบริษทัฯ เท่านั้น และไม่มีนโยบาย
ในการแข่งขนัทางการคา้ โดยใชว้ิธีการใด ๆ  ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของคู่แข่งขนัอยา่งผิดกฎหมายและขดัต่อจริยธรรม โดยมีหลกัการปฏิบติั
ตวัต่อคู่แข่งทางการคา้ ดงัน้ี 

9.1 ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี 

9.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสมเพ่ือผลประโยชน์ 
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

9.3 ไมก่ล่าวหาในทางร้าย หรือมุง่ท าลายช่ือเสียงแก่คู่แข่งทางการคา้  

9.4 ไม่ร่วมในการท าสญัญาหรือขอ้ตกลงอนัอาจจะมีผลใหเ้กิดการกีดกนั หรือขจดัคู่แข่งขนัทางการคา้อยา่งไม่สมเหตุสมผล 
 

10 การควบคุมก ากบัดูแล และการตรวจสอบภายใน 

10.1 บริษทัฯ มีการจดัระบบการก ากบัดูแลและการตรวจสอบภายใน โดยให้มีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี เพื่อให้
พนกังานของบริษทัฯ มีทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน  

10.2 บริษทัฯ จะก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นการประเมินความเส่ียงและการก ากบัดูแลใหป้ฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัฯ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ความส าเร็จของงาน ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ค าสั่งต่างๆ 
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เพื่อให้มีกิจกรรมการควบคุมท่ีดีในทุกหนา้ท่ี และมีระบบติดตามและประเมินผลท่ีดีเพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบมีความเหมาะสม  
มีการปฏิบติัจริง เกิดผลส าเร็จของงาน รวมถึงมีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

10.3 บริษทัฯ ได้จดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ี
เพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

11 การใช้สิทธิทางการเมือง 

บริษทัฯ สนับสนุนให้ผูบ้ริหารและพนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตาม
กฎหมาย โดยบริษทัฯ ไม่มีนโยบายสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือบุคคลทางการเมืองคนใดคนหน่ึง แต่จะ
วางตวัเป็นกลางทางการเมือง และหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

 
12 ความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ ลดผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสังคม ภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาล  
ท่ีดี พร้อมด าเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ   

12.1 มีนโยบายด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development : SD)  โดยค านึงถึง ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนสังคม และ
บรรษทัภิบาลอยา่งชดัเจนและยึดถือปฎิบติักนัภายในองคก์ร  และมุ่งเนน้ส่งเสริมการยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงชุมชนและสังคมให้มีชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใชอ้ยูอ่ยา่งเคร่งครัด 

12.2 ส่งเสริมใหพ้นกังานของบริษทัฯ มีจิตส านึก ความรับผดิชอบ และลดการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม  

12.3 เคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินในทุกประเทศท่ีบริษทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

12.4 ด าเนินกิจกรรมเพ่ือร่วมสร้างสรรคส์งัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้ชุมชนท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู ่หรือ
เขา้ไปด าเนินธุรกิจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งท่ีด าเนินการเองและร่วมมือกบัหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

12.5 ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนโดยรอบในพ้ืนท่ีท่ีบริษทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกิจอยูต่ามควรแก่กรณี 

12.6 ด าเนินการป้องกนัอุบติัเหตุ ควบคุมการด าเนินการงาน ตลอดจนควบคุมการปล่อยของเสียให้อยู่ในเกณฑ์ค่ามาตรฐาน 
ท่ีกฎหมายก าหนด 

12.7 สามารถปรับตวัไดภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และตอบสนองอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน  ชีวิตและทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี 
กบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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12.8 พฒันาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์ต่อชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการติดตามและวดัผลความคืบหน้า
ในระยะยาว 

13 ความรับผิดชอบในความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษทัฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการดูแลเร่ืองความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม โดยให้
ความส าคญักบัความปลอดภยั สุขอนามยั ชุมชนและสงัคมโดยรอบ ดว้ยตระหนกัดีวา่ เราเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของสงัคม ท่ีจะ
ร่วมกา้วเดินไปสู่การพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยืนสืบไป บริษทัฯ จึงไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม  
อยา่งต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม ดงัน้ี 

13.1 มุ่งมั่นสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมของบริษัทฯควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

13.2 ก าหนดใหค้วามปลอดภยัในการท างานถือเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบอนัดบัแรกในการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน 

13.3 ก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งกระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเป็นผูน้ า อบรม ฝึกสอน จูงใจให้พนกังานปฏิบติังาน
ดว้ยความปลอดภยั 

13.4 ก าหนดให้พนักงานทุกคนตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนทรัพยสิ์นของบริษทัฯ  
เป็นส าคญัตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

13.5 ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนตอ้งดูแลท าความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังานของตนเอง
อยูเ่สมอ 

13.6 มุ่งมัน่สนบัสนุนให้มีกิจกรรมความปลอดภยัท่ีช่วยกระตุน้ส่งเสริมและพฒันาจิตส านึกของพนกังานให้เกิดความปลอดภยั
ในการท างาน 

13.7 มุ่งมัน่สนบัสนุนใหมี้การทบทวนปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารงานความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

13.8 มุ่งมั่นหาหนทางในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยการตรวจติดตามและควบคุมการปล่อยและการระบายออก 
ของมลพิษรวมถึงการจดัการของเสียอนัตรายและไม่อนัตรายเพ่ือรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 

13.9 ใช้ทรัพยากรและพลงังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงป้องกนัมลภาวะท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ  
ใหส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนนอ้ยท่ีสุด  
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14 การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
14.1 การท าธุรกรรมระหว่างกนั 

การท่ีบริษทัฯ ร่วมด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งท าธุรกรรมระหว่างกนั บริษทัฯ จะด าเนินการท ารายการระหว่างกนัอยา่ง
เป็นธรรม ไม่ถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษทัในกลุ่ม และค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐ 
กฎระเบียบของบริษทัฯ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่างๆ ในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมถึง นโยบายบริษทัฯ เร่ือง 
ระเบียบและวิธีปฏิบัติการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน  นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ มีหน้าท่ี
พิจารณารายการระหว่างกนัเป็นประจ า เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินรายการดงักล่าวมีความโปร่งใส และเสมือนเป็น
การกระท ากบับุคคลภายนอกซ่ึงไม่มีส่วนไดเ้สีย 

14.2 การท าธุรกรรมระหว่างกนัของบริษัทฯ กบับุคคลหรือบริษัทภายนอก 

การท าธุรกรรมกบับุคคลภายนอกหรือบริษทัอ่ืนนั้นตอ้งด าเนินการดว้ยวิธีการอนัชอบธรรมและปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งตรงไปตรงมา ควรหลีกเล่ียงการท าธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายกบั 
ทั้งบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอก 

14.2.1 การท าธุรกรรมตอ้งค านึงถึงมูลค่า ราคา ท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด ไม่เลือกปฏิบติั หรือกีดกนัการท าธุรกิจ
ดว้ยวิธีการท่ีไม่ชอบธรรมหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

14.2.2 หลีกเล่ียงการท าธุรกรรมท่ีอาจท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเส่ือมเสียช่ือเสียง แมว้่าธุรกรรมนั้นจะท าใหไ้ดรั้บประโยชน์
ทางธุรกิจกต็าม 

14.2.3 ห้ามแอบอา้งใช้ช่ือของคณะกรรมการบริษทั หรือ ฝ่ายจดัการในการท าธุรกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับ
บริษทัฯ แมว้า่จะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อบริษทัฯ กต็าม 

 
14.3 การท าธุรกรรมกับรัฐ 

ในการท าธุรกรรมกบัรัฐ บริษทัฯ ตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจจูงใจให้รัฐ หรือพนักงานของรัฐด าเนินการ 
ท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสม แต่การท าความรู้จกัหรือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกันในขอบเขตท่ีเหมาะสม
สามารถท าได้ เช่น การพบปะพูดคุยในท่ีสาธารณะต่างๆ การไปแสดงความยินดีในวาระโอกาส เทศกาล หรือ 
ตามประเพณีปฏิบติั เป็นตน้ 

14.3.1 ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เม่ือตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานของรัฐ 

14.3.2 ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถ่ินอาจมี
เง่ือนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 

14.3.3 ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศหรือทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการว่าจา้งพนกังานของรัฐ ทั้งในกรณีว่าจา้ง
เพือ่มาเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นพนกังานของบริษทัฯ โดยเง่ือนไขในการว่าจา้งตอ้งโปร่งใสและเหมาะสม 
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15 การประกอบธุรกจิในต่างประเทศ 

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการตั้งบริษทั โรงงาน ส านกังานสาขา ตวัแทน ผูจ้ดัจ าหน่าย หรือการน าเขา้-ส่งออก
สินคา้ การร่วมทุน หรือการท าธุรกรรมใดๆ ของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัในแต่ละ
ประเทศ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 

15.2 การจา้งแรงงานในแต่ละทอ้งถ่ินตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายแรงงานในแต่ละทอ้งถ่ินก าหนดไว ้

15.3 ตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

15.4 ติดตามการเปล่ียนแปลงทางขอ้กฎหมายของประเทศนั้นๆ 

15.5 ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการคา้ระหวา่งประเทศในประเทศท่ีตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

 ทั้งน้ี หากเห็นว่ามีการด าเนินการท่ีไม่ชดัเจนหรือสุ่มเส่ียง ก ากวม ว่าจะผิดกฎหมายควรรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือ 
ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 

16 การทบทวนนโยบาย 

บริษทัฯ จะตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นระยะเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
และจะทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ีอย่างสม ่าเสมออยา่งนอ้ยทุก 1 ปี เพื่อให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ 

17 การร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ / ร้องเรียน ในเร่ืองท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหาย 
ต่อบริษทัฯ หรือต่อคณะกรรมการบริษทัโดยตรง โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี 

17.1   การแจ้งข้อร้องเรียน 

หากพนักงาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบเห็นการกระท าท่ีสงสัยว่าฝ่าฝืน การละเมิดสิทธิ หรือการไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษทัฯ สามารถสอบถามขอ้สงสัย หรือร้องเรียนหรือแจง้ต่อ
ผูรั้บผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 

• ประธานกรรมการบริษทั ประธานกรรมการตรวจสอบ และ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม (Group CEO)   
โดยตรง หรือผา่นช่องทาง หรือผา่นหน่วยงาน ท่ีบริษทัฯ ก าหนด 

• ระดบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทุกระดบั  
• Website: www.psh.co.th.   หรือ www. pruksa.com  

(หวัขอ้ : ช่องทางการร้องเรียน แจง้เบาะแส  เร่ือง ทุจริตคอร์รัปชนั)  

http://www.psh.co.th.com/
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• E-mail                  : cg@pruksa.com 

• Line ID Official : @pruksacg  

• โทรศพัท ์                 : 0 2080 1739 ต่อ 48611 และ 084 875 4784 

17.2  กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับร้องเรียน 

17.2.1 รวบรวมข้อเท็จจริง  
ผูรั้บข้อร้องเรียนต้องด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณนั้นดว้ยตนเอง หรือมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการ หรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็น
อยา่งเดียวกนัแต่เรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

17.2.2 ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล 
ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล เพ่ือพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจดัการ 

ท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือหน่วยงาน 
ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนัแต่เรียกช่ืออยา่งอ่ืนเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูลหรือมอบหมายให้
คณะกรรมการสอบสวนเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล  

17.2.3 มาตรการด าเนินการ  
ผูรั้บขอ้ร้องเรียนน าเสนอมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และ

บรรเทาความเสียหายใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด 
17.2.4 รายงานผล  

 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหน้าท่ีรายงานผลให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ ทั้งน้ีในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัให้รายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบรรษทัภิบาล และ/หรือ
คณะกรรมการบริษทั แลว้แต่กรณี 

17.3 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ จะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

17.3.1 ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง สามารถเลือกท่ีจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตนเองได ้
หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง 
กจ็ะท าใหบ้ริษทัฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายได ้
สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

17.3.2 ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัฯ จะไม่เปิดเผย ช่ือตวั ช่ือสกุล ท่ีอยู่ ภาพ

หรือขอ้มูลอื่นใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้ด าเนินการสืบสวนวา่มีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ 

mailto:cg@pruksa.com
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17.3.3 ผูรั้บขอ้ร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั 

และความเสียหายของผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

17.3.4 กรณีท่ีผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั 

หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงสามารถ

ร้องขอให้บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองตามความเหมาะสม หรือบริษทัฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครอง 

โดยผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเร่ือง 

ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

17.3.5 ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

18. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการเป็นแนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย จึงไดก้ าหนดนโยบายและ

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัข้ึนเพื่อเป็นนโยบายเสริม (Supplementary policy) จรรยาบรรณฉบบัน้ี พร้อมทั้งประกาศใช้
นโยบายฯดงักล่าวต่อสาธารณะ และการสนับสนุนให้บริษทัคู่คา้จดัท านโยบายและร่วมด าเนินการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตดว้ย 

ประกาศและมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 

_____________________________ _____________________________ 

(ดร. อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล) 

ประธานกรรมการบรรษทัภิบาลและ 

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

(ดร. ประสาร ไตรรัตน์วรกลุ) 

ประธานกรรมการบริษทั 
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