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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

 
1. บทน า 

บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษทัย่อย มีความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ของบริษทัฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และต่อตา้นการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ดังนั้น เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับดูแล
กิจการ บริษทัฯ ไดเ้ปิดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสหรือการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรือนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแส (“นโยบายฯ”) จดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการรับ
ขอ้ร้องเรียนและเบาะแส การจดัการขอ้ร้องเรียนและเบาะแส และการคุม้ครองผูร้้องเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือ
ผูใ้หข้อ้มูล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่บุคคลดงักล่าวจะไม่ไดรั้บความเดือดร้อน เสียหาย จากการร้องเรียน หรือ
แจง้เบาะแส 

บริษทัฯ จึงก าหนดนโยบายฯ ฉบบัน้ีขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

2.1 เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน การแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั 
การประพฤติมิชอบ การกระท าที ่ฝ่ า ฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ  นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ หรือกรณีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือบุคลากรของบริษัทฯ มีขั้นตอนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการ 

2.2 เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ท่ีกระท าการแทนบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดูแลกิจการ 
จริยธรรมธุรกิจ รวมทั้งนโยบายและระเบียบต่างๆ ของบริษทัฯ 

2.3 เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการแจง้ขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแสถึงการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือ
พนักงานท่ีกระท าการแทนบริษทัฯ ท่ีขดัหรือสงสัยว่าจะขดัต่อเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการและ
จริยธรรมธุรกิจ ให้บริษทัฯ ทราบ โดยผ่านช่องทางการร้องเรียน/แจง้เบาะแสต่างๆ ท่ีบริษทัฯ 
ก าหนด 
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2.4 เพื่อให้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส และบุคคลใดท่ีให้ความร่วมมือกับบริษทัฯ ดว้ยความ
สุจริต ไดรั้บความคุม้ครอง ตลอดจน ไดรั้บการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้ อนัเน่ืองมาจากการ
ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

 

3. ค านิยาม  

บริษทัฯ  หมายถึง บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย  

บุคลากรของ
บริษทัฯ 

หมายถึง ประธานกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ  

การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใดๆ ของบุคลากรของบริษทัฯ ซึงเป็น
การฝ่าฝืนกฎบัตร และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) นโยบาย 
ระเบียบ ข้อบังคับการท างานต่างๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

ทุจริตคอร์รัปชนั หมายถึง การกระท าใดๆ หรือการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้ส าหรับตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้ง การให้หรือรับ
สินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ ให้
ค  ามัน่ เรียกร้อง ให้หรือรับซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่
ถูกตอ้ง แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือ
ผูมี้หนา้ท่ีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท า
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้า ท่ี  หรือเพื่ อให้ได้มาหรือ รักษาไว้ซ่ึ ง
ผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่ถูกตอ้ง 

การร้องเรียนและ
การแจง้เบาะแส 

หมายถึง การให้ข้อมูลต่อบริษัทฯ ท่ีเก่ียวกับการด าเนินการท่ีเช่ือได้ว่ามีการ
ประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมอนัน่าสงสัยวา่กระท าผิดจากการปฎิบตัิท่ี
ไม ่ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับ การไม่ปฎิบัติตาม
จรรยาบรรณของบริษทัฯ รวมถึงการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั 

ผูร้้องเรียน/ 
ผูแ้จง้เบาะแส 

หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูมี้ส่วนได้เสีย รวมทั้ง บุคคลภายใน 
หรือภายนอกบริษทัฯ ซ่ึงได้รับผลกระทบ หรือพบเห็นการกระท าหรือ
เหตุการณ์ ได้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางการร้องเรียนของ
บริษทัฯ  
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4. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฯ น้ีจดัท าขึ้นเพื่อสนบัสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ แจง้ขอ้ร้องเรียน หรือแจง้เบาะแส 
หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีแสดงถึงการท่ีตนไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ การกระท าฝ่าฝืน
กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ ไดแ้ก่ 

• การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 
• การทุจริตและการคอร์รัปชนั 
• การฉอ้โกง ยกัยอกทรัพย ์ลกัทรัพย ์หรือท าใหท้รัพยสิ์นเสียหาย 
• การใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบเพื่อแสวงหาประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
• การท าลายเอกสารหลกัฐานใด การบิดเบือนหรือปิดบงัขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชนั 
• การกระท าโดยเจตนาใหบ้ริษทัฯ เสียหายหรือเสียประโยชน์ 
• การไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่างๆ ของบริษทัฯและการกระท าของบุคลากรของบริษทัฯ 
• การกระท า หรือการสนับสนุนให้กระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจ 

รวมถึงการปกปิดหรือการช่วยเหลือปกปิดการกระท าดงักล่าว 

• การไดรั้บผลกระทบจากการแจง้ขอ้ร้องเรียน แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มูล หรือใหค้วามร่วมมือใน
การคน้หาความจริง หรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั เช่น การถูกกลัน่แกลง้ การถูกลดต าแหน่ง 
การถูกลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูแ้จ้ง
เบาะแส 

5. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ให้ข้อมูล และการเกบ็รักษาข้อมูลเป็นความลบั 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดกลไกในการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้ความร่วมมือกบับริษทัฯ ในการคอร์รัปชนั ไดแ้ก่ 
การร้องเรียน การแจง้เบาะแส หรือการใหข้อ้มูล จะไม่ท าใหผู้ร้้องเรียน/แจง้เบาะแสไดรั้บความเดือดร้อนและเสียหาย 
ดงัน้ี 

5.1 บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้ความร่วมมือกบับริษทัฯ  ในการร้องเรียน การแจง้เบาะแส 
หรือการให้ขอ้มูล มิให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเกิดจากการ
ใหค้วามร่วมมือในการร้องเรียน/การแจง้เบาะแส/การใหข้อ้มูลดงักล่าว 

5.2 บริษทัฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงาน หรือผูบ้ริหารท่ีปฏิเสธการ
ทุจริตคอร์รัปชนั แมว้า่การกระท านั้นจะท าใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

5.3 กรณีผูร้้องเรียน/แจง้เบาะแส/ให้ขอ้มูล พบว่าตนเองไดรั้บความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความ
เสียหาย สามารถร้องขอใหบ้ริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้
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5.4 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส/ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยสุจริต บริษทัฯ 
จะปกปิดขอ้มูลผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส/ผูใ้ห้ขอ้มูล และเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั โดย
จ ากดัให้มีการรับรู้เฉพาะผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบคน้หาความจริง หากพบว่ามี
การน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชผ้ิดวตัถุประสงคห์รือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสม ถือว่าเป็นการกระท า
ท่ีฝ่าฝืน และบริษทัฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินยั 

6. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

ผูพ้บเห็นเหตุน่าสงสัยท่ีอาจจะเขา้ข่ายเป็นการกระท าการทุจริตคอร์รัปชนั การประพฤติมิชอบ การ
กระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ  นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
หรือกรณีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบุคลากรของบริษทัฯ ทุจริตคอร์รัปชนัหรือ
ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั สามารถร้องเรียน/แจง้เบาะแส โดยสามารถเลือกไดท่ี้
จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตวัตน อยา่งไรก็ตาม ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ตอ้งแจง้รายละเอียดท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง หรือ
แจง้หลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอนัควรให้เช่ือไดว้่ามีการกระท าทุจริตคอร์รัปชนั หรือ
ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัโดยผา่นช่องทางใดช่องทางหน่ึงต่อไปน้ี 

• ประธานกรรมการบริษทัฯ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่ม 

• ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทุกระดบั 

• Website : www.psh.co.th / www.pruksa.com / www.vimut.com / 
www.theptarin.com    ==> หวัขอ้ แจง้เบาะแสการทุจริตฯ 

• ทาง E-mail       : whistleblowing@pruksa.com  

• ทาง Line Official ID    : @pruksacg 

• ทางโทรศพัท ์    : 0 2080 1739 ต่อ 48611  หรือ 08 4875 4784 

หมายเหตุ: บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบขอ้ร้องเรียนโดยพิจารณาจากขอ้เท็จจริงท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
อย่างไรก็ดี ผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน พึงตระหนกัว่า การรายงานโดยไม่สุจริต หรือการ
รายงานในลกัษณะไม่เปิดเผยช่ือนั้น อาจเป็นขอ้จ ากดัของบริษทัฯ ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

7. กระบวนการตรวจสอบและด าเนินการ 

7.1 เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บแจง้ขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส จะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล จ าแนกประเภท 
สอบทานข้อมูลเบ้ืองต้น พิจารณากลั่นกรอง เพื่อส่งต่อข้อมูลให้ผูเ้ก่ียวข้องด าเนินการตาม
หลกัเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
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(1) กรณีเป็นขอ้ร้องเรียน/เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าการทุจริตคอร์รัปชนั การประพฤติมิชอบ 
การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ  นโยบาย
การก ากับดูแลกิจการ หรือกรณีได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือ
บุคลากรของบริษทัฯ ทุจริตคอร์รัปชนัหรือไดรั้บผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัป
ชนั ใหเ้สนอขอ้มูลไปยงัคณะพิจารณาขอ้ร้องเรียนเพื่อพิจารณาด าเนินการ 

(2) กรณีเป็นขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้/งานบริการ ให้แจง้ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และ Contact Center เพื่อด าเนินการตามระบบรับเร่ืองร้องเรียน Customer Service 

เจา้หนา้ท่ี/คณะท างานผูรั้บผิดชอบการรับเร่ืองร้องเรียนจะรวบรวมและสรุปรายงานขอ้ร้องเรียน 
ต่อคณะพิจารณาขอ้ร้องเรียนเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริหาร เป็นประจ าทุก
ไตรมาส 

7.2 เม่ือคณะพิจารณาขอ้ร้องเรียนพิจารณาขอ้มูล ตามขอ้ 7.1 (1) แลว้  
(1) เห็นว่าขอ้มูลยงัไม่เพียงพอ อาจมอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไวว้างใจ หรือแต่งตั้ง

คณะท างานตามความเหมาะสม เพื่อตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้จนเห็นว่า
ขอ้มูลเพียงพอ 

(2) เห็นว่าขอ้มูลชดัเจน หรือเพียงพอ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงท าหน้าท่ี
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

7.3 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงรายงานและสรุปผลการสอบสอบ พร้อมเสนอแนวทางการ
จดัการ ต่อคณะกรรมการวินยัเพื่อพิจารณาตดัสินทางวินยั หรือด าเนินการตามความเหมาะสม 

7.4 คณะกรรมการวินัยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื คณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ 
คณะกรรมการบริษทัฯ ตามความเหมาะสม 

8. บทลงโทษ 

ผูที้่กระท าการใดๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี รวมถึงมีพฤติกรรมที่
ส่อไปในทางกลัน่แกลง้ ข่มขู่ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีอนัมิชอบ อนัเน่ืองมาจากการ
ร้องเรียน/แจง้เบาะแส/ให้ข้อมูล ต่อผูร้้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส/ผูใ้ห้ข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการตามระเบียบน้ี ให้ถือว่าผูน้ั้นกระท าผิดวินัย และตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งต่อ
บริษทัฯ และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนอาจตอ้งรับผิดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
ต่อไป  
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9. การส่ือสาร 

9.1 บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนแจ้งเบาะแสการทุจริต 
รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อให้บุคลากรของบริษทัฯ รับทราบผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ การอบรมหรือสัมมนา การประชาสัมพนัธ์
ช่องทางภายใน และผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของบริษทัฯ เป็นตน้ เพื่อให้บุคลากรเขา้ใจ 
และปฏิบติัตามนโยบายน้ีอยา่งจริงจงั 

9.2 บริษทัฯ ส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแส รวมถึงช่องทางการ
แจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ไปยงัสาธารณชน บริษทัร่วม และผูมี้ส่วนไดเ้สียผา่นช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ของบริษทั รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี และรายงานการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 

 

 

ประกาศและมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2568 

 
 

  

_____________________________ 
(นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส) 
ประธานกรรมการบริษทั 
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