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นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

 
1. บทน า 

บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย มีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบั ของบริษัทฯ ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความโปรง่ใส ซื่อสตัยส์จุริต เป็นไปตามนโยบายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และต่อตา้นการคอรร์ปัชันทุกรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันัน้ เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์รสามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการก ากับดูแลกิจการ บริษัทฯ ไดเ้ปิดใหมี้ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนและ
การแจง้เบาะแสหรอืการกระท าที่ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ หรอืนโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการ 

2. วัตถุประสงค ์

นโยบายรบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้เบาะแส (“นโยบายฯ”) จดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิในการรบัขอ้รอ้งเรียน
และเบาะแส การจดัการขอ้รอ้งเรียนและเบาะแส และการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูใ้หข้อ้มลู เพื่อสรา้งความ
เช่ือมั่นวา่บคุคลดงักล่าวจะไม่ไดร้บัความเดือดรอ้น เสียหาย จากการรอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแส 

บรษิัทฯ จึงก าหนดนโยบายฯ ฉบบันีข้ึน้โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการรบัเรื่องรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั การประพฤติ
มิชอบ การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ  นโยบายการก ากบั
ดแูลกิจการ หรือกรณีไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบุคลากรของบริษัทฯ มีขัน้ตอนที่
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ 

2.2 เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่กระท าการแทนบรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส ยตุิธรรม 
และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดแูลกิจการ จรยิธรรมธุรกิจ รวมทัง้นโยบาย
และระเบียบตา่งๆ ของบรษิัทฯ 

2.3 เพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งการแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสถึงการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานที่
กระท าการแทนบริษัทฯ ที่ขดัหรือสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องการก ากบัดแูลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ ใหบ้ริษัทฯ 
ทราบ โดยผ่านช่องทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต่างๆ ที่บรษิัทฯ ก าหนด 

2.4 เพื่อใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส และบุคคลใดที่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัทฯ ดว้ยความสุจริต  ไดร้บั
ความคุม้ครอง ตลอดจน ไดร้ับการป้องกันจากการถูกกลั่นแกลง้ อัน เน่ืองมาจากการรอ้งเรียนหรือแจง้
เบาะแส อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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3. ค านิยาม  

4. ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายฯ นีจ้ัดท าขึน้เพื่อสนับสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ แจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแส หรือเปิดเผย

ข้อมูลที่แสดงถึงการที่ตนได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ การกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย 
กฎระเบียบ และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ ไดแ้ก่ 

• การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณคูธุ่รกิจ 
• การทจุรติและการคอรร์ปัชนั 
• การฉอ้โกง ยกัยอกทรพัย ์ลกัทรพัย ์หรือท าใหท้รพัยส์ินเสียหาย 
• การใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาประโยชนต์อ่ตนเองหรอืผูอ้ื่น 

บรษิัทฯ  หมายถึง บรษิัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย  

บคุลากรของบรษิัทฯ หมายถึง ประธานกรรมการ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของบรษิัทฯ  

การกระท าผิด หมายถึง การกระท าหรือละเวน้การกระท าใดๆ ของบคุลากรของบรษิัทฯ ซงึเป็นการฝ่าฝืนกฎ
บตัร และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการ
ท างานต่างๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ 

ทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถึง การกระท าใดๆ หรือการใชอ้  านาจหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนท์ี่มิ
ควรได ้ส าหรบัตนเองและผูอ้ื่น รวมทัง้ การใหห้รือรบัสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ
ใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญาว่าจะให ้ใหค้ ามั่น เรียกรอ้ง ใหห้รือรบัซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน 
หรอืประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่ถกูตอ้ง แก่เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของ
เอกชน หรือผูมี้หนา้ที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักล่าวกระท า
หรอืละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ หรอืเพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชนท์างธุรกิจที่
ไม่ถกูตอ้ง 

การรอ้งเรยีนและการ
แจง้เบาะแส 

หมายถึง การใหข้อ้มลูต่อบริษัทฯ ที่เก่ียวกับการด าเนินการที่เช่ือไดว้่ามีการประพฤติผิด หรือมี
พฤติกรรมอันน่าสงสัยว่ากระท าผิดจากการปฎิบัติที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบข้อบังคับ การไม่ปฎิบตัิตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ รวมถึงการกระท าที่
เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 

ผูร้อ้งเรยีน/ 
ผูแ้จง้เบาะแส 

หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทัง้ บคุคลภายใน หรือภายนอก
บริษัทฯ ซึ่งไดร้บัผลกระทบ หรือพบเห็นการกระท าหรือเหตุการณ ์ไดร้อ้งเรียนหรือ
แจง้เบาะแสผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนของบรษิัทฯ  
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• การท าลายเอกสารหลกัฐานใด การบิดเบือนหรอืปิดบงัขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการทจุรติคอรร์ปัชนั 
• การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทฯ เสียหายหรอืเสียประโยชน ์
• การไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจตา่งๆ ของบรษิัทฯและการกระท าของบคุลากรของบรษิัทฯ 
• การกระท า หรอืการสนบัสนนุใหก้ระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจรยิธรรมธุรกิจ รวมถึงการปกปิด

หรอืการช่วยเหลือปกปิดการกระท าดงักล่าว 

• การไดร้บัผลกระทบจากการแจง้ขอ้รอ้งเรียน แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มูล หรือใหค้วามร่วมมือในการคน้หา
ความจริง หรือปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชนั เช่น การถกูกลั่นแกลง้ การถกูลดต าแหน่ง การถกูลงโทษ การถูก
ปลดออกจากงาน หรอืผลกระทบอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่ผูแ้จง้เบาะแส 

5. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ใหข้้อมูล และการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

บริษัทฯ ไดก้ าหนดกลไกในการให้ความคุม้ครองผู้ที่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัทฯ ในการคอรร์ปัชัน ไดแ้ก่ การ
รอ้งเรยีน การแจง้เบาะแส หรอืการใหข้อ้มลู จะไม่ท าใหผู้ร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแสไดร้บัความเดือดรอ้นและเสียหาย ดงันี ้

5.1 บริษัทฯ จะใหค้วามคุม้ครองผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัทฯ  ในการรอ้งเรียน การแจง้เบาะแส หรือการให้
ขอ้มูล มิใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อันตราย หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรมอันเกิดจากการใหค้วามร่วมมือในการ
รอ้งเรยีน/การแจง้เบาะแส/การใหข้อ้มลูดงักล่าว 

5.2 บรษิัทฯ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังาน หรือผูบ้รหิารที่ปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชนั 
แมว้า่การกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทฯ สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

5.3 กรณีผูร้อ้งเรียน/แจง้เบาะแส/ใหข้อ้มูล พบว่าตนเองไดร้บัความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเสียหาย 
สามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได ้

5.4 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส/ผูใ้หข้อ้มูลที่กระท าโดยสุจริต บริษัทฯ จะปกปิด
ขอ้มูลผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส/ผูใ้หข้อ้มูล และเก็บขอ้มูลดังกล่าวเป็นความลับ โดยจ ากัดใหมี้การรบัรู ้
เฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบคน้หาความจรงิ หากพบวา่มีการน า 

 

ขอ้มลูดงักล่าวไปใชผ้ิดวตัถปุระสงคห์รือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสม ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืน และบรษิัทฯ 
จะด าเนินการลงโทษทางวินยั 

6.  ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

ผูพ้บเห็นเหตนุ่าสงสยัที่อาจจะเขา้ข่ายเป็นการกระท าการทจุรติคอรร์ปัชนั การประพฤติมิชอบ การกระท าที่ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ  นโยบายการก ากับดูแลกิจการ หรือกรณีไดร้บัผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ หรือบคุลากรของบรษิัทฯ ทจุรติคอรร์ปัชนัหรือไดร้บัผลกระทบจากการปฏิเสธการทจุรติ
คอรร์ปัชนั สามารถรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส โดยสามารถเลือกไดท้ี่จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตวัตน อย่างไรก็ตาม ผูพ้บเห็น
เหตกุารณต์อ้งแจง้รายละเอียอดที่เป็นขอ้เท็จจรงิ หรอืแจง้หลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตอุนัควรใหเ้ช่ือได้
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ว่ามีการกระท าทุจริตคอรร์ปัชนั หรือไดร้บัผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนัโดยผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง
ตอ่ไปนี ้

• ประธานกรรมการบรษิัทฯ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ 

• ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 

• Website : www.psh.co.th หรือ www. pruksa.com  

• ทาง E-mail       : cg@pruksa.com 

• ทาง Line Official ID    : @pruksacg 

• ทางโทรศพัท ์    : 0 2080 1739 ตอ่ 48611  และ 08 4875 4784 

หมายเหตุ: บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนโดยพิจารณาจากขอ้เท็จจริงที่มีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดี                        
ผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน พึงตระหนักว่า การรายงานโดยไม่สุจริต หรือการรายงานในลักษณะไม่
เปิดเผยช่ือนัน้ อาจเป็นขอ้จ ากดัของบรษิัทฯ ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

7.  กระบวนการตรวจสอบและด าเนินการ 

7.1 เม่ือบรษิัทฯ ไดร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียน/แจง้เบาะแส จะด าเนินการรวบรวมขอ้มลู จ าแนกประเภท สอบทานขอ้มลู
เบือ้งตน้ พิจารณากลั่นกรอง เพื่อสง่ตอ่ขอ้มลูใหผู้เ้ก่ียวขอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ตอ่ไปนี ้
(1) กรณีเป็นขอ้รอ้งเรียน/เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าการทจุรติคอรร์ปัชนั การประพฤติมิชอบ การกระท าที่

ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ  นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ หรอื
กรณีไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบุคลากรของบริษัทฯ ทุจริตคอรร์ปัชนัหรือ
ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชนั ใหเ้สนอขอ้มลูไปยงัคณะพิจารณาขอ้รอ้งเรียนเพื่อ
พิจารณาด าเนินการ 

(2) กรณีเป็นขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคา้/งานบริการ ใหแ้จง้ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และ Contact 
Center เพื่อด าเนินการตามระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน Customer Service 

เจา้หนา้ที่/คณะท างานผูร้บัผิดชอบการรบัเรื่องรอ้งเรียนจะรวบรวมและสรุปรายงานขอ้รอ้งเรียน ต่อคณะ
พิจารณาขอ้รอ้งเรียนเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรอืคณะกรรมการบรหิาร เป็นประจ าทกุไตรมาส 

7.2 เม่ือคณะพิจารณาขอ้รอ้งเรยีนพิจารณาขอ้มลู ตามขอ้ 7.1 (1) แลว้  
(1) เห็นว่าขอ้มลูยงัไม่เพียงพอ อาจมอบหมายใหบุ้คคลหรือหน่วยงานที่ไวว้างใจ หรือแต่งตัง้คณะท างาน

ตามความเหมาะสม เพื่อตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้จนเห็นวา่ขอ้มลูเพียงพอ 
(2) เห็นว่าขอ้มูลชัดเจน หรือเพียงพอ ใหแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงท าหนา้ที่ ด  าเนินการ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

7.3 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงรายงานและสรุปผลการสอบสอบ พรอ้มเสนอแนวทางการจัดการ ต่อ
คณะกรรมการวินยัเพื่อพิจารณาตดัสินทางวินยั หรอืด าเนินการตามความเหมาะสม 
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7.4 คณะกรรมการวินัยรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน คณะกรรมการก ากบัการบรหิารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัทฯ 
ตามความเหมาะสม 

8. บทลงโทษ

ผูท้ี่กระท าการใดๆ โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี ้รวมถึงมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
กลั่นแกลง้ ข่มขู่ลงโทษทางวินยั หรือเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีอนัมิชอบ อนัเนื่องมาจากการ รอ้งเรียน/แจง้เบาะแส/ใหข้อ้มลู 
ต่อผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส/ผูใ้หข้อ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามระเบียบนี ้ใหถื้อว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินยั 
และตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ทัง้ต่อบรษิัทฯ และผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว  ตลอดจนอาจ
ตอ้งรบัผิดตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งตอ่ไป  

ประกาศและมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที่ 18 มกราคม 2567 

   ______________________________    _________________________________ 

         (ดร.อนสุรณ ์แสงนิ่มนวล)  (ดร.ประสาร ไตรรตันว์รกลุ) 

 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล    ประธานกรรมการบรษิัท 

      และการพฒันาอย่างยั่งยืน 


