


Code of Conduct Practical Guide

คู�มือสําหรับพนักงาน
ในการปฎิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ



สารบัญ

สารจากประธานกรรมการ
บทนํา
ว�สัยทัศน� (Vision), พันธกิจ (Mission), ค�านิยม (Core Value)
คํานิยามที่สําคัญ
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติในการทํางาน

          การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบร�ษัทฯ
          การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน และการเก็บรักษาความลับต�อ พนักงาน, ลูกค�า, คู�ค�า, คู�สัญญา
          การปฏิบัติต�อลูกค�า
          การปฏิบัติต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน
          การปฎิบัติด�านแรงงานอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม
          ความรับผิดชอบในความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
          การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง และมีความรับผิดชอบ
          การปฏิบัติต�อคู�แข�ง
          การใช�สิทธิทางการเมือง
          ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
          การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�
          การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน
          การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง



บทนำ

          จรรยาบรรณธุรกิจเปร�ยบเสมือนวัคซีนให�กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน
ทุกระดับมีภูมิคุ�มกันต�อการกระทําที่ไม�เป�นไปตามกฎหมายและศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
โดยมิได�เจตนา คณะกรรมการบร�ษัทจ�งมุ�งหวังว�าบุคลากรทุกคนของกลุ�มบร�ษัทจะทําการศึกษา
จรรยาบรรณธุรกิจและเกิดความเข�าใจจนนําไปสู�การยึดถือและปฏิบัติตามอย�าง เคร�งครัด
          คู�มือสําหรับพนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้ ถูกจัดทําข�้นโดยคัดย�อเฉพาะแนว
ปฏิบัติท่ีพบเจอในชีว�ตประจําวันกันเป�นปกติ มี ท้ังคําแนะนําและ ตัวอย�างประกอบ เพ�อ่ให�เข�าใจได�ง�ายตาม
เจตนารมณ�ของผู�จัดทําที่ต�องการนํานโยบาย หร�อ Form ไปสู�แนวปฏิบัติที่จับต�องได� หร�อ Substance 
โดยพนักงานสามารถศึกษา นโยบายฉบับเต็มได�ท่ีเว็บไซต�ของบร�ษัทฯ ภายใต�เมนูการกํากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบร�ษัทหวังว�าคู�มือฉบับนี้จะเป�นประโยชน�ต�อบุคลากรทุกคน และขอให�เรามาร�วมกันสร�าง 
  สังคมที่ “โปร�งใส” “เป�นธรรม” และ “อยู�ดี มีสุข” ให�กับประเทศไทยอันเป�นที่รักของเรา



การทําความเข�าใจก�อนเข�าสู�เนื้อหา

การรักษาจรรยาบรรณและความคาดหวังการรักษาจรรยาบรรณและความคาดหวัง

1.ศึกษา ทําความเข�าใจ และปฏิบัติตาม
2.ปร�กษาผู�บังคับบัญชาหร�อสอบถามหน�วยงาน CG ผ�าน
ช�องทางต�าง ๆ ที่ระบุไว� ในจรรยาบรรณธุรกิจหร�อในคู�มือ
สําหรับพนักงานฉบับนี้ เมื่อท�านไม�มั่นใจว�า สิ�งที่จะกระทํา
ถูกต�องตามจรรยาบรรณหร�อไม�
3.ส่ือสารให�เพ�อ่นร�วมงานและผู�ท่ีเก่ียวข�อง เข�าใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ บร�ษัทฯ และบร�ษัทย�อย ตามหลักจรรยาบรรณ
4.แจ�งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําที่ไม�ถูกต�องโดยไม�ชักช�า 
ผ�านช�องทางท่ี กําหนดไว�และให�ความร�วมมือในกระบวนการ
สืบสวนหาข�อเท็จจร�ง โดยผู�ที ่แจ�ง เบาะแสจะได�รับความ
คุ�มครองตามนโยบายการรับเร�่องร�องเร�ยนและแจ�ง เบาะแส

ถ�าไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จะมีผลอย�างไร? ถ�าไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จะมีผลอย�างไร? 

1.การไม�ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว�ใน
จรรยาบรรณธุรกิจ ถือมีความผิดตามระเบียบของบร�ษัทฯ 
และบร�ษัทย�อย รวมท้ังอาจเข�าข�ายเป�น ความผิดทางกฎหมาย
ในบางกรณี ซึ่งอาจนําไปสู�การลงโทษทางว�นัย และ/หร�อ 
ตามกฎหมาย
2.การสนับสนุนให�ผู �อื ่นกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
การเพ�กเฉยเมื่อพบเห็นการที่ อาจเข�าข�ายเป�นการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ การขัดขวางกระบวนการสืบสวน 
ข�อเท็จจร�ง และการกระทําอย�างไม�เป�นธรรมต�อผู�ให�ข�อเท็จจร�ง 
ถือเป�นการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณเช�นกัน



ว�สัยทัศน� (Vision),พันธกิจ (Mission),ค�านิยม (Core Value)

ว�สัยทัศน� (Vision)
เรามุ�งมั่นที่จะเป�นผู�นำในการ

สร�างสรรค� “การอยู�อาศัยที่ดี และ
พัฒนาชุมชนให�ดียิ�งข�้น” เพ�่อขับเคลื่อน

ทุกชีว�ตและสังคมให�เติบโตได�อย�าง
ยั่งยืนทั้งในวันนี้และวันพรุ�งนี้

พันธกิจ (Mission)
เรามุ�งมั่นใส�ใจที่จะส�งมอบสิ�งที่จะช�วย

รังสรรค�ความเป�นอยู�ที่ดี
เติมเต็มประสบการณ�การใช�ชีว�ต
ที่เป��ยมด�วยความสุขและพร�อม

สร�างชุมชนที่ยั่งยืนยิ�งข�้น

ค�านิยม (Core Value)
1. ใส�ใจ เข�าใจลูกค�า (Customer Empathy-quality as a core)

2. ร�วมใจ ไปด�วยกัน (Drive for Synergy )

3. ใช�ใจ ทำดี เพ�่อผลลัพธ�ที่ดี (Impact for Good)

4. เป�ดใจ กล�าทำ สร�างสรรค�ความก�าวหน�า (Forward Thinking)

5. ให�ใจ พนักงาน - ไว�ใจ ให�เกียรติ และ สนุกกับงาน (People First -Trust, respect and have fun )



คำนิยามที่สำคัญ

กลุ�มบร�ษัท บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จำกัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย

กรรมการ กรรมการบร�ษัท

ลูกค�า ผู�ซื้อสินค�า / ผู�ใช�บร�การของบร�ษัทฯ

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารในที่นี้ หมายถึง ผู�บร�หารตามนิยามของกลุ�มบร�ษัท ได�แก� ประธาน
กรรมการบร�หาร และประธานเจ�าหน�าที่บร�หารกลุ�ม / ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร /
รองกรรมการผู�จัดการ ใหญ� / กรรมการผู�จัดการ / ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ / 
ผู�อํานวยการอาว�โส / ผู�อํานวยการ / ผู�ช�วยผู�อํานวยการ / ผู�จัดการอาว�โส / 
ผู�จัดการ / รองผู�จัดการ / หัวหน�าส�วนอาว�โส / หัวหน�าส�วน 2 / หัวหน�าส�วน 1
 ของบร�ษัทฯ

พนักงาน
พนักงานประจํารายเดือน / พนักงานรายวัน / พนักงานตามสัญญาจ�าง ซึ่งมี
กําหนดระยะเวลาแน�นอน ซึ่งบร�ษัทฯ ตกลงว�าจ�างโดยได�รับค�าจ�างหร�อผู�กระทํา
การแทนของบร�ษัทฯ

ญาติสนิท
บุคคลที่มีความสัมพันธ�ทางสายโลหิต โดยพฤตินัยหร�อโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย  เช�น บิดา/มารดา  พ�่น�อง สามีภรรยา ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย บุตร 
รวมทั้งคู�สมรสของบุตร

คู�ค�า บุคคลที่มีธุรกรรมกับบร�ษัทฯ เพ�่อสนับสนุน หร�อส�งเสร�มให�เกิดธุรกิจกับบร�ษัทฯ 
เช�น ผู�จัดหา นายหน�า และผู�ให�บร�การกับบร�ษัทฯ



ผู�มีส�วนได�เสีย บุคคลที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับบร�ษัทฯ ในด�านต�าง ๆ เช�น กรรมการ ผู�บร�หาร 
พนักงาน ผู�ถือหุ�น ผู�ที่เกี่ยวข�อง คู�ค�า ลูกค�า สังคม เป�นต�น 

ข�อมูลภายใน ข�อมูลที่ยังมิได�มีการเป�ดเผยต�อประชาชนเป�นการทั่วไป ซึ่งเป�นสาระสําคัญต�อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหร�อมูลค�าของหลักทรัพย�

ผลประโยชน�อื่นใด

ผลประโยชน�อื่น ๆ ที่ไม�ได�ระบุไว�อย�างชัดแจ�งในระเบียบนี้ เช�น สิ�งใด ๆ หร�อ
บร�การใด ๆ (เง�น ทรัพย�สิน สิ�งของ บร�การหร�ออื่น ๆ ที่มีมูลค�า สามารถคิดราคาได� 
ได�แก� การลดราคา การ รับความบันเทิง การรับการบร�การ การรับฝ�กอบรม หร�อ
สิ�งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน)

ประเพณีนิยม
เทศกาล หร�อวันสําคัญ ซึ่งอาจมีการให�ของขวัญกันและให�หมายความรวมถึง 
โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต�อนรับ การแสดง
ความเสียใจ หร�อการให�ความช�วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด�วย

ผู�ที่เกี่ยวข�อง
บุคคล หร�อ นิติบุคคลใดที่มีความเกี่ยวโยงกัน หร�อตามที่บร�ษัทฯ มีการติดต�อ
สัมพันธ�ทางธุรกิจไม�ว�าจะเป�นรัฐบาล หน�วยงานของรัฐ รัฐว�สาหกิจ องค�กรภาค
เอกชน องค�กรเพ�่อสาธารณกุศล เป�นต�น



การปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของบร�ษัทฯ



1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบร�ษัทฯ
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทและบุคลากรทุกคน ถือเป�นคนไทยที่มีหน�าที่ต�องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับ
การดําเนินธุรกิจและสถานะการเป�นนิติบุคคลของกลุ�มบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.หลีกเลี่ยงการเข�าไปมีส�วนเกี่ยวข�องกับกิจกรรมที่ไม�ชอบด�วยกฎหมายหร�อขัดต�อความสงบเร�ยบร�อยหร�อศีลธรรมอันดีของประชาชน
2.หลีกเลี่ยงการใช�พนักงานหร�อทรัพย�สินของบร�ษัทฯ เพ�่อวัตถุประสงค�ที่ผิดกฎหมายเป�นเร�่องต�องห�ามโดยเด็ดขาด

ตัวอย�าง
หากท�านพบเห็นว�านาย A. กําลังลักลอบนําคอมพ�วเตอร�ของบร�ษัทเพ�่อไปขายต�อใน ตลาดมือสอง 

เพราะนาย A. ต�องการหาเง�นมาจ�ายหนี้พนันบอล ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
รายงานต�อผู�บังคับบัญชา เพ�่อจะได�นําข�อเท็จจร�งพ�จารณาร�วมกับผู�ที่เกี่ยวข�อง กําหนดแนวทางการดําเนินการสําหรับแต�ละกรณี
และต�องพ�จารณาข�อเท็จจร�งใน รายละเอียด ประกอบกับข�อกฎหมาย รวมถึงต�องปฏิบัติตามขั้นตอนและว�ธีการที่กฎหมายกําหนด



การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน
และการเก็บรักษาความลับ



2. การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน และการเก็บรักษาความลับ
หลักการ
การเป�ดเผยข�อมูล ยึดถือหลักความเป�นธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได� โดยต�องมั่นใจได�ว�าเป�นการเป�ดเผยข�อมูลที่ถูกต�อง ชัดเจน สอดคล�องกับ
กฎหมาย และเป�นไปอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเป�ดเผยอย�างเป�นลายลักษณ�อักษร ด�วยวาจา การแถลงข�าว หร�อโดยช�องทางอื่นใด 

แนวปฏิบัติ
1.กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานจะไม�เป�ดเผยข�อมูลภายในโดยไม�ได�รับอนุญาต และไม�ใช�อข�อมูลภายในที่ตนเองล�วงรู�มาเเพ�่อประโยชน�ของ
ตนเอง หร�อของบุคคลที่เกี่ยวข�อง
2.บุคลากรของกลุ�มบร�ษัท จะไม�ตอบคําถามหร�อแสดงความเห็นแก�บุคคลภายนอกอื่นใด เว�นแต�จะมีหน�าที่หร�อได�รับมอบหมายให�ตอบคําถาม
เหล�านั้น
3.กลุ�มบร�ษัทมีนโยบายที่จะรักษา และปกป�ดข�อมูลผู�บร�หาร พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า และข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับ เว�นแต�เป�นข�อบังคับ
โดยกฎหมายให�เป�ดเผย โดยเป�นการเป�ดเผยเพ�่อวัตถุประสงค�ทางการฟ�องร�องคดี หร�อคณะกรรมการบร�ษัทฯ อนุมัติให�มีการเป�ดเผย

ตัวอย�าง
1.หากท�านมีเพ�่อนทํางานอยู�ในบร�ษัทคู�แข�ง ท�านจะสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลทางการตลาด เช�น อัตรา
การเจร�ญเติบโตของสินค�าของบร�ษัทได�หร�อไม�
2.หากท�านเห็นป�ายโฆษณาของพฤกษาหลุดร�วงและชํารุดเสียหาย ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
          1.ไม�สามารถเป�ดเผยข�อมูลได� ยกเว�นข�อมูลของบร�ษัทที่มีการเป�ดเผยต�อสาธารณะอย�างเป�นทางการแล�ว
          2.แจ�งผู�เกี่ยวข�องหร�อผู�รับผิดชอบที่ดูแลป�ายดังกล�าว หร�อแจ�งหน�วยงานสื่อสาร องค�กร หร�อผู�บังคับบัญชาทันทีเพ�่อประสานงานแก�ไข



การปฏิบัติต�อลูกค�า



3. การปฏิบัติต�อลูกค�า
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทประสงค�ที่จะให�มีการสร�างสรรค� นําเสนอ และบร�หารจัดการสินค�าและบร�การแก�ลูกค�าอย�างมีมาตรฐานและมีจร�ยธรรม

แนวปฏิบัติ
1.ส�งมอบผลิตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหร�อสิ�งที่ได�สื่อสารไปยังลูกค�า ภายใต�เง�่อนไขที่เป�นธรรมและมุ�งมั่นที่จะยกระดับ
มาตรฐานให�สูงข�้นอย�างต�อเนื่องและจร�งจัง
2.ให�ข�อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ�และบร�การที่ถูกต�อง เพ�ยงพอ และทันต�อเหตุการณ�แก�ลูกค�า เพ�่อให�ลูกค�ามีข�อมูลเพ�ยงพอในการตัดสินใจ โดย
ไม�มีการกล�าวเกินความเป�นจร�ง
3.รักษาข�อมูลและความลับของลูกค�า และไม�นําข�อมูลไปใช�ในทางที่มิชอบ

ตัวอย�าง
1.หากสินค�าของบร�ษัทของท�านไม�มีข�อมูลเกี่ยวกับสินค�า คําแนะนําการใช� สินค�า คําเตือนอันตรายจากการ
ใช�สินค�า เอกสารข�อมูลความปลอดภัย ว�ธีการเก็บรักษา ท�านจะดําเนินการอย�างไร
2.ท�านสังเกตเห็นว�าเพ�่อนร�วมงานของท�านข�ามขั้นตอนในการผลิตซึ่งอาจมีผล ทําให�สินค�านั้นมี
คุณสมบัติไม�ตรงตามมาตรฐาน และส�งผลต�อความปลอดภัยต�อสินค�าได� ท�านควรจะดําเนินการอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.แนะนําให�หน�วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการว�เคราะห�อันตรายสินค�า ให�ครอบคลุมการใช�งานสินค�าตลอดอายุการใช�งานของสินค�า แล�ว
พ�จารณาประเด็นอันตรายท่ีเข�าข�าย เป�นคําเตือน มาจัดทําคําเตือน คําแนะนํา/ว�ธีการใช�งาน เอกสารข�อมูลความปลอดภัย ว�ธีเก็บรักษา ให�มี
เพ�ยงพอและเหมาะสมในการป�องกันอันตราย
2.ควรปร�กษาผู�บังคับบัญชาของท�านทันที เนื่องจากขั้นตอนในการผลิตที่บร�ษัทฯ กําหนดไว� นั้น ก็เพ�่อให�มั่นใจว�าสินค�ามีคุณภาพ 
มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานหร�อสิ�งที่ได�สื่อสาร ไปยังลูกค�า และมีความปลอดภัยในการนําไปใช�งานของลูกค�าต�อไป



การปฏิบัติต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน



4. การปฏิบัติต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน
หลักการ
1.กลุ�มบร�ษัท มุ�งพัฒนาเสร�มสร�างวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานที่ดี  การทํางานเป�นทีม ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ และให�
ความเคารพต�อความเป�นป�จเจกชน การว�าจ�าง แต�งตั้ง และ โยกย�ายพนักงานจะพ�จารณาบนพ�้นฐานของคุณธรรม และการใช�ทรัพยากรบุคคล
ให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�บร�ษัทฯ บร�ษัทฯ ถือปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเท�าเทียมกันไม�คํานึงถึง เพศ สัญชาติ เชื้อ ชาติ ศาสนาหร�อความเชื่อ
2.กลุ�มบร�ษัท ตระหนักถึงความสําคัญต�อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติต�อพนักงานทุกคนอย�างเท�าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
สนับสนุน ส�งเสร�มสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระทําที่เป�น การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการการเก็บรักษาข�อมูลส�วนบุคคลเป�นความลับ
3.กลุ�มบร�ษัทให�ความสําคัญต�อการสร�างสภาพแวดล�อมการทํางานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดีทั้งทางร�างกายและจ�ตใจ

แนวปฏิบัติ
1.พนักงานทุกคนมีสิทธิในการได�รับค�าจ�าง ค�าตอบแทน และสวัสดิการ ตามที่กฎหมายกําหนด
2.ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศร�
3.ส�งเสร�มให�มีการปฏิบัติต�อเพ�่อนร�วมงานด�วยความเคารพในสิทธิของแต�ละบุคคล ไม�ละเมิดสิทธิของกันและกัน
4.คัดเลือกบุคคลเพ�่อว�าจ�างให�ดํารงตําแหน�งต�างๆ ด�วยความเป�นธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของแต�ละตําแหน�งงาน คุณว�ฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณ� และข�อกําหนดอื่นๆ ที่จําเป�นแก�งาน มิใช� โดยการแบ�งแยก
5.กําหนดค�าตอบแทนแก�พนักงานอย�างเป�นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของงาน
6.เป�ดโอกาสให�พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป�นประโยชน�ต�อบร�ษัทและต�อพนักงานเอง โดยจะต�องไม�เป�นการละเมิดสิทธิของบร�ษัทฯ
และผู�อื่น และจะต�องไม�ผิดกฎหมายหร�อกระทําให�บร�ษัทฯ เสื่อมเสียชื่อเสียงโดยไม�สมควร
7.ดูแลเร�่องสภาพแวดล�อมการทํางานให�มีความปลอดภัยและเป�นไปตามที่กฎหมายกําหนด
8.การเป�ดเผย หร�อถ�ายโอนข�อมูลส�วนตัวของพนักงานสู�สาธารณะจะทําได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากเจ�าของข�อมูลเท�านั้น เว�นแต�จะเป�น
ไปตามข�อยกเว�นตามพรบ.คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และที่จะมีการแก�ไขเพ��มเติม)
9.ใช�ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน�าที่เพ�่อป�องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งจากผู�ที่เกี่ยวข�อง
ในการดําเนินธุรกิจ สอดส�องดูแลเร�่องการเคารพสิทธิ มนุษยชน และรายงานผู�บังคับบัญชาเพ�่อป�องกันการกระทําที่เป�นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน



ตัวอย�าง
1.หากท�านพบเห็นเพ�่อนพนักงานที่เป�นสตร�มีครรภ�ปฏิบัติงานล�วงเวลาในสํานักงาน ท�านควรปฏิบัติอย�างไร
2.หากท�านพบเห็นเพ�่อนร�วมงานพ�ดจาดูหมิ�นผู�อื่น หร�อกระทําการอื่นใดที่อาจเป�นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
ผู�อื่น ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
 1.หาร�อกับผู�บังคับบัญชาเพ�่อให�จัดหาสวัสดิการหร�อหน�าที่ที่เหมาะสม เนื่องจากพนักงานที่เป�นสตร�มีครรภ�นั้นจะได�รับการคุ�มครองเป�น
พ�เศษตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งโดยปกตินั้นห�ามมิให�พนักงาน ซึ่งเป�นหญิงมีครรภ�ทํางานล�วงเวลา หร�อทํางานในวันหยุด เว�นแต�เข�าข�อยกเว�น
ตามกฎหมาย และ ในช�วงมีครรภ� พนักงานควรจะได�รับการจัดสรรงานและสภาพแวดล�อมการทํางานที่จะไม�กระทบ ต�อความปลอดภัยของ
พนักงานและบุตรในครรภ�
2.รายงานต�อผู�บังคับบัญชา เพ�่อจะได�นําข�อเท็จจร�งพ�จารณาร�วมกับผู�ที่เกี่ยวข�อง กําหนดแนวทาง การดําเนินการสําหรับแต�ละกรณี 
เนื่องจากเร�่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น ต�องพ�จารณา ข�อเท็จจร�งในรายละเอียด ประกอบกับข�อกฎหมาย รวมถึงต�องปฏิบัติตามขั้นตอน
และว�ธีการที่กฎหมายกําหนดต�อไป





การปฏิบัติของบร�ษัทฯ ต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน



5. การปฏิบัติของบร�ษัทต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน

หลักการ
กลุ�มบร�ษัทไม�กระทํา หร�อสนับสนุนให�มีการใช�แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ  โดยยึดถือเกณฑ�อายุการจ�างงานขั้นต่ําตามที่กฎหมาย หร�อระเบียบ
ข�อบังคับ ในประเทศบัญญัติไว� และมีนโยบายในการปฏิบัติต�อบุคคลทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�เลือกปฏิบัติ และส�งเสร�มให�พนักงานเคารพ
สิทธิของผู�อื่น ไม�ทําการละเมิด และยอมรับในการความแตกต�าง ของกันและกัน โดยในการใช�สิทธิและอิสรภาพแห�งตน ทุกคนต�องอยู�ภายใต�ข�อ
จํากัดเพ�ยงเท�าที่มีกําหนดไว�ตามกฎหมาย และไม�ขัดต�อความสงบสุ ขของประเทศและของกลุ�มบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.ปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ�างงาน ตั้งแต�การสรรหา การจ�ายค�าตอบแทน เวลาทํางานและวันหยุด การมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการฝ�กอบรมและพัฒนาการวางแผนความก�าวหน�า และอื่น ๆ โดยไม�เลือกปฏิบัติ
2.ไม�ใช�แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค�ามนุษย� แรงงานทาสสมัยใหม� หร�อแรงงานเด็กอันมิชอบด�วยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่เป�น
การทารุณร�างกายหร�อจ�ตใจ พนักงาน ไม�ว�าโดยว�ธีการข��เข็ญ การกักขัง หน�วงเหนี่ยว การคุกคามข�มข�� การล�วงละเมิดหร�อใช�ความรุนแรงใน
รูปแบบใด

ตัวอย�าง
หากท�านในฐานะผู�บังคับบัญชาต�องประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป� แก�ผู�ใต�บังคับบัญชาที่มีป�ญหาความ
ขัดแย�งส�วนตัวกับท�าน ท�านจะต�อง ปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ต�องปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาทุกคนอย�างเท�าเทียม ไม�เลือกปฏิบัติ หลีกเลี่ยงกระทําการที่ไม�สมควร ปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการทํางาน ความรู� ความสามารถของผู�ใต�บังคับบัญชา โดยต�องไม�ยอมให�ความรู�สึกส�วนตัว อคติหร�อ
ความลําเอียงมีอิทธิพล ต�อการตัดสินใจ

การปฏิบัติด�านแรงงานอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม



การปฏิบัติของบร�ษัทฯ ต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน



5. การปฏิบัติของบร�ษัทต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน

หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มีนโยบายที่ชัดเจนและเป�นรูปธรรมเกี่ยวกับการดูแลเร�่องความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ�งแวดล�อม โดยให�ความสําคัญกับความ
ปลอดภัย สุขอนามัย ชุมชนและ สังคมโดยรอบ ด�วยตระหนักดีว�า เราเปร�ยบเสมือนส�วนหนึ่งของสังคม ที่จะร�วมก�าวเดินไปสู�การพัฒนาสังคม
และสิ�งแวดล�อมเพ�่อความย่ังยืนสืบไป กลุ�มบร�ษัทจ�งได�ดําเนินกิจกรรมเพ�่อชุมชนและสังคมอย�างต�อเนื่อง ควบคู�ไปกับการดําเนินธุรกิจ
ภายใต�ความรับผิดชอบต�อชุมชนและสังคมโดยรวม 

แนวปฏิบัติ
1.สนับสนุนให�การดําเนินกิจกรรมของกลุ�มบร�ษัท ควบคู�ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและข�อกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง
2.กําหนดให�ความปลอดภัยในการทํางานถือเป�นหน�าที่รับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน
3.กําหนดให�ผู�บังคับบัญชาทุกระดับต�องกระทําตนเป�นแบบอย�างที่ดีเป�นผู�นํา อบรม ฝ�กสอน จ�งใจให�พนักงานปฏิบัติงานด�วยความปลอดภัย
4.ใช�ทรัพยากรและพลังงานให�มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงป�องกันมลภาวะที่เกิดจากกิจกรรมต�างๆ ของกลุ�มบร�ษัท ให�ส�งผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล�อมและชุมชนน�อยท่ีสุด

ตัวอย�าง
หากพบเห็นว�าผู�รับเหมาก�อสร�างเข�ามาปฏิบัติงานในพ�้นที่ก�อสร�างโดย ไม�สวมหมวกนิรภัยและอ�ปกรณ�ป�องกัน จะทําอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ต�องควบคุม ดูแล และแนะนําให�คู�ธุรกิจปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบร�ษัทฯ เช�นเดียวกับพนักงาน เพ�่อให�เกิดความปลอดภัยตลอด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปฏิบัติต�อคู�ธุรกิจเสมือนเป�นพนักงานของ บร�ษัทฯ โดยก�อนเร��มงานต�องมีการอบรมและชี้แจงเกี่ยวกับ
ข�อกําหนดด�านความปลอดภัยให�คู�ธุรกิจรับทราบ

ความรับผิดชอบในความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน



การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง
และมีความรับผิดชอบ



6. การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง และมีความรับผิดชอบ
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท ประสงค�ที่จะให�การจัดหาสินค�าและบร�การเป�นไปอย�างมีมาตรฐานและเป�นธรรม มุ�งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ
ที่ยั่งยืนกับคู�ค�า และคู�สัญญาที่มีวัตถุประสงค�ชัดเจนในเร�่องคุณภาพของสินค�าและบร�การที่คุ�มค�ากับมูลค�าเง�น มีสินค�าและบร�การที่เป�นมิตร
ต�อสิ�งแวดล�อม รวมถึงผู�ประกอบการว�สาหกิจเพ�่อสังคม และมีความน�าเชื่อถือ รวมถึงการช�วยให�ความรู� พัฒนาศักยภาพ และยกระดับ
ความสามารถในการผลิต / การให�บร�การให�ได�มาตรฐาน หร�อร�วมสร�างนวัตกรรมทางธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ
1.มีการแข�งขันบนพ�้นฐานข�อมูลที่เท�าเทียมกันมีหลักเกณฑ�ในการประเมินและคัดเลือกคู�ค�าและคู�สัญญาที่เป�นธรรม และสื่อสารให�คู�ค�าและคู�
สัญญารับทราบ
2.จัดให�มีระบบการจัดการ และติดตามเพ�่อให�มั่นใจว�า มีการปฏิบัติตามเง�่อนไขของสัญญาอย�างครบถ�วน และป�องกันการทุจร�ตประพฤติ
มิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา
3.ชําระเง�นให�คู�ค�าและคู�สัญญาตรงเวลา ตามเง�่อนไขการชําระเง�นที่ตกลงกัน
4.ตรวจสอบ คัดเลือก และประเมินผลคู�ค�าเพ�่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว�างกันในระยะยาว รวมถึงคัดกรองคู�ค�าที่ไม�ได�คุณภาพ และ
ไม�ได�มี ความเชื่อที่สอดคล�องกัน ออกจากระบบ เว�นแต�จะมีการปรับปรุงในอนาคต
5.สนับสนุนผลิตภัณฑ�และบร�การที่มีกระบวนการที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ตัวอย�าง
หากมีผู�เสนอให�ความช�วยเหลือในการขอใบอนุญาตจัดตั้งโรงงานในต�างประเทศโดยอ�างว�าสามารถประสานงาน
กับเจ�าหน�าที่ที่มีอํานาจเพ�่อให�ออกใบอนุญาต โดยไม�เป�นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด ท�านจะปฏิบัติอย�างไร 

คําแนะนําเพ��มเติม
ปฏิเสธข�อเสนอนั้น โดยให�ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดตามปกติ และรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบ



การปฏิบัติต�อคู�แข�ง



7. การปฏิบัติต�อคู�แข�ง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มุ�งดําเนินธุรกิจโดยประสงค�ที่จะประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืน และดํารงความเป�นบร�ษัทชั้นนําในธุรกิจภายใต�การแข�งขันใน
อ�ตสาหกรรมอย�างมีคุณธรรมและจร�ยธรรม โดยการสนับสนุนและส�งเสร�มนโยบายการแข�งขันทางการค�าอย�างเสร�และเป�นธรรม ไม�ผูกขาด 
หร�อกําหนดให�คู�ค�าต�องขายสินค�าของ กลุ�มบร�ษัท เท�านั้น และไม�มีนโยบายในการแข�งขันทางการค�า โดยใช�ว�ธีการใด ๆ ให�ได�มาซึ่งข�อมูลของ
คู�แข�งขันอย�างผิดกฎหมายและขัดต�อจร�ยธรรม

แนวปฏิบัติ
1.ประพฤติปฏิบัติภายใต�กรอบกติกาของการแข�งขันที่ดี
2.ไม�แสวงหาข�อมูลที่เป�นความลับของคู�แข�งทางการค�า ด�วยว�ธีการที่ไม�สุจร�ตหร�อไม�เหมาะสมเพ�่อผลประโยชน�ในการดําเนินธุรกิจของกลุ�ม
บร�ษัท
3.ไม�กล�าวหาในทางร�าย หร�อมุ�งทําลายชื่อเสียงแก�คู�แข�งทางการค�า
4.ไม�ร�วมในการทําสัญญาหร�อข�อตกลงอันอาจจะมีผลให�เกิดการกีดกันทางการค�า หร�อขจัดคู�แข�งขันทางการค�าอย�างไม�สมเหตุสมผล

ตัวอย�าง
1.ท�านทราบว�าคู�แข�งกําลังจะออกโฆษณาเป�ดตัวสินค�าใหม� ซึ่งเป�นสินค�าชนิดเดียวกับที่บร�ษัทฯ ดําเนินการ แต�ยังไม�พร�อมออกสู�ตลาด 
ท�านจะเผยแพร�โฆษณาว�าบร�ษัทมีสินค�าใหม�ตัดหน�าคู�แข�งเพ�่อสร�างโอกาสทางธุรกิจได�หร�อไม�
2.ท�านได�รับมอบหมายให�เป�นผู�รับผิดชอบงานแสดงสินค�าของบร�ษัท และท�าน ต�องการที่จะแสดงคุณภาพของสินค�าว�าดีกว�าสินค�าชนิด
เดียวกันที่ผลิตโดยผู�ผลิตรายอื่น ท�านจะสามารถนําสินค�าของผู�ผลิตรายอื่นมาทดสอบคุณภาพต�อหน�าผู�ที่มาร�วมงานแสดงสินค�าได�
หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
1.สามารถดําเนินการก�อนได�หากอยู�ระหว�างการเตร�ยมการและใกล�เป�ดตัวอยู�แล�ว โดยควรสื่อสาร ระยะเวลาที่สินค�าดังกล�าวจะออกสู�ตลาด
ให�ผู�บร�โภครับทราบด�วย ท้ังนี้การสร�างโอกาสทางธุรกิจด�วยการเป�ดตัวสินค�าก�อนคู�แข�ง ควรคํานึงถึงความพร�อมของบร�ษัทด�วย โดย
ไม�ควร บิดเบือนข�อเท็จจร�ง ถ�ายังไม�มีความพร�อม
2.ไม�สามารถนําสินค�าของผู�ผลิตรายอื่นมาร�วมทดสอบได� แม�ว�าจะเป�นการพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งก็ตาม เพราะเป�นการกระทําที่ผิดมารยาททาง
ธุรกิจ อย�างไรก็ตามหากท�านต�องการแสดงให�เห็นถึงคุณภาพของสินค�าก็สามารถทําการทดสอบเปร�ยบเทียบได� ต�องไม�ระบุแหล�งผลิตสินค�า
หร�อ ผู�ผลิตสินค�าที่นํามาทดสอบเปร�ยบเทียบ



การใช�สิทธิทางการเมือง



8. การใช�สิทธิทางการเมือง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท สนับสนุนให�ผู�บร�หารและพนักงานใช�สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย โดยไม�มี
นโยบายสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค การเมืองหนึ่ง หร�อบุคคลทางการเมืองคนใดคนหนึ่ง แต�จะวางตัวเป�นกลางทางการเมือง และหลีก
เลี่ยงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

แนวปฏิบัติ
1.ใช�สิทธิทางการเมืองในนามตนเอง และหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจว�ากระทําในนามกลุ�มบร�ษัท
2.ไม�ควรแสดงออกด�วยว�ธีใด ๆ ที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจว�าบร�ษัทเกี่ยวข�อง ฝ�กใฝ�หร�อสนันสนุนการดําเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง กลุ�ม
แนวร�วมทางการเมือง ผู�มีอํานาจ ทางการเมือง หร�อผู�สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง
3.ไม�แต�งกายด�วยเคร�่องแบบพนักงานหร�อใช�สัญลักษณ�ใดที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจได�ว�าเป�นพนักงานของกลุ�มบร�ษัทในการเข�าร�วมประชุมทางการ
เมือง หร�อร�วมชุมนุมในที่สาธารณสถานใด ๆ อันมีลักษณะทางการเมือง

ตัวอย�าง
พนักงานสามารถขออนุมัติลางานเพ�่อไปร�วมแสดงออกทางการเมืองได�หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
พนักงานทุกคนมีสิทธิ เสร�ภาพตามกฎหมายในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ทั้งนี้การแสดงออกทางการเมืองต�องกระทําในนาม
ตนเอง ไม�กระทําการในนามบร�ษัทฯ หร�อทําให�ผู�อื่นเข�าใจได�ว�าบร�ษัท เกี่ยวข�อง ฝ�กใฝ� หร�อสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ�มแนวร�วมทางการ
เมือง ผู�มีอํานาจทางการเมือง หร�อ ผู�สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง



ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม



9. ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มุ�งสู�การเป�นองค�กรที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่จะช�วยสร�างคุณค�าทางด�านเศรษฐกิจ ลดผลกระทบทางด�านสิ�งแวดล�อม และช�วยยก
ระดับคุณภาพชีว�ตความเป�นอยู�ที่ดีของคนในสังคม ภายใต�การกํากับดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาลที่ดี พร�อมดําเนินกิจกรรมเพ�่อชุมชน
และสังคมอย�างต�อเนื่อง ควบคู�ไปกับการดําเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติ
1.ศึกษานโยบายด�านการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development: SD) และนําไปปรับใช�ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดําเนินชีว�ตประจําวัน
2.ส�งเสร�มการมีส�วนร�วม มีจ�ตสํานึก และความรับผิดชอบ เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ตของคนในชุมชนและสังคม รวมถึงผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม
3.คิดค�นหาว�ธีการทํางานที่สนับสนุนให�กลุ�มบร�ษัทบรรลุเป�าหมายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม และการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี
4.ฝ�กฝนให�สามารถปรับตัวได�ภายใต�การเปลี่ยนแปลงต�าง ๆ และตอบสนองอย�างรวดเร็ว

ตัวอย�าง
หากท�านพบว�าผู�รับเหมาของโรงพยาบาลกําลังเผาทําลายถุงมือทางการแพทย�ที่ถังขยะ

บร�เวณด�านหลังโรงพยาบาล ท�านควรจะทําอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.รายงานผู�บังคับบัญชาทันที เมื่อพบเห็นการกระทําที่อาจส�งผลกระทบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม พร�อมทั้งดําเนินงาน ตามกฎหมาย 
มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ด�านสิ�งแวดล�อม
2.ต�องควบคุม ดูแล และแนะนําให�คู�ธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ของบร�ษัทเช�นเดียวกับ พนักงาน เพ�่อลด
ผลกระทบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม และปฏิบัติต�อคู�ธุรกิจเสมือนเป�นพนักงานของบร�ษัท โดยก�อนเร��มงานต�องมีการอบรมและชี้แจง
เกี่ยวกับข�อกําหนดด�านความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม ให�คู�ธุรกิจรับทราบ
3.สนับสนุนและให�ความช�วยเหลือด�านการจัดการสิ�งแวดล�อมท่ีเหมาะสมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู�รอบสถานประกอบการ



การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�



10. การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทมุ�งกระทําสิ�งที่ถูกต�องด�วยความตั้งใจให�เกิดผลที่เป�นเลิศเสมอ ดังนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานต�องยึดถือประโยชน�สูงสุด ภาย
ใต�ความถูกต�องตามกฎหมายและจร�ยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการกระทําที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจส�งผลกระทบในการ
ตัดสินใจใด ๆ

แนวปฏิบัติ
1.ไม�ประกอบกิจการที่เป�นการแข�งขัน หร�อเข�าเป�นหุ�นส�วน หร�อเป�นผู�ถือหุ�นที่มีอํานาจตัดสินใจกรรมการหร�อผู�บร�หารในกิจการที่เป�นการ
แข�งขัน หร�อมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจ
2.ไม�เข�าไปเกี่ยวข�องในการทําธุรกรรมกับคู�สัญญาที่มีความเกี่ยวพันกับตน เช�น เป�นครอบครัว ญาติสนิท บุคคลที่มีความใกล�ชิด หร�อที่ตน
เป�นเจ�าของหร�อหุ�นส�วน แม�ว�าจะเป�นประโยชน�กับบร�ษัทก็ตาม
3.ไม�แสวงหาผลประโยชน�จากข�อมูล หร�อสิ�งที่ตนหร�อผู�อื่นรู�เนื่องมาจากตําแหน�งหน�าที่การงาน และความรับผิดชอบ

ตัวอย�าง
คู�ค�าได�เชิญท�านเข�าร�วมสัมมนาที่ต�างประเทศ โดยเป�นผู�สนับสนุนค�าใช�จ�ายในการ เดินทาง ตั๋วเคร�่องบิน ที่พัก 
อาหาร และให�เง�นเบี้ยเลี้ยงการเดินทางกับผู�เข�าร�วมสัมมนาทุกคน และยินยอมให�ท�านนําครอบครัวไปด�วยได�

ท�านควรเข�าร�วมการสัมมนาในครั้งนี้หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
ไม�ควรเข�าร�วมสัมมนาเพราะมีข�อเสนอที่ดูเป�นการจ�งใจเกินกว�าปกติ แต�ถ�าเป�นการสัมมนาที่น�าสนใจและมีประโยชน�ทางธุรกิจอาจขออนุมัติ
จากผู�บังคับบัญชาของท�านเป�นกรณีไป อย�างไรก็ตาม หากตอบรับเข�าสัมมนาก็จะต�องไม�นําครอบครัวไปด�วย และต�องไม�รับเง�นเบี้ย เลี้ยงการ
เดินทาง เพราะถือว�าเป�นประโยชน�มากกว�าปกติที่ควรได�



การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน



11. การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน
หลักการ
การดําเนินธุรกิจของบร�ษัทกับผู�เกี่ยวข�องทางธุรกิจ ต�องดําเนินการอย�างถูกต�อง ตรงไปตรงมา โปร�งใส ซื่อสัตย� ตรวจสอบได�และไม�
คอร�รัปชัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องและนโยบายและมาตรการต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชันของบร�ษัท รวมทั้งไม�ทําให�เกิด
ข�อครหา หร�อเสื่อมเสียชื่อเสียงของบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.ไม�คอร�รัปชันและต�องระมัดระวังในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง เช�น การขายและการตลาด การจัดซื้อ งานโครงการลงทุน การทํา
สัญญา การให�และรับของกํานัล การเลี้ยง รับรอง การให�เง�นบร�จาคหร�อเง�นสนับสนุน เป�นต�น
2.ไม�ละเลยหร�อเพ�กเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข�าข�ายคอร�รัปชันที่เกี่ยวข�องกับบร�ษัท ต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชา หร�อบุคคลที่รับผิดชอบ
ทราบ และให�ความร�วมมือในการตรวจสอบ ข�อเท็จจร�งต�าง ๆ
3.ดําเนินการเร�่องการให� หร�อรับเง�นบร�จาค เง�นสนับสนุน อย�างโปร�งใส ถูกต�องตามระเบียบบร�ษัท และถูกต�องตามกฎหมายโดยต�องมั่นใจว�าเง�น
บร�จาค หร�อเง�นสนับสนุนไม�ได�ถูกนําไปใช�เพ�่อ การติดสินบน
4.พ�งระมัดระวังในการทําธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หร�อองค�กร ใด ๆ ที่มีข�อสงสัยเกี่ยวกับการคอร�รัปชัน

ตัวอย�าง
1.บร�ษัทที่ท�านปฏิบัติงานกําลังอยู�ระหว�างการขอใบอนุญาต และมีบุคคลหนึ่งแนะนําว�าสามารถอํานวยความสะดวกในเร�่อง
การขอใบอนุญาตได� เนื่องจากรู�จักกับเจ�าหน�าที่ซึ่งมีอํานาจพ�จารณาใบอนุญาตได�เป�นพ�เศษโดยท�านจะต�องจ�ายผล
ประโยชน�ให�บุคคลนี้ ท�านจะดําเนินการอย�างไร
2.บร�ษัทได�สั่งซื้อเคร�่องจักรผลิตวัสดุก�อสร�างจากต�างประเทศ และท�านได�รับแจ�งจากผู�ขายว�าเป�นธรรมเนียมที่จะให�
ค�าตอบแทนแก�ท�านในฐานะผู�จัดซื้อร�อยละ 5 ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.ต�องไม�จ�ายผลประโยชน�ให�บุคคลใด ๆ เพ�่อให�ได�รับสิทธิพ�เศษในการขอใบอนุญาต เนื่องจากไม�เป�นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด
2.ต�องไม�รับผลประโยชน�จากผู�ขาย กรณีนี้ท�านต�องรายงานให� ผู�บังคับบัญชาทราบ และเจรจากับผู�ขายให�คืนผลประโยชน�ให�บร�ษัทฯ



การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง



12. การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทได�จัดให�มีช�องทางที่ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถติดต�อ / ร�องเร�ยน ในเร�่องที่อาจทําให�เกิดความเสียหายต�อกลุ�มบร�ษัท หร�อต�อ
คณะกรรมการบร�ษัทโดยตรง 

แนวปฏิบัติ
หากพนักงาน หร�อผู�มีส�วนได�เสีย พบเห็นการกระทําที่สงสัยว�าฝ�าฝ�น การละเมิดสิทธิ หร�อการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข�อบังคับของกลุ�มบร�ษัท สามารถสอบถามข�อสงสัย หร�อร�องเร�ยนหร�อแจ�งต�อผู�รับผิดชอบ

ตัวอย�าง
หากพบว�าบร�ษัท/หน�วยงานที่รับข�อร�องเร�ยนจากลูกค�าจัดการ ป�ญหาข�อร�องเร�ยนของลูกค�าล�าช�า โดยไม�มีการแจ�ง

ความคืบหน�าให�ลูกค�าทราบ และลูกค�ามีแนวโน�มไม�พอใจสูง ท�านควรจะ ดําเนินการอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ประสานงานกับหน�วยงานดังกล�าวและแนะนําให�รายงานสิ�งที่กําลังดําเนินการแก�ไขให�ลูกค�าทราบ เพราะการที่ลูกค�าได�รับทราบความคืบหน�า
เป�นระยะจะทําให�ลูกค�ารู�ว�าป�ญหาได�รับการดูแลและเป�นการลดความไม�พ�งพอใจ หากเร�่องที่ลูกค�าร�องเร�ยนใหญ�เกินกว�าที่จะตัดสินใจได� หร�อ
ความเสียหายเกินกว�าอํานาจอนุมัติของ บร�ษัท/หน�วยงานที่รับข�อร�องเร�ยน ต�องมีการรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบอย�างทันท�วงทีเพ�่อขอ
ความเห็น และเพ�่อพ�จารณาตามอํานาจอนุมัติต�อไป หากบร�ษัทไม�ดําเนินการให�เหมาะสม ลูกค�าอาจร�องเร�ยนโดยใช�สื่อสาธารณะ ซึ่งจะส�ง
ผลกระทบต�อชื่อเสียงของบร�ษัทฯ และอาจทําให�บร�ษัทฯ เสียค�าชดเชยเพ��มข�้นอีกด�วย



กลุ�มบร�ษัทมีนโยบายการคุ�มครองและให�ความเป�นธรรมแก�ผู�ที่แจ�งข�อมูลหร�อให�เบาะแส ดังนี้

ข�อควรปฏิบัติเมื่อพบเห็นการกระทําที่อาจเข�าข�าย
เป�นการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

ท�านควรทําอย�างไร เมื่อพบการกระทําผิดจรรยาบรรณ?
ในกรณีที่ท�านทราบ หร�อพบเห็นการกระทํา หร�อเป�นผู�เดือดร�อนเสียหายที่เกี่ยวกับการทุจร�ต ไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ
บร�ษัท และจรรยาบรรณ ท�านสามารถให�ข�อมูล เกี่ยวกับการกระทําดังกล�าวได�โดยดําเนินการ ดังนี้

ประธานกรรมการบร�ษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ และ 
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารกลุ�ม (Group CEO) โดยตรง หร�อ
ผ�านช�องทาง หร�อผ�านหน�วยงาน ที่บร�ษัทฯ กําหนด

Website: www.psh.co.th. หร�อ www.pruksa.com 
(หัวข�อ : ช�องทางการร�องเร�ยน แจ�งเบาะแส เร�่อง ทุจร�ต
คอร�รัปชัน)

E-mail: cg@pruksa.com

Line ID Official: @pruksacg

ระดับผู�บังคับบัญชาที่
ตนเองไว�วางใจในทุกระดับ

โทรศัพท�: 0 2080 1739 ต�อ 48611 
และ 084 875 4784

รายละเอียด สามารถอ�านเพ��มเติมได�ที่ จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งอยู�ในเว็บไซต� www.psh.co.th



กลุ�มบร�ษัทมีนโยบายการคุ�มครองและให�ความเป�นธรรมแก�ผู�ที่แจ�งข�อมูลหร�อให�เบาะแส ดังนี้

ผู�ร�องเร�ยน/ผู�ให�ข�อมูลจะได�รับการคุ�มครองอย�างไร

1.กรณีผู�ร�องเร�ยนและผู�ให�ข�อมูลเป�ดเผยชื่อ บร�ษัทสามารถ
รายงานความคืบหน�า ชี้แจงข�อเท็จจร�งให�ทราบได� หร�อบรรเทา
ความเสียหายได�สะดวกและรวดเร็วยิ�งข�้น

3.กรณีที่ผู�ร�องเร�ยนเห็นว�าตนอาจไม�ปลอดภัย หร�ออาจเกิดความเดือดร�อนเสียหาย 
ผู�ร�องเร�ยนสามารถร�องขอให�บร�ษัทกําหนดมาตรการคุ�มครองที่เหมาะสมก็ได� หร�อ
บร�ษัทฯ อาจกําหนดมาตรการคุ�มครองโดยผู�ร�องเร�ยนไม�ต�องร�องขอก็ได� หากเห็นว�า
เป�นเร�่องที่มีแนวโน�มที่จะเกิดความเดือดร�อนเสียหายหร�อความไม�ปลอดภัย

2.ข�อมูลของผู�ร�องเร�ยนถือเป�นความลับ และจะเป�ดเผยเท�าที่
จําเป�น โดยคํานึงถึง ความปลอดภัย และความเสียหายของ
ผู�รายงาน แหล�งที่มาของข�อมูล หร�อบุคคล ที่เกี่ยวข�อง

4.ผู�ที่ได�รับความเดือดร�อนเสียหายจะได�รับการบรรเทา
ความเสียหายด�วย กระบวนการที่มีความเหมาะสม และเป�นธรรม



www.psh.co.th



www.psh.co.thศึกษารายละเอียดเพ��มเติม เกี่ยวกับ จรรยาบรรณธุรกิจ ฉบับเต็ม ได�ที่

หร�อติดต�อ / สอบถามเพ��มเติม ได�ที่ คณะทํางาน CG
       cg@pruksa.com
       @pruksacg
       065 517 3670

บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 1177 ชั้น 24 อาคารเพ�ร�ล แบงก�ค็อก 
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

www.psh.co.th
เมนู การกํากับดูแลกิจการ

www



Code of Conduct Practical Guide

คู�มือสําหรับพนักงาน
ในการปฎิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ



บทนำสารบัญ

          จรรยาบรรณธุรกิจเปร�ยบเสมือนวัคซีนให�กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงาน
ทุกระดับมีภูมิคุ�มกันต�อการกระทําที่ไม�เป�นไปตามกฎหมายและศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
โดยมิได�เจตนา คณะกรรมการบร�ษัทจ�งมุ�งหวังว�าบุคลากรทุกคนของกลุ�มบร�ษัทจะทําการศึกษา
จรรยาบรรณธุรกิจและเกิดความเข�าใจจนนําไปสู�การยึดถือและปฏิบัติตามอย�าง เคร�งครัด
          คู�มือสําหรับพนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้ ถูกจัดทําข�้นโดยคัดย�อเฉพาะแนว
ปฏิบัติท่ีพบเจอในชีว�ตประจําวันกันเป�นปกติ มี ท้ังคําแนะนําและ ตัวอย�างประกอบ เพ�อ่ให�เข�าใจได�ง�ายตาม
เจตนารมณ�ของผู�จัดทําที่ต�องการนํานโยบาย หร�อ Form ไปสู�แนวปฏิบัติที่จับต�องได� หร�อ Substance 
โดยพนักงานสามารถศึกษา นโยบายฉบับเต็มได�ท่ีเว็บไซต�ของบร�ษัทฯ ภายใต�เมนูการกํากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบร�ษัทหวังว�าคู�มือฉบับนี้จะเป�นประโยชน�ต�อบุคลากรทุกคน และขอให�เรามาร�วมกันสร�าง 
  สังคมที่ “โปร�งใส” “เป�นธรรม” และ “อยู�ดี มีสุข” ให�กับประเทศไทยอันเป�นที่รักของเรา

สารจากประธานกรรมการ
บทนํา
ว�สัยทัศน� (Vision), พันธกิจ (Mission), ค�านิยม (Core Value)
คํานิยามที่สําคัญ
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติในการทํางาน

          การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบร�ษัทฯ
          การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน และการเก็บรักษาความลับต�อ พนักงาน, ลูกค�า, คู�ค�า, คู�สัญญา
          การปฏิบัติต�อลูกค�า
          การปฏิบัติต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน
          การปฎิบัติด�านแรงงานอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม
          ความรับผิดชอบในความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน
          การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง และมีความรับผิดชอบ
          การปฏิบัติต�อคู�แข�ง
          การใช�สิทธิทางการเมือง
          ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
          การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�
          การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน
          การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง



การทําความเข�าใจก�อนเข�าสู�เนื้อหา

การรักษาจรรยาบรรณและความคาดหวังการรักษาจรรยาบรรณและความคาดหวัง

1.ศึกษา ทําความเข�าใจ และปฏิบัติตาม
2.ปร�กษาผู�บังคับบัญชาหร�อสอบถามหน�วยงาน CG ผ�าน
ช�องทางต�าง ๆ ที่ระบุไว� ในจรรยาบรรณธุรกิจหร�อในคู�มือ
สําหรับพนักงานฉบับนี้ เมื่อท�านไม�มั่นใจว�า สิ�งที่จะกระทํา
ถูกต�องตามจรรยาบรรณหร�อไม�
3.ส่ือสารให�เพ�อ่นร�วมงานและผู�ท่ีเก่ียวข�อง เข�าใจแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ บร�ษัทฯ และบร�ษัทย�อย ตามหลักจรรยาบรรณ
4.แจ�งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําที่ไม�ถูกต�องโดยไม�ชักช�า 
ผ�านช�องทางท่ี กําหนดไว�และให�ความร�วมมือในกระบวนการ
สืบสวนหาข�อเท็จจร�ง โดยผู�ที ่แจ�ง เบาะแสจะได�รับความ
คุ�มครองตามนโยบายการรับเร�่องร�องเร�ยนและแจ�ง เบาะแส

ถ�าไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จะมีผลอย�างไร? ถ�าไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จะมีผลอย�างไร? 

1.การไม�ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติที่กําหนดไว�ใน
จรรยาบรรณธุรกิจ ถือมีความผิดตามระเบียบของบร�ษัทฯ 
และบร�ษัทย�อย รวมท้ังอาจเข�าข�ายเป�น ความผิดทางกฎหมาย
ในบางกรณี ซึ่งอาจนําไปสู�การลงโทษทางว�นัย และ/หร�อ 
ตามกฎหมาย
2.การสนับสนุนให�ผู �อื ่นกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 
การเพ�กเฉยเมื่อพบเห็นการที่ อาจเข�าข�ายเป�นการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ การขัดขวางกระบวนการสืบสวน 
ข�อเท็จจร�ง และการกระทําอย�างไม�เป�นธรรมต�อผู�ให�ข�อเท็จจร�ง 
ถือเป�นการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณเช�นกัน

ว�สัยทัศน� (Vision),พันธกิจ (Mission),ค�านิยม (Core Value)

ว�สัยทัศน� (Vision)
เรามุ�งมั่นที่จะเป�นผู�นำในการ

สร�างสรรค� “การอยู�อาศัยที่ดี และ
พัฒนาชุมชนให�ดียิ�งข�้น” เพ�่อขับเคลื่อน

ทุกชีว�ตและสังคมให�เติบโตได�อย�าง
ยั่งยืนทั้งในวันนี้และวันพรุ�งนี้

พันธกิจ (Mission)
เรามุ�งมั่นใส�ใจที่จะส�งมอบสิ�งที่จะช�วย

รังสรรค�ความเป�นอยู�ที่ดี
เติมเต็มประสบการณ�การใช�ชีว�ต
ที่เป��ยมด�วยความสุขและพร�อม

สร�างชุมชนที่ยั่งยืนยิ�งข�้น

ค�านิยม (Core Value)
1. ใส�ใจ เข�าใจลูกค�า (Customer Empathy-quality as a core)

2. ร�วมใจ ไปด�วยกัน (Drive for Synergy )

3. ใช�ใจ ทำดี เพ�่อผลลัพธ�ที่ดี (Impact for Good)

4. เป�ดใจ กล�าทำ สร�างสรรค�ความก�าวหน�า (Forward Thinking)

5. ให�ใจ พนักงาน - ไว�ใจ ให�เกียรติ และ สนุกกับงาน (People First -Trust, respect and have fun )



คำนิยามที่สำคัญ

กลุ�มบร�ษัท บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จำกัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย

ผู�มีส�วนได�เสีย บุคคลที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับบร�ษัทฯ ในด�านต�าง ๆ เช�น กรรมการ ผู�บร�หาร 
พนักงาน ผู�ถือหุ�น ผู�ที่เกี่ยวข�อง คู�ค�า ลูกค�า สังคม เป�นต�น 

ข�อมูลภายใน ข�อมูลที่ยังมิได�มีการเป�ดเผยต�อประชาชนเป�นการทั่วไป ซึ่งเป�นสาระสําคัญต�อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหร�อมูลค�าของหลักทรัพย�

กรรมการ กรรมการบร�ษัท

ลูกค�า ผู�ซื้อสินค�า / ผู�ใช�บร�การของบร�ษัทฯ

ผู�บร�หาร

ผู�บร�หารในที่นี้ หมายถึง ผู�บร�หารตามนิยามของกลุ�มบร�ษัท ได�แก� ประธาน
กรรมการบร�หาร และประธานเจ�าหน�าที่บร�หารกลุ�ม / ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร /
รองกรรมการผู�จัดการ ใหญ� / กรรมการผู�จัดการ / ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ / 
ผู�อํานวยการอาว�โส / ผู�อํานวยการ / ผู�ช�วยผู�อํานวยการ / ผู�จัดการอาว�โส / 
ผู�จัดการ / รองผู�จัดการ / หัวหน�าส�วนอาว�โส / หัวหน�าส�วน 2 / หัวหน�าส�วน 1
 ของบร�ษัทฯ

ผลประโยชน�อื่นใด

ผลประโยชน�อื่น ๆ ที่ไม�ได�ระบุไว�อย�างชัดแจ�งในระเบียบนี้ เช�น สิ�งใด ๆ หร�อ
บร�การใด ๆ (เง�น ทรัพย�สิน สิ�งของ บร�การหร�ออื่น ๆ ที่มีมูลค�า สามารถคิดราคาได� 
ได�แก� การลดราคา การ รับความบันเทิง การรับการบร�การ การรับฝ�กอบรม หร�อ
สิ�งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน)

พนักงาน
พนักงานประจํารายเดือน / พนักงานรายวัน / พนักงานตามสัญญาจ�าง ซึ่งมี
กําหนดระยะเวลาแน�นอน ซึ่งบร�ษัทฯ ตกลงว�าจ�างโดยได�รับค�าจ�างหร�อผู�กระทํา
การแทนของบร�ษัทฯ

ประเพณีนิยม
เทศกาล หร�อวันสําคัญ ซึ่งอาจมีการให�ของขวัญกันและให�หมายความรวมถึง 
โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต�อนรับ การแสดง
ความเสียใจ หร�อการให�ความช�วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด�วย

ญาติสนิท
บุคคลที่มีความสัมพันธ�ทางสายโลหิต โดยพฤตินัยหร�อโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย  เช�น บิดา/มารดา  พ�่น�อง สามีภรรยา ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย บุตร 
รวมทั้งคู�สมรสของบุตร

คู�ค�า บุคคลที่มีธุรกรรมกับบร�ษัทฯ เพ�่อสนับสนุน หร�อส�งเสร�มให�เกิดธุรกิจกับบร�ษัทฯ 
เช�น ผู�จัดหา นายหน�า และผู�ให�บร�การกับบร�ษัทฯ

ผู�ที่เกี่ยวข�อง
บุคคล หร�อ นิติบุคคลใดที่มีความเกี่ยวโยงกัน หร�อตามที่บร�ษัทฯ มีการติดต�อ
สัมพันธ�ทางธุรกิจไม�ว�าจะเป�นรัฐบาล หน�วยงานของรัฐ รัฐว�สาหกิจ องค�กรภาค
เอกชน องค�กรเพ�่อสาธารณกุศล เป�นต�น



การปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของบร�ษัทฯ

1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบร�ษัทฯ
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทและบุคลากรทุกคน ถือเป�นคนไทยที่มีหน�าที่ต�องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับ
การดําเนินธุรกิจและสถานะการเป�นนิติบุคคลของกลุ�มบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.หลีกเลี่ยงการเข�าไปมีส�วนเกี่ยวข�องกับกิจกรรมที่ไม�ชอบด�วยกฎหมายหร�อขัดต�อความสงบเร�ยบร�อยหร�อศีลธรรมอันดีของประชาชน
2.หลีกเลี่ยงการใช�พนักงานหร�อทรัพย�สินของบร�ษัทฯ เพ�่อวัตถุประสงค�ที่ผิดกฎหมายเป�นเร�่องต�องห�ามโดยเด็ดขาด

ตัวอย�าง
หากท�านพบเห็นว�านาย A. กําลังลักลอบนําคอมพ�วเตอร�ของบร�ษัทเพ�่อไปขายต�อใน ตลาดมือสอง 

เพราะนาย A. ต�องการหาเง�นมาจ�ายหนี้พนันบอล ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
รายงานต�อผู�บังคับบัญชา เพ�่อจะได�นําข�อเท็จจร�งพ�จารณาร�วมกับผู�ที่เกี่ยวข�อง กําหนดแนวทางการดําเนินการสําหรับแต�ละกรณี
และต�องพ�จารณาข�อเท็จจร�งใน รายละเอียด ประกอบกับข�อกฎหมาย รวมถึงต�องปฏิบัติตามขั้นตอนและว�ธีการที่กฎหมายกําหนด



การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน
และการเก็บรักษาความลับ

2. การเป�ดเผยการใช�ข�อมูลภายใน และการเก็บรักษาความลับ
หลักการ
การเป�ดเผยข�อมูล ยึดถือหลักความเป�นธรรม โปร�งใส ตรวจสอบได� โดยต�องมั่นใจได�ว�าเป�นการเป�ดเผยข�อมูลที่ถูกต�อง ชัดเจน สอดคล�องกับ
กฎหมาย และเป�นไปอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเป�ดเผยอย�างเป�นลายลักษณ�อักษร ด�วยวาจา การแถลงข�าว หร�อโดยช�องทางอื่นใด 

แนวปฏิบัติ
1.กรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานจะไม�เป�ดเผยข�อมูลภายในโดยไม�ได�รับอนุญาต และไม�ใช�อข�อมูลภายในที่ตนเองล�วงรู�มาเเพ�่อประโยชน�ของ
ตนเอง หร�อของบุคคลที่เกี่ยวข�อง
2.บุคลากรของกลุ�มบร�ษัท จะไม�ตอบคําถามหร�อแสดงความเห็นแก�บุคคลภายนอกอื่นใด เว�นแต�จะมีหน�าที่หร�อได�รับมอบหมายให�ตอบคําถาม
เหล�านั้น
3.กลุ�มบร�ษัทมีนโยบายที่จะรักษา และปกป�ดข�อมูลผู�บร�หาร พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า และข�อมูลทางการค�าไว�เป�นความลับ เว�นแต�เป�นข�อบังคับ
โดยกฎหมายให�เป�ดเผย โดยเป�นการเป�ดเผยเพ�่อวัตถุประสงค�ทางการฟ�องร�องคดี หร�อคณะกรรมการบร�ษัทฯ อนุมัติให�มีการเป�ดเผย

ตัวอย�าง
1.หากท�านมีเพ�่อนทํางานอยู�ในบร�ษัทคู�แข�ง ท�านจะสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลทางการตลาด เช�น อัตรา
การเจร�ญเติบโตของสินค�าของบร�ษัทได�หร�อไม�
2.หากท�านเห็นป�ายโฆษณาของพฤกษาหลุดร�วงและชํารุดเสียหาย ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
          1.ไม�สามารถเป�ดเผยข�อมูลได� ยกเว�นข�อมูลของบร�ษัทที่มีการเป�ดเผยต�อสาธารณะอย�างเป�นทางการแล�ว
          2.แจ�งผู�เกี่ยวข�องหร�อผู�รับผิดชอบที่ดูแลป�ายดังกล�าว หร�อแจ�งหน�วยงานสื่อสาร องค�กร หร�อผู�บังคับบัญชาทันทีเพ�่อประสานงานแก�ไข



การปฏิบัติต�อลูกค�า

3. การปฏิบัติต�อลูกค�า
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทประสงค�ที่จะให�มีการสร�างสรรค� นําเสนอ และบร�หารจัดการสินค�าและบร�การแก�ลูกค�าอย�างมีมาตรฐานและมีจร�ยธรรม

แนวปฏิบัติ
1.ส�งมอบผลิตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหร�อสิ�งที่ได�สื่อสารไปยังลูกค�า ภายใต�เง�่อนไขที่เป�นธรรมและมุ�งมั่นที่จะยกระดับ
มาตรฐานให�สูงข�้นอย�างต�อเนื่องและจร�งจัง
2.ให�ข�อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ�และบร�การที่ถูกต�อง เพ�ยงพอ และทันต�อเหตุการณ�แก�ลูกค�า เพ�่อให�ลูกค�ามีข�อมูลเพ�ยงพอในการตัดสินใจ โดย
ไม�มีการกล�าวเกินความเป�นจร�ง
3.รักษาข�อมูลและความลับของลูกค�า และไม�นําข�อมูลไปใช�ในทางที่มิชอบ

ตัวอย�าง
1.หากสินค�าของบร�ษัทของท�านไม�มีข�อมูลเกี่ยวกับสินค�า คําแนะนําการใช� สินค�า คําเตือนอันตรายจากการ
ใช�สินค�า เอกสารข�อมูลความปลอดภัย ว�ธีการเก็บรักษา ท�านจะดําเนินการอย�างไร
2.ท�านสังเกตเห็นว�าเพ�่อนร�วมงานของท�านข�ามขั้นตอนในการผลิตซึ่งอาจมีผล ทําให�สินค�านั้นมี
คุณสมบัติไม�ตรงตามมาตรฐาน และส�งผลต�อความปลอดภัยต�อสินค�าได� ท�านควรจะดําเนินการอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.แนะนําให�หน�วยงานที่รับผิดชอบดําเนินการว�เคราะห�อันตรายสินค�า ให�ครอบคลุมการใช�งานสินค�าตลอดอายุการใช�งานของสินค�า แล�ว
พ�จารณาประเด็นอันตรายท่ีเข�าข�าย เป�นคําเตือน มาจัดทําคําเตือน คําแนะนํา/ว�ธีการใช�งาน เอกสารข�อมูลความปลอดภัย ว�ธีเก็บรักษา ให�มี
เพ�ยงพอและเหมาะสมในการป�องกันอันตราย
2.ควรปร�กษาผู�บังคับบัญชาของท�านทันที เนื่องจากขั้นตอนในการผลิตที่บร�ษัทฯ กําหนดไว� นั้น ก็เพ�่อให�มั่นใจว�าสินค�ามีคุณภาพ 
มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานหร�อสิ�งที่ได�สื่อสาร ไปยังลูกค�า และมีความปลอดภัยในการนําไปใช�งานของลูกค�าต�อไป



การปฏิบัติต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน

4. การปฏิบัติต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน
หลักการ
1.กลุ�มบร�ษัท มุ�งพัฒนาเสร�มสร�างวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานที่ดี  การทํางานเป�นทีม ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความสุภาพ และให�
ความเคารพต�อความเป�นป�จเจกชน การว�าจ�าง แต�งตั้ง และ โยกย�ายพนักงานจะพ�จารณาบนพ�้นฐานของคุณธรรม และการใช�ทรัพยากรบุคคล
ให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�บร�ษัทฯ บร�ษัทฯ ถือปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเท�าเทียมกันไม�คํานึงถึง เพศ สัญชาติ เชื้อ ชาติ ศาสนาหร�อความเชื่อ
2.กลุ�มบร�ษัท ตระหนักถึงความสําคัญต�อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติต�อพนักงานทุกคนอย�างเท�าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
สนับสนุน ส�งเสร�มสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระทําที่เป�น การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงการการเก็บรักษาข�อมูลส�วนบุคคลเป�นความลับ
3.กลุ�มบร�ษัทให�ความสําคัญต�อการสร�างสภาพแวดล�อมการทํางานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดีทั้งทางร�างกายและจ�ตใจ

แนวปฏิบัติ
1.พนักงานทุกคนมีสิทธิในการได�รับค�าจ�าง ค�าตอบแทน และสวัสดิการ ตามที่กฎหมายกําหนด
2.ปฏิบัติต�อพนักงานด�วยความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศร�
3.ส�งเสร�มให�มีการปฏิบัติต�อเพ�่อนร�วมงานด�วยความเคารพในสิทธิของแต�ละบุคคล ไม�ละเมิดสิทธิของกันและกัน
4.คัดเลือกบุคคลเพ�่อว�าจ�างให�ดํารงตําแหน�งต�างๆ ด�วยความเป�นธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของแต�ละตําแหน�งงาน คุณว�ฒิทางการ
ศึกษา ประสบการณ� และข�อกําหนดอื่นๆ ที่จําเป�นแก�งาน มิใช� โดยการแบ�งแยก
5.กําหนดค�าตอบแทนแก�พนักงานอย�างเป�นธรรมตามความเหมาะสมกับสภาพและลักษณะของงาน
6.เป�ดโอกาสให�พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป�นประโยชน�ต�อบร�ษัทและต�อพนักงานเอง โดยจะต�องไม�เป�นการละเมิดสิทธิของบร�ษัทฯ
และผู�อื่น และจะต�องไม�ผิดกฎหมายหร�อกระทําให�บร�ษัทฯ เสื่อมเสียชื่อเสียงโดยไม�สมควร
7.ดูแลเร�่องสภาพแวดล�อมการทํางานให�มีความปลอดภัยและเป�นไปตามที่กฎหมายกําหนด
8.การเป�ดเผย หร�อถ�ายโอนข�อมูลส�วนตัวของพนักงานสู�สาธารณะจะทําได�ต�อเมื่อได�รับความเห็นชอบจากเจ�าของข�อมูลเท�านั้น เว�นแต�จะเป�น
ไปตามข�อยกเว�นตามพรบ.คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และที่จะมีการแก�ไขเพ��มเติม)
9.ใช�ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน�าที่เพ�่อป�องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งจากผู�ที่เกี่ยวข�อง
ในการดําเนินธุรกิจ สอดส�องดูแลเร�่องการเคารพสิทธิ มนุษยชน และรายงานผู�บังคับบัญชาเพ�่อป�องกันการกระทําที่เป�นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน



ตัวอย�าง
1.หากท�านพบเห็นเพ�่อนพนักงานที่เป�นสตร�มีครรภ�ปฏิบัติงานล�วงเวลาในสํานักงาน ท�านควรปฏิบัติอย�างไร
2.หากท�านพบเห็นเพ�่อนร�วมงานพ�ดจาดูหมิ�นผู�อื่น หร�อกระทําการอื่นใดที่อาจเป�นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
ผู�อื่น ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
 1.หาร�อกับผู�บังคับบัญชาเพ�่อให�จัดหาสวัสดิการหร�อหน�าที่ที่เหมาะสม เนื่องจากพนักงานที่เป�นสตร�มีครรภ�นั้นจะได�รับการคุ�มครองเป�น
พ�เศษตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งโดยปกตินั้นห�ามมิให�พนักงาน ซึ่งเป�นหญิงมีครรภ�ทํางานล�วงเวลา หร�อทํางานในวันหยุด เว�นแต�เข�าข�อยกเว�น
ตามกฎหมาย และ ในช�วงมีครรภ� พนักงานควรจะได�รับการจัดสรรงานและสภาพแวดล�อมการทํางานที่จะไม�กระทบ ต�อความปลอดภัยของ
พนักงานและบุตรในครรภ�
2.รายงานต�อผู�บังคับบัญชา เพ�่อจะได�นําข�อเท็จจร�งพ�จารณาร�วมกับผู�ที่เกี่ยวข�อง กําหนดแนวทาง การดําเนินการสําหรับแต�ละกรณี 
เนื่องจากเร�่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น ต�องพ�จารณา ข�อเท็จจร�งในรายละเอียด ประกอบกับข�อกฎหมาย รวมถึงต�องปฏิบัติตามขั้นตอน
และว�ธีการที่กฎหมายกําหนดต�อไป



การปฏิบัติของบร�ษัทฯ ต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน

5. การปฏิบัติของบร�ษัทต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน

หลักการ
กลุ�มบร�ษัทไม�กระทํา หร�อสนับสนุนให�มีการใช�แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ  โดยยึดถือเกณฑ�อายุการจ�างงานขั้นต่ําตามที่กฎหมาย หร�อระเบียบ
ข�อบังคับ ในประเทศบัญญัติไว� และมีนโยบายในการปฏิบัติต�อบุคคลทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�เลือกปฏิบัติ และส�งเสร�มให�พนักงานเคารพ
สิทธิของผู�อื่น ไม�ทําการละเมิด และยอมรับในการความแตกต�าง ของกันและกัน โดยในการใช�สิทธิและอิสรภาพแห�งตน ทุกคนต�องอยู�ภายใต�ข�อ
จํากัดเพ�ยงเท�าที่มีกําหนดไว�ตามกฎหมาย และไม�ขัดต�อความสงบสุ ขของประเทศและของกลุ�มบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.ปฏิบัติอย�างเท�าเทียมกันในทุกกระบวนการของการจ�างงาน ตั้งแต�การสรรหา การจ�ายค�าตอบแทน เวลาทํางานและวันหยุด การมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการฝ�กอบรมและพัฒนาการวางแผนความก�าวหน�า และอื่น ๆ โดยไม�เลือกปฏิบัติ
2.ไม�ใช�แรงงานบังคับ แรงงานที่มาจากการค�ามนุษย� แรงงานทาสสมัยใหม� หร�อแรงงานเด็กอันมิชอบด�วยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่เป�น
การทารุณร�างกายหร�อจ�ตใจ พนักงาน ไม�ว�าโดยว�ธีการข��เข็ญ การกักขัง หน�วงเหนี่ยว การคุกคามข�มข�� การล�วงละเมิดหร�อใช�ความรุนแรงใน
รูปแบบใด

ตัวอย�าง
หากท�านในฐานะผู�บังคับบัญชาต�องประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป� แก�ผู�ใต�บังคับบัญชาที่มีป�ญหาความ
ขัดแย�งส�วนตัวกับท�าน ท�านจะต�อง ปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ต�องปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาทุกคนอย�างเท�าเทียม ไม�เลือกปฏิบัติ หลีกเลี่ยงกระทําการที่ไม�สมควร ปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการทํางาน ความรู� ความสามารถของผู�ใต�บังคับบัญชา โดยต�องไม�ยอมให�ความรู�สึกส�วนตัว อคติหร�อ
ความลําเอียงมีอิทธิพล ต�อการตัดสินใจ

การปฏิบัติด�านแรงงานอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม



การปฏิบัติของบร�ษัทฯ ต�อพนักงาน
และการเคารพสิทธิมนุษยชน

5. การปฏิบัติของบร�ษัทต�อพนักงาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน

หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มีนโยบายที่ชัดเจนและเป�นรูปธรรมเกี่ยวกับการดูแลเร�่องความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ�งแวดล�อม โดยให�ความสําคัญกับความ
ปลอดภัย สุขอนามัย ชุมชนและ สังคมโดยรอบ ด�วยตระหนักดีว�า เราเปร�ยบเสมือนส�วนหนึ่งของสังคม ที่จะร�วมก�าวเดินไปสู�การพัฒนาสังคม
และสิ�งแวดล�อมเพ�่อความย่ังยืนสืบไป กลุ�มบร�ษัทจ�งได�ดําเนินกิจกรรมเพ�่อชุมชนและสังคมอย�างต�อเนื่อง ควบคู�ไปกับการดําเนินธุรกิจ
ภายใต�ความรับผิดชอบต�อชุมชนและสังคมโดยรวม 

แนวปฏิบัติ
1.สนับสนุนให�การดําเนินกิจกรรมของกลุ�มบร�ษัท ควบคู�ไปกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและข�อกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง
2.กําหนดให�ความปลอดภัยในการทํางานถือเป�นหน�าที่รับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน
3.กําหนดให�ผู�บังคับบัญชาทุกระดับต�องกระทําตนเป�นแบบอย�างที่ดีเป�นผู�นํา อบรม ฝ�กสอน จ�งใจให�พนักงานปฏิบัติงานด�วยความปลอดภัย
4.ใช�ทรัพยากรและพลังงานให�มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงป�องกันมลภาวะที่เกิดจากกิจกรรมต�างๆ ของกลุ�มบร�ษัท ให�ส�งผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล�อมและชุมชนน�อยท่ีสุด

ตัวอย�าง
หากพบเห็นว�าผู�รับเหมาก�อสร�างเข�ามาปฏิบัติงานในพ�้นที่ก�อสร�างโดย ไม�สวมหมวกนิรภัยและอ�ปกรณ�ป�องกัน จะทําอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ต�องควบคุม ดูแล และแนะนําให�คู�ธุรกิจปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบร�ษัทฯ เช�นเดียวกับพนักงาน เพ�่อให�เกิดความปลอดภัยตลอด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปฏิบัติต�อคู�ธุรกิจเสมือนเป�นพนักงานของ บร�ษัทฯ โดยก�อนเร��มงานต�องมีการอบรมและชี้แจงเกี่ยวกับ
ข�อกําหนดด�านความปลอดภัยให�คู�ธุรกิจรับทราบ

ความรับผิดชอบในความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน



การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง
และมีความรับผิดชอบ

6. การจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างถูกต�อง และมีความรับผิดชอบ
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท ประสงค�ที่จะให�การจัดหาสินค�าและบร�การเป�นไปอย�างมีมาตรฐานและเป�นธรรม มุ�งหมายที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพ
ที่ยั่งยืนกับคู�ค�า และคู�สัญญาที่มีวัตถุประสงค�ชัดเจนในเร�่องคุณภาพของสินค�าและบร�การที่คุ�มค�ากับมูลค�าเง�น มีสินค�าและบร�การที่เป�นมิตร
ต�อสิ�งแวดล�อม รวมถึงผู�ประกอบการว�สาหกิจเพ�่อสังคม และมีความน�าเชื่อถือ รวมถึงการช�วยให�ความรู� พัฒนาศักยภาพ และยกระดับ
ความสามารถในการผลิต / การให�บร�การให�ได�มาตรฐาน หร�อร�วมสร�างนวัตกรรมทางธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ
1.มีการแข�งขันบนพ�้นฐานข�อมูลที่เท�าเทียมกันมีหลักเกณฑ�ในการประเมินและคัดเลือกคู�ค�าและคู�สัญญาที่เป�นธรรม และสื่อสารให�คู�ค�าและคู�
สัญญารับทราบ
2.จัดให�มีระบบการจัดการ และติดตามเพ�่อให�มั่นใจว�า มีการปฏิบัติตามเง�่อนไขของสัญญาอย�างครบถ�วน และป�องกันการทุจร�ตประพฤติ
มิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา
3.ชําระเง�นให�คู�ค�าและคู�สัญญาตรงเวลา ตามเง�่อนไขการชําระเง�นที่ตกลงกัน
4.ตรวจสอบ คัดเลือก และประเมินผลคู�ค�าเพ�่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว�างกันในระยะยาว รวมถึงคัดกรองคู�ค�าที่ไม�ได�คุณภาพ และ
ไม�ได�มี ความเชื่อที่สอดคล�องกัน ออกจากระบบ เว�นแต�จะมีการปรับปรุงในอนาคต
5.สนับสนุนผลิตภัณฑ�และบร�การที่มีกระบวนการที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

ตัวอย�าง
หากมีผู�เสนอให�ความช�วยเหลือในการขอใบอนุญาตจัดตั้งโรงงานในต�างประเทศโดยอ�างว�าสามารถประสานงาน
กับเจ�าหน�าที่ที่มีอํานาจเพ�่อให�ออกใบอนุญาต โดยไม�เป�นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด ท�านจะปฏิบัติอย�างไร 

คําแนะนําเพ��มเติม
ปฏิเสธข�อเสนอนั้น โดยให�ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดตามปกติ และรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบ



การปฏิบัติต�อคู�แข�ง

7. การปฏิบัติต�อคู�แข�ง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มุ�งดําเนินธุรกิจโดยประสงค�ที่จะประสบความสําเร็จอย�างยั่งยืน และดํารงความเป�นบร�ษัทชั้นนําในธุรกิจภายใต�การแข�งขันใน
อ�ตสาหกรรมอย�างมีคุณธรรมและจร�ยธรรม โดยการสนับสนุนและส�งเสร�มนโยบายการแข�งขันทางการค�าอย�างเสร�และเป�นธรรม ไม�ผูกขาด 
หร�อกําหนดให�คู�ค�าต�องขายสินค�าของ กลุ�มบร�ษัท เท�านั้น และไม�มีนโยบายในการแข�งขันทางการค�า โดยใช�ว�ธีการใด ๆ ให�ได�มาซึ่งข�อมูลของ
คู�แข�งขันอย�างผิดกฎหมายและขัดต�อจร�ยธรรม

แนวปฏิบัติ
1.ประพฤติปฏิบัติภายใต�กรอบกติกาของการแข�งขันที่ดี
2.ไม�แสวงหาข�อมูลที่เป�นความลับของคู�แข�งทางการค�า ด�วยว�ธีการที่ไม�สุจร�ตหร�อไม�เหมาะสมเพ�่อผลประโยชน�ในการดําเนินธุรกิจของกลุ�ม
บร�ษัท
3.ไม�กล�าวหาในทางร�าย หร�อมุ�งทําลายชื่อเสียงแก�คู�แข�งทางการค�า
4.ไม�ร�วมในการทําสัญญาหร�อข�อตกลงอันอาจจะมีผลให�เกิดการกีดกันทางการค�า หร�อขจัดคู�แข�งขันทางการค�าอย�างไม�สมเหตุสมผล

ตัวอย�าง
1.ท�านทราบว�าคู�แข�งกําลังจะออกโฆษณาเป�ดตัวสินค�าใหม� ซึ่งเป�นสินค�าชนิดเดียวกับที่บร�ษัทฯ ดําเนินการ แต�ยังไม�พร�อมออกสู�ตลาด 
ท�านจะเผยแพร�โฆษณาว�าบร�ษัทมีสินค�าใหม�ตัดหน�าคู�แข�งเพ�่อสร�างโอกาสทางธุรกิจได�หร�อไม�
2.ท�านได�รับมอบหมายให�เป�นผู�รับผิดชอบงานแสดงสินค�าของบร�ษัท และท�าน ต�องการที่จะแสดงคุณภาพของสินค�าว�าดีกว�าสินค�าชนิด
เดียวกันที่ผลิตโดยผู�ผลิตรายอื่น ท�านจะสามารถนําสินค�าของผู�ผลิตรายอื่นมาทดสอบคุณภาพต�อหน�าผู�ที่มาร�วมงานแสดงสินค�าได�
หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
1.สามารถดําเนินการก�อนได�หากอยู�ระหว�างการเตร�ยมการและใกล�เป�ดตัวอยู�แล�ว โดยควรสื่อสาร ระยะเวลาที่สินค�าดังกล�าวจะออกสู�ตลาด
ให�ผู�บร�โภครับทราบด�วย ท้ังนี้การสร�างโอกาสทางธุรกิจด�วยการเป�ดตัวสินค�าก�อนคู�แข�ง ควรคํานึงถึงความพร�อมของบร�ษัทด�วย โดย
ไม�ควร บิดเบือนข�อเท็จจร�ง ถ�ายังไม�มีความพร�อม
2.ไม�สามารถนําสินค�าของผู�ผลิตรายอื่นมาร�วมทดสอบได� แม�ว�าจะเป�นการพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งก็ตาม เพราะเป�นการกระทําที่ผิดมารยาททาง
ธุรกิจ อย�างไรก็ตามหากท�านต�องการแสดงให�เห็นถึงคุณภาพของสินค�าก็สามารถทําการทดสอบเปร�ยบเทียบได� ต�องไม�ระบุแหล�งผลิตสินค�า
หร�อ ผู�ผลิตสินค�าที่นํามาทดสอบเปร�ยบเทียบ



การใช�สิทธิทางการเมือง

8. การใช�สิทธิทางการเมือง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท สนับสนุนให�ผู�บร�หารและพนักงานใช�สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย โดยไม�มี
นโยบายสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค การเมืองหนึ่ง หร�อบุคคลทางการเมืองคนใดคนหนึ่ง แต�จะวางตัวเป�นกลางทางการเมือง และหลีก
เลี่ยงการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

แนวปฏิบัติ
1.ใช�สิทธิทางการเมืองในนามตนเอง และหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจว�ากระทําในนามกลุ�มบร�ษัท
2.ไม�ควรแสดงออกด�วยว�ธีใด ๆ ที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจว�าบร�ษัทเกี่ยวข�อง ฝ�กใฝ�หร�อสนันสนุนการดําเนินการทางการเมือง พรรคการเมือง กลุ�ม
แนวร�วมทางการเมือง ผู�มีอํานาจ ทางการเมือง หร�อผู�สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง
3.ไม�แต�งกายด�วยเคร�่องแบบพนักงานหร�อใช�สัญลักษณ�ใดที่ทําให�ผู�อื่นเข�าใจได�ว�าเป�นพนักงานของกลุ�มบร�ษัทในการเข�าร�วมประชุมทางการ
เมือง หร�อร�วมชุมนุมในที่สาธารณสถานใด ๆ อันมีลักษณะทางการเมือง

ตัวอย�าง
พนักงานสามารถขออนุมัติลางานเพ�่อไปร�วมแสดงออกทางการเมืองได�หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
พนักงานทุกคนมีสิทธิ เสร�ภาพตามกฎหมายในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ทั้งนี้การแสดงออกทางการเมืองต�องกระทําในนาม
ตนเอง ไม�กระทําการในนามบร�ษัทฯ หร�อทําให�ผู�อื่นเข�าใจได�ว�าบร�ษัท เกี่ยวข�อง ฝ�กใฝ� หร�อสนับสนุนพรรคการเมือง กลุ�มแนวร�วมทางการ
เมือง ผู�มีอํานาจทางการเมือง หร�อ ผู�สมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง



ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม

9. ความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม
หลักการ
กลุ�มบร�ษัท มุ�งสู�การเป�นองค�กรที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่จะช�วยสร�างคุณค�าทางด�านเศรษฐกิจ ลดผลกระทบทางด�านสิ�งแวดล�อม และช�วยยก
ระดับคุณภาพชีว�ตความเป�นอยู�ที่ดีของคนในสังคม ภายใต�การกํากับดูแลกิจการและการมีธรรมาภิบาลที่ดี พร�อมดําเนินกิจกรรมเพ�่อชุมชน
และสังคมอย�างต�อเนื่อง ควบคู�ไปกับการดําเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติ
1.ศึกษานโยบายด�านการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development: SD) และนําไปปรับใช�ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดําเนินชีว�ตประจําวัน
2.ส�งเสร�มการมีส�วนร�วม มีจ�ตสํานึก และความรับผิดชอบ เพ�่อยกระดับคุณภาพชีว�ตของคนในชุมชนและสังคม รวมถึงผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม
3.คิดค�นหาว�ธีการทํางานที่สนับสนุนให�กลุ�มบร�ษัทบรรลุเป�าหมายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล�อม และการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี
4.ฝ�กฝนให�สามารถปรับตัวได�ภายใต�การเปลี่ยนแปลงต�าง ๆ และตอบสนองอย�างรวดเร็ว

ตัวอย�าง
หากท�านพบว�าผู�รับเหมาของโรงพยาบาลกําลังเผาทําลายถุงมือทางการแพทย�ที่ถังขยะ

บร�เวณด�านหลังโรงพยาบาล ท�านควรจะทําอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.รายงานผู�บังคับบัญชาทันที เมื่อพบเห็นการกระทําที่อาจส�งผลกระทบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม พร�อมทั้งดําเนินงาน ตามกฎหมาย 
มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ด�านสิ�งแวดล�อม
2.ต�องควบคุม ดูแล และแนะนําให�คู�ธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ของบร�ษัทเช�นเดียวกับ พนักงาน เพ�่อลด
ผลกระทบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม และปฏิบัติต�อคู�ธุรกิจเสมือนเป�นพนักงานของบร�ษัท โดยก�อนเร��มงานต�องมีการอบรมและชี้แจง
เกี่ยวกับข�อกําหนดด�านความรับผิดชอบต�อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อม ให�คู�ธุรกิจรับทราบ
3.สนับสนุนและให�ความช�วยเหลือด�านการจัดการสิ�งแวดล�อมท่ีเหมาะสมต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกฝ�าย โดยเฉพาะชุมชนท่ีอยู�รอบสถานประกอบการ



การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�

10. การป�องกันความขัดแย�งทางผลประโยชน�
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทมุ�งกระทําสิ�งที่ถูกต�องด�วยความตั้งใจให�เกิดผลที่เป�นเลิศเสมอ ดังนั้นการปฏิบัติงานของพนักงานต�องยึดถือประโยชน�สูงสุด ภาย
ใต�ความถูกต�องตามกฎหมายและจร�ยธรรม โดยหลีกเลี่ยงการกระทําที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งทางผลประโยชน�ที่อาจส�งผลกระทบในการ
ตัดสินใจใด ๆ

แนวปฏิบัติ
1.ไม�ประกอบกิจการที่เป�นการแข�งขัน หร�อเข�าเป�นหุ�นส�วน หร�อเป�นผู�ถือหุ�นที่มีอํานาจตัดสินใจกรรมการหร�อผู�บร�หารในกิจการที่เป�นการ
แข�งขัน หร�อมีลักษณะเดียวกันกับธุรกิจ
2.ไม�เข�าไปเกี่ยวข�องในการทําธุรกรรมกับคู�สัญญาที่มีความเกี่ยวพันกับตน เช�น เป�นครอบครัว ญาติสนิท บุคคลที่มีความใกล�ชิด หร�อที่ตน
เป�นเจ�าของหร�อหุ�นส�วน แม�ว�าจะเป�นประโยชน�กับบร�ษัทก็ตาม
3.ไม�แสวงหาผลประโยชน�จากข�อมูล หร�อสิ�งที่ตนหร�อผู�อื่นรู�เนื่องมาจากตําแหน�งหน�าที่การงาน และความรับผิดชอบ

ตัวอย�าง
คู�ค�าได�เชิญท�านเข�าร�วมสัมมนาที่ต�างประเทศ โดยเป�นผู�สนับสนุนค�าใช�จ�ายในการ เดินทาง ตั๋วเคร�่องบิน ที่พัก 
อาหาร และให�เง�นเบี้ยเลี้ยงการเดินทางกับผู�เข�าร�วมสัมมนาทุกคน และยินยอมให�ท�านนําครอบครัวไปด�วยได�

ท�านควรเข�าร�วมการสัมมนาในครั้งนี้หร�อไม�

คําแนะนําเพ��มเติม
ไม�ควรเข�าร�วมสัมมนาเพราะมีข�อเสนอที่ดูเป�นการจ�งใจเกินกว�าปกติ แต�ถ�าเป�นการสัมมนาที่น�าสนใจและมีประโยชน�ทางธุรกิจอาจขออนุมัติ
จากผู�บังคับบัญชาของท�านเป�นกรณีไป อย�างไรก็ตาม หากตอบรับเข�าสัมมนาก็จะต�องไม�นําครอบครัวไปด�วย และต�องไม�รับเง�นเบี้ย เลี้ยงการ
เดินทาง เพราะถือว�าเป�นประโยชน�มากกว�าปกติที่ควรได�



การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน

11. การต�อต�านทุจร�ตคอร�รัปชัน
หลักการ
การดําเนินธุรกิจของบร�ษัทกับผู�เกี่ยวข�องทางธุรกิจ ต�องดําเนินการอย�างถูกต�อง ตรงไปตรงมา โปร�งใส ซื่อสัตย� ตรวจสอบได�และไม�
คอร�รัปชัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องและนโยบายและมาตรการต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชันของบร�ษัท รวมทั้งไม�ทําให�เกิด
ข�อครหา หร�อเสื่อมเสียชื่อเสียงของบร�ษัท

แนวปฏิบัติ
1.ไม�คอร�รัปชันและต�องระมัดระวังในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง เช�น การขายและการตลาด การจัดซื้อ งานโครงการลงทุน การทํา
สัญญา การให�และรับของกํานัล การเลี้ยง รับรอง การให�เง�นบร�จาคหร�อเง�นสนับสนุน เป�นต�น
2.ไม�ละเลยหร�อเพ�กเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข�าข�ายคอร�รัปชันที่เกี่ยวข�องกับบร�ษัท ต�องรายงานให�ผู�บังคับบัญชา หร�อบุคคลที่รับผิดชอบ
ทราบ และให�ความร�วมมือในการตรวจสอบ ข�อเท็จจร�งต�าง ๆ
3.ดําเนินการเร�่องการให� หร�อรับเง�นบร�จาค เง�นสนับสนุน อย�างโปร�งใส ถูกต�องตามระเบียบบร�ษัท และถูกต�องตามกฎหมายโดยต�องมั่นใจว�าเง�น
บร�จาค หร�อเง�นสนับสนุนไม�ได�ถูกนําไปใช�เพ�่อ การติดสินบน
4.พ�งระมัดระวังในการทําธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หร�อองค�กร ใด ๆ ที่มีข�อสงสัยเกี่ยวกับการคอร�รัปชัน

ตัวอย�าง
1.บร�ษัทที่ท�านปฏิบัติงานกําลังอยู�ระหว�างการขอใบอนุญาต และมีบุคคลหนึ่งแนะนําว�าสามารถอํานวยความสะดวกในเร�่อง
การขอใบอนุญาตได� เนื่องจากรู�จักกับเจ�าหน�าที่ซึ่งมีอํานาจพ�จารณาใบอนุญาตได�เป�นพ�เศษโดยท�านจะต�องจ�ายผล
ประโยชน�ให�บุคคลนี้ ท�านจะดําเนินการอย�างไร
2.บร�ษัทได�สั่งซื้อเคร�่องจักรผลิตวัสดุก�อสร�างจากต�างประเทศ และท�านได�รับแจ�งจากผู�ขายว�าเป�นธรรมเนียมที่จะให�
ค�าตอบแทนแก�ท�านในฐานะผู�จัดซื้อร�อยละ 5 ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
1.ต�องไม�จ�ายผลประโยชน�ให�บุคคลใด ๆ เพ�่อให�ได�รับสิทธิพ�เศษในการขอใบอนุญาต เนื่องจากไม�เป�นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด
2.ต�องไม�รับผลประโยชน�จากผู�ขาย กรณีนี้ท�านต�องรายงานให� ผู�บังคับบัญชาทราบ และเจรจากับผู�ขายให�คืนผลประโยชน�ให�บร�ษัทฯ



การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง

12. การร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแส และการคุ�มครอง
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทได�จัดให�มีช�องทางที่ผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มสามารถติดต�อ / ร�องเร�ยน ในเร�่องที่อาจทําให�เกิดความเสียหายต�อกลุ�มบร�ษัท หร�อต�อ
คณะกรรมการบร�ษัทโดยตรง 

แนวปฏิบัติ
หากพนักงาน หร�อผู�มีส�วนได�เสีย พบเห็นการกระทําที่สงสัยว�าฝ�าฝ�น การละเมิดสิทธิ หร�อการไม�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข�อบังคับของกลุ�มบร�ษัท สามารถสอบถามข�อสงสัย หร�อร�องเร�ยนหร�อแจ�งต�อผู�รับผิดชอบ

ตัวอย�าง
หากพบว�าบร�ษัท/หน�วยงานที่รับข�อร�องเร�ยนจากลูกค�าจัดการ ป�ญหาข�อร�องเร�ยนของลูกค�าล�าช�า โดยไม�มีการแจ�ง

ความคืบหน�าให�ลูกค�าทราบ และลูกค�ามีแนวโน�มไม�พอใจสูง ท�านควรจะ ดําเนินการอย�างไร

คําแนะนําเพ��มเติม
ประสานงานกับหน�วยงานดังกล�าวและแนะนําให�รายงานสิ�งที่กําลังดําเนินการแก�ไขให�ลูกค�าทราบ เพราะการที่ลูกค�าได�รับทราบความคืบหน�า
เป�นระยะจะทําให�ลูกค�ารู�ว�าป�ญหาได�รับการดูแลและเป�นการลดความไม�พ�งพอใจ หากเร�่องที่ลูกค�าร�องเร�ยนใหญ�เกินกว�าที่จะตัดสินใจได� หร�อ
ความเสียหายเกินกว�าอํานาจอนุมัติของ บร�ษัท/หน�วยงานที่รับข�อร�องเร�ยน ต�องมีการรายงานให�ผู�บังคับบัญชาทราบอย�างทันท�วงทีเพ�่อขอ
ความเห็น และเพ�่อพ�จารณาตามอํานาจอนุมัติต�อไป หากบร�ษัทไม�ดําเนินการให�เหมาะสม ลูกค�าอาจร�องเร�ยนโดยใช�สื่อสาธารณะ ซึ่งจะส�ง
ผลกระทบต�อชื่อเสียงของบร�ษัทฯ และอาจทําให�บร�ษัทฯ เสียค�าชดเชยเพ��มข�้นอีกด�วย



กลุ�มบร�ษัทมีนโยบายการคุ�มครองและให�ความเป�นธรรมแก�ผู�ที่แจ�งข�อมูลหร�อให�เบาะแส ดังนี้

ข�อควรปฏิบัติเมื่อพบเห็นการกระทําที่อาจเข�าข�าย
เป�นการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

ผู�ร�องเร�ยน/ผู�ให�ข�อมูลจะได�รับการคุ�มครองอย�างไร

ท�านควรทําอย�างไร เมื่อพบการกระทําผิดจรรยาบรรณ?
ในกรณีที่ท�านทราบ หร�อพบเห็นการกระทํา หร�อเป�นผู�เดือดร�อนเสียหายที่เกี่ยวกับการทุจร�ต ไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับ
บร�ษัท และจรรยาบรรณ ท�านสามารถให�ข�อมูล เกี่ยวกับการกระทําดังกล�าวได�โดยดําเนินการ ดังนี้

ประธานกรรมการบร�ษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ และ 
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารกลุ�ม (Group CEO) โดยตรง หร�อ
ผ�านช�องทาง หร�อผ�านหน�วยงาน ที่บร�ษัทฯ กําหนด

Website: www.psh.co.th. หร�อ www.pruksa.com 
(หัวข�อ : ช�องทางการร�องเร�ยน แจ�งเบาะแส เร�่อง ทุจร�ต
คอร�รัปชัน)

E-mail: cg@pruksa.com

Line ID Official: @pruksacg

ระดับผู�บังคับบัญชาที่
ตนเองไว�วางใจในทุกระดับ

โทรศัพท�: 0 2080 1739 ต�อ 48611 
และ 084 875 4784

รายละเอียด สามารถอ�านเพ��มเติมได�ที่ จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งอยู�ในเว็บไซต� www.psh.co.th

1.กรณีผู�ร�องเร�ยนและผู�ให�ข�อมูลเป�ดเผยชื่อ บร�ษัทสามารถ
รายงานความคืบหน�า ชี้แจงข�อเท็จจร�งให�ทราบได� หร�อบรรเทา
ความเสียหายได�สะดวกและรวดเร็วยิ�งข�้น

3.กรณีที่ผู�ร�องเร�ยนเห็นว�าตนอาจไม�ปลอดภัย หร�ออาจเกิดความเดือดร�อนเสียหาย 
ผู�ร�องเร�ยนสามารถร�องขอให�บร�ษัทกําหนดมาตรการคุ�มครองที่เหมาะสมก็ได� หร�อ
บร�ษัทฯ อาจกําหนดมาตรการคุ�มครองโดยผู�ร�องเร�ยนไม�ต�องร�องขอก็ได� หากเห็นว�า
เป�นเร�่องที่มีแนวโน�มที่จะเกิดความเดือดร�อนเสียหายหร�อความไม�ปลอดภัย

2.ข�อมูลของผู�ร�องเร�ยนถือเป�นความลับ และจะเป�ดเผยเท�าที่
จําเป�น โดยคํานึงถึง ความปลอดภัย และความเสียหายของ
ผู�รายงาน แหล�งที่มาของข�อมูล หร�อบุคคล ที่เกี่ยวข�อง

4.ผู�ที่ได�รับความเดือดร�อนเสียหายจะได�รับการบรรเทา
ความเสียหายด�วย กระบวนการที่มีความเหมาะสม และเป�นธรรม



www.psh.co.thศึกษารายละเอียดเพ��มเติม เกี่ยวกับ จรรยาบรรณธุรกิจ ฉบับเต็ม ได�ที่

หร�อติดต�อ / สอบถามเพ��มเติม ได�ที่ คณะทํางาน CG
       cg@pruksa.com
       @pruksacg
       065 517 3670

บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 1177 ชั้น 24 อาคารเพ�ร�ล แบงก�ค็อก 
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

www.psh.co.th
เมนู การกํากับดูแลกิจการ

www


