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บทนำ

           บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จำกัด มหาชน (“บร�ษัทฯ”) และบร�ษัทฯ ย�อย 

ได�ยึดถือหลักการการดำเนินธุรกิจด�วยความโปร�งใส สุจร�ต เป�นธรรมต�อทุกฝ�าย  

เราใส�ใจการส�งมอบสินค�าและบร�การท่ีมีคุณภาพให�กับลูกค�า จ�งได�จัดทำและ

เผยแพร�จรรยาบรรณคู�ธุรกิจฉบับน้ี โดยมุ�งหวังให�คู�ธุรกิจของบร�ษัทฯ และ

บร�ษัทย�อย ทุกรายมีแนวทางการปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับความเช่ือและคุณค�า

ของบร�ษัทฯ อันจะส�งเสร�มให�มีการดำเนินธุรกิจร�วมกันอย�างย่ังยืนในระยะยาว 

และสามารถขยายผลสู�สังคมในวงกว�างต�อไป
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การทำความเข�าใจก�อนเข�าสู�เน้ือหา

 จรรยาบรรณน้ีให�บังคับใช�กับคู�ธุรกิจของบร�ษัทฯ และบร�ษัทย�อย

ทุกราย โดยคู�ธุรกิจมีหน�าท่ีศึกษา ทำความเข�าใจ และลงนามรับทราบ 

ปฏิบัติตาม รวมถึงส่ือสารและติดตามดูแลให�พนักงานและคู�ค�าของตน

รับทราบและปฏิบัติตามเช�นกัน 

 นอกจากน้ี เม่ือพบเห็นการกระทำท่ีอาจจะเข�าข�ายเป�นการละเมิด

จรรยาบรรณคู�ธุรกิจฉบับน้ี ให�ร�บแจ�งต�อบร�ษัทฯ ตามช�องทางการร�องเร�ยน

และแจ�งเบาะแสท่ีระบุไว�ในคู�มือฉบับน้ี โดยข�อมูลของท�านจะถูกเก็บ

เป�นความลับและท�านจะได�รับความคุ�มครองตามนโยบาย

การรับเร�อ่งร�องเร�ยนและแจ�งเบาะแสของกลุ�มบร�ษัท

การส่ือสาร

คู�ธุรกิจควรจัดให�มีแนวทางในการส่ือสารจรรยาบรรณคู�ธุรกิจฉบับน้ี

ให�บุคลากร แรงงาน และคู�ค�าตลอดห�วงโซ�อุปทานของตนเอง

รับทราบ ศึกษา และทำความเข�าใจ

การประเมินและตรวจสอบ

บร�ษัทฯ และ/หร�อ บร�ษัทย�อย อาจพ�จารณาให�มีการประเมิน 

หร�อการตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู�ธุรกิจฉบับน้ี 

ตามความจำเป�นและเหมาะสมโดยจะแจ�งให�คู�ธุรกิจ

ทราบล�วงหน�า
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คำนิยามท่ีสำคัญ

01
กลุ�มบร�ษัท

บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จำกัด (มหาชน) 
และบร�ษัทย�อย

02
คู�ธุรกิจ
ผู�ขายสินค�า ผู�รับเหมา ตัวแทนจำหน�าย และ
ผู�ให�บร�การใด ๆ ก็ตามกับบร�ษัทฯ และบร�ษัทย�อย

03

ข�อมูลภายใน
ข�อเท็จจร�งที่เป�นสาระสำคัญที่ยังมิได�เป�ดเผยต�อ
ประชาชน ซึ่งอาจมีผลต�อราคาหลักทรัพย�ข�อมูล
ที่เกี่ยวข�องกับลูกค�า และข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ความลับทางการค�า ซ่ึงได�รับหร�อล�วงรู�มาจาก
การประกอบธุรกิจ หร�อการจะเข�าเป�นพันธมิตร
ทางธุรกิจ ระหว�างกัน

04

ความขัดแย�งทางผลประโยชน�
การทำหน�าที่ที่ต�องทำให�เกิดผลลัพธ�หร�อ
ผลประโยชน�ตรงตามวัตถุประสงค�ของบร�ษัทฯ 
และบร�ษัทย�อย แต�กลับเอื้อประโยชน�ให�ตนเองหร�อ
บุคคลที่เกี่ยวข�อง ทำให�บร�ษัทฯ ไม�ได�ประโยชน�
เต็มเม็ดเต็มหน�วย หร�อสร�างความเสียหายให�กับ
กลุ�มบร�ษัทฯ หร�อใช�อำนาจหน�าที่เพ�่อเอื้อประโยชน�ให�
ตนเองหร�อบุคคลที่เก่ียวข�อง สามารถเร�ยกได�อีกอย�างว�า 
ผลประโยชน�ทับซ�อน
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05
สิทธ�มนุษยชน

ศักดิ์ศร�ความเป�นมนุษย� สิทธ� และเสร�ภาพ
ขั้นพ�้นฐานที่มีมาแต�กำเนิดและความเสมอภาค
ที่จะไม�ถูกเลือกปฏิบัติด�วยเหตุแห�งเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ สีผิว ภาษา เผ�าพันธุ� หร�อสถานะอื่นใด

06
ทรัพย�สินทางป�ญญา
ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ� คิดค�น หร�อ 
การสร�างสรรค�ของมนุษย� ซึ่งเน�นที่ผลผลิตของ
สติป�ญญาและความชำนาญ โดยไม�จำกัดชนิดของการ
สร�างสรรค� หร�อว�ธ�การแสดงออกในรูปแบบของสิ�งที่
จับต�องได� เช�น สินค�าต�าง ๆ หร�อในรูปแบบของ
สิ�งของที่จับต�องไม�ได� เช�น บร�การ แนวคิดในการ
ดำเนินธุรกิจ กรรมว�ธ�การผลิตในอุตสาหกรรม 
เป�นต�น

07

ห�วงโซ�อุปทาน
เคร�อข�ายความสัมพันธ�ระหว�างบร�ษัทและคู�ค�า
ของบร�ษัทในการผลิตและส�งมอบสินค�า ที่แสดง
ให�เห็นถึงขั้นตอนของการได�มาซ่ึงสินค�าตั้งแต�
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส�ง ไปจนถึง
การส�งมอบสินค�าหร�อบร�การไปยังลูกค�า
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การประกอบธุรกิจด�วยความซื่อสัตย� 
สุจร�ต และเป�นธรรม
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1. การประกอบธุรกิจด�วยความซ่ือสัตย� สุจร�ต 
และเป�นธรรม

หลักการ
คู�ธุรกิจต�องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข�องอย�างถูกต�อง ครบถ�วน และเคร�งครัด รวมถึงมี
การดำเนินธุรกิจที่โปร�งใส น�าเชื่อถือ และตรวจสอบได� ยึดมั่นหลักในการดำเนินธุรกิจบนพ�้นฐานของ
ศีลธรรมอันดีของสังคมและการแข�งขันที่เป�นธรรม 

แนวปฏิบัติิ
1. จะต�องนำเสนอสินค�าและบร�การที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย
2. การให�ข�อมูลของสินค�าและบร�การ จะต�องมีความเป�นจร�ง และไม�ปกป�ดข�อมูลที่เป�นสาระสำคัญ
3. การกำหนดราคาจะต�องมีความสมเหตุสมผล และไม�นำไปสู�การกีดกันทางการค�า 

ปุจฉา
1. ท�านสังเกตเห็นว�าเพ�่อนร�วมงานของท�านข�ามขั้นตอนในการผลิตซึ่งอาจมีผล 
ทำให�สินค�านั้นมีคุณสมบัติไม�ตรงตามมาตรฐาน และส�งผลต�อความปลอดภัยต�อ
สินค�าได� ท�านควรจะดำเนินการอย�างไร
2. เมื่อท�านนำเสนอบร�การกำจัดขยะอันตรายต�อโรงพยาบาลว�มุต ท�านจะต�อง
ทำให�มั่นใจว�าบร�การของท�านมีการดำเนินการอย�างไร

ว�สัจฉนา
1. ควรปร�กษาผู�บังคับบัญชาของท�านทันที เนื่องจากขั้นตอนในการผลิตที่บร�ษัทฯ กำหนดไว� นั้น 
ก็เพ�่อให�มั่นใจว�าสินค�ามีคุณภาพ มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานหร�อสิ�งที่ได�สื่อสาร ไปยังลูกค�า 
และมีความปลอดภัยในการนําไปใช�งานของลูกค�าต�อไป
2. บร�การกำจัดขยะอันตราย จะต�องตรวจสอบให�แน�ใจว�ามีใบอนุญาตหร�อใบรับรองตามที่กฎหมาย
และมาตรฐานของโรงพยาบาลกำหนดและจะต�องเป�นใบอนุญาตหร�อใบรับรองที่ยังไม�หมดอายุ  
ขณะที่หากท�านใช�บร�การผู�รับจ�างช�วงในการดำเนินการดังกล�าวแทน ก็จะต�องทำให�มั่นใจว�า
ผู�รับจ�างช�วงของท�านปฏิบัติตามกฎหมายและมาตฐานที่เกี่ยวข�องเช�นกัน
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การหลีกเลี่ยงความขัดแย�งทางผลประโยชน�
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2. การหลีกเลี่ยงความขัดแย�งทางผลประโยชน�
หลักการ
คู�ธุรกิจจะต�องไม�มีส�วนเกี่ยวข�องในความสัมพันธ�อันใดกับกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานของบร�ษัทฯ 
และ/หร�อ บร�ษัทย�อย เพ�่อให�ได�มาซึ่งผลประโยชน�ทางการค�า หร�อผลประโยชน�อื่นใด โดยมิชอบ ทั้งของ
ตนเอง และของกรรมการ หร�อผู�บร�หาร หร�อพนักงาน ของบร�ษัทฯ หร�อบร�ษัทย�อย หากมีความสัมพันธ�
ควรแจ�งให�บร�ษัทฯ ทราบ
แนวปฏิบัติิ
ต�องเป�ดเผยข�อมูลความสัมพันธ�กับกรรมการ ผู�บร�หาร และพนักงานของบร�ษัทฯ และ/หร�อ บร�ษัทย�อย 
ให�ทราบ นับต้ังแต�วันท่ีข��นทะเบียนเป�นคู�ธุรกิจ ของบร�ษัทฯ และ/หร�อบร�ษัทย�อย หร�อวันท่ีมีการตกลง
ทำสัญญาให�หร�อรับบร�การระหว�างกัน สามารถดำเนินการช้ีแจงหร�อเป�ดเผยข�อมูลความสัมพันธ� ได�ท่ี 
หน�วยงาน PRC หร�ออีเมล� cg@pruksa.com หากมีข�อสงสัยติดต�อได�ท่ี คณะทำงาน CG โทร 
084-8754784 / 02-0801739 #48208

ปุจฉา
บร�ษัทที่เป�นผู�รับเหมาช�วงของท�าน ได�เชิญท�านเข�าร�วมสัมมนา โดยผู�รับเหมาเป�นผู�สนับสนุน
ค�าใช�จ�ายในการเดินทาง ตั๋วเคร�่องบิน ที่พัก อาหาร และให�เง�นเบี้ยเลี้ยงการเดินทางกับ
ผู�เข�าร�วมสัมมนาทุกคน และยินยอมให�ท�านนำครอบครัวไปด�วยได� ท�านควรเข�าร�วม
การสัมมนาในครั้งนี้หร�อไม�

ว�สัจฉนา
ไม�ควรเข�าร�วมสัมมนาเพราะมีข�อเสนอที่ดูเป�นการจูงใจเกินกว�าปกติ แต�ถ�าเป�นการสัมมนาที่น�าสนใจและ
มีประโยชน�ทางธุรกิจอาจขออนุมัติจากผู�บังคับบัญชาของท�านเป�นกรณีไป อย�างไรก็ตาม หากตอบรับเข�า
สัมมนาก็จะต�องไม�นำครอบครัวไปด�วย และต�องไม�รับเง�นเบี้ยเลี้ยงการเดินทาง เพราะถือว�าเป�น
ประโยชน�มากกว�าปกติที่ควรได�
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การต�อต�านทุจร�ตและคอร�รัปชัน
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3. การต�อต�านทุจร�ตและคอร�รัปชัน
หลักการ
คู�ธุรกิจให�ความสำคัญต�อการกำหนดนโยบายและมาตรการภายในเพ�่อให�เป�นแนวปฏิบัติกับกรรมการ 
ผู�บร�หาร และพนักงานของคู�ธุรกิจในการต�อต�านการทุจร�ตและการคอร�รัปชัน

แนวปฏิบัติิ
1. ต�องปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชันให�ความร�วมมือกับบร�ษัทฯ และ
บร�ษัทย�อย ในการต�อต�านการทุจร�ต การให�หร�อรับสินบน และการคอร�รัปชันในทุกรูปแบบ
2. ต�องไม�เข�าไปเกี่ยวข�องทั้งทางตรงและทางอ�อมกับการทุจร�ต การให�หร�อรับสินบน และการคอร�รัปชัน
ทุกรูปแบบ
3. แสดงจุดยืนและการสนับสนุนให�เกิดพลังความร�วมมือทางสังคมในการต�อต�านการทุจร�ต และ
การคอร�รัปชัน

ปุจฉา
มีเจ�าหน�าที่ของโครงการหนึ่งถามเร�่องผลตอบแทนที่เขาจะได�รับหากเขาสามารถ
จูงใจให�ผู�มีอำนาจสั่งซื้อสินค�าของบร�ษัทของท�านได� ท�านจะตอบเจ�าหน�าที่
ผู�นี้ว�าอย�างไร

ว�สัจฉนา
ชี้แจงให�บุคคลนั้นเข�าใจแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู�ธุรกิจ และปฏิเสธการให�ผลตอบแทนที่ไม�เป�นไปตาม
แนวปฏิบัติดังกล�าว

11



การเก็บรักษาข�อมูลภายใน
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4. การเก็บรักษาข�อมูลภายใน
หลักการ
คู�ธุรกิจจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข�อตกลงที่ทำระหว�างกัน ซึ่งเกี่ยวข�องกับการเก็บรักษา
ข�อมูลส�วนบุคคล และข�อมูลภายใน ให�ความสำคัญต�อการเก็บรักษาข�อมูลภายใน และไม�นำไปใช�โดยไม�ได�
รับความยินยอม รวมถึงไม�กระทำการโดยมิชอบเพ�่อให�ได�มาซึ่งข�อมูลภายในดังกล�าว ไม�ว�าจะเป�นการ
กระทำเพ�่อประโยชน�ส�วนตน ประโยชน�ของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ประโยชน�ของบร�ษัทฯ และ/หร�อบร�ษัทย�อย 
ก็ตาม นอกจากนี้ คู�ธุรกิจจะต�องให�ความสำคัญต�อความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบบการจัดเก็บข�อมูลเพ�่อป�องกันจากการถูกโจมตีทางไซเบอร� หร�อข�อมูลภายในรั่วไหล เช�น 
ความลับทางการค�า ระบบจัดเก็บเอกสาร เป�นต�น

แนวปฏิบัติ
1. จะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข�อตกลงที่ทำระหว�างกัน ซึ่งเกี่ยวข�องกับการเก็บรักษาข�อมูล
ส�วนบุคคลและข�อมูลภายใน เช�น ข�อมูลส�วนตัว ข�อมูลทางการเง�น ข�อมูลทางสุขภาพ ข�อมูลทางธุรกิจ
2. ให�ความสำคัญต�อการเก็บรักษาข�อมูลภายใน และไม�นำไปใช�โดยไม�ได�รับความยินยอม
3. ไม�กระทำการโดยมิชอบเพ�่อให�ได�มาซึ่งข�อมูลภายในดังกล�าว ไม�ว�าจะเป�นการกระทำเพ�่อประโยชน�ส�วน
ตน ประโยชน�ของบุคคลที่เกี่ยวข�อง ประโยชน�ของบร�ษัทฯ และ/หร�อบร�ษัทย�อย ก็ตาม 

ปุจฉา
อดีตพนักงานของบร�ษัทที่ท�านรู�จักได�โทรศัพท�มาขอข�อมูลชื่อ ที่อยู� เบอร�โทรศัพท� 
ของลูกค�าโดยแจ�งว�าจะนำไปใช�ในการติดต�อกับลูกค�าเพ�่อเสนอสิทธ�ประโยชน�
ทางการเง�นต�าง ๆ เช�น บัตรเครดิต บร�การเง�นกู�ยืม ท�านจะสามารถให�ข�อมูลแก�อดีต
พนักงานผู�นั้นได�หร�อไม�
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ว�สัจฉนา
ไม�สามารถให�ข�อมูลดังกล�าวแก�อดีตพนักงานผู�นั้น เนื่องจากข�อมูลชื่อ ที่อยู� เบอร�โทรศัพท� เป�นข�อมูล
ส�วนตัวที่ต�องได�รับความยินยอมจากเจ�าของข�อมูลก�อนเป�ดเผย

14



CORRUPTION
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การเคารพทรัพย�สินทางป�ญญา
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5. การเคารพทรัพย�สินทางป�ญญา
หลักการ
กลุ�มบร�ษัทถือว�าทรัพย�สินทางป�ญญาเป�นทรัพย�สินที่มีค�าของบร�ษัทฯ คู�ค�า พนักงานมีหน�าที่ต�อง
ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ อย�างเคร�งครัด โดยต�องปกป�องและดูแลรักษาทรัพย�สินทาง
ป�ญญาของบร�ษัทฯ ให�พ�นจากการนำไปใช� หร�อเผยแพร�โดยไม�ได�รับอนุญาต รวมทั้งต�องเคารพและไม�
ละเมิดในทรัพย�สินทางป�ญญาของผู�อื่น

แนวปฏิบัติ
1. คู�ธุรกิจจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข�องกับทรัพย�สินทางป�ญญา
2. ไม�ดำเนินการใด ๆ ที่แสดงถึงการละเมิดหร�อการไม�เคารพในทรัพย�สินทางป�ญญาของบร�ษัทฯ บร�ษัท
ย�อย และ/หร�อ ของบุคคลอื่น 

ปุจฉา
หากท�านว�าจ�างบร�ษัทภายนอกเพ�่อจัดกิจกรรมส�งเสร�มการขาย โดยบร�ษัทดังกล�าว
จะออกแบบตัวการ�ตูนตัวหนึ่งเป�นสัญลักษณ�ประจำกิจกรรม ในกรณีนี้ตัวการ�ตูน
ดังกล�าวจะเป�นลิขสิทธ�์ของใคร

ว�สัจฉนา
หากสัญญาจ�างไม�ได�ระบุข�อตกลงเร�่องทรัพย�สินทางป�ญญา ลิขสิทธ�์ที่เกิดจากงานออกแบบสร�างสรรค�
ภายใต�สัญญาจ�างถือเป�นของผู�สร�างสรรค�ทั้งหมด ทั้งนี้ ท�านอาจปร�กษาฝ�ายทรัพย�สินทางป�ญญาของ
ธุรกิจ สำนักงานเทคโนโลยี และ/หร�อที่ปร�กษากฎหมายของบร�ษัทท�าน เพ�่อทำข�อตกลงเกี่ยวกับสิทธ�
ในผลงานให�ถูกต�องตามกฎหมายก�อนตกลงว�าจ�าง พร�อมทั้งระบุในสัญญาให�ชัดเจน
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สิทธ�มนุษยชน

18



6. สิทธ�มนุษยชน

หลักการ
บร�ษัทฯ และบร�ษัทย�อย ให�ความสำคัญต�อการเคารพสิทธ�มนุษยชนของบุคคลทุกคน จ�งขอให�คู�ธุรกิจ
ให�ความสำคัญต�อเร�่องดังต�อไปนี้ รวมถึงอาจพ�จารณาให�มีการตรวจสอบการดำเนินงานภายในองค�กร
ของท�าน เพ�่อทำให�มั่นใจว�าจะไม�มีการละเมิดสิทธ�มนุษยชนเกิดข��น

แนวปฏิบัติ
1. คู�ธุรกิจจะต�องปฏิบัติต�อบุคลากรและแรงงานอย�างเป�นธรรมและเท�าเทียม โดยปราศจากการกีดกันหร�อ
เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต�างของเชื้อชาติ ภาษา เพศ ผิวสี ถิ�นกำเนิด ศาสนา ความเชื่อ 
สภาพร�างกาย หร�อสถานะทางสังคม 
2. คู�ธุรกิจจะต�องจัดหาค�าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมให�กับพนักงาน และแรงงานของตน
โดยอย�างน�อยต�องเป�นไปตามที่กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข�องกำหนด
3. คู�ธุรกิจจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข�องกับการจ�างงาน และจัดให�มีมาตรการหร�อแนว
ปฏิบัติในการกำกับดูแลไม�ให�เกิดการละเมิดกฎหมายเกิดข��น  โดยเฉพาะการให�ความสำคัญต�อการไม�จ�าง
แรงงานเด็ก (Child labor) การบังคับใช�แรงงาน (Forced labor) และไม�ดำเนินการใด ๆ ที่เข�าข�าย
เป�นการใช�แรงงานทาสสมัยใหม� (Modern slavery) และการไม�บังคับคู�เข�ญบุคลากรหร�อแรงงานเพ�่อ
แสวงหาประโยชน� หร�อควบคุม หร�อบังคับใช�งาน 
4. คู�ธุรกิจต�องจัดให�มีนโยบาย และ/หร�อ มาตรการ ที่ดูแลเร�่องความปลอดภัยและสุขภาพของบุคคลกร
และแรงงาน ตามความเหมาะสม และเป�นไปตามที่กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข�องกำหนด  รวมถึงจัดให�มี
แนวปฏิบัติและอุปกรณ�ที่เหมาะสมเพ�่อป�องกันการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีว�ตขณะปฏิบัติงาน 

ปุจฉา
หากท�านพบเห็นเพ�่อนร�วมงานพ�ดจาดูหมิ�นผู�อื่น หร�อกระทำการอื่นใดที่อาจเป�นการละเมิด

สิทธ�มนุษยชนของผู�อื่น ท�านควรปฏิบัติอย�างไร

ว�สัจฉนา
รายงานต�อผู�บังคับบัญชา เพ�่อจะได�นำข�อเท็จจร�งพ�จารณาร�วมกับผู�ที่เกี่ยวข�องกำหนดแนวทาง

การดำเนินการสำหรับแต�ละกรณี เนื่องจากเร�่องการละเมิดสิทธ�มนุษยชนนั้น ต�องพ�จารณาข�อเท็จจร�ง
ในรายละเอียด ประกอบกับข�อกฎหมาย รวมถึงต�องปฏิบัติตามขั้นตอนและว�ธ�การที่กฎหมายกำหนด
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การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม
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7. การบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม
หลักการ
คู�ธุรกิจจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ด�านสิ�งแวดล�อมอย�างเคร�งครัด นอกจากนี้ จะต�องมี
นโยบายหร�อมาตรการเพ�่อป�องกันผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมจากการดำเนินงานของคู�ธุรกิจอย�างเหมาะสม 

แนวปฏิบัติ
1. ดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ด�านสิ�งแวดล�อม รวมถึงให�
ความร�วมมือในการปฏิบัติตามข�อตกลงระดับสากลในเร�่องต�าง ๆ เพ�่อช�วยป�องกัน หร�อลดผลกระทบ
ด�านสิ�งแวดล�อม
2. ใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างมีประสิทธ�ภาพ จัดเก็บ และทำลายของเสีย และวัสดุเหลือใช� อย�างถูกว�ธ� 
และลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม รวมถึงการพ�จาณาใช�วัสดุทางเลือกหร�อนวัตกรรมที่เป�นมิตรต�อ
สิ�งแวดล�อม 
3. สนับสนุน และให�ความช�วยเหลือด�านการจัดการสิ�งแวดล�อมที่เหมาะสมต�อผู�มีส�วนได�เสีย โดยเฉพาะ
ชุมชนที่อยู�รอบสถานประกอบการ
4. เป�ดเผยข�อมูลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อมอย�างโปร�งใส ผ�านช�องทางต�าง ๆ ตามความเหมาะสม
และเป�ดโอกาสให�ชุมชนและผู�มีส�วนได�เสีย มีส�วนร�วมในการให�ข�อคิดเห็นสำหรับโครงการที่อาจส�งผล
กระทบต�อชุมชนและสังคม
5. จัดให�มีมาตรการท่ีเหมาะสมในการป�องกันผลกระทบต�อความหลากหลายทางชีวภาพ หากจำเป�น
6. ส�งเสร�มการปลูกฝ�งจ�ตสำนึกในเร�่องการดูแลรักษาสิ�งแวดล�อมให�กับพนักงานของท�าน, คู�ค�า และ
ชุมชนรอบด�าน ผ�านช�องทางต�าง ๆ ตามความเหมาะสม

ปุจฉา
พนักงานของท�านรายงานว�า ได�ยินชาวบ�านคุยกันเร�่องความเดือดร�อนจากน้ำสีดำที่มีกลิ�น

เหม็นไหลออกจากบร�เวณโรงงานของท�าน ลงไปในที่ดินชาวบ�าน แต�ไม�ทราบว�าจะติดต�อหร�อ
ร�องเร�ยนไปที่ใด และอย�างไร ท�านในฐานะหัวหน�างาน หร�อเจ�าของบร�ษัทจะปฏิบัติอย�างไร

ว�สัจฉนา
ต�องประสานงานและ/หร�อดำเนินการแก�ไขโดยด�วน เมื่อเกิดเหตุร�องเร�ยน หร�อมีแนวโน�มจะเกิด
การร�องเร�ยนด�านสิ�งแวดล�อมซึ่งมาจากการดำเนินธุรกิจของตน โดยเร��มจากการตรวจสอบ

ข�อเท็จจร�ง ว�เคราะห�ข�อมูล ดำเนินการแก�ไข กำหนดผู�รับผิดชอบ พร�อมกำหนดแล�วเสร�จ และ
ต�องสื่อสารการดำเนินการต�อผู�ได�รับผลกระทบ และบุคคลที่เกี่ยวข�องเพ�่อแก�ไขป�ญหา และ

ลดความเดือดร�อน รำคาญที่เกิดข��นให�เร�วที่สุด
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ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน 
และการสร�างความสัมพันธ�อันดีระหว�างกัน
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8. ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน 
    และการสร�างความสัมพันธ�อันดีระหว�างกัน
หลักการ
คู�ธุรกิจ เปร�ยบเสมือนตัวแทนของบร�ษัทฯ และ/หร�อ บร�ษัทย�อย จ�งมีหน�าที่ต�องให�ความสำคัญต�อการ
ประกอบธุรกิจอย�างถูกต�องตามกฎหมาย และไม�ละเมิด หร�อเบียดเบียน ผลประโยชน�หร�อสิทธ�ที่พ�งจะมี
ของสังคมและชุมชน และให�ความสำคัญต�อการสร�างความสัมพันธ�และภาพลักษณ�อันดีงามต�อสังคมและ
ชุมชน ซึ่งเป�นภาพลักษณ�ที่จะสะท�อนมายังบร�ษัทฯ และ/หร�อ บร�ษัทย�อยด�วย 

แนวปฏิบัติ
1. ดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติต�าง ๆ ด�านความรับผิดชอบต�อ
สังคมและชุมชน และการสร�างความสัมพันธ�อันดีระหว�างกัน รวมถึงให�ความร�วมมือในการปฏิบัติตาม
ข�อตกลงระดับสากลในเร�่องต�าง ๆ เพ�่อช�วยป�องกัน หร�อลดผลกระทบที่อาจเกิดข��น
2. หาโอกาสในการมีส�วนร�วมหร�อสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนให�เข�มแข�ง ไม�ว�าโดยทางตรงหร�อ
ทางอ�อม

ปุจฉา
การลงไปทำความเข�าใจและรับฟ�งชาวบ�านในบร�เวณชุมชนโดยรอบก�อนการก�อสร�าง และระหว�างการ
ก�อสร�าง และจัดทำแผนเพ�่อปรับปรุงแก�ไข หากพบว�าชาวบ�านมีข�อกังวลแต�ไม�ทราบว�าจะติดต�อ หร�อ
สอบถามไปที่ใด ท�านจะปฏิบัติอย�างไร

ว�สัจฉนา
ต�องประสานงานและ/หร�อดำเนินการโดยด�วน เมื่อมีข�อร�องเร�ยน หร�อมีแนวโน�มจะเกิดการร�องเร�ยนด�าน
ความรับผิดชอบต�อสังคมและชุมชน โดยเร��มจากการตรวจสอบ ข�อเท็จจร�ง ว�เคราะห�ข�อมูล ดำเนินการ
แก�ไข กำหนดผู�รับผิดชอบ พร�อมกำหนดแล�วเสร�จ และต�องสื่อสารการดำเนินการต�อผู�ได�รับผลกระทบ 
และบุคคลที่เกี่ยวข�อง พร�อมทั้งหาโอกาสในการมีส�วนร�วมหร�อสนับสนุนการพัฒนาสังคมและชุมชนให�
เข�มแข�ง ไม�ว�าโดยทางตรงหร�อทางอ�อม โดยการสร�างความสัมพันธ�อันดีระหว�างกัน รวมถึงให�ความร�วมมือ
ในการปฏิบัติตาม โดยอาจพ�จารณาแจ�งให�เจ�าหน�าที่ของบร�ษัทฯ หร�อบร�ษัทย�อยรับทราบด�วย
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www.psh.co.thศึกษารายละเอียดเพ��มเติม เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็ม ได�ที่

www.psh.co.th
เมนู การกํากับดูแลกิจการ

และสามารถแจ�งเบาะแสการทุจร�ต ได�ที่
เมนู ติดต�อ / แจ�งเบาะแส หร�อ
อีเมล whistleblowing@pruksa.com

หร�อติดต�อ / สอบถามเพ��มเติม ได�ที่ 
คณะทํางาน CG
       cg@pruksa.com
       @pruksacg
       065 517 3670

บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จํากัด (มหาชน)
เลขที่ 1177 ชั้น 24 อาคารเพ�ร�ล แบงก�ค็อก 
ถนนพหลโยธ�น แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400
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