
 

 

 

 

 

 

 

นโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
(Business Continuity Management Policy) 

บริษัท พฤกษา โฮลดิง้ จ ากดั (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการ และเหตุผล 

บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจท่ีมีรายไดจ้ากการถือหุ้นในบริษทัย่อย ทั้งธุรกิจ

พฒันาอสังหาริมทรัพยเ์พื่อขาย ธุรกิจการให้บริการดา้นสุขภาพ และการลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ

หลกั มีวิสัยทศัน์มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าในการสร้างสรรค ์“การอยูอ่าศยัท่ีดี และพฒันาชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น” เพื่อขบัเคล่ือน

ทุกชีวิตและสังคมให้เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งในวนัน้ีและวนัพรุ่งน้ี โดยบริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อเป็นการป้องกนัเหตุการณ์และปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

บริษทัฯ ทั้งดา้นอุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด ฯลฯ โดยมุ่งเนน้ใหบ้ริษทัฯ สามารถ

ด าเนินธุรกรรมงานท่ีส าคัญ (Critical Business Function) ได้อย่างต่อเน่ืองหรือกลับมาด าเนินการได้ในเวลาท่ี
เหมาะสม  

บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) จึงก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management Policy) เพื่อเป็นหลกัการในการด าเนินงานของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

 
2. วัตถุประสงค์   

2.1 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รมีการเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

2.2 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รมีระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท าใหก้าร
ปฏิบติังานตามปกติตอ้งหยดุชะงกั ธุรกรรมงานท่ีส าคญั จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือ

กลบัมาด าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 
2.3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบั ดูแล และควบคุม การปฏิบติังานดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ขององคก์ร 
 

3. ค าจ ากัดความ   

ค าจ ากัดความ ความหมาย 
บริษทัฯ บริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน)  
บริษทัยอ่ย บริษทัยอ่ยท่ีบริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) เขา้ถือหุ้นมากกวา่ 50% 

หรือมีอ านาจในการควบคุมกิจการ 
ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ (Business Continuity 
Management System : BCMs) 

ส่วนหน่ึงของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การน าไปปฏิบติั 

การติดตาม การทบทวน การทดสอบ การรักษาและการปรับปรุงใหเ้กิดความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management 
: BCM) 

แนวทางในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท างานของทั้ง

องคก์ร เพื่อให้มัน่ใจวา่ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานตามปกติตอ้ง
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ค าจ ากัดความ ความหมาย 
หยดุชะงกั ธุรกรรมงานท่ีส าคญัจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือ

กลบัมาด าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan : BCP) 
แผนงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงก าหนดขั้นตอน และกระบวนการท างานการ

เรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการ

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุหยุดชะงกัการด าเนินการ 
ธุรกรรมงานท่ีส าคญั (Critical 
Business Function) 

ธุรกรรมงาน ซ่ึงหากมีการหยดุชะงกั อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ธุรกิจ 

ช่ือเสียง ฐานะ และผลการด าเนินงานของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญั 
ระยะเวลาหยดุด าเนินงานท่ียอมรับ

ได ้(Recovery Time Objective : 
RTO ) 

ระยะเวลาท่ียอมใหก้ระบวนการปฏิบติังานหยดุชะงกัได้ 

 
4. ขอบเขต    

นโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฉบบัน้ีครอบคลุมกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 

พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 

5. โครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ 
5.1 คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors : BOD) 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
1) อนุมติันโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy : 

BCM Policy) 
2) ก ากบัดูแลการด าเนินการและกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งก ากบัดูแลใหมี้

การปฏิบติัตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Policy : BCM Policy) อยา่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง 

5.2 คณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียง (Risk Oversight Committee : ROC) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management Policy : BCM Policy) 

2) พิจารณาและอนุมติัเกณฑ์การพิจารณาส าหรับการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจ และการวิเคราะห์และระบุธุรกรรมงานท่ีส าคญั  
3) ก ากบัดูแลการด าเนินการและกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ  
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5.3 คณะบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Crisis Management  Team : CMT) 
  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ก ากบั/ดูแล ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามนโยบายและกรอบการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจของบริษทั (BCM Framework) 
2) พิจารณาขอบเขต และลกัษณะวิกฤตการณ์ ประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและแนวโน้มของ

สถานการณ์จากรายงานของคณะท างาน IRT 
3) พิจารณาตดัสินใจประกาศภาวะวิกฤต พิจารณาเพื่ออนุมติัใชแ้ผนความต่อเน่ือง (BCP) ทัว่ทั้ง

องคก์ร 
4) จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นอยา่งพอเพียงเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน พร้อมทั้งอนุมติังบประมาณเพื่อใช้

ในเหตุภาวะวิกฤต 
5) ติดตามผลการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจและแผนการกูค้ืนในภาวะวิกฤต 
6) รายงานสถานการณ์ต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียง และผูมี้

ส่วนไดเ้สียตามท่ีเห็นสมควร 
7) ใหแ้นวทางต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ร 
8) ช้ีแจง ใหข้อ้มูล และหรือมอบหมายตวัแทน เพื่อด าเนินการส่ือสาร และใหข้่าวสารทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร 
9) แต่งตั้งคณะท างานยอ่ยไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
10) พิจารณาประกาศการกลบัคืนสู่ภาวะปกติ (ในกรณีท่ีเป็นเหตุภาวะวิกฤต) 

5.4 คณะท างานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident Response Team : IRT) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) เป็นศูนยก์ลางการติดต่อ เฝ้าระวงั/ รับแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ ประเมินสถานการณ์ ระดบัความ
รุนแรงและแนวโนม้ของผลกระทบ/ความเสียหาย  

2) ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อเหตุการณ์เบ้ืองตน้ตามแผนการตอบสนองต่อเหตุ

ฉุกเฉิน (ERP) 
3) เสนอขอ้มูลใหค้ณะบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (CMT) ตดัสินใจประกาศภาวะวิกฤตในกรณีท่ี

สถานการณ์มีความรุนแรงและลุกลามจนไม่สามารถควบคุมได ้
4) ประเมินสถานการณ์และประกาศใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) โดยหารือกบัคณะ

บริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (CMT) 
5) สรุปเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นและรายงานสถานการณ์ล่าสุดใหค้ณะบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน 

(CMT) ทราบเป็นระยะ 
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6) สนบัสนุนการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อส่ือสารไปยงัหน่วยงาน/บุคลากรทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 
7) ประเมินความเสียหายและความปลอดภยัในการกลบัมาด าเนินการตามปกติเม่ือเหตุการณ์กลบั

เขา้สู่ภาวะปกติ 
8) ใหค้ าแนะน าการระงบัเหตุต่อคณะท างาน IRT ยอ่ย 
9) ประเมินสถานการณ์ของวิกฤติการณ์และการด าเนินการตามแผน BCP เพื่อเตรียมการกลบัสู่

ภาวะปกติ 
10) วิเคราะห์และสรุปผลกระทบของวิกฤติการณ์ และพิจารณาประกาศกลบัสู่ภาวะปกติโดยแจง้ให้

คณะบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (CMT) ทราบ 
11) ประสานงานหน่วยงานเก่ียวขอ้ง รวมถึงตวัแทนแต่ละหน่วยธุรกิจเพื่อด าเนินการกลบัสู่ภาวะ

ปกติ 
5.5 บริษทัยอ่ย  

  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
1) ด าเนินธุรกิจภายใตน้โยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) สนบัสนุน ขอ้มูล รวมถึงรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มายงับริษทัแม่

เพื่อใชใ้นการติดตามในภาพรวม 
 

6. แนวทางในการด าเนินงาน 
6.1 บริษทัฯ มีเจตนารมณ์ในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามกฎหมาย และกรอบมาตรฐานสากล

ดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยน ากรอบหลกัการดา้นการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใช ้

ประกอบดว้ย ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMs) และ
กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การน าไปปฏิบติั การติดตาม การทบทวน 
การทดสอบ การรักษาไว ้และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัและกิจกรรมท่ีสนบัสนุน

ต่อธุรกิจหลกัของบริษทัฯ  
6.2 บริษทัฯ จะจดัใหมี้การฝึกซ้อมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อทดสอบความพร้อม ซกัซอ้ม

ความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีและเสริมสร้างความตระหนกัและจิตส านึกในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้แก่

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ  
6.3 บริษทัฯ จะก ากบัดูแลระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

System : BCMs)  โดยมีการติดตาม ทบทวน และตรวจสอบการด าเนินงานตามระบบการบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMs) เป็นระยะ เพื่อการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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7. การทบทวนนโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

คณะกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียงตอ้งทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี 

นโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจฉบบัน้ีจะมีการถ่ายทอดไปยงักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

ของบริษทั พฤกษา โฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย เพื่อใหมี้ความเขา้ใจ น าไปปฏิบติั ปรับปรุงรักษาให้

ด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

นโยบายฯ ฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  20 กุมภาพนัธ์  2568 

*********************************** 

อนุมัติโดยประธานกรรมการก ากับการบริหารความเส่ียง อนุมัติโดยประธานกรรมการบริษัท 

  _____________________________  _____________________________ 
(นางสาวนริศรา พตันพิบูล) 

ประธานกรรมการก ากบัการบริหารความเส่ียง  

บริษทั พฤกษาโฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) 

(นายรุ่งโรจน์ รังสิโยภาส) 

ประธานกรรมการบริษทั            
บริษทั พฤกษาโฮลด้ิง จ ากดั (มหาชน) 

20 กุมภาพนัธ์  2568 20 กุมภาพนัธ์  2568 

at.
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- เอกสารแนบ - 

 

คณะบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Crisis Management  Team : CMT) 

 

ประกอบดว้ย :  1. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารกลุ่มพฤกษาโฮลด้ิง   หวัหนา้คณะฯ 
  2. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บริษทัยอ่ย    คณะบริหารฯ  
  3. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน Corporate Share Service  คณะบริหารฯ  

4. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน Financial    คณะบริหารฯ 
5. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน Corporate    คณะบริหารฯ 
6. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน Corporate Marketing  คณะบริหารฯ 
7. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน People    คณะบริหารฯ 
8. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน Procurement   คณะบริหารฯ 
9. ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน IT     คณะบริหารฯ 
10. ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน Internal Audit   คณะบริหารฯ 
11. ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน Risk Management & Sustainability   เลขานุการฯ 
 

หมายเหตุ : 1) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารบริษทัยอ่ย จะเขา้ร่วมในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัของตนเองเท่านั้น 

                   2) กรณีท่ีผูบ้ริหารสูงสุดไม่สามารถปฏิบติัภารกิจได ้ให้มอบหมายผูบ้ริหารล าดบัถดัมาเป็นตวัแทน
เขา้ร่วม 
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