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บทน ำ 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียมกนั ตามกฎหมายและแนวปฏิบติัทางดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัประเทศและระดบัสากล ปราศจาก
การเลือกปฎิบติั และไม่แบ่งแยกความแตกต่างทั้ง ทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด เผา่พนัธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา 
อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใด ทั้งน้ีครอบคลุมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เก่ียวข้องกับความเส่ียงต่อการด าเนินงานท่ีอาจจะเกิดเหตุการณ์หรือความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งใน
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ โดยตรง รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจดว้ย เช่น ชุมชน พนัธมิตรทางธุรกิจ 
คู่คา้ ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  นอกจากน้ี บริษทัฯ ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูซ่ึ้งจะเขา้ร่วมธุรกิจกบับริษทัฯ  จะตอ้งพิจารณาและ
ปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  โดยบริษทัฯ จะก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทั และพนัธมิตรทางธุรกิจคนส าคญั 
อย่างน้อย ทุก ๆ 2 ปี และให้มีการเปิดเผยกระบวนการและผลการตรวจสอบดงักล่าวให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ พร้อม
แนวทางปรับปรุงแกไ้ข หรือชดเชย (ถา้มี) 

นโยบายสิทธิมนุษยชนฉบบัน้ีคดัย่อมาจากจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงเป็นนโยบายระดบัองคก์รเพ่ือให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน ทุกรายปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมถึงส่ือสารให้คู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจรับทราบเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจตรงกนั และการด าเนินธุรกิจบนหลกัปฏิบติัและความเช่ือเดียวกนั อนัจะส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนในระดบั
ห่วงโซ่อุปทาน 
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1. การปฏบิัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

1.1. การไม่ใช้แรงงานบงัคับ และแรงงานทาสสมัยใหม่ 
บริษทัฯ ไม่กระท า หรือสนบัสนุนให้มีการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานทาสสมยัใหม่ในทุกรูปแบบ งานหรือบริการ

ทุกชนิดซ่ึงบีบบงัคบัเอาจากบุคคลใดๆ โดยการใชบ้ทลงโทษ และบุคคลดงักล่าวนั้นมิไดส้มคัรใจท่ีจะท าเอง เช่น ไม่บงัคบั
ใช้แรงงานท่ีไม่ไดส้มคัรใจท า ไม่บงัคบัใช้แรงงานดว้ยการข่มขู่ ไม่ใช้ความรุนแรงทางกาย  หรือทารุณทางเพศ ไม่กกัขงั 
หรือใชเ้ป็นแรงงานขดัหน้ี การไม่จ่าย หรือคา้งค่าจา้ง การจ ากดัเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย การถูกโดดเด่ียว รวมถึง ไม่เรียก
เก็บเงินหรือเก็บยึดเอกสารประจ าตวัใดๆ ของพนกังาน เวน้แต่เป็นการด าเนินการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

1.2. การไม่ใช้แรงงานเด็ก  
บริษทัฯ ยึดถือเกณฑ์อายุการจา้งงานขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัในประเทศบญัญติัไว ้ นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัมีนโยบายส่งเสริมการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัเด็กตามหลกั “สิทธิเด็กและหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ”(Children’s 
Rights and Business Principles - CRBP) ขององคก์ารสหประชาชาติ  โดยคู่คา้จะตอ้งไม่มีการจา้งแรงงานเด็กท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 
18 ปี ในการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ ศีลธรรม หรือความปลอดภยั 

1.3. การปฏบิัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของแต่ละบุคคล 
บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัต่อบุคคลทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั และส่งเสริมให้พนกังานเคารพ 

สิทธิของผูอ้ื่น ไม่ท าการละเมิด และยอมรับในการความแตกต่างของกนัและกนั โดยในการใชสิ้ทธิและอิสรภาพแห่งตน  
ทุกคนตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัเพียงเท่าท่ีมีก าหนดไวต้ามกฎหมาย และไม่ขดัต่อความสงบสุขของประเทศและของบริษทัฯ  

2. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
พนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าและเป็นคนช่วยขบัเคล่ือนความส าเร็จของบริษทัฯ การดูแลพนกังานแบบ 

องคร์วม การเคารพสิทธิของพนกังาน และการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนการเติบโตของพนกังานควบคู่
กบัธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จึงถือเป็นเร่ืองส าคญัต่อบริษทัฯ   

2.1 ความเคารพความเป็นส่วนตัว 

สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองไม่ให้ถูกล่วงละเมิดจากการใช ้การเปิดเผย หรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น ชีวประวัติ  ประวัติ สุขภาพ ประวัติการท างาน หรือข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ ไปยังบุคคลท่ีไม่ เ ก่ียวข้อง  
ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของ หรือบุคคลอื่นใด เวน้แต่การน าขอ้มูลไปใชจ้ะเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์เจา้ของขอ้มูล
ให้ความยินยอมไว ้และไดก้ระท าไปตามหนา้ท่ีโดยสุจริต หรือตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ทั้งน้ี เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

• คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานท่ีอยูใ่นความครอบครองหรืออยูใ่นการดูแลรักษาของบริษทัฯ  

• การเปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานสู่สาธารณะจะท าไดต้่อเม่ือไดรั้บความเห็นชอบจากพนกังาน
ผูน้ั้น 

• จ ากดัการเปิดเผยและการใชข้อ้มูลส่วนตวัของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ เท่าท่ีจ าเป็น 
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2.2 ความเสมอภาคและโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 

• ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรี 

• มีนโยบายและแนวปฏิบติัในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเพื่อว่าจา้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ ดว้ยความเป็น
ธรรม โดยค านึงถึงคุณสมบติัของแต่ละต าแหน่งงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดอื่นๆ ท่ี
จ าเป็นต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ โดยไม่น าเร่ืองความแตกต่างทางดา้นเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ความพิการทาง
ร่างกายหรือจิตใจ และค่านิยมทางการเมือง หรือเร่ืองอื่น ๆ ท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิอยา่งไม่เป็นธรรม มาใชใ้นการพิจารณา
สรรหาและคดัเลือกบุคลากร 

• ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอย่างเป็นธรรมตามความเหมาะสมกบัสภาพและลกัษณะของงาน            ผลการ
ปฏิบติังานและความสามารถของบริษทัฯ มิใช่โดยการแบ่งแยก ในการจ่ายค่าตอบแทนนั้น รวมถึงการดูแลสิทธิ
และการให้สวสัดิการไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม นอกจากน้ี จะพยายามหา
โอกาสในการขยายสวสัดิการดงักล่าวถึงครอบครัวของพนกังานตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

• สนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทั้งจากหน่วยงานภายนอกและการจดัหาหลกัสูตรเพ่ือการ
เรียนรู้ภายใน  

• ก าหนดแผนความกา้วหน้าทางสายอาชีพและแผนพฒันาบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้พนกังานเติบโตในสายอาชีพ
หรือขา้มสายงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

• จดัหาช่องทางและวิธีการท่ีจะส่ือสารกบัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
• บริษทัฯ จะเปิดโอกาสให้พนักงานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยนชน์ต่อ

พนกังานและบริษทัฯ นอกเหนือจากการจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการตามกฎหมาย  เพื่อเป็นเวทีในการเปิด
โอกาสให้พนกังานสามารถหารือกบันายจา้งเพื่อจดัสวสัดิการและด าเนินการในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน
อย่างเหมาะสม  นอกจากน้ี ยงัก าหนดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสในส่ิงท่ีไม่
เป็นไปตามนโยบาย จรรยาบรรณธุรกิจ เง่ือนไขสัญญาและขอ้ตกลงต่าง ๆ ระหว่างกนั (ถา้มี)  โดยขอ้เสนอแนะ
และความคิดเห็นต่างๆ จะไดรั้บการพิจารณา ผ่านกระบวนการท่ีถูกก าหนดขึ้นมาอยา่งจริงจงั เพื่อให้สามารถหา
แนวทางตอบสนองหรือแกไ้ขร่วมกนั ในการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการ
ท างานร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

• บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนกังานใชสิ้ทธิออกเสียงของตนตามกฎหมาย และสิทธิออกเสียงต่อความเคล่ือนไหวหรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทัฯ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อพนกังานและครอบครัว อย่างไรก็ตาม การใชสิ้ทธิ
นั้น จะตอ้งไม่เป็นการเบียดเบียนหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น รวมทั้งสร้างความเสียหายต่อบริษทัฯ 

2.3 การล่วงละเมิด 

• ผูบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังาน และพนกังานไม่พึงกระท า
การใดๆ อนัเป็นการไม่เคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชาอยา่งไม่เหมาะสมและไม่มีเหตุผลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ 

• พนกังานตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด หรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือ ร่างกาย หรือการกระท า
ต่อผูอ่ื้นบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ  ศาสนา เพศ อายุ ความบกพร่องทางดา้นร่างกาย หรือจิตใจ หรือความเช่ือของ
บุคคล ฯลฯ 
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• พนกังานตอ้งไม่กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศ ล่วงละเมิดทางเพศ อนาจาร 
ต่อพนกังานอื่น หรือบุคคลอื่นใด (ไม่ว่าเพศชาย หรือ หญิง) ในสถานท่ีท างาน หรือภายในบริษทัฯ ไม่ว่าจะอยูใ่น
ระหว่างเวลาท างานหรือไม่ก็ตาม 

• ให้เกียรติ และเคารพสิทธิ หนา้ท่ี และความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

2.4 การเลิกจ้าง 

ในการเลิกจ้างทุกกรณี บริษทัฯ จะปฏิบติัตามระเบียบขอ้บังคบัการท างาน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด โดย
ปราศจากการเลิกจา้งอย่างไม่เป็นธรรม และการเลือกปฏิบติั ทั้งน้ี บริษทัฯ จะมีการแจง้ให้พนักงานทราบตามกระบวนการและ
ระยะเวลาท่ีระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด หรือจะประกาศก าหนด 

2.5 ความรับผิดชอบในความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษทัฯ มีนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการดูแลเร่ืองความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม โดยให้
ความส าคญักบัความปลอดภยั สุขอนามยั ของสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงาน  รวมถึงของชุมชนและสังคม
โดยรอบ ดว้ยตระหนกัดีว่า เราเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีจะร่วมกา้วเดินไปสู่การพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือ
ความยัง่ยืนสืบไป 

3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม 

การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายกลุ่ม ซ่ึงมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั 
อาทิ ลูกคา้ คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ี ผูถื้อหุ้น พนักงาน ไปจนถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ จึงจดัให้มีมาตรการและช่องทางในการส่ือสารและรับฟังผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยก 
โดยขอ้เสนอแนะหรือขอ้กงัวลของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มจะถูกน ามากลัน่กรอง พิจารณา  และตอบสนองอยา่งเหมาะสม 
ตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายความรับผิดชอบและการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อไป  ตวัอยา่งเช่น 

3.1 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

              บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีสร้างประสบการณ์ “อยู่ดี มีสุข” ให้กบัลูกคา้ทุกราย เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อย่างครบวงจร ดว้ยการผสมผสานความเช่ียวชาญและความเป็นเลิศในทุก
กลุ่มธุรกิจ  โดยบริษทัฯ ถือเป็นค ามัน่ท่ีจะ 
• ประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์และปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายดว้ยความเป็นธรรม 
• ส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ เป็นไปตามขอ้ตกลงร่วมกนั และมีความปลอดภยัให้กบัลูกคา้  
• ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และเพียงพอต่อการตดัสินใจของลูกคา้  โดยไม่มีการโฆษณา

เกินจริง บิดเบือนหรือปกปิดขอ้เทจ็จริง  
• ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยใจบริการ และมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
• เปิดใจรับฟังเสียงของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาและต่อยอด และจดัให้มีผูรั้บผิดชอบและช่องทางเพื่อติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้โดยเฉพาะ  
• เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยไม่น าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีมิชอบหรือไม่ไดรั้บการยินยอม เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ี

ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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3.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

• กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึงการท าขอ้ตกลงกบัคู่คา้ คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นไปอย่างตรงไปตรงมา 
และมีนโยบายท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมนั้น ๆ ก าหนด โดยท่ีคู่คา้ คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจ น้ี หมายรวมถึง สถาบนั
การเงิน ตวัแทนจ าหน่าย และคู่คา้ คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจทุกรายตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

• มีการแข่งขนับนพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั มีนโยบายจดัซ้ือจดัจา้ง หลกัเกณฑ์ในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้และ
คู่สัญญาท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม และส่ือสารให้คู่คา้ คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจรับทราบ 

• ก าหนดให้คู่คา้ คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานตอ้งปฏิบติัต่อแรงงานของตนอย่างเป็นธรรมตาม
กฎหมาย ขอ้ตกลงหรือสัญญาท่ีท าระหว่างกนั รวมถึงจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ  บริษทัฯ ยงัมีการส่งเสริมและส่ือสารให้คู่คา้ 
คู่สัญญา และพนัธมิตรทางธุรกิจปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ตลอดจนมีแนวทางการท าธุรกิจท่ีให้ความส าคญัเร่ือง
ความโปร่งใส ไม่ทุจริต และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม   

• จดัให้มีระบบการจดัการ และติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่งครบถว้น และป้องกนัการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา 

• บริษทัฯ มุ่งหมายท่ีจะพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกบัคู่คา้และคู่สัญญาท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในเร่ืองคุณภาพ
ของสินค้าและบริการท่ีคุ ้มค่ากับมูลค่าเงิน คุณภาพทางด้านเทคนิค และมีความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน รวมถึงการ
สนบัสนุนการแบ่งปันความรู้และพฒันาศกัยภาพร่วมกนั 

3.3 การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

บริษทัฯ ให้ความเคารพต่อสิทธิของคนในชุมชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน (Communities) ทั้งใน
ระดับหน่วยย่อย คือ บริเวณรอบสถานท่ีปฏิบัติงาน รวมถึงสังคมส่วนรวม (Community as a whole) โดยก าหนดให้มี
หน่วยงานและแนวปฏิบติัในการรับฟังขอ้คิดเห็นจากชุมชนทั้งก่อนและหลงัการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของบริษทัฯ รวมถึง
สนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกันในโอกาสท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี พร้อมทั้งมองหาโอกาสท่ีจะช่วย
ยกระดบัคุณภาพชีวิตกบัชุมชนแบบยัง่ยืน  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีจิตส านึกดา้นการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด รวมถึงจะไม่มีการน าประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใชใ้นการ
สร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ หรือการโฆษณาสินคา้และบริการใด ๆ โดยปราศจากขอ้เทจ็จริงหรือการลงมือปฏิบติัจริง  (No 
Greenwashing) 

 


