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สารจากประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

04                      รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2554 

	 ในส่วนของชุมชนและสังคม	บริษัทฯ	ได้เข้าร่วมโครงการ	

Green	Ocean	Strategy	(กลยุทธ์น่านน้ำาสีเขียว)	ที่ประกอบ

ด้วยกลยุทธ์การกำากับดูแลองค์กรด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว	(Green

Governance)	และกลยุทธ์การสร้างเสริมบุคลากรในองค์กรด้วย

อุปนิสัยสีเขียว	(Green	Habits)	โดยมีการเผยแพร่รายละเอียด

กลยุทธ์ดังกล่าวผ่านส่ือต่างๆ	เพ่ือแบ่งปันความรู้และประสบการณ์	

ในฐานะองค์กรต้นแบบที่มีผลงานการดำาเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม	อันเป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน		

	 นอกจากน้ี		บริษัทฯ	ยังคงดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	CSR	after	process	หรือความรับผิดชอบต่อสังคม

นอกกระบวนการธุรกิจอย่างต่อเน่ือง	ด้วยตระหนักถึงความสำาคัญ

ของการพัฒนาชุมชนและสังคมในด้านต่างๆ	 เช่น	 โครงการ

“ทุนพฤกษา”	ที่มอบทุนการศึกษาแบบให้นักเรียน	นิสิต/นักศึกษา

โครงการ	“Pruksa Living Healthy”	บริการตรวจสุขภาพให้กับ

ลูกค้าและคนในชุมชน	โครงการจิตอาสา	“รวมพลังคนไทย ฟื้นฟู

ภาคใต้”	เพื่อซ่อมแซมโรงเรียนที่ถูกน้ำาท่วม	โครงการ	“CSR Day”

มุ่งเน้นสร้างความรู้	ความเข้าใจ	และการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการนำาความรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใช้ ในกระบวนการ

ทำางาน	 โครงการ	 “บริจาคโลหิตเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่-

องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว”	 โดยประสานความร่วมมือใน

เครือข่ายองค์กร	 (Networking)	 ได้แก่	 สภากาชาดไทย	 และ

สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

	 ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีที่ผ่านมา	หลายจังหวัดได้เกิด

อุทกภัยครั้งรุนแรง	รวมทั้งพื้นที่กรุงเทพฯ	และปริมณฑลซึ่งเป็น

ที่ตั้งของโครงการที่อยู่อาศัยของพฤกษาหลายโครงการ	 อุทกภัย

	 ตลอดปี	2554	ที่ผ่านมา	บริษัท	พฤกษา	 เรียลเอสเตท	

จำากัด	(มหาชน)	ยังคงให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR)	 โดยดำาเนินกลยุทธ์	 “Yes, We

Care” ที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า	พนักงาน	คู่ค้า	ชุมชน

สังคม	 และผู้ถือหุ้น	 เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับ

การเติบโตของธุรกิจ	

	 ส่ิงท่ีบริษัทฯ	ได้ดำาเนินการตามกลยุทธ์	“Yes, We Care”

ประกอบด้วย	การกระตุ้นและปลูกจิตสำานึกให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้นในทุกๆ	 ด้าน	 ตลอดจน

มีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการต่างๆ	ทุกกระบวนการ	เพื่อ

อำานวยความสะดวก	 สร้างความประทับใจ	 และความพึงพอใจ

กับลูกค้า	อีกทั้งบริษัทฯ	ได้นำานวัตกรรมใหม่ๆ	มาใช้ ในกระบวน

การก่อสร้าง	 เช่น	 โรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสท์	 โรงงาน	5	 เป็น

โรงงานพรีคาสท์ระบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน	 (Fully	Automated

Carousel	 System)	 ใช้เทคโนโลยี	 Pruksa	 Precast	 ที่

ทันสมัยระดับโลก	ซ่ึงช่วยให้การก่อสร้างบ้านท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

และช่วยลดปริมาณเศษวัสดุและขยะที่เกิดจากการก่อสร้างเพื่อ

รักษาสิ่งแวดล้อม	

	 ด้านบุคลากร	 บริษัทฯ	 มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

ต่างๆ	 แก่พนักงานทุกระดับใน	 Pruksa	 School	 เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้รองรับกับการเติบโตของธุรกิจ	 รวมทั้ง

ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	 “Pruksa Culture”	 เพื่อให้พนักงาน

ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการทำางาน	 โดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง		



คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธ์ุ
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

ครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อลูกค้า	 พนักงาน	 ประชาชน	

ตลอดจนภาคธุรกิจ	และระบบเศรษฐกิจของประเทศ		ซึ่งบริษัทฯ

มิได้นิ่งนอนใจต่อเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้น	 และได้มีมาตรการ

ป้องกัน	 บรรเทาความเดือดร้อนและฟื้นฟู	 ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่มทั้งพนักงาน	 ลูกค้า	 สังคมและชุมชนอย่างเต็มกำาลัง

ความสามารถ

	 จากความมุ่งมั่นและตั้งใจดำาเนินกิจกรรมด้าน	 CSR	 ส่ง

ผลให้บริษัทฯ	 ได้รับรางวัล	 Asia	 Responsible	 Entrepre-

neurship	Awards	2011-South	East	Asia	ซึ่งเป็นรางวัล

ที่มอบให้แก่บริษัทที่มีผลการดำาเนินงานด้าน	 CSR	 โดดเด่นใน

ประเภท	 “Investment in People Award”	 โดยพฤกษา	 ได้

รางวัลนี้จากการดำาเนินงานโครงการ	“Yes, We Care”	รางวัล

ดังกล่าวนำามาซึ่งความภาคภูมิใจให้กับบริษัทฯ	 และพนักงาน

พฤกษาเป็นอย่างยิ่ง	ถือเป็นอีกหนึ่งกำาลังใจสำาคัญที่จะผลักดันให้

บริษัทฯ	 ดำาเนินกิจกรรมด้าน	 CSR	 ต่อไป	 เพื่อให้องค์กรและ

สังคมเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ	กัน

(ทองมา	วิจิตรพงศ์พันธ์ุ)

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

(ทองมา วิจิตรพงศ์พันธ์ุ)วิจิตรพงศ์พันธ์ุ)
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Rethink
“คิด” และ “ลงมือทำา” เพื่อโลกสีเขียวและอนาคตที่ดีขึ้น

โครงการ Green : Real Estate Manufacturing (REM) ,
Green Technology : Pruksa Precast, Green : Pruksa School 



การดำาเนินธุรกิจ
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำากัด (มหาชน)

เติบโตสูง	 อาทิ	 ชลบุรี	 อยุธยา	 ภูเก็ต	 และขอนแก่น	 ตลอดจน

ริเริ่มเข้าไปลงทุนธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ในต่างประเทศ

อาทิ	 อินเดีย	 เวียดนาม	และสาธารณรัฐมัลดีฟส์	 เพื่อให้บริษัทฯ	

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง

	 ปัจจุบันบริษัทฯ	มีการพัฒนาสินค้าหลากหลายแบรนด์

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกระดับราคา	ประกอบ

ด้วย

  ทาวน์เฮาส์ :	 บ้านพฤกษา,	 พฤกษาวิลล์,	 เดอะ	

คอนเนค,	 พฤกษาทาวน์,	 เดอะ	 แพลนท์	 ซิตี้,	 เออร์บาโน,	

พฤกษาทาวน์	เน็กซ์,	เดอะรีโน่,	วิลเลต,	พาทิโอ

  บ้านเดี่ยว	:	ภัสสร,	พฤกษาวิลเลจ,	เดอะ	แพลนท์,	

พฤกษาทาวน์,	 บ้านพฤกษานารา,	 พฤกษาแกเลอรี่,	 พฤกษาปูริ,			

เนเชอร่า

  อาคารชุด	:	 ซิตี้วิลล์,	 ไอวี่,	 เดอะ	 ซี้ด,	 เดอะ	 ทรี,

แชปเตอร์วัน,	คอนโดเลต,	บียู,	ฟิวส์,	เออร์บาโน	แอบโซลูท,	พลัม

บริษัทย่อยและกิจการร่วมค้า 

	 บริษัทฯ	ได้จัดตั้งบริษัทย่อย	และเข้าร่วมทุนกับบริษัท

อื่น	 เพื่อให้การบริหารธุรกิจมีความคล่องตัว	 ตลอดจนช่วยเพิ่ม

ศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจ	ในปัจจุบันบริษัทฯ	มีบริษัทย่อยและ

กิจการร่วมค้า	ดังนี้	

 

	 1.	 บริษัท	เกสรก่อสร้าง	จำากัด	(บริษัทย่อย)	จัดต้ังใน

ปี	2548	ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน	100	ล้านบาท	วัตถุประสงค์เพื่อ

ดำาเนินการเป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง	ออกแบบ	และตกแต่งเพ่ิมเติมใน

โครงการท่ีอยู่อาศัยของบริษัทฯ	(พฤกษา	ถือหุ้นจำานวน	99.99%)	

 

	 2.	 บริษัท	พุทธชาด	เอสเตท	จำากัด		(บริษัทย่อย)	จัดต้ัง

ในปี	2549	 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริม-

	 บริษัทฯ	ก่อตั้งเมื่อวันที่	20	เมษายน	2536	โดยนาย

ทองมา	วิจิตรพงศ์พันธ์ุ	ภายใต้ชื่อ	บริษัท	พฤกษา	เรียลเอสเตท	

จำากัด	 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก	 50	 ล้านบาท	 เพื่อประกอบ

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	 โดยเริ่มพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย

ประเภททาวน์เฮาส์เป็นโครงการแรก	 ทั้งนี้	 นายทองมา	 วิจิตร-

พงศ์พันธ์ุ	 ได้นำาประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการดำาเนิน

ธุรกิจก่อสร้างให้กับภาครัฐและเอกชนมาใช้ ในการดำาเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ	 ประกอบกับการมีทีมผู้บริหารมืออาชีพ	 และการ

ว่าจ้างที่ปรึกษาจากบริษัทชั้นนำาทั้งในระดับประเทศและในระดับ

โลก	 มาพัฒนาระบบสนับสนุนและการบริหารจัดการต่างๆ	 รวม

ถึงการปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง	 ส่งผลให้บริษัทฯ	 มีผลการ

ดำาเนินงานที่มีกำาไรทุกปี	แม้ ในช่วงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ	

	 ในปี	2548	 บริษัทฯ	 ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน

จำากัด	 และนำาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	 เข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ภายใต้สัญลักษณ์	 “PS”	 โดยได้เข้า

ทำาการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครั้งแรก

ในวันที่	 6	 ธันวาคม	 2548	 และในปีเดียวกันนี้	 บริษัทฯ	 ได้

ก่อตั้งโรงงานผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กสำาเร็จรูป	(Pruksa	

Precast	Concrete	Factory)	เพื่อเพิ่มศักยภาพการก่อสร้าง

ที่อยู่อาศัยให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น	

	 บริษัทฯ	ได้ขยายการดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัยในทุกผลิตภัณฑ์	ทั้งทาวน์เฮาส์	บ้านเดี่ยว	และ

อาคารชุด	โดยเน้นการพัฒนาโครงการท่ัวทุกเขตของกรุงเทพมหา-

นคร	และปริมณฑล	รวมถึงเขตศูนย์กลางธุรกิจของกรุงเทพฯ	ที่

มีศักยภาพและการเจริญเติบโตสูง	 โดยมีการใช้นวัตกรรม	 และ

เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย	 มีมาตรฐานเทียบเท่าในยุโรป

อาทิ	 เทคโนโลยีการก่อสร้างแบบอุโมงค์	(Tunnel	Form	Tech-

nology)	 สำาหรับการก่อสร้างทาวน์เฮาส์	 และเทคโนโลยีพฤกษา	

พรีคาสท์	(Pruksa	Precast	Technology)	สำาหรับการก่อสร้าง

บ้านเดี่ยว	 อาคารชุด	 และทาวน์เฮาส์บางประเภท	 นอกจากนี้	

บริษัทฯ	 ยังขยายธุรกิจไปในจังหวัดที่มีศักยภาพและมีการเจริญ
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ทรัพย์	 ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน	300	 ล้านบาท	(พฤกษา	 ถือหุ้น

จำานวน		99.99%)	

	 3.	 บริษัท	พนาลี	เอสเตท	จำากัด		(บริษัทย่อย)	จัดต้ังใน

ปี	2549	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	

ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน	300	 ล้านบาท	 (พฤกษา	 ถือหุ้นจำานวน		

99.99%)	

	 4.	 บริษัท	พฤกษา	โอเวอร์ซีส์		จำากัด		(บริษัทย่อย)	จัด

ตั้งในปี	2551	มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนาโครงการ

ที่อยู่อาศัยในต่างประเทศ	ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน	600	ล้านบาท	

(พฤกษา	ถือหุ้น		99.99%)

	 5.	 บริษัท	พฤกษา	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	(บริษัท

ย่อย)	จัดตั้งในปี	2552	มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนา

โครงการที่อยู่อาศัยในต่างประเทศ	ทุนจดทะเบียน	1,000		ล้าน

บาท	(พฤกษา	ถือหุ้น	99.99%)

 

	 6.	 บริษัท	พฤกษา	อินเดีย	เฮาส์ซิ่ง	จำากัด	(Pruksa

India	 Housing	 Private	 Limited)	 (บริษัทย่อย)	 จัดตั้งใน

ปี	 2552	 มีวัตถุประสงค์เพื่อดำาเนินกิจการพัฒนาโครงการ

ที่อยู่อาศัยในประเทศอินเดีย	ทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม	10	ล้านรูปี	

สถานที่ตั้งบริษัทตั้งอยู่ที่เมืองบังกาลอร์	 ประเทศอินเดีย	 (บริษัท	

พฤกษา	โอเวอร์ซีส์	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	และบริษัท	พฤกษา	

อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	ถือหุ้นแห่งละ	50%)	

	 7.	 บริษัท	 พฤกษา	 อินเดีย	 คอนสตรัคชั่น	 จำากัด

(Pruksa	 India	Construction	Private	 Limited)	 (บริษัท

ย่อย)	 จัดตั้งในปี	 2552	 ทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม	 0.5	 ล้านรูปี	

สถานที่ตั้งบริษัทตั้งอยู่ที่เมืองบังกาลอร์	 ประเทศอินเดีย	 มีวัตถุ-

ประสงค์เพื่อดำาเนินการเป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง	ออกแบบ	ตกแต่ง

ที่อยู่อาศัยในประเทศอินเดีย	(บริษัท	 พฤกษา	 โอเวอร์ซีส์	 จำากัด	

ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	และบริษัท	พฤกษา	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	

ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	ถือหุ้นแห่งละ	50%)			

	 8.	 บริษัท	พฤกษา	โอเวอร์ซีส์	เซอร์วิส	จำากัด	(บริษัท

ย่อย)	จัดตั้งในปี	2553	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการด้านบริหาร

จัดการ/บริการสนับสนุนแก่วิสาหกิจในเครือ	หรือสาขาของตน	ท้ัง

ภายในและภายนอกประเทศ	(ROH)	ทุนจดทะเบียน	10	ล้านบาท

(บริษัท	พฤกษา	โอเวอร์ซีส์	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	และบริษัท	

พฤกษา	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	ถือหุ้นแห่ง

ละ	49.998%	และบริษัท	เกสรก่อสร้าง	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ถือหุ้น	0.004%)

	 9.	 บริษัท	พฤกษา-โมฮัน	มูธา	เรียลเอสเตท	จำากัด		

(Pruksa-Mohan	Mutha	Real	Estate	Private	Limited)	

(บริษัทร่วมทุน)	จัดต้ังในปี	2554	ทุนจดทะเบียน		450,000,000	

รูปี	สถานที่ตั้งอยู่ในเมืองเชนไน	ประเทศอินเดีย	มีวัตถุประสงค์

เพ่ือดำาเนินกิจการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยในเมืองเชนไน	

ประเทศอินเดีย	(บริษัท	พฤกษา	โอเวอร์ซีส์	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยถือหุ้น	35%	และ	บริษัท	พฤกษา	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยถือหุ้น	35%)	

	 10.	 บริษัท	พฤกษา	ลักโซร่า	เฮาส์ซ่ิง	จำากัด	(Pruksa-

Luxora	Housing	Pvt.	Ltd.)	(บริษัทร่วมทุน)	จัดตั้งในปี	2553	

ทุนจดทะเบียน	 450,000,000	 รูปี	 สถานที่ตั้งอยู่ในเมือง

มุมไบ	 ประเทศอินเดีย	 เพื่อดำาเนินกิจการพัฒนาโครงการที่อยู่

อาศัยในเมืองมุมไบ	 ประเทศอินเดีย	 (บริษัท	 พฤกษา	 อินเตอร์

เนชั่นแนล	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยถือหุ้น	50%)	

 

	 11.	 บริษัท	 พฤกษา	 เวียดนาม	 จำากัด	 (Pruksa

Vietnam	 Company	 Limited)	 (บริษัทร่วมทุน)	 อยู่ระหว่าง

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำากัด (มหาชน)                                               09



ดำาเนินการจัดตั้ง	 ทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม	 10,000,000	 USD	

สถานที่ตั้ง	 เมืองไฮฟอง	 ประเทศเวียดนาม	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ดำาเนินกิจการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยในประเทศเวียดนาม

(บริษัท	 พฤกษา	 อินเตอร์เนชั่นแนล	 จำากัด	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ถือหุ้น	85%)

	 12.	 บริษัท	พฤกษา	 เวียดนาม	คอนสตรัคชั่น	จำากัด	

(Pruksa	 Vietnam	 Construction	 Company	 Limited)	

จัดตั้งในปี	 2552	 ทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม	 850	 ล้านด่อง	

สถานที่ตั้ง	 เมืองไฮฟอง	 ประเทศเวียดนาม	 เพื่อดำาเนินกิจการ

ก่อสร้างในประเทศเวียดนาม	(บริษัท	 พฤกษา	 โอเวอร์ซีส์	 จำากัด	

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยถือหุ้น	100%)		

	 13.	 บริษัท	พฤกษา-เอชดีซี	เฮาส์ซิ่ง	จำากัด	(Pruksa-

HDC	Housing	Private	Limited)	(บริษัทร่วมทุน)	สถานที่ตั้ง

อยู่ที่เกาะ	 ฮูลูมาเล่	(Hulhumale)	 สาธารณรัฐมัลดีฟส์	 จัดตั้งใน

ปี	2553	ทุนจดทะเบียน	127,500,000	มัลดีเวียน	รูฟิยา	เพื่อ

ดำาเนินกิจการพัฒนาที่อยู่อาศัยในสาธารณรัฐมัลดีฟส์	 โดยบริษัท	

พฤกษา	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำากัด	ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	ถือหุ้น	80%	

	 14.	 บริษัท	 เกสร	 ก่อสร้าง	 จำากัด	 สาขามัลดีฟส์	

(บริษัทย่อย)	 จดทะเบียนสาขาในปี	2553	 สถานที่ตั้งอยู่ที่เกาะ	

Hulhumale	 สาธารณรัฐมัลดีฟส์	 เพื่อดำาเนินธุรกิจรับเหมาและ

ตกแต่งโครงการที่อยู่อาศัยในสาธารณรัฐมัลดีฟส์	 มีสัดส่วนการ

ถือหุ้น	 และทุนจดทะเบียนเช่นเดียวกับ	 บริษัท	 เกสร	 ก่อสร้าง

จำากัด	ในประเทศไทย

49.998%49.998%

VIETNAM INDIA MALDIVES
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Vietnam

Construction
Co.,Ltd.

Pruksa
Vietnam

Construction
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Construction
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ConstructionConstructionConstruction
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Housing Pvt.
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100%100%
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International Co.,Ltd.

100%100%

100%100% 50%50% 50%50% 35%35% 80%80% 49.998%49.998%50%50% 100%100% 0.004%0.004%35%35%50%50%85%85%
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Reduce
โครงการ Green : Innovation, Green : Prefabricated System Building 

“คิดให้มาก” และ “ใช้ให้น้อย” ยิ่งคิดยิ่งลดการใช้ทรัพยากร



วิสัยทัศน์
พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร

	 -	Excellent		Brand

	 -	Excellent		Location

	 -	Excellent		Design	&	Interior

	 -	Excellent		Project	Facilities

	 -	Excellent		Construction	Quality

	 -	Excellent		Service	and	After	Sales	Service

	 -	Excellent		Price

	 -	Excellent		Post	Finance

	 -	Excellent		CRM	&	Contact	Center

	 -	Excellent		Property	Management

	 	 การบริหารจัดการ	 Supply	 Chain	 อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 การบริหารจัดการและควบคุมต้นทุนการผลิตอย่าง

รอบคอบและรัดกุม	(Effective	Cost	Management)

	 	 การบริหารจัดการองค์กรแบบหน่วยธุรกิจ	 (Stra-

tegic	Business	Units:	SBUs)	 เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน

องค์กร	รองรับการเติบโตและการขยายตัวอย่างรวดเร็วขององค์กร

โดยคำานึงถึง

	 	 1.	Excellent		Corporate	&	Product	Brand

	 	 2.	Excellent		Technology	and	Innovation

	 	 3.	Excellent		Teamwork

	 	 4.	Excellent		Product	and	Service

	 	 มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย	

(Excellent	 Technology	 and	 Innovation)	 เช่น	 Pruksa	

Precast	Technology,	Pruksa	Total	Precast	System,	

Real	Estate	Manufacturing	เป็นต้น

	 	 นำาเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่อาศัยและบริการท่ีสร้างความ

ประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	(Deliver	Excellence)

วิสัยทัศน์ของพฤกษา

	 “พฤกษา	 เป็นบริษัทฯ	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำา	

1	ใน	10	ของเอเชีย	ที่มุ่งเน้นคุณภาพในการจัดการระดับชั้นนำา

ของโลก	 โดยให้ความสำาคัญในด้านความเจริญเติบโตอย่างมั่นคง	

สร้างความประทับใจ	และความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	พนักงาน	

คู่ค้า	 และผู้ถือหุ้น	 ตลอดจนดำาเนินธุรกิจด้วยจิตสำานึกและความ

รับผิดชอบที่จะตอบแทนต่อสังคมในทุกประเทศที่เราดำาเนิน

ธุรกิจ”

พันธกิจ

	 เป็นบริษัทฯ	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำา	1	 ใน	10	

ของภูมิภาคเอเชีย

	 	 มีอัตราการเติบโตของรายได้	 ไม่น้อยกว่า	 25%

ต่อปี

	 	 มีอัตราการเติบโตของกำาไรสุทธิ	 ไม่น้อยกว่า	 18%

ต่อปี

	 	 มีรายได้	100,000	ล้านบาท	ภายในปี	2560

หลักการบริหารธุรกิจ

	 พฤกษา	 มีการบริหารธุรกิจอย่างรอบคอบ	 และรัดกุม

โดยมีกลยุทธ์ที่สำาคัญ	ได้แก่

	 	 การบริหารจัดการคุณภาพสินค้าและบริการระดับ

ชั้นนำาของโลก	 (World	 Class	 Operations)	 เพื่อสร้างความ

แตกต่างในสินค้าและบริการ	 และส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า

ในทุกด้าน	ประกอบด้วย	
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	 	 การปรับปรุงกระบวนการดำาเนินธุรกิจในทุกมิติอย่าง

ต่อเนื่อง	(Continuous	Process	Improvement)

	 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงในการลงทุน	ได้แก่

	 	 -	การลงทุนพัฒนาโครงการในหลายพื้นที่	 ทั้งใน

ประเทศไทย	(กรุงเทพฯ	ปริมณฑล	และจังหวัดที่มีศักยภาพ)	และ

ในต่างประเทศ	(ภูมิภาคเอเชีย	อาทิ	อินเดีย	สาธารณรัฐมัลดีฟส์	

เวียดนาม)

	 	 -	การบริหารความเส่ียงของความผันผวนของราคา

วัสดุก่อสร้าง	โดยการเซ็นสัญญากับคู่ค้าเพ่ือกำาหนดราคาไว้ล่วงหน้า

ให้สอดคล้องกับปริมาณความต้องการใช้

	 ในปี	2554	 บริษัทฯ	 ได้ประกาศกลยุทธ์	 “Yes, We 

Care”	 ซ่ึงมุ่งเน้นการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ ใกล้ชิดมาก

ยิ่งขึ้น	 ทั้งลูกค้า	 พนักงาน	 ชุมชน	 สังคม	 และผู้ถือหุ้น	 เพื่อให้

องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน	โดยจะพัฒนาและดูแลเอาใจใส่ในทุก

ด้านเพิ่มมากขึ้น	ได้แก่

 ด้านสินค้า (Innovative Products)	บริษัทฯ	ดำาเนิน

โครงการบ้านต้นแบบ	และโครงการ	CEO	Award	อย่างต่อเนื่อง	

เพ่ือกระตุ้นและปลูกจิตสำานึกให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

คุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้นในทุกๆ	ด้าน		เพื่อให้ ได้สินค้าและบริการ

ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด	 มีรูปแบบที่สวยงาม

และมีราคาเหมาะสม	

 ด้านบริการ (Proactive Caring Services)	 เพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการ	Pruksa	Contact	Center	1739	

รวมทั้งมีการนำาสื่อดิจิตอลที่ทันสมัยมาสนับสนุนงานขายและ

งานตลาด	 ให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดโครงการต่างๆ	 ให้

ง่ายดายยิ่งขึ้น	 และเน้นการให้บริการแบบ	self-service	 อาทิ	

Pruksa	Application	on	Mobile,	e-Selling	Tool	on	iPad,	

On-line	Booking	เป็นต้น

 ด้านเทคโนโลยี (State-of-the-art Technology) 

ขยายโรงงานพฤกษา	พรีคาสท์	เพื่อเพิ่มกำาลังผลิตแผ่นคอนกรีต

เสริมเหล็กสำาเร็จรูป	 โดยใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ	 และระบบ

คอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน	(Fully-Automated	

Carousel	 System)	 เพื่อให้ ได้ชิ้นงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

และลดปริมาณเศษวัสดุและขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง	 ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยที่สุดจากเยอรมัน	 โดยพฤกษา	

ถือเป็นผู้นำาในวงการอสังหาริมทรัพย์ ไทยที่นำาเทคโนโลยีการ

ก่อสร้างนี้มาใช้

 ด้านบุคลากร (Certified People)	 จัดตั้ง	Pruksa	

School	 เพื่อจัดฝึกอบรมด้านต่างๆ	 แก่พนักงานทุกระดับ	 เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้รองรับกับการเติบโตของธุรกิจ	

โดยมีการออกแบบ	 พัฒนา	 และคัดสรรหลักสูตรที่เหมาะสมกับ

ชาวพฤกษาทุกสายอาชีพ	 รวมทั้งมีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร

“Pruksa	 Culture”	 เพื่อให้พนักงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ในการทำางาน	โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

 ด้านชุมชนและสังคม (Green Social Responsibi-

lity) เข้าร่วมโครงการ	 Green	 Ocean	 Strategy	 (กลยุทธ์

น่านน้ำาสีเขียว)	 ประกอบด้วย	 กลยุทธ์การกำากับดูแลองค์กรด้วย

ธรรมาภิบาลสีเขียว	 (Green	 Governance)	 และกลยุทธ์การ

สร้างเสริมบุคลากรในองค์กรด้วยอุปนิสัยสีเขียว	(Green	Habits)	

เพ่ือเป็นองค์กรต้นแบบท่ีมีผลงานการดำาเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน	 และเพื่อ

ให้องค์กรเติบโตควบคู่ไปชุมชมและสังคมอย่างยั่งยืน

วัฒนธรรมองค์กร

	 วัฒนธรรมองค์กรของพฤกษาเป็นกลไกสำาคัญในการ

ส่งเสริมให้พนักงานยึดถือปฏิบัติ	 มุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าสูงสุด	 วัฒนธรรมองค์กรของพฤกษาประยุกต์จากหลักของ

พุทธศาสนา	 ซึ่งเป็นการนำาหลักธรรม	(มรรค	8)	 ของพระพุทธ

ศาสนาซึ่งสามารถจัดเป็นหมวดหมู่ได้เป็น	ศีล	สมาธิ	ปัญญา	มา

ประยุกต์ ใช้	เพื่อให้พนักงานชาวพฤกษาทั้งหลายได้ร่วมกันยึดถือ

และประพฤติปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 

	 1.	Empathy		ใจรักเมตตา	อยากช่วยเหลือ

	 2.	Customer	Focus		มุ่งมั่น	เพื่อลูกค้า

	 3.	Think	it	Right		คิดไตร่ตรองแนวปฏิบัติ

	 4.	Execute		มุ่งมั่นปฏิบัติ	จนสำาเร็จ

	 5.	Deliver	Excellence	 	 ส่งมอบผลงานประทับใจ

ลูกค้า
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เหตุการณ์สำาคัญ
ในปี 2554

	 โรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสท์	 โรงงาน	4	 เป็นโรงงาน

พรีคาสท์	 ระบบ	 Fixed	 Mould	 ใช้ ในการผลิตผนังคอนกรีต

สำาหรับคอนโดมิเนียมและหน้ากากทาวน์เฮาส์	 โดยสามารถผลิต

แผ่นผนังคอนโดได้สูง	320	หลัง/เดือน	และหน้ากาก	ทาวน์เฮาส์

900	หลัง/เดือน	และโรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	5	เป็น

โรงงานพรีคาสท์ระบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน	 (Fully	Automated

Carousel	System)	ผลิตแผ่นผนังคอนกรีตเสริมเหล็กสำาเร็จรูป

สามารถผลิตผนังบ้านได้ถึง	105,000	ตารางเมตร	หรือคิดเป็น	

440	หลังต่อเดือน	เป็น	Carousel	Plant	ที่มีกำาลังผลิตสูงที่สุด

ในโลก	 เริ่มทดลองผลิตเมื่อปลายปี	 2553	 และสามารถขยาย

กำาลังการผลิตเต็มที่		ในกลางปี	2554

	 บริษัทฯ	สร้างแบรนด์ใหม่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์	ทาวน์เฮาส์	

คือ	“วิลเลต”	“เดอะ	รีโน่”	และ	“พาทิโอ”	กลุ่มผลิตภัณฑ์บ้านเดี่ยว	

คือ	 “พฤกษาปูริิ”	 และกลุ่มผลิตภัณฑ์อาคารชุดคือ	 “เดอะ	 พลัม”

 

	 บริษัทฯ	ขยายโครงการออกไปสู่ตลาดต่างจังหวัด	เช่น	

จังหวัดภูเก็ต	(ทาวน์เฮาส์	ในแบรนด์	“พฤกษาวิลล์”)		และจังหวัด

ขอนแก่น	(บ้านเดี่ยว	/บ้านแฝด	ในแบรนด์	“บ้านพฤกษานารา”)

	 โครงการท่ีเมืองบังกาลอร์	บริษัทฯ	ได้เปิดขายบ้านเด่ียว

และทาวน์เฮาส์	 ในชื่อโครงการ	 Pruksa	 Silvana	 มีจำานวน

ทั้งหมด	401	ยูนิต	มียอดจองที่	469	ล้านบาทในปี	2554		โดย

บริษัทฯ	เริ่มโอนบ้านยูนิตแรกได้	ในเดือนธันวาคม	2554			

	 โครงการท่ีประเทศมัลดีฟส์	บริษัทฯ	ได้พัฒนาโครงการ

อาคารชุดโครงการแรก	 ชื่อ	 Coral	 Ville	 บนเกาะฮูลูมาเล่

(Hulumale’)	 มีจำานวน	 9	 อาคาร	 ซึ่งได้ โอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว

จำานวน	2	อาคาร		
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Reuse
“ใช้ซำา” เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมให้อยู่กับเรานานๆ 

โครงการ Green Saving : Reuse นำา้ในกระบวนการผลิต



ซื่อสัตย์ต่อผู้ถือหุ้น	 และต่อองค์กรของตนเอง	 ซึ่งถือเป็นหัวใจ

สำาคัญของการบรรลุเป้าหมายด้านบริหารกิจการ	 และเป็นการ

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กรของตนเอง	 รวมทั้งทำาให้

ธุรกิจของบริษัทฯ	 เติบโตแบบอย่างยั่งยืน	 ดังนั้น	 บริษัทฯ	 จึงมี

นโยบายในการประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรม	 และ

มีจริยธรรม	 ตลอดจนมุ่งหวังที่จะรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์

ที่ดีและมั่นคงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 เช่น	 ในการจัดหา

วัตถุดิบ	หรือสินค้าจากคู่ค้า	(Supplier)	โดยมีการจัดทำานโยบาย

ในการจัดซ้ือจัดจ้างเพ่ือใช้แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน	 รวมทั้งเปิดให้มีการประมูลสำาหรับงานที่

มีมูลค่าสูง	เป็นต้น

จรรยาบรรณธุรกิจ

	 บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ที่ดีในการดำาเนินงาน	 โดยได้กำาหนดให้มีจรรยาบรรณเพื่อเป็น

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ ไปกับข้อบังคับและระเบียบ

ของกลุ่มบริษัท	 ภายใต้กรอบจริยธรรม	 คุณธรรม	 ความซื่อสัตย์	

ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์เท่าเทียมกัน	โดยครอบคลุมถึงความปลอดภัย

ของสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น	

การต่อต้านการให้สินบน	การเกี่ยวข้องกับการเมือง	ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อ่ืนใด	การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน	

โดยพนักงานทุกคนจะได้รับคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ	 พร้อมต้องลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ	

นอกจากนั้นยังกำาหนดให้พนักงานทุกคนต้องจัดทำารายงานเปิด

เผยรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กรเป็น

ประจำาทุกปีหรือทันทีที่เกิดเหตุการณ์	รวมทั้งกรรมการ	ผู้บริหาร	

และบุคคลที่เก่ียวข้องต้องจัดทำารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย	

รายงานการเปล่ียนแปลงการถือทรัพย์	และย่ืนบัญชีแสดงรายการ

ทรัพย์สินและหนี้สินต่อกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริต

แห่งชาติตามระยะเวลาที่กำาหนดอย่างเคร่งครัด

	 บริษัท	 พฤกษา	 เรียลเอสเตท	 จำากัด	 (มหาชน)	 ให้

ความสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 มีมาตรฐานสากลและ

สอดคล้องกับนโยบายของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 โดยบริษัทฯ	 มี

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	 (The	 Principles	 of	

Good	Corporate	Governance)	 เพื่อสนับสนุนจรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจที่ดี	 บริษัทฯ	 มีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า	

กระบวนการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 จะช่วยส่งเสริมผลการดำาเนิน

งานของบริษัทฯ	 และเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานที่

สำาคัญยิ่งอย่างหนึ่ง	โดยหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

มีเนื้อหาแบ่งเป็น	7	หมวด	ได้แก่	

	 1)	คณะกรรมการบริษัท	

	 2)	สิทธิของผู้ถือหุ้น	

	 3)	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	

	 4)	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	

	 5)	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	

	 6)	การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง	

	 7)	ปรัชญาและจรรยาบรรณ

	 ทั้งนี้	ได้มีการสื่อสารให้คณะกรรมการบริษัท	ผู้บริหาร

และพนักงานของบริษัทฯ	 รับทราบถึงหลักการดังกล่าว	 และถือ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องรวมทั้งได้เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

(www.pruksa.com)

	 บริษัทฯ	ถือว่า	นโยบายด้านบรรษัทภิบาลเป็นส่วนหนึ่ง

ของนโยบายการดำาเนินธุรกิจ	รวมทั้งได้จัดทำาคู่มือการกำากับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ	 เพื่อแจกให้กับพนักงานทุก

คนรับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ	 นอกจากนี้	 ยังกำาหนดให้

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล	 ทำาหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมให้

ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้วยความเข้าใจ	

ยอมรับและศรัทธาอันเป็นปัจจัยพื้นฐาน	 เพื่อให้พนักงานได้นำาไป

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 การควบคุมดูแลบริหารกิจการจะต้องเป็นไปด้วยความ

การกำากับดูแลกิจการที่ดี
(Good Governance)
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	 บริษัทฯ	ยังได้กำาหนดนโยบายให้คณะกรรมการบรรษัท

ภิบาลมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำาคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ	

และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมเป็นประจำาอย่างน้อยทุก	 2	 ปี

รวมทั้งจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม	 โดยในปี	 2553	 ได้มีการปรับปรุงแก้ ไขคู่มือจรรยา-

บรรณทางธุรกิจเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ

และการขยายตัวของธุรกิจทั้งในและต่างประเทศให้สอดคล้องกับ

นโยบายกำากับดูแลที่ดีของกิจการ	 ตามประกาศคณะกรรมการ

กำากับตลาดทุน	 และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย

การเปิดเผยข้อมูล

	 บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง

ครบถ้วนและทันเวลา	 เพื่อความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ	 โดย

กำาหนดกลไกในการติดต่อ	 การรับทราบข้อมูล	 การแจ้งข่าวสาร	

และเบาะแส	 รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณผ่านช่องทางการส่ือสารทั้งภายในองค์กรผ่านระบบ

อินทราเน็ต	และภายนอกองค์กรโดยผ่านช่องทางดังนี้

	 			โทรศัพท์	:	Pruksa	Contact	Center	1739

	 			เว็บไซต์	:	http://www.pruksa.com

	 			อีเมล์	:	ฝ่ายสื่อสารองค์กร	:	cc@pruksa.com

	 ซึ่งข้อร้องเรียน	 ติชม	 และข้อเสนอแนะจากช่องทาง

ต่างๆ	 จะส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านระบบ	 Customer	

Service	(CS)	 เพื่อรวบรวมบันทึกทุกรายการติดต่อ	มีข้อตกลง

มาตรฐานในการทำางานที่ชัดเจน	(Service	Level	Agreement:	

SLA)	 โดยระบบนี้จะทำาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถบริการ

จัดการข้อร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลลูกค้าได้ตลอด	24	ชั่วโมง

การควบคุมและตรวจสอบภายใน

	 บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับระดับ

ความเสี่ยงและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมต่างๆ	ของการปฏิบัติ

งาน	 โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 ในทุกไตรมาสได้

กำาหนดให้มีวาระหลัก	เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบได้ ให้ความ

คิดเห็นต่อการควบคุมภายใน	 พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่าย

จัดการเพื่อให้มีการแก้ ไข	 และ/หรือปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในให้เหมาะสมเพียงพอ	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้ความ

สำาคัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	 โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการตรวจสอบ	สอบทานในเรื่องนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	 ใน

การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 ให้เกิดความชัดเจน

ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์และรับผิดชอบของคณะ

กรรมการบริหารหรือผู้บริหาร	 อันจะพึงมีต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท	

ตลอดจนดำาเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริหารและ

ฝ่ายจัดการได้บริหารกิจการตามนโยบายของบริษัทอย่างถูกต้อง	

ครบถ้วนและมีมาตรฐาน	 โดยในรอบปี	 2554	 คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	12	 ครั้ง	 ทั้งนี้ได้ร่วม

ประชุมกับผู้บริหาร	 ผู้ตรวจสอบภายใน	 และผู้สอบบัญชี	 เพื่อ

รับทราบ	 ให้ความเห็นชอบ	 ร่วมหารือ	 และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อ

คิดเห็นในเรื่องต่างๆ	สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

 

	 1.	การให้ความเห็นชอบต่องบการเงิน	คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้ ให้ความเห็นชอบงบการเงินรายไตรมาสและงบการ

เงินประจำาปี	2554		ที่ผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบ

บัญชี	 ก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ	 โดย

ได้สอบถามผู้สอบบัญชีและผู้บริหารในเร่ืองความถูกต้องครบถ้วน

ของงบการเงินและความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล	 รวมถึง

การร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ	 เพื่อปรึกษา

หารือกันอย่างเป็นอิสระถึงประเด็นสำาคัญๆ	 ในการจัดทำางบการ

เงินและการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ ใช้งบการเงิน	

นอกจากนี้	 ยังได้พิจารณาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของ

ระบบการควบคุมภายในของผู้สอบบัญชี	 และรับทราบแผนการ

สอบบัญชีประจำาปี	 2554	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น

ว่ากระบวนการจัดทำารายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัทฯ	

มีการควบคุมที่เพียงพอให้มั่นใจได้ว่า	 รายงานทางการเงินแสดง

ฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญชี	 และมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่าง

เพียงพอ	

	 2.	การสอบทานวิธีการปฏิบัติในการเข้าทำารายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน	 มีการสอบทานความเหมาะสมเพียงพอเกี่ยวกับ

ระเบียบ	 และวิธีปฏิบัติในการเข้าทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน	 หรือ

รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	รวมถึงการสอบทาน

รายการท่ีเข้าลักษณะรายการท่ีเก่ียวโยงกัน	 หรือรายการที่อาจมี
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระหว่างปีโดยบรรจุเป็น

วาระหลักในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	ตลอดจนสอบทาน

การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเป็นไปตาม

ประกาศ	 ข้อกำาหนด	 และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของตลาด-

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น

ว่า	 รายการดังกล่าวที่มี	 หรือเกิดขึ้นในระหว่างปีเป็นรายการที่

เกิดขึ้นตามปกติของธุรกิจ	 และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท	

รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

	 3.	การสอบทานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย	 คณะ-

กรรมการตรวจสอบได้กำาหนดให้มีการสอบทานและติดตามให้		

บริษัทฯ	 ดำาเนินการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์	 และ

ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และกฎหมายอ่ืน

ที่สำาคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ	 โดยมอบหมายให้

หน่วยงานตรวจสอบภายในกำาหนดเป็นหน่ึงในประเด็นหลักท่ีต้อง

ตรวจสอบ	 อีกทั้งยังมีการประชุมเพื่อรับทราบผลการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายกฏหมายของบริษัทฯ	 เป็นประจำาทุกไตรมาส	 และจาก

การสอบทานดังกล่าวคณะกรรมการตรวจสอบพบว่า	นอกจากคดี

ความฟ้องร้องจากผู้บริโภค	 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอ

แนะให้บริษัทฯ	 เพ่ิมความระมัดระวังในการนำาเสนอข้อมูลโครงการ

เพื่อหลีกเลี่ยงข้อพิพาทต่างๆ	 ที่อาจเกิดขึ้นจากความเข้าใจที่ไม่

ตรงกัน	คณะกรรมการตรวจสอบไม่พบข้อบ่งช้ีท่ีทำาให้เช่ือว่า	บริษัทฯ	

มีเจตนาที่จะละเว้น	ไม่ปฏิบัติตาม	และ/หรือ	การปฏิบัติที่ขัดแย้ง

กับข้อกำาหนดของกฏหมายอย่างมีนัยสำาคัญ

	 4.	การสอบทานระบบการควบคุมภายในและการ

บริหารความเส่ียง	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการ

ควบคุมภายใน	 และการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อประเมินความ

เพียงพอ	เหมาะสมของระบบควบคุมภายใน	และการบริหารความ

เสี่ยง	 ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและแนวทางที่กำาหนด

โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	 รวมถึงการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบ

ภายในตามแผนงานตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติ	และรายงานผล

การตรวจสอบของบริษัทที่ปรึกษาภายนอกซึ่งบริษัทฯ	 ได้ว่าจ้าง

เป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำาหรับบริษัทย่อย	 และบริษัท

ร่วมในต่างประเทศทั้งหมด	 ทั้งนี้ผลการตรวจสอบภายในไม่พบ

จุดอ่อน	 หรือข้อบกพร่องในระบบการควบคุมภายในที่เป็นสาระ

สำาคัญ	ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	บริษัทฯ	มีระบบ

การควบคุมภายในและการดูแลเกี่ยวกับความเส่ียงที่เหมาะสม

เพียงพอ

	 5.	การกำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน	 มีการ

กำากับดูแลงานตรวจสอบภายใน	 ครอบคลุมเกี่ยวกับภารกิจ	

ขอบเขตการปฏิบัติงาน	 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ	

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ	 รวมถึงการจัด

องค์กร	 และอัตรากำาลังคนของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 โดย

การสอบทาน	และอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำาปี	2554	

ท่ีจัดทำาข้ึนตามความเส่ียงของบริษัทฯ	การกำาหนดแผนการพัฒนา

คุณภาพงานตรวจสอบและการพัฒนาความรู้	 ทักษะ	 และความ

ชำานาญของบุคลากรตรวจสอบภายใน	 ตลอดจนการรายงานผล

การปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นประจำาทุกเดือน	

รวมถึงการประเมินความพึงพอใจจากผู้บริหารและหน่วยงาน

ผู้รับการตรวจสอบทุกระดับ	คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็น

ว่า	 ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	 เป็นไปอย่างอิสระ

เพียงพอ	 และมีประสิทธิผลที่น่าพอใจ	 สอดคล้องกับเป้าหมายที่

กำาหนด

	 6.	การรายงานผลการปฏิบัติงาน	มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการ

บริษัททราบทุกไตรมาส	 โดยได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ	 ซึ่งฝ่ายจัดการ

ได้ดำาเนินการปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม

นอกจากนี้	 ยังได้จัดให้มีการประเมินตนเองถึงผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือนำาผลไปเป็นแนวทางการพัฒนา

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป

	 7.	การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	มีการ

ทบทวนและเสนอแก้ ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะ

กรรมการบริษัท	 เพื่อพิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะ

กรรมการตรวจสอบ	 ขอบเขตและอำานาจหน้าที่	 และการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบ	 ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับนโยบาย

การกำากับดูแลที่ดีของกิจการ	 ตามประกาศคณะกรรมการกำากับ

ตลาดทุน	 และข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแล้ว

	 8.	การพิจารณาผู้สอบบัญชีประจำาปี	 2555	 คณะ

กรรมการตรวจสอบพิจารณาคัดเลือก	 เสนอแต่งตั้ง	 ผู้สอบบัญชี	

รวมทั้งกำาหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำาปี	 2555	 โดย

พิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน	 มารยาท	 ความเป็น

อิสระ	จรรยาบรรณ	และการสอบทานคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี	ให้

เป็นไปตามประกาศของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์	
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และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมถึงความเหมาะสมของ

ค่าตอบแทน	คณะกรรมการตรวจสอบมีมติเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัท	 เพ่ือขออนุมัติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นแต่งต้ังผู้สอบบัญชีจากบริษัท	

เคพีเอ็มจี	 ภูมิไชย	 สอบบัญชี	 จำากัด	 เป็นผู้สอบบัญชีประจำาปี

2555	ต่อไปอีกวาระหนึ่ง	

	 ในรอบปี	2554	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	 โดยใช้ความรู้	

ความสามารถ	 ความระมัดระวังรอบคอบ	 และมีความเป็นอิสระ

อย่างเพียงพอ	โดยไม่มีข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร

พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนได้ ให้ความเห็นและข้อเสนอ

แนะต่างๆ	เพ่ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 บริษัทฯ	มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	ซึ่งมีหน้าที่

ให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารในการกำาหนดกรอบและแนวทาง	

ให้มีการจัดการและดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ		

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหารได้ ให้ความสำาคัญ

กับการบริหารความเส่ียง	โดยกำาหนดให้มีการประเมินปัจจัยความ

เสี่ยงและระบบป้องกันตามความจำาเป็น	เพื่อลดผลกระทบที่อาจมี

ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 ได้ทำาการทบทวน

รายการความเส่ียงร่วมกับหน่วยงานท้ังสายงานธุรกิจและสายงาน

สนับสนุน	 ตลอดจนได้ทำาการทบทวนดรรชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก

ขององค์กร	(Corporate	Key	Risk	Indicator)	เป็นประจำาทุก

เดือน	คณะกรรมการฯ	ได้ทบทวนความเสี่ยงในระดับสูง	และให้

คำาแนะนำาแก่สายงานให้เฝ้าสังเกตการณ์ประเด็นความเสี่ยงใน

รอบปีที่ผ่านมา		

	 โดยในรอบปีที่ผ่านมา	 (2554)	 บริษัทได้ดำาเนินการ

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น	12	ครั้ง

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ตามที่บริษัทฯ	ได้ดำาเนินกลยุทธ์		“Yes, We Care”	ที่

มุ่งเน้นการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ ใกล้ชิดมากย่ิงข้ึน	 ท้ัง

ลูกค้า	พนักงาน	ชุมชน		สังคม	และผู้ถือหุ้น	เพื่อให้องค์กรเติบโต

ได้อย่างยั่งยืน	 โดยจะพัฒนาและดูแลเอาใจใส่ในทุกด้านเพิ่มมาก

ขึ้น

	 ตามกลยุทธ์ดังกล่าว	 บริษัทฯ	 จึงกำาหนดหลักเกณฑ์

เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ได้แก่	 กลุ่มคนทั้งภายใน	 และ

ภายนอกองค์กรท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมจากการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	 ในทุกข้ันตอนหรือกระบวนการทำางาน

อาทิ	 ขั้นตอนการพัฒนาโครงการขั้นตอนการก่อสร้าง	 ขั้นตอน

การซื้อขาย	หรือขั้นตอนการบริการหลังการขาย	เป็นต้น	จากนั้น

ได้ทำาการวิจัยความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยการตอบ

แบบสอบถามสำารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ

บริษัทฯ	 เพื่อให้ ได้มาซึ่งการมีส่วนร่วมระหว่างบริษัทฯ	 กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย	ดังรายละเอียดต่อไปนี้	
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-	ประเมินผลความพึงพอใจใน
การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
-	ให้การบริการและคำาปรึกษาทั้ง
ก่อนและหลังการขายแก่ลูกค้า
-	บริการรับเร่ืองร้องเรียน/แนะนำา	
ติชม	ผ่านทาง	Pruksa	Contact
Center	1739

-	การประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น
-	การประเมินความพึงพอใจ
ของพนักงาน	เป็นประจำาทุกปี
-	การประเมินผลการดำาเนินงาน
ทุกไตรมาส
-	จัดช่องทางรับข้อคิดเห็นผ่าน
สื่อต่างๆ	เช่น	ระบบอินทราเน็ต	
อีเมล์	และโทรศัพท์	เป็นต้น
-	การประชุมระหว่างผู้บริหาร
และพนักงานในระดับผู้บริหาร
เป็นประจำา

-	เปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ	
อย่างต่อเนื่อง
-	จัดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ต่างๆ	ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	
อาทิ	 จดหมาย	 โทรศัพท์	 และ
เว็บไซต์	 (www.pruksa.com)	
-	จัดทำารายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและรายงานประจำาปี
-	เปิดให้เข้าเย่ียมชมเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่ง-
แวดล้อมของโรงงาน	 	 พฤกษา
พรีคาสท์	 และโครงการต่างๆ	
ของบริษัทฯ
-		จัดประเมินทัศนคติของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรประจำา
ทุกปี
-	ให้คำาชี้แจง/ปรึกษาหารือทั้ง
กอ่น	ระหว่าง	และหลงัการดำาเนนิ
โครงการ

1. ลูกค้า
-	 ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ
บริการที่ดี	เป็นมิตรต่อสิ่งแวด-
ล้อม	และในราคาเป็นธรรม

2. พนักงาน
-	 การให้ โอกาสในการทำางาน
และความก้าวหน้าในอาชีพการ
งาน

3.  ประชาชน/สังคม/ชุมชน
-	 การดำาเนินธุรกิจโดยคำานึง
ถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิ จ	
สังคม	และสิ่งแวดล้อม
-	 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ต่ อ
สาธารณะ

-	คะแนนความพึงพอใจสินค้า
และบริการของลูกค้า	 ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของบริษัทฯ
-	นำาข้อมูลมาวิเคราะห์	แก้ไข	และ
ปรับปรุงการให้บริการ

-	ต้องการโอกาส/เวที	เพื่อแสดง
ความสามารถและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับหน่วยงานอื่นที่นอก
เหนือจากการทำางานตามกระบวน
การทำางานปกติ
-	ความต้องการของพนักงานที่
จะทำาให้ ได้รับความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน

-	ต้องการการสนับสนุนด้านทุน
ทรัพย์เพื่อการพัฒนา/ซ่อมแซม
สาธารณูปโภค
-	ต้องการการสนับสนุนด้าน
ทุนทรัพย์ ในการจัดกิจกรรมใน
โอกาสสำาคัญต่างๆ
-	ต้องการให้การสนับสนุนในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา
ชุมชน	

-	รายงานผลการประเมิน
ความพึ งพอ ใจต่ อคณะ ผู้
บริหาร	 เพื่อกำาหนดนโยบาย
และแนวทางการปรับปรุง
การทำางานที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่ งขึ้นและติดตามผลการ
ดำาเนินงานอย่างใกล้ชิด

-	 จัดโครงการที่เปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถที่หลาก
หลาย	โดยมีการติดตามวัดผล	
และประกาศรางวัลอย่างเป็น
รูปธรรม	เช่น	โครงการ	CEO
Awards,	SGA,	บ้านต้นแบบ
เป็นต้น
-	จัดทำาคู่มือความก้าวหน้า
ในการทำางาน	Career	Ma-
nagement

-	สนับสนุนปัจจัยต่างๆ	 เพื่อ
การพัฒนา/กิจกรรมต่างๆ	
ตามความเหมาะสม
-	ดำาเนินกิจกรรม/โครงการ
ด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชน

ความคาดหวัง    วิธีการมีส่วนร่วมและ  ประเด็นที่ได้จากการ        การตอบสนองต่อ
     รับทราบความคาดหวัง     มีส่วนร่วม        ประเด็นที่ได้จากการ  
     ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                         มีส่วนร่วม
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4. คู่ค้า
-	 การบริหารงานด้วยความ
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี

5. ผู้ถือหุ้น
-	 ผลประกอบการที่ดีและมี
การเจริญเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน
-	 การบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส	และเป็นไปตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี

-	 คู่ค้าขาดบุคคลากรผู้เชี่ยวชาญ
รับผิดชอบในงานอื่นที่ ไม่ ใช่งาน
หลัก	เช่น	ฝ่ายบัญชี	ส่งผลให้การ
ดำาเนินธุรกิจติดขัด

-	 ผู้ถือหุ้นมีความพึงพอใจต่อผล
ประกอบการและการบริหารงาน
ของบริษัทฯ

-	 ช่วยดำาเนินงานจัดทำาเอกสาร
ทางบัญชี/ภาษี	 เพื่อให้คู่ค้ามุ่ง
เน้นการทำางานหลักของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
-	 จัดทำาโครงการอบรมในด้าน
ต่างๆ	 แก่ผู้รับเหมา	 อาทิ	
โครงการ	Knowledge	Transfer	
เพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านการ
ก่อสร้างและนำาไปประยุกต์ ใช้	
โครงการ	 Pruksa-Partner-
ship	 Development	 เพื่อ
พัฒนาทักษะการบริหารจัดการ	
-	 จัดทำาโครงการประกวดฝีมือ
ผู้รับเหมาดีเด่น	Pruksa	Sub-
contractor	Awards	 ที่มุ่ง
เน้นทักษะการก่อสร้างที่เป็น
เลิศ	 4	 ทักษะ	 ได้แก่	 งานปู
กระเบื้อง	งานทาสี	งานกันซึม
และงานฝ้าเพดาน

-	 จัดทำารายงานผลกระทบสิ่ง-
แวดล้อม	(EIA)	ก่อนการก่อสร้าง
โครงการและติดตามผลในระหว่าง
การก่อสร้าง
-	ดำาเนินการมวลชนสัมพันธ์

-	 ให้ความรู้และการอบรมที่
จำาเป็น

-	 รายงานข่าวสารการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอผ่านส่ือ
ต่างๆ
-	 ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

ความคาดหวัง    วิธีการมีส่วนร่วมและ  ประเด็นที่ได้จากการ        การตอบสนองต่อ
     รับทราบความคาดหวัง       มีส่วนร่วม        ประเด็นที่ได้จากการ  
     ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                          มีส่วนร่วม
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	 เน้ือหาของรายงานฉบับน้ี	ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล

จากหน่วยงานต่างๆ	 ภายในบริษัทฯ	 อาทิ	 หน่วยงานด้านการ

วิจัยและพัฒนา	 ด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และ

ส่ิงแวดล้อม	 ด้านทรัพยากรบุคคล	 ด้านการกำากับดูแลกิจการ

ด้านการเงิน	 ร่วมกับประเด็นซ่ึงเป็นท่ีสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร	ตลอดจนข้อมูลท่ีได้รับจากกิจกรรม

เพ่ือสังคมท่ีได้ดำาเนินการไปแล้วโดยจะมีการพัฒนาปรับปรุงข้อมูล

ต่างๆ	 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นในปีต่อไป

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำากัด (มหาชน)

เลขที่ 34 อาคาร ซีพี ทาวเวอร์ 3 ชั้น 12 ถนนพญาไท

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ : 02-209-3900 ต่อ 3400, 3405

โทรสาร : 02-209-3904

e-mail : cc@pruksa.com

website : www.pruksa.com/csr

	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	 บริษัท	 พฤกษา

เรียลเอสเตท	จำากัด	(มหาชน)	นี้	จัดทำาเป็นประจำาทุกปี	โดยในปี	

2554	นี้เป็นรายงานฉบับที่	3	ของบริษัทฯ	มีเนื้อหาครอบคลุม

นโยบายและแนวปฏิบัติ	 ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม

ของบริษัทฯ	โดยเป็นการรายงานในช่วงระหว่างวันที่	1	มกราคม	

2554	 ถึง	 31	 ธันวาคม	 2554	 และไม่ครอบคลุมถึงบริษัท

ย่อย	 บริษัทร่วมทุน	 คู่ค้า	 และผู้รับเหมา	 การชี้บ่งประเด็นด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีนัยสำาคัญในรายงานข้อมูลตามแนว

ปฏิบัติสากล	จัดทำาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

รับทราบถึงความมุ่งมั่นต่อแนวทางการดำาเนินงานในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 และผลการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับกรอบ

การดำาเนินงาน	 โดยประยุกต์ ใช้แนวทางการรายงานด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนของ	 Global	 Reporting	 Initiatives

Guidelines	(GRI)	G3.1	ตามดัชนีชี้วัดหลักที่กำาหนด	โดยบริษัทฯ	

ได้ประเมินความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงานไว้ที่ระดับ	C

	 การกำาหนดสาระสำาคัญของเนื้อหารายงานฉบับนี้	 ไม่

แตกต่างจากปีที่ผ่านมา	 เริ่มจากการศึกษารายงานผลการสำารวจ

และวิจัยเพื่อการพัฒนาสินค้าและบริการทั้งก่อนและหลังการขาย	

ตลอดจนภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	 ที่มีต่อสาธารณชน	 ประจำาปี	

2554	จากนั้นจัดเรียงลำาดับความสำาคัญโดยให้	“ลูกค้า”	มีความ

สำาคัญเป็นอันดับแรก	 เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังโดยตรง

และโดยอ้อมจากการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	ตลอดจนปริมาณ

ลูกค้าของบริษัทฯ	มีจำานวนมาก	และ	“พนักงานบริษัทฯ”	ถือเป็น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญลำาดับถัดมา	 เพราะ	 “พนักงาน”	 เป็น

แรงขับเคลื่อนสำาคัญที่จะทำาให้บริษัทฯ	สามารถส่งมอบสินค้าและ

บริการท่ีมีคุณภาพด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มอื่น	อาทิ	ประชาชนและชุมชน	คู่ค้า	ผู้ถือหุ้น	 ได้รับ

ประโยชน์จากการเป็น	“พนักงานที่เก่ง	ดี	และมีจิตสำานึก”	อีกด้วย

แนวทางการจัดทำารายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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Recycle
โครงการ Green Saving : ที่กั้นทางเท้า ฝาบ่อระบาย จากวัสดุเหลือใช้

“เปล่ียนขยะ” ให้เป็นของมีค่า “ดีกว่า” ปล่อยท้ิงให้เป็นของเสีย



ผลการดำาเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

ทุนจดทะเบียนชำาระแล้ว (หน่วย : ล้านบาท)

                               ปี พ.ศ 2549 2550 2551 2552 2553 2554

ทุนจดทะเบียนชำาระแล้ว	 2,147	 2,180	 2,191	 2,207	 2,207	 2,209

สินทรัพย์รวม,หนี้สินรวม,ส่วนของผู้ถือหุ้น (หน่วย : ล้านบาท)

                               ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554
                       (ปรับปรุงใหม่) 

สินทรัพย์รวม	 9,386	 11,095	 16,292	 18,871	 34,091	 41,982

หนี้สินรวม	 2,049	 2,889	 6,182	 5,848	 18,828	 24,986

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 7,338	 8,206	 10,110	 13,023	 15,263	 16,996

รายได้รวม (หน่วย : ล้านบาท)

                               ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554
                       (ปรับปรุงใหม่) 

ทาวน์เฮาส์	 4,882	 5,150	 7,536	 9,729	 11,948	 11,508

บ้านเดี่ยว	 3,269	 3,863	 4,869	 5,619	 7,723	 7,140

คอนโดมิเนียม	 -	 43	 564	 3,595	 3,609	 4,564

ที่ดินเปล่า	 -	 -	 -	 -	 14	 10

ค่าก่อสร้างในต่างประเทศ	 -	 -	 -	 -	 14	 41

รายได้อื่นๆ	 52.7	 38	 65	 91	 99	 159

รวม	 8,204	 9,093	 13,034	 19,034	 23,407	 23,422
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ยอดจอง (หน่วย : ล้านบาท)

                               ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554

ทาวน์เฮาส์	 4,268	 6,064	 7,414	 10,754	 17,032	 12,854

บ้านเดี่ยว	 2,810	 3,596	 5,096	 7,300	 8,810	 8,435

คอนโดมิเนียม	 70	 3,986	 3,677	 4,721	 12,910	 4,265

รวม	 7,149	 13,646	 16,187	 22,775	 38,752	 25,554

รายการต่อหุ้น

                               ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554

ปันผลต่อหุ้น	 0.2	 0.22	 0.33	 0.55	 0.50	 0.40

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 3.4	 3.8	 4.6	 5.9	 6.9	 7.7

กำาไรต่อหุ้น	 0.6	 0.6	 1.08	 1.64	 1.58	 1.28

ราคาหุ้น	PS	ปลายงวด	 5.9	 8.4	 4.4	 17.8	 18.50	 11.6

กำาไรสุทธ ิ(หน่วย : ล้านบาท)

                               ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554

กำาไรสุทธิ	 1,303	 1,302	 2,373	 3,622	 3,488	 2,835

การชำาระภาษีเงินได้นิติบุคคล (หน่วย : ล้านบาท) 

                                   ปี พ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 2554

การจ่ายภาษี	 275	 294	 659	 1,177	 1,048	 1,071
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	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังคงดำาเนินการในด้าน	 CSR	

after	 process	 ด้วยการสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์	

รวมถึงสถานศึกษา	หน่วยงานราชการต่างๆ	อาทิ	การสนับสนุน

การจัดค่ายอาสาพัฒนาเยาวชน	การส่งเสริมการจัดทำาส่ือการเรียน

การสอนสำาหรับนักเรียนยากจน	 การส่งเสริมเยาวชนรักษ์ส่ิงแวด-

ล้อม	เป็นต้น	เพ่ือสนับสนุนให้กิจกรรมดีๆ	ท่ีสร้างสรรค์เพ่ือสังคม

ขององค์กรสาธารณะประโยชน์	 หรือหน่วยงานต่างๆ	 ได้บังเกิด

ผลที่ดี	ในการช่วยพัฒนาสังคมสืบไป

	 บริษัทฯ	ตระหนักดีว่าความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสำาคัญ

และยั่งยืนที่สุด	 คือ	 การสอดแทรกความรับผิดชอบต่อสังคมลง

ไปในทุกกระบวนการทำางานเพื่อการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ	

ตอบสนองความต้องการ	และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า	

ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม	 บริษัทฯ	 จึงให้ความสำาคัญ

อย่างยิ่งในด้าน	CSR	 in	 process	 ในการพัฒนากระบวนการ

ทำางานของบริษัทฯ	เช่น	การอบรมพัฒนาพนักงาน	การวิจัยและ

ออกแบบโครงการ	การวิจัยเพื่อพัฒนาทางธุรกิจ		การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและพัฒนาการทำางานของพนักงาน	ตลอด

ปี	2554		

ผลการดำาเนินงาน
ด้านสังคม

        รายการ                 งบประมาณ (ล้านบาท)             %

การพัฒนาบุคลากร 43.00 44.89

งานวิจัยและพัฒนาโครงการ  10.08 10.52

การสนับสนุนองค์กรต่างๆ 11.80 12.32

งานวิจัยธุรกิจ 9.50  9.92

การจัดกิจกรรม CEO Awards 6.00 6.26

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 15.41 16.09

รวม   95.79 100.00
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ความสามารถในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 รวมทั้ง

เสริมสร้างจิตสำานึกให้แก่พนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ำาเสมอ

 

	 4.	บริษัทฯ	 จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร	

อาทิ	 บุคลากร	 เครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันและอื่นๆ	 ให้เพียงพอ

และเหมาะสม	 รวมทั้งการรักษาไว้ซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดี	 อีกทั้ง

การดูแลป้องกันอุบัติการณ์และโรคท่ีเกิดจากการทำางานของ

พนักงานทุกคน

	 5.	บริษัทฯ	จะติดตามและทบทวนการดำาเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง	

	 บริษัทฯ	 ได้นำาผลจากการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุใน

ทุกๆ	 ปี	 มาเป็นหนึ่งในแผนการพัฒนาที่สำาคัญที่มุ่งมั่นที่จะลด

การเกิดอุบัติเหตุให้เป็น	0	 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำางาน

ของพนักงาน	ซึ่งเป็นสิ่งที่เราใส่ใจและให้ความสำาคัญเสมอ

	 บริษัท	 พฤกษา	 เรียลเอสเตท	 จำากัด	 (มหาชน)	 และ

บริษัทในเครือ	 ตระหนักถึงความสำาคัญและความจำาเป็นของการ

มีระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยควบคู่ ไปกับการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัท	เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง

จะได้รับความปลอดภัย	ปราศจากอุบัติเหตุ	และโรคจากการทำางาน

ดังน้ัน	บริษัทฯ	จึงกำาหนดนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินงาน	ดังต่อไปนี้		

 

	 1.	บริษัทฯ	 ถือว่าความปลอดภัยในการทำางาน	 เป็น

หน้าที่รับผิดชอบอันดับแรกของพนักงานทุกคน	 ทุกระดับ	 และ

ต้องให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย

ทั้งตนเองและผู้อื่น

	 2.	บริษัทฯ	มีเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจให้ถูกต้อง

ตามกฎหมาย	และข้อกำาหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 3.	บริษัทฯ	 จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู้

ผลการดำาเนินงาน
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน ปี 2554

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน ปี 2554

ลำาดับ         รายการ               เดือน  ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.    รวม

แนวทางการป้องกันและการแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุในการทำางาน

1.	 ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านความปลอดภัยที่ดี

2.	 เพิ่มความถี่ในการประชุมความปลอดภัย	 (Safety	 Talk)	 เพื่อเน้นย้ำาและกระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความตระหนัก

	 ด้านความปลอดภัย

3.	 เพิ่มหลักสูตรด้านความปลอดภัยเพื่อฝึกอบรมหรืออบรมทบทวนพนักงาน	 โดยเฉพาะพนักงานที่อาจได้รับอันตรายจากการ

	 ปฏิบัติงานที่มีความเส่ียง

4.	 ปรับปรุงช่องทางสื่อสารและเผยแพร่ข่าวสารด้านความปลอดภัย

5.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจประเมินระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

1.	 ไซต์งานก่อสร้าง

	 จำานวนอุบัติเหตุทั้งหมด									ครั้ง	 1	 0	 1	 0	 3	 2	 0	 1	 2	 3	 1	 2	 16

		 จำานวนอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน					ครั้ง	 0	 0	 1	 0	 3	 2	 0	 1	 2	 1	 1	 0	 11

		 จำานวนผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ									คน	 1	 0	 1	 0	 3	 2	 0	 1	 2	 3	 1	 2	 16

		 สูญเสียวันทำางาน												MAN-DAY	 0	 0	 15	 0	 12	 42	 0	 7	 7	 3	 2	 0	 88

2.	 สำานักงานใหญ่ 

 จำานวนอุบัติเหตุทั้งหมด									ครั้ง	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 2	 0	 0	 2

		 จำานวนที่หยุดงาน														ครั้ง	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 1

		 จำานวนผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ									คน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 2	 0	 0	 2

		 สูญเสียวันทำางาน												MAN-DAY	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 1

3.	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ 

 จำานวนอุบัติเหตุทั้งหมด									ครั้ง	 2	 2	 5	 4	 3	 2	 2	 4	 9	 2	 1	 2	 38

		 จำานวนที่หยุดงาน														ครั้ง	 0	 2	 3	 3	 2	 2	 2	 1	 3	 0	 0	 0	 18

		 จำานวนผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ									คน	 2	 2	 5	 4	 3	 2	 2	 4	 6	 2	 1	 1	 34

		 สูญเสียวันทำางาน												MAN-DAY	 0	 30	 68	 50	 30	 14	 6	 2	 8	 0	 0	 0	 208
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เมื่อเกิด
อุบัติเหตุ

P

A

แผนงานด้านความปลอดภัย ปี 2554

ลำาดับ                เรื่อง ความถี่ สิงหาคม กันยายน  ตุลาคม  พฤศจิกายน ธันวาคม     หมายเหตุ

            1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4

1	 ตรวจสอบสภาพความปลอดภัยในการ
	 ทำางานแต่ละโรงงาน	

2	 สอบสวน	/	จัดทำารายงานการเกิด
	 อุบัติเหตุ

3	 รวบรวมและสรุปเปอร์เซ็นต์การเกิด
	 อุบัติเหตุประจำาเดือน

4	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและ
	 สภาพแวดล้อมในการทำางาน
	 พร้อมทั้งจัดทำารายงานการประชุม

5	 จัดทำาเอกสาร	สอ.1	(การแจ้งข้อมูล
	 สารเคมีที่ครอบครองต่อแรงงาน
	 จังหวัด)

6	 จัดทำาทะเบียนกฎหมาย	และการ
	 ประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย

7	 ตรวจสอบสภาพถังดับเพลิง	/
	 สัญญาณฉุกเฉินต่างๆ

8	 ประกาศแต่งตั้ง	จป.วิชาชีพ

9	 อบรมดับเพลิงขั้นต้น	40%	ของ
	 แต่ละโรงงาน

10	 ซ้อมแผนฉุกเฉิน	อพยพหนีไฟ

11	 ตรวจสอบเครนตามแบบ	คป.1	และ
	 คป.2

12	 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า	และหม้อแปลง
	 ไฟฟ้าประจำาปี

13	 ตรวจสอบอาคารประจำาปี

14	 การตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
	 การทำางาน	(เสียง,แสง,ความร้อน,ฝุ่น)

ทุกวัน
P

A

30	วัน
จากมี
การใช้

1	ครั้ง	/
ปี

ยกเลิกการ
ตรวจสอบ

เนื่องจากภาวะ
น้ำาท่วม

เลื่อนการตรวจ
สอบไปกลาง

มกราคม	2555

เลื่อนการ
ตรวจสอบไป
กลางมกราคม	

2555

เลื่อนการ
ตรวจสอบไป
ต้นมกราคม	
2555

ยกเลิกการ
ซ้อมแผนฉุกเฉิน
เนื่องจากภาวะ

น้ำาท่วม

ยกเลิกการ
อบรม

เนื่องจากภาวะ
น้ำาท่วม

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

ดำาเนินการ
ตามปกติ

P	:	แผนงาน						A	:	การปฏิบัติงานจริง

ทำาความสะอาด
โรงงาน

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม

น้ำาท่วม
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อยู่ระหว่างทบทวนข้อมูล

ไม่มีสารเคมีเพิ่ม

น้ำาท่วม



สรุปสถิติแยกตามส่วนงานที่เกิดอุบัติเหตุ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์

สรุปสถิติแยกตามส่วนงานที่เกิดอุบัติเหตุ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์

                  หน่วยงาน                        ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.    รวม    %     

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	1		 0	 1	 1	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 3	 8

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	2	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 2	 0	 0	 0	 2	 6

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	3		 0	 0	 1	 1	 0	 1	 2	 2	 3	 1	 1	 0	 12	 33

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	4	 2	 1	 1	 1	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 0	 6	 17

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	5	 0	 0	 0	 0	 1	 1	 0	 3	 0	 1	 0	 0	 6	 17

สโตร์	 	 0	 0	 1	 2	 0	 0	 0	 0	 2	 0	 0	 0	 5	 14

บำารุงรักษา	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

ติดตั้ง	 	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 1	 2	 6

รวม  2 2 4 4 1 2 2 5 9 2 1 2 36 100

สโตร์
14%

ติดตั้ง
6%

โรงงาน 
พฤกษา พรีคาสท์

โรงงาน 5
17%

โรงงาน
พฤกษา พรีคาสท์

โรงงาน 4
17%

โรงงาน
พฤกษา พรีคาสท์

โรงงาน 3

33%

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ โรงงาน  2
6%

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ โรงงาน 1
8%บำารุงรักษา

0%
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                  หน่วยงาน                        ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.    รวม    %     

สรุปสถิติแยกตามสาเหตุการกิดอุบัติเหตุ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์

เครื่องจักรชน/กระแทก	 1	 0	 2	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 3	 8

วัตถุต่างๆ	กระเด็นใส่พนักงาน	 1	 0	 0	 1	 0	 0	 1	 0	 0	 0	 0	 1	 4	 11

ตกจากที่สูง	 0	 1	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 3

วัตถุ/สิ่งของหล่นทับ	 0	 1	 2	 0	 2	 1	 1	 0	 2	 1	 1	 0	 11	 31

ชน/กระแทก	 0	 0	 1	 1	 1	 0	 0	 3	 2	 0	 0	 0	 8	 22

ลื่น/ล้ม		 0	 0	 0	 2	 0	 0	 0	 2	 1	 1	 0	 0	 6	 17

ทิ่ม/แทง	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 3

ตัด/บาด	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

หนีบ/ดึง	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

กระแสไฟฟ้า	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0	 0	 0	 1	 3

สารเคมี	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

ยานพาหนะ	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 1	 3

ท่าทางการทำางาน	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0

รวม  2 2 5 4 3 2 2 5 6 2 1 2 36 100

วัตถุ/สิ่งของหล่นทับ
31%

ชน/กระแทก
22%

ตกจากที่สูง
3%

เครื่องจักรชนกระแทก
8%

ท่าทางการทำางาน
0%

ยานพาหนะ
3%

ทิ่ม/แทง
3%

ตัด/บาด
0%

หนีบ/ดึง
0%

กระแสไฟฟ้า
3%

สารเคมี
0%

วัตถุต่างๆ
กระเด็นใส่พนักงาน

11%ลื่น/ล้ม
17%

                      สาเหตุ                      ม.ค.   ก.พ.   มี.ค.   เม.ย.   พ.ค.   มิ.ย.   ก.ค.   ส.ค.   ก.ย.   ต.ค.   พ.ย.   ธ.ค.    รวม     %     
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เสริมเหล็กสำาเร็จรูปมาใช้	 (Precast)	 เพื่อรองรับความต้องการ

ซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าที่สูงขึ้น	ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการ

ก่อสร้างโครงการต่างๆ	 ของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล	ซ่ึงประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ีช่วยในการก่อสร้างให้มีคุณภาพ

สม่ำาเสมอมีความคงทนแข็งแรง	 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 ช่วย

เพิ่มพื้นที่ ใช้สอยและความสวยงาม	 มีความต้านทานไฟสูง	 ช่วย

ป้องกันความร้อน	 มีความทึบเสียงสูง	 ต้านทานการซึมน้ำาสูง

สามารถทำาการก่อสร้างได้ ในทุกพื้นที่	ลดต้นทุนการก่อสร้าง	ลด

ระยะเวลาการก่อสร้าง	

 4. HEALTH & SAFETY	 สุขภาพและความปลอดภัย

ของผู้อยู่อาศัย	 ระบบ	 Precast	 โครงสร้างระบบทุกชิ้นเป็น

คอนกรีตเสริมเหล็กจึงมีความคงทนแข็งแรง	 ใช้เป็นโครงสร้าง

รับน้ำาหนักชั้นบนได้	 (Load	 Bearing	 Wall)	 ด้วยลักษณะ

โครงสร้างดังกล่าวทำาให้ทนต่อแรงสะเทือนของแผ่นดินไหวได้

มากกว่าการก่อสร้างแบบผนังก่ออิฐท่ัวไป	นอกจากน้ีผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการออกแบบเพื่อรองรับเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย

เท่านั้น	 ไม่คำานึงถึงลูกค้าที่เป็นผู้พิการ	 ผู้สูงอายุ	 เด็ก	 และสตรี

มคีรรภ์	จงึไดน้ำาเสนอแนวคดิจากโครงการท่ีดำาเนนิการในปัจจบัุน	

โดยมีการเลือกบางจุดในโครงการนำามาเพิ่มแนวความคิดให้การ

ดีไซน์เพื่อคนพิการมีลูกเล่นและหลากหลายไม่ดูน่าเบื่อ	 แต่ยังคง

ต้องคำานึงถึงความปลอดภัยและการใช้งานเป็นหลัก	โดยครอบคลุม

การใช้งานของผู้ ใช้ทุกประเภท

 5. INNOVATION : Prefabricated System

Building	 ถือเป็นรูปแบบการสร้างบ้านที่พฤกษานำามาใช้ ในการ

สร้างบ้านแทนระบบการสร้างบ้านแบบเดิมๆ	ซึ่งมีจุดเด่นและข้อ

ดี	คือ

  Dust Control:	ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ผู้ที่อยู่อาศัยโดยรอบ	เช่น	ปัญหาเรื่องฝุ่นละออง	ปัญหาเรื่องเสียง

รบกวน	 เนื่องจากมีการก่อสร้างในระบบปิด	 และนำามาประกอบ

หน้างาน

ผลการดำาเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

	 ปัจจุบันประชากรท่ัวโลกต่างให้ความสำาคัญ	และตระหนัก

ถึงเรื่องของการประหยัดพลังงาน	รวมไปถึงประชากรชาวไทยทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน	 ต่างหยิบยกเรื่องนี้ขึ้นมาเป็น

เรื่องสำาคัญ	ซึ่งในช่วงปีที่ผ่านมา	มีอาคารหลายอาคารที่สร้างขึ้น

มาภายใต้แนวคิดนี้เพิ่มมากขึ้น	บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมและการใช้พลังงานจึงได้ดำาเนินการผ่านการออกแบบ	

(Design	for	Energy	and		Environmental)	โดยได้คำานึงถึง

	5	ด้าน	หลักๆ	ได้แก่

 1. SITE & LAND SCAPE	 ลดการไหลของ	Storm	

Water	 และปรับปรุงคุณภาพน้ำาให้ ใกล้เคียงกับสภาพเดิม	 และ

ยังต้องลดการชะล้างพังทลายเพื่อบรรเทาการเกิดน้ำาท่วม	 ทั้งนี้

ควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวรวมไปถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

และลดความกังวลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม	

 2. ENERGY EFFICIENCY	คือ	การใช้พลังงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดโดยได้มีการนำาโปรแกรม	 BEC	 (Building

Energy	 Code	 Software	 :	 โปรแกรมประเมินประสิทธิภาพ

พลังงานของอาคาร)	 มาใช้	 เพื่ออำานวยความสะดวกในการตรวจ

และประเมินการออกแบบอาคารว่าเป็นไปตามที่กฎกระทรวง

กำาหนด	 รวมทั้งช่วยสถาปนิก/วิศวกร	 ในการกำาหนดแบบอาคาร

ให้เกิดการอนุรักษ์พลังงาน	 โดยนำาค่าต่างๆ	 ที่จำาเป็นป้อนลงใน

โปรแกรม	 เช่น	 ชนิดของวัสดุก่อสร้าง	 	 กรอบอาคารที่ใช้	 ระบบ

ไฟฟ้าแสงสว่าง		ระบบปรับอากาศ		เพื่อใช้ ในการตรวจและประเมิน	

และได้นำาโปรแกรมดังกล่าวมาใช้เป็นกรณีศึกษาของโครงการ

Condolette	รัชดา	36	พร้อมทั้งยังเข้าร่วมการประกวดแนวคิด

เพื่อการอนุรักษ์พลังงานโดยใช้ โปรแกรม	 BEC	 ซึ่งได้รับมอบ

เกียรติบัตรและเงินรางวัลจากกระทรวงพลังงานในการประกวด

ครั้งนี้อีกด้วย

 3. MATERIAL EFFICIENCY	 การเลือกใช้วัสดุที่มี

ประสิทธิภาพโดยได้นำาเทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยช้ินส่วนคอนกรีต
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  Waste Reduction:	ลดปัญหาปริมาณขยะ	จาก

การทิ้งเศษวัสดุที่เหลือใช้	 ที่เกิดจากการก่อสร้างบ้านแบบ	Con-

ventional	การก่อสร้างแบบก่ออิฐ	ฉาบปูน

  Water Saving:	 ลดการใช้พลังงาน	 การใช้น้ำา

และลดปริมาณของเสียเมื่อเทียบกับการก่อสร้างแบบก่ออิฐ	 ฉาบ

ปูน	

  Energy Saving:	 ลดมลพิษที่เกิดจากการขนส่ง

และจัดส่งวัสดุ	

  Safety:	ลดความเสี่ยงของพนักงานในการทำางาน

โดยเฉพาะในการก่อสร้างตึกคอนโดสูงๆ	ที่ไม่ต้องตั้งนั่งร้านเพื่อ

ทำาการฉาบปูนภายนอก

  Durable Building:	 โครงสร้างสำาเร็จรูปมีความ

ทนทานมากกว่าโครงสร้างแบบเดิม

  Pollution Period:	 ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง

สั้นกว่าการก่อสร้างแบบเดิม

การลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม 

	 การผลิตของโรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	ซ่ึงใช้เคร่ืองจักร

อัตโนมัติที่ทันสมัย	เพื่อเพิ่มมาตรฐานและคุณภาพที่ดีมากขึ้น	ได้

ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ชุนรอบข้างและสุขอนามัยของ

คนงาน	ดังนี้

การป้องกันและแก้ ไข : ด้านระดับเสียง

	 โรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสท์	 โรงงาน	1	 ได้ติดตั้งผนัง

กันเสียง	(Noise	Barrier)	 มูลค่าประมาณ	 	900,000	 บาท

เม่ือปี	 2553	 และมีการบำารุงรักษาให้สามารถใช้งานต่อเน่ืองได้

เป็นอย่างดีตลอดปี	 2554	 เพ่ือลดความดังของเสียงจากเคร่ือง

เขย่าคอนกรีต	 ซึ่งอาจส่งเสียงไปยังหมู่บ้านหรือชุมชนรอบข้าง

โรงงาน		

	 โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	5	ได้ติดตั้ง	Com-

pacting	concrete	(เครื่องเขย่า	concrete	แบบลดมลภาวะ

ทางเสียงเกือบ	 100%)	 จำานวน	 3	 stations	 มูลค่ารวม

ประมาณ	 8	 ล้านบาท	 เมื่อปี	 2553	 และมีการบำารุงรักษาให้

สามารถใช้งานต่อเนื่องได้เป็นอย่างดีตลอดปี	2554

การป้องกันและแก้ ไข : ด้านฝุ่นละออง

	 โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	1	ได้ติดต้ัง	Dust

Collector	(เครื่องดักฝุ่น)	มูลค่าประมาณ		500,000		บาท	เมื่อ

ปี	2553	และมีการบำารุงรักษาให้สามารถใช้งานต่อเนื่องได้เป็น

อย่างดี	ตลอดปี	2554	บริเวณจุด	Cleaning	Pallet	Station

เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงาน	 เนื่องจากฝุ่น

ผงคอนกรีตจากการผลิตอาจทำาให้เกิดการระคายเคืองในระบบ

ทางเดินหายใจ	

	 โรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสท์	 โรงงาน	 5	 ได้ติดตั้ง

Cleaning	 	pallet	 	with	dust	collector	(เครื่องทำาความ

สะอาด	pallet	แบบมีเคร่ืองดูดฝุ่น)	มูลค่าประมาณ	2.6	ล้านบาท

เมื่อปี	2553	และมีการบำารุงรักษาให้มีการใช้งานต่อเนื่องได้เป็น

อย่างดีตลอดปี	2554	เพื่อป้องกันฝุ่นฟุ้งกระจาย	

การป้องกันและแก้ ไข : ของเสียอื่นๆ

	 โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	5	ได้ติดตั้ง	Oiling

machine	for	pallet	surface	(เครื่อง	spray	น้ำามันทาแบบ

ชนิดพ่นละอองและไม่มี	Waste)		มูลค่าประมาณ	1.1	ล้านบาท

เมื่อปี	 2553	 และมีการบำารุงรักษาให้มีการใช้งานต่อเนื่องได้

เป็นอย่างดีตลอดปี	2554	 เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การนำาเศษน้ำามันไปทำาลายหรือทิ้งภายนอก					
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การบริหารจัดการคุณภาพนำา้ในโครงการท่ีอยู่อาศัย
ของบริษัทฯ

	 บริษัท	พฤกษา	เรียลเอสเตท	จำากัด		(มหาชน)	ได้ดำาเนิน

การแก้ปัญหาเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพน้ำาในโครงการบ้าน

พฤกษา	B	(รังสิต)	รวมทั้งโครงการที่อยู่อาศัยอื่นๆ	ของพฤกษา	

โดยได้ปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการคุณภาพน้ำาของบริษัทฯ	ที่

ได้เสนอต่อคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

วุฒิสภา	(กมธ.)	

	 การบริหารจัดการคุณภาพน้ำาในโครงการที่อยู่อาศัย

ของบริษัทฯ	 ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการตามอายุของ

โครงการที่อยู่อาศัย	 ประกอบด้วย	 โครงการที่อยู่อาศัยที่มีอายุ

โครงการมากกว่า	3	ปี	โครงการที่อยู่อาศัยที่มีอายุโครงการน้อย

กว่า	3	ปี	และโครงการที่อยู่อาศัยที่อยู่ระหว่างการโอนกรรมสิทธิ์

ให้ลูกค้า	เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพน้ำามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้จัดหาบริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ

บำาบัดน้ำาเสีย	เพื่อให้คำาปรึกษาและแนะนำาด้านการบริหารจัดการ

คุณภาพน้ำาให้เป็นไปตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำาทิ้งจาก

ระบบบำาบัดน้ำาเสีย	 รวมถึงการกำาหนดให้มีเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ	

ดำาเนินการควบคุม	 ตรวจสอบ	 ดูแลและบำารุงรักษาอุปกรณ์ของ

ระบบบำาบัดน้ำาเสียในโครงการที่อยู่อาศัยให้ ได้มาตรฐานและ

พร้อมใช้งาน	 ตลอดจนตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำาทิ้ง	 และจัดทำา

รายงานสรุปผลการบริหารจัดการคุณภาพน้ำา	รายงานการวิเคราะห์

คุณภาพน้ำาท้ิง	และข้อเสนอแนะต่างๆ	เสนอต่อหน่วยงานราชการ

ท่ีเก่ียวข้อง	อาทิ	องค์การบริหารส่วนตำาบล	กรมชลประทาน	เป็นต้น	

ทั้งนี้	 ภายหลังจากบริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบบำาบัดน้ำาเสียในโครงการบ้านพฤกษา	B	(รังสิต)	 ต้ังแต่เดือน

การบริหารจัดการ น้ำาทิ้งของ  Batching Plant
 

	 เนื่องจากน้ำาที่ผ่านการล้าง	Mixer	Batching	Plant	จะมีค่าความเป็นด่างสูง		ทำาให้เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	

จึงทำาบ่อตกตะกอน	(เป็นลักษณะบ่อน้ำาล้น	ตะกอนจะอยู่บ่อที่	1	และ	2	ส่วนบ่อที่	3	จะเป็นน้ำาใส)	เพื่อนำาน้ำากลับไปใช้ ใหม่	และ

นำากากที่ได้ ไป	Recycle	เป็นที่กั้นทาง,	ฝาท่อระบายน้ำา	และพื้นปูทางเท้า	ติดตั้งจำานวน	1	set	มูลค่าประมาณ	2.5	ล้านบาท	

เมื่อปี	2553	และมีการบำารุงรักษาให้มีการใช้งานต่อเนื่องได้เป็นอย่างดีตลอดปี	2554

Batching Plant

บ่อรับนำา้

บ่อคายกากคอนกรีต

Recycle	เป็นที่กั้นทาง,	
ฝาท่อระบายนำา้,
พื้นปูทางเท้า

บ่อตกตะกอน

บ่อนำา้สำาหรับ	Reuse

กระสวยลำาเลียงคอนกรีต

เครื่องเทคอนกรีต

นำา้ทิ้งจากการล้าง
Mixer Batching Plant

นำา้ทิ้งจากการล้าง
กระสวยลำาเลียงคอนกรีต

นำา้ทิ้งจากการล้าง
เครื่องเทคอนกรีต

การ	Recycle	นำา้จากกระบวนการต่างๆ 
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พฤษภาคม	2554	การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำาท้ิงในโครงการฯ	

พบว่า	ค่าบีโอดีของน้ำาท้ิงท่ีผ่านระบบบำาบัดน้ำา	ต่ำากว่าค่ามาตรฐาน

น้ำาทิ้งที่กำาหนดว่าต้องมีค่าบีโอดีไม่เกิน	20	มิลลิกรัมต่อลิตร	โดย

ค่าบีโอดีในน้ำาทิ้งของโครงการบ้านพฤกษา	 B	 (รังสิต)	 ในเดือน

พฤษภาคม-กันยายน	อยู่ที่ระดับ	1.8,	10.5,	6.6	,	5.1	และ	6.6	

ตามลำาดับ

	 บริษัทฯ	มุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ

ให้กับลูกค้าทุกคน	 เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า	 ตลอดจน

ดำาเนินธุรกิจบนความรับผิดชอบต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามนโยบายที่ได้กำาหนดไว้

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จากการก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัย

	 บริษัท	พฤกษา	เรียลเอสเตท	จำากัด	(มหาชน)	คำานึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัย

ของบริษัทฯ	 มีการจัดทำารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม	

(ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม

เรื่อง	กำาหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการของส่วน

ราชการ	 รัฐวิสาหกิจ	 หรือเอกชน	 ที่ต้องจัดทำารายงานวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม)	 เพื่อวิเคราะห์ประเมินผลกระทบ	 และ

กำาหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดย

รอบโครงการซึ่งบริษัทฯ	ได้จัดทำารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่ง-

แวดล้อมของโครงการที่อยู่อาศัยโดยแบ่งออกเป็น

ก่อนก่อสร้างโครงการ

	 บริษัทฯ	 มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดย

รอบโครงการ	 ทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	 และสิ่งแวดล้อมทาง

ชีวภาพ	อาทิ	ฝุ่นละออง	มลพิษทางอากาศ	เสียง	ความส่ันสะเทือน	

การพังทลายของดิน	 การบำาบัดน้ำาเสีย	 การระบายน้ำา	 การจัด

การขยะมูลฝอย	 ไฟฟ้า	 น้ำาเสีย	 การจราจร	 เป็นต้น	 ซึ่งมีการ

ตรวจวัด	 ประเมินผลกระทบ	 กำาหนดแผนการดำาเนินการตาม

มาตรการป้องกันและแก้ ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ระหว่างการก่อสร้างโครงการ

	 ตลอดระยะเวลาการก่อสร้างโครงการ	บริษัทฯ	ได้ติด

ตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพ	

เปรียบเทียบผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมกับมาตรฐาน

คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยได้อย่างชัดเจน	 และมีการ

สรุปผลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการ

การป้องกันและแก้ ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและข้อเสนอแนะ	

ส่งให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	สำานักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 สำานักงานทรัพยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ร่วมกันพิจารณา

หลังจากก่อสร้างโครงการเรียบร้อยแล้ว

	 บริษัทฯ	ดำาเนินการตรวจวัดและประเมินผลน้ำาเสียและ

น้ำาผิวดินอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อสร้างความมั่นใจ	 และแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่โดยรอบ

โครงการให้อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน
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Return
โครงการ Pruksa “Yes, We Care” : กิจกรรม มอบทุนพฤกษา,
Pruksa Living Healthy ตรวจสุขภาพเคลื่อนที่,
รวมพลังทำาความดี บริจาคโลหิต เฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา มหาราชา

“หน้าที่” หนึ่งของมนุษย์ในฐานะผู้อาศัยโลกเป็นที่พักพิง
คือ การตอบแทนสิ่งดีๆ คืนแก่โลก



และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของ

กระบวนการต่างๆ	 ในเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง	 การลงทุนพัฒนา

กระบวนการ	 และระบบบำาบัดของเสีย	 รวมถึงการดูแลสภาพ-

แวดล้อมในโครงการและชุมชนใกล้เคียงอย่างมีประสิทธิภาพ	

การพัฒนาระบบและช่องทางรายงานการแก้ ไขปัญหาข้อ

ร้องเรียนที่ลูกค้าสามารถติดตามผลด้วยตนเองได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว	เป็นต้น

CSR in Product

 ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าและความ

รับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และบริการ	 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของ

การเน้นจัดหาวัตถุดิบ	 เทคโนโลยี	 และวัสดุที่ ใช้ ในการก่อสร้าง

จากผู้ส่งมอบ	 (Suppliers)	 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เพิ่มมากขึ้น	 การสร้างคุณค่าในการบริการและการดูแลบ้านหลัง

การขายเพื่อให้เกิดการบอกต่อของลูกค้า	 การขยายตลาดบริการ

ต่อเติมและซ่อมแซมบ้าน	 (Home	 Services)	 นอกระยะเวลา

ประกันท้ังในรูปแบบท่ีองค์กรเข้าดำาเนินการเองและหาผู้ดำาเนินการ

ให้	เป็นต้น

	 ปี	 2552-2554	 บริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตามแผนแม่บท

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่ได้จัดทำาร่วมกับ	 สถาบันไทยพัฒน์	

มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 ใน

การกำาหนดเป็นยุทธศาสตร์การดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

ได้เป็น	3	กลุ่ม	คือ

CSR in People

	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถ

และความผูกพันรับผิดชอบของพนักงานซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองของ

การจัดทำาแผนบริหารการเปล่ียนแปลง	(Change	Management	

Plan)	 ในระดับองค์กร	 รวมทั้งสื่อสารให้บุคคลได้เข้าใจถึงสิทธิ

หน้าที่และบทบาทที่เปล่ียนแปลงไปตามการเติบโตขององค์กร	

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี	และแนว

การบริหารงานใหม่ๆ	ที่สอดคล้องกับ	SBU	Operation	Model	

การสนับสนุนให้มี	Touch	Point	ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร	

โดยเฉพาะเรื่องผลิตภัณฑ์	และนวัตกรรมอย่างสม่ำาเสมอ	เป็นต้น

CSR in Process

	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการดำาเนินความรับผิดชอบใน

กระบวนการธุรกิจซึ่งครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะห์	ทบทวน

นโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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หลักสูตร		มีพนักงานสนใจเข้าร่วมอบรมจำานวนกว่า	4,000	คน	

มีจำานวนการอบรมเฉลี่ยคนละ	7	ชั่วโมง	ทั้งนี้	 เพื่อวางรากฐาน

ในการพัฒนาองค์กร	 คือพัฒนาพนักงานให้เป็น	 “คนเก่ง”	 คือมี

พนักงานที่มีความรู้	ความสามารถ	และเป็น	“คนดีิ”	คือพนักงาน

มีทัศนคติ		และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร	เพื่อ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด			โดยบริษัทฯ		ได้กำาหนดโปรแกรมในการพัฒนาผู้บริหารและ

พนักงานในระดับต่างๆ	ไว้อย่างชัดเจน	อาทิเช่น

  กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 	บริษัทฯ	ได้มีความร่วมมือกับ

สถาบนับณัฑิตบรหิารธรุกิจศศนิทร์	แหง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั	

ในการจัดโครงการ	Executive	Development	Program	

  กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง	 บริษัทฯ	 ได้ร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการพัฒนาหลักสูตร	Mini	Master	

Real	Estate	เพื่อพัฒนาความรู้ ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แก่กลุ่ม

ผู้บริหาร		นอกจากนี้	ยังจัดให้มีโปรแกรมพัฒนา	ซึ่งประกอบด้วย

หลักสูตรการพัฒนาความสามารถในการบริหาร	 (Managerial	

Competency)	และการพัฒนาทักษะการสอนงานให้กับพนักงาน

ในหลักสูตร	VP	Coaching	เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร

ให้สอดคล้องกับสภาพการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน		

  

  กลุ่มพนักงาน		บริษัทฯ	ได้จัดให้มีหลักสูตรพัฒนา

ความสามารถตามตำาแหน่งงาน	 โดยพัฒนารูปแบบของหลักสูตร

ให้พนักงานสามารถนำาไปปฏิบัติงานได้ทันที	 ทั้งหลักสูตรในกลุ่ม	

Business	 in	 Practice	 สำาหรับพนักงานตำาแหน่ง	 Sales,	

Customer	 Service	 และ	 Marketing	 สำาหรับหลักสูตรใน

กลุ่ม	Construction	in	Practice	นั้น	Pruksa	school	 ได้

ทำาบันทึกความเข้าใจ	 (Memorandum	 of	 Understanding)

กับคณะวิศวกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี	ในการร่วมกันพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ในตำาแหน่ง	Foreman,	Site	Engineer,	Project	Engineer

และ	 Project	 Manager	 หลักสูตรในกลุ่ม	 Functional	 in	

Practice	สำาหรับพนักงานในหน้าที่งานต่างๆ			รวมทั้งยังได้จัด

CSR in People

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถ

และความผูกพันรับผิดชอบของพนักงาน 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

 

 

	 เพื่อรกัษาความเป็นผู้นำาในธรุกจิและเตบิโตอยา่งยัง่ยนื		

บริษัท	พฤกษา	เรียลเอสเตท	จำากัด	(มหาชน)	ได้ ให้ความสำาคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งขององค์กร		

โดยบริษัทฯ	มีการดำาเนินการในด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง	 และครอบคลุมพนักงานในทุกกลุ่มเป้าหมาย	

และให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่าง

เพียงพอ	 โดยในปี	 2554	 ที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ได้ ใช้งบประมาณ

ในการพัฒนาบุคลากร	 กว่า	 43	 ล้านบาท	 มีหลักสูตรอบรม

พัฒนาพนักงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 รวมกว่า	 373	
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ตลอดจนการเรียนรู้จากกิจกรรมการจัดการและถ่ายทอดความรู้	

(Knowledge	Management	&	Knowledge	Transfer)	การ

ทำากิจกรรมกลุ่มย่อยกับพนักงานในหน่วยงานเดียวกันหรือระหว่าง

หน่วยงาน		(Small	Group	Activity)		ตลอดจนการเรียนรู้ผ่าน

กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาการทำางานต่างๆ	 (Continuous	

Improvement	Project)	ร่วมกับผู้บริหาร	หรือการทำาโครงการ

ต่างๆ	 ร่วมกับที่ปรึกษาจากภายนอก	 	 ซึ่งการเรียนรู้ทั้งหมดนี้ก็

ได้ส่งเสริมแนวทางการพัฒนาการเติบโตของพนักงานองค์กร	

(Career	Management)	 และทำาให้บริษัทฯ	 เป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้	 (Learning	 Organization)	 สำาหรับผู้ที่ต้องการ

พัฒนาตนเองเพื่อนำาไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพการทำางานอย่าง

แท้จริง

หลักสูตรทางด้าน	Technical	Learning	อาทิ	ทักษะวิชาชีพช่าง

งานก่อฉาบ	 งานปูกระเบื้อง	 กันซึม	 และงานทาสี	 เพื่อความ

พร้อมในการปฏิบัติงานของ	 ผู้รับเหมาที่	 Site	 งาน	 รวมไปถึง

พนักงานปฏิบัติการที่	 โรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสท์	 นอกจากนี้

บริษัทฯ	 ยังได้คำานึงถึงการให้ความรู้กับพนักงานในด้านสำานึก

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยได้มีการจัดหลักสูตรที่

เกี่ยวข้องกับCorporate	Social	Responsibility	อีกด้วย	

	 บริษัทฯ	ได้คำานึงถึงการจัดเตรียมหลักสูตรการฝึกอบรม

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการ

จัดอบรมโดย	Pruksa	Learning	School	ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

หน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบการฝึกอบรมที่เป็น

มาตรฐาน	 และมีการรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาหลักสูตรใน

การฝึกอบรม	 และเพื่อเป็นการกระตุ้นจิตสำานึกในด้านคุณภาพ	

Pruksa	 school	 ได้จัดให้มีการประกวดทักษะการทำางานของ

ผู้รับเหมา	หลังจากที่ผ่านการอบรมแล้ว	เช่น	การประกวดทักษะ

การฉาบปูน	 ทาสี	 การติดติดตั้งฝ้าเพดาน	 รวมไปถึงทักษะการ

ทำางานของผู้รับเหมา	 และพนักงานรายวันที่โรงงาน	 พฤกษา	

พรีคาสท์	 เช่น	 ทักษะในการทำางานของการผลิตแผ่น	 และการ

ติดตั้งแผ่น	Precast	(Erection)	เป็นต้น

	 นอกจากการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการฝึกอบรมและ

การพัฒนาในรูปแบบต่างๆ	 ดังที่ได้กล่าวมา	 แล้ว	 บริษัทฯ	 ยัง

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ภายในองค์กร	โดยพนักงานสามารถ

พัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ ในรูปแบบอื่นๆ		เช่น		การถ่ายทอด

ความรู้ผ่านการชมภาพยนตร์	 (Inspired	 by	 the	 Movie)	

      เพศ        ค่าเฉลี่ยชั่วโมงอบรม

  ชาย	 	 	 	 	 		6.35

				-	รายวัน		 	 	 				-

				-	รายเดือน	 	 	 		9.33

  หญิง	 	 	 	 	 		8.19

				-	รายวัน		 	 	 		0.02

				-	รายเดือน	 	 	 11.64
 

  รวม        7.3

จำานวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรม ปี 2554 
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43 คน

ข้อมูลพนักงานในปี 2554

จำานวนพนักงานทั้งหมด : จำาแนกตามเพศ จำานวนพนักงานที่ลาออก : จำาแนกตามเพศ

1,581 คน
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จำานวนพนักงานทั้งหมด : จำาแนกตามการจ้างงาน
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จำานวนพนักงานที่ลาออก : จำาแนกตามการจ้างงาน
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2 คน 0 คน 0 คน

ข้อมูลพนักงานในปี 2554

จำานวนพนักงานทั้งหมด : จำาแนกตามสัญชาติ

3,707 คน

82 คน 1 คน 7 คน 1 คน
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จำานวนพนักงานที่ลาออก : จำาแนกตามสัญชาติ

2,629 คน

19 คน
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              สัดส่วนค่าจ้างพนักงานชายต่อพนักงานหญิง ปี 2554 โดยเฉลี่ยต่อคน 

        ประเภทการว่าจ้าง      สถานที่ปฏิบัติงาน

      รายวัน        รายเดือน  สำานักงาน  ไซต์งาน

ชาย	 	 	 	 	 0.97	 										1.00		 	 				1.00													1.00	

หญิง	 	 	 	 	 1.00	 										0.69	 	 				0.68		 			0.77
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 P-Plan วางแผน	 โดยการกำาหนดวัตถุประสงค์

และตั้งเป้าหมาย	 กำาหนดขั้นตอนวิธีการ	 และระยะเวลา	

จัดสรรทรัพยากรที่จำาเป็นทั้งในด้านบุคคล	 เครื่องมือ

งบประมาณ	

 D-Do ปฏิบัติตามแผน	 โดยการทำาความเข้าใจ

และลงมือปฏิบัติตามแผน	

 C-Check ตรวจสอบผล	 เพื่อติดตามความ

คืบหน้า	และดูผลสำาเร็จของงานเมื่อเทียบกับแผน	

 A-Act กำาหนดมาตรฐาน	หากการปฏิบัติเป็นที่

น่าพอใจ	ก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติ

ต่อไป	หากการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุง	ให้กำาหนดวิธี

การปรับปรุงต่อไป

Check Do

PlanAct

CSR in Process

ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวกับการดำาเนินความรับผิดชอบใน

กระบวนการธุรกิจ 

โครงการกิจกรรมกลุ่มย่อย (SGA: Small Group
Activity) 

 

	 กิจกรรม	SGA	เป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ	จัดขึ้นอย่างต่อ

เนื่องเป็นประจำาทุกไตรมาส	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงกระบวนการทำางานที่รับผิดชอบส่งผลให้สามารถ

ส่งมอบผลงานที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า	 ตลอดจนเป็นการสนับสนุนให้

พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในองค์กร	 นอกจากนี้บริษัทฯ	

ยังมีการขยายผลโดยการนำาผลงานดีเด่นที่ผ่านการคัดเลือกไป

ประยุกต์ ใช้ ในหน่วยงานอื่นๆ	 เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน

แบบเดียวกันทั้งองค์กร	 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงาน	 เป็น

การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดวิธีแก้ปัญหาด้วย

ตนเองในลักษณะของกิจกรรมกลุ่มย่อย	 ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพ่ิม

ผลผลิตและประสิทธิภาพในการทำางาน	รวมทั้งการสร้างขวัญและ

กำาลังใจที่ดีให้แก่พนักงาน	 โดยมีกระบวนการแก้ปัญหาที่ง่ายและ

สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน	 ตามขั้นตอนของ	 PASTE		

Model		หรือวงจร	Deming		(PDCA)	ทั้งนี้เพื่อสร้างให้พนักงาน

ทุกคน	 ทุกระดับ	 ยึดถือ	 P-D-C-A	 เป็นนิสัยในการทำางาน	

โดยเฉพาะนิสัยการแก้ปัญหาแบบป้องกัน	 (Preventive)	 และ	

เน้นให้พนักงานแก้ปัญหาด้วยข้อมูลจริง
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	 สำาหรับกติกาการประกวดผลงาน	 SGA	 นั้น	 เรื่องที่

พนักงานนำาเสนอทั้งหมด	 ในขั้นแรกจะถูกคัดเลือกตัวแทนกลุ่ม	

โดยคณะกรรมการของแต่ละสายงาน	เพ่ือมาแข่งในรอบ	Top	10	

โดยมีเกณฑ์การตัดสิน	ดังนี้	

 

	 1.	Problem	ระบุปัญหาเฉพาะ	

	 	 -	เป็นปัญหาท่ีมีความสำาคัญ	เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้

กับบริษัทฯ	ในด้านต่างๆ	

	 2.	Analyze	วิเคราะห์สาเหตุให้ชัด	

	 	 -	การวิเคราะห์หาสาเหตุจากข้อมูลและสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้นจริงก่อนการแก้ ไข	

	 3.	Solve	ร่วมคัดสรรวิธีแก้	

	 	 -	กำาหนดวิธีการแก้ ไขปัญหาที่ตรงกับสาเหตุ	 และ

สามารถนำาไปใช้ ได้จริง	

	 4.	Test	ทดสอบให้แน่ก่อนจบ	

	 	 -	การทดลองปฏิบัติจริง	โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบ

ให้เห็นอย่างชัดเจน	

	 5.	End Result ผลลัพธ์ ได้ครบ	

	 	 -	ผลลัพธ์ท่ีได้	สามารถกำาหนดเป็นมาตรฐานในการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานต่อไป

	 บริษัทฯ	 มีการจัดกิจกรรม	 SGA	 มาอย่างต่อเนื่อง	

ตั้งแต่ปี	2550-2554	รวมทั้งสิ้น	13	ครั้ง	รวมสถิติที่พนักงาน

ส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดและได้รับการนำาเสนอ	 จำานวน		

SGA - PASTE  Model

2,215	 โครงการ	 และมีผลงานที่พัฒนาเพิ่มเติมจากโครงการที่

เคยส่งเข้าประกวด	(SGA	Roll	Out)	จำานวน	235	เรื่อง

	 นอกจากนี้	 โครงการ	 SGA	 ได้เข้าร่วมการประกวด

รางวัล	 Kaizen	 Award	 ของสมาคมไทย-ญี่ปุ่น	 ซี่งเป็นรางวัล

ในการเชิดชูเกียรติสำาหรับองค์กรที่นำา	Kaizen	 เข้าไปช่วยในการ

บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีอย่างต่อเนื่อง	

และส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการปรับปรุงกระบวนการทำางาน	

(Process	Improvement)		โดยโครงการ	SGA	ที่ผ่านเข้ารอบ

ชิงชนะเลิศ	2	โครงการ	ได้แก่

	 1.	เครื่องตรวจสอบการติดตั้งปลั๊กราคาถูก	

	 2.	ระบบรดน้ำาอัจฉริยะ 

	 พฤกษา	 นับเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกที่เข้า

ประกวดและผ่านเข้ารอบสุดท้ายของรางวัล	Kaizen	Award	นับ

เป็นก้าวสำาคัญท่ีสร้างกำาลังใจและช่ือเสียงให้กับองค์กรและพนักงาน

ในการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำางาน

อย่างสร้างสรรค์ต่อไป	

Problem

ระบุปัญหาเฉพาะ

วิเคราะห์สาเหตุให้ชัด

ร่วมคัดสรรวิธีแก้

ทดสอบให้แน่ก่อนจบพร้อมสรรพ

จึงนำาผลลัพธ์กำาหนดมาตรฐาน

Analyze
Cause

Solve

Test

End
Result
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ใหม่ท่ียังไม่เข้าเกณฑ์การประกวด	แบ่งตามหมวดผลิตภัณฑ์	ทาวน์-

เฮาส์	 บ้านเดี่ยว	 และคอนโดมิเนียม	 โดยพิจารณาจากผลการ

บริหารจัดการโครงการ	 และการบริหารงาน	 และการวางแผน

การขายยอดเยี่ยม	 รวมทั้งเพิ่มรางวัลสำาหรับหน่วยงานสนับสนุน

ภายในองค์กรท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำางานอีกด้วย

 

	 ปี	2554	มีทีมจากโครงการต่างๆ	ของพฤกษาเข้าร่วม

การประกวดจำานวน	31	ทีม	ซึ่งมีทีมที่ได้รับรางวัล	ดังนี้

 

 รางวัลชนะเลิศ:	ได้แก่	โครงการ	The	Seed	Musee	

(สุขุมวิท	26)	

 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง:	 ได้แก่	 โครงการบ้าน

พฤกษา	40		(รังสิต-คลองสาม)

 รางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง:	ได้แก่	โครงการพฤกษา

วิลล์	28	(บางใหญ่)

 รางวัลชมเชย:	ได้แก่	โครงการบ้านพฤกษา	45	(ลาด-

ปลาดุก),	 โครงการบ้านพฤกษา	 49/1	 (บางใหญ่-แก้วอินทร์),

โครงการพฤกษาวิลล์	32		(พระราม	2)

 รางวัลดาวรุ่ง (Rising Star):	ได้แก่	โครงการพฤกษา

วิลล์	31	(สายไหม	33),	โครงการ	The	Plant	บางนา	(กม.	13),

โครงการ	Coral	Ville	(สาธารณรัฐมัลดีฟส์)	

โครงการ Pruksa  CEO Awards  2011

 

 

	 โครงการ	Pruksa	CEO	Awards	ดำาเนินมาต่อเนื่อง

เป็นปีที่	2	จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นและปลูกจิตสำานึกให้พนักงานทุกส่วน

ในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการไป

สู่ความเป็นเลิศในทุกๆ		ด้าน	โดยอาศัยความสามารถของพนักงาน

ที่ร่วมงานกันเป็นสำาคัญ	(WIT	:	Work	Integration	Team)	ทำา

ให้พนักงานพฤกษาพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ	เพื่อให้ ได้

สินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า	 ด้วยรูปแบบ

ที่สวยงาม	 มีราคาเหมาะสม	 และถือเป็นต้นแบบของการพัฒนา

โครงการที่อยู่อาศัยที่ดี	 จนสามารถต่อยอดขยายผลไปในวงกว้าง

ทั้งภายในและภายนอกสายงาน	 (Improvement	 &	 Best	

Practices	 Sharing)	 เพื่อให้ผลงานที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้ง

องค์กร	โดยมีการให้รางวัลเพ่ือเป็นขวัญและกำาลังใจให้กับพนักงาน

ที่เข้าประกวด

	 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือก	ต้องเป็นโครงการท่ีมีผลงาน

เป็นเลิศในทุกด้าน	ประกอบด้วย	ด้านการออกแบบ	ด้านคุณภาพ

งานก่อสร้าง	 ด้านความรวดเร็วในการส่งมอบผลงาน	 และด้าน

การบริหารต้นทุนดำาเนินโครงการ	โดยในปี	2554	ได้เพิ่มรางวัล

พิเศษ	“รางวัลดาวรุ่ง”	(Rising	Star)	สำาหรับโครงการที่อยู่อาศัย
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Pruksa Contact Center 1739

	 พฤกษา	 ก้าวสู่มาตรฐานการบริการระดับสากลในการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าและประชาชนทุกรายที่

ติดต่อเข้ามายัง	Pruksa	Contact	Center	โดยการจัดเตรียม

เจ้าหน้าที่	Contact	Center	 ที่สามารถให้บริการทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ	พร้อมให้บริการทุกวัน	ตลอด	24	ชม.	 โดยมี

เจ้าหน้าที่ประจำา	ตั้งแต่เวลา	7.00-21.00	น.	พร้อมบริการพิเศษ

ฝากข้อความให้เจ้าหน้าที่ โทรกลับสำาหรับท่านที่ติดต่อนอกเวลา

ทำาการ

	 นอกเหนือจากการให้ข้อมูลเก่ียวกับโครงการท่ีอยู่อาศัย	

กิจกรรมเพื่อการตอบแทนสังคม	 และกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ของ

บริษัทฯ	 แล้ว	Pruksa	Contact	Center	 ยังทำาหน้าที่รับแจ้ง

การขอรับบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย	รับฟังความคิดเห็น	แนะนำา

หรือติชมบริษัทฯ	 ตลอดจนทำาหน้าที่รับเรื่อง	 และส่งต่อให้แก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และติดตามผลการดำาเนินงานจนลูกค้าหรือ

ผู้ติดต่อได้รับความพึงพอใจสูงสุด		

	 Pruksa	Contact	Center	หนึ่งในโครงการ	CSR	in	

process	ที่บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญอย่างยิ่ง	เพราะเป็นด่านแรก

ท่ีลูกค้าและประชาชนท่ัวไปสามารถติดต่อได้ โดยง่าย	และได้รับการ

บริการแบบ	 One-stop-service	 ซึ่งในปี	 2554	 Pruksa	

Contact	 Center	 ได้ ให้บริการลูกค้าและประชาชนทั่วไปมาก

กว่า	200,000	สาย	และได้ทำาการสำารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ

หลังจบการสนทนาทันที	เพื่อพัฒนาการบริการได้อย่างรวดเร็ว

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้บริการ Pruksa Contact 

Center 1739 ปี 2552-2554

			 จากสถิติดังกล่าวข้างต้น	เห็นได้ว่าการบริหารจัดการ

และการพัฒนา	Pruksa	Contact	Center	 นั้น	 ผู้ ใช้บริการมี

ความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน	และในปี	2555	บริษัทฯ	ยังคงเดินหน้า

พัฒนาการให้บริการทั้งในด้านเทคโนโลยี	 ด้านข้อมูลข่าวสารและ

ด้านคุณภาพของผู้ ให้บริการ	รวมถึงการเพ่ิมการบริการต่างๆ		เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 อาทิ	 การให้บริการแนะนำาผู้

รับเหมาหรือร้านค้า	 การส่ง	 sms	 ความคืบหน้าการก่อสร้าง

โครงการ	เป็นต้น

www.pruksa.com

	 เทคโนโลยี	ที่ก้าวรุดหน้าในปัจจุบันถูกนำามาปรับใช้เพื่อ

ให้ตอบรับกับความใส่ใจ	และความห่วงใยที่พฤกษามีให้กับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในธุรกิจของบริษัทฯ	 ในทุกๆ	 ด้าน	 ด้วยแนวคิด	 Yes,

We Care	พฤกษาใส่ใจกับทุกกระบวนการดำาเนินการทางธุรกิจที่

จะเป็นไปเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด	 โดยในส่วนของเว็บไซต์	

www.pruksa.com	 นั้น	 เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับบริษัท	 พฤกษา	 เรียลเอสเตท	 จำากัด	 (มหาชน)	 ไว้

อย่างครบถ้วน	และเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ

ที่บริษัทฯ	 มีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจของบริษัทฯ	 ในทุกๆ	

กลุ่ม		โดยได้พัฒนาแต่ละส่วนให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริง	

อาทิ	

	 1.	กลุ่มลูกค้าพฤกษา	 มีเมนู	 “ลูกบ้านสัมพันธ์”	 เพื่อ

เป็นสื่อกลางในการดำาเนินกิจกรรม	มอบสิทธิประโยชน์	 และดูแล

การบริการหลังการขายให้กับลูกบ้าน		โดยมีการส่ือสารถึงกิจกรรม

ต่างๆ	อาทิ	ทุนพฤกษา	Pruksa	Living	Healthy	บริการตรวจ

สุขภาพเคลื่อนที่	พฤกษาธงฟ้า	ผ่านช่องทางดังกล่าวด้วย

	 2.	กลุ่มนักลงทุน	เป็นอีกหนึ่งกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

ธุรกิจของพฤกษา	 ที่เราสรรสร้างเมนู	 “นักลงทุนสัมพันธ์”	 เพื่อ

คอยให้บริการทั้งในด้านของข้อมูลข่าวสาร	 และความเคลื่อนไหว

ของบริษัทฯ	ให้กลุ่มนักลงทุนและกองทุนรวมต่างๆ	ได้ทราบ

	 3.	กลุ่มส่ือสารมวลชน	ได้พัฒนาไมโครเว็บไซต์		เพ่ิมเติม	

คือ	 www.pruksa.com/pressroom	 เพื่อให้สื่อมวลชนได้เข้า

ถึงข้อมูลของพฤกษา	อย่างสะดวกและรวดเร็วที่สุด	

	 4.	กลุ่มพันธมิตรและคู่ค้าในธุรกิจ 	สามารถลงทะเบียน

การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจและติดต่อบริษัทฯ	ผ่านทางเว็บไซต์ ได้
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	 นอกจากน้ี	เรายังคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดย

การพัฒนาเว็บไซต์	 www.pruksa.com/csr	 เพื่อเป็นศูนย์รวม

ของข้อมูลที่พฤกษาได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม	 เติมเต็ม

ความสุขให้กับชุมชนและครอบครัว	 โดยมีการนำาเสนอกิจกรรม

ต่างๆ	อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด

	 เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างสัมฤทธิ์ผลสูงสุด		www.

pruksa.com	 มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ	 ตลอด

24	 ชั่วโมง	 โดยผ่านระบบติดต่อเรา	 (Contact	Us)	 และยังมี

การจัดทำาแบบสอบถามออนไลน์	(On-Line	Survey)	เพ่ือประเมิน

ความพึงพอใจผู้เข้าชม	www.pruksa.com	และสามารถนำาผลที่

ได้ดำาเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 	 เพื่อให้เว็บไซต์ของพฤกษา

ให้บริการข้อมูลข่าวสารและสาระประโยชน์กับทุกกลุ่มผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทางธุรกิจของพฤกษา

การสำารวจความพึงพอใจลูกค้า

	 การประเมินผลความพึงพอใจลูกค้า	 เพื่อนำาข้อมูลที่ได้

มาใช้ ในการพัฒนาปรับปรุงในทุกกระบวนการ	 แบ่งการประเมิน

ออกเป็น	3	แบบ	คือ

	 1.	ก่อนซื้อ	คือ	กลุ่มที่ยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อ	สำารวจโดย

การใช้พนักงานสัมภาษณ์	 (face-to-face	 interview)	 โดย

สอบถามกับผู้เข้าเย่ียมชมโครงการต่างๆ	ของบริษัทฯ	โดยสอบถาม

เกี่ยวกับสินค้า	ทำาเลที่ตั้ง	ภาพลักษณ์ของบริษัท	ราคาและเงื่อนไข

การชำาระเงิน	สภาพแวดล้อม	สิ่งอำานวยความสะดวก	ระบบรักษา

ความปลอดภัย	และการให้บริการ

	 2.	หลังซื้อ	 คือ	 กลุ่มลูกค้าบริษัทฯ	 ที่เข้าอยู่อาศัยใน

โครงการแล้ว	 สำารวจโดยการใช้พนักงานสัมภาษณ์	 (face-to-

face	interview)	โดยสอบถามความพึงพอใจในเร่ืองเก่ียวกับการ

ทำาสัญญา	การรับโอนกรรมสิทธิ์	ความพึงพอใจหลังเข้าอยู่อาศัย	

คุณภาพของสินค้า	บริการด้านการรับประกันบ้าน	การดูแลสภาพ

โครงการ	เป็นต้น

	 3.	บริการซ่อมแซม	 คือ	 กลุ่มลูกค้าบริษัทฯ	 ที่ขอรับ

บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย	 สำารวจโดยการใช้พนักงานสัมภาษณ์

ทางโทรศัพท์	(telephone	interview)	โดยการสอบถามเก่ียวกับ	

คุณภาพงานซ่อมและวัสดุที่ ใช้ ในการซ่อม	ความรู้ความชำานาญใน

การซ่อม	การดำาเนินงานซ่อมแซมตามเวลานัดหมาย	ความรวดเร็ว

ในการซ่อมแซม	 ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่	

ความเอาใจใส่ในการติดตามงานของเจ้าหน้าท่ีและความสุภาพ/

มารยาทในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ประจำาปี 2554
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พบว่ามีเศษคอนกรีตเหลือใช้จากระบวนการผลิต	1,023	ลูกบาศก์

เมตร	(จากปริมาณการผลิตบ้านจำานวน	3,264	หลัง	ซึ่งคิดเป็น

0.31	 ลูกบาศก์เมตร	 ต่อบ้าน	1	 หลัง)	 เช่น	 เศษคอนกรีตจาก

การล้างโรงผสมคอนกรีต	 (Batching	 Plant)	 กระสวยลำาเลียง

คอนกรีตและเครื่องเทคอนกรีต	โดยเศษคอนกรีตเหลือใช้ดังกล่าว	

บริษัทฯ	ได้นำามา	Recycle	เป็น	ที่กั้นทาง	ฝาท่อระบายน้ำา	และ

พื้นปูทางเท้า	 เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ไม่

ทิ้งเป็นขยะให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม

	 เทคโนโลยี	 Pruksa	 Precast	 นอกจากจะเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมแล้ว	 ยังทำาให้บ้านมีคุณภาพมาตรฐานมากกว่าระบบ

การก่อสร้างแบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป	 เพราะควบคุมกระบวนการ

ทำางานด้วยระบบคอมพิวเตอร์	และที่สำาคัญคือลูกค้าจะมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีกว่า	ดังนี้		

	 	 บ้านมีความคงทนแข็งแรง	มีอายุการใช้งานยาวนาน

	 	 เพิ่มพื้นที่ ใช้สอยภายในบ้าน	 และเพิ่มความสวยงาม

เนื่องจากไม่ต้องมีเสา	และคานมารองรับ

	 	 มีความต้านทานไฟสูงกว่าวัสดุพื้นฐานอื่นๆ	เช่น	อิฐ	

ไม้

	 	 สามารถป้องกันสียงรบกวนจากภายนอกได้เป็น

อย่างดี

	 	 ต้านทานการซึมน้ำาสูง

	 	 ค่าบำารุงรักษาต่ำา

	 พฤกษา	 ไม่เพียงแต่ใส่ใจดูแลผู้บริโภคเพื่อสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดเท่านั้น		เราตระหนักดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม	 เห็นได้จากการดำาเนินธุรกิจของพฤกษาที่

คำานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอน	 ไม่ว่าจะ

เป็นกระบวนการผลิตแผ่น	Pruksa	Precast	ที่ช่วยลดปริมาณ

ขยะ	 มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 และสร้างประโยชน์สูงสุด			

กระบวนการก่อสร้าง	 การใช้แผ่น	 Pruksa	 Precast	 ในการ

ก่อสร้างนอกจากลดปริมาณขยะหน้างาน	 ลดระยะเวลาในการ

ก่อสร้างแล้ว	 ยังลดมลภาวะต่างๆ	 ในการขนส่งวัสดุอุปกรณ์

ก่อสร้าง	เพื่อช่วยลดโลกร้อนอีกด้วย

CSR in Product 

ยุทธศาสตร์ ท่ี เ ก่ียวกับการสร้างคุณค่าและความ

รับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และบริการ

Green Technology : Pruksa Precast  
     

 

	 การสร้างบ้านในทุกโครงการของพฤกษา	มีการบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ	โดยคำานึงถึงประสิทธิภาพสูงสุดของสินค้า

และบริการ	ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้

มีการนำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเทียบเท่าในยุโรปมาใช้ ในการก่อสร้าง

บ้าน	 คือ	 เทคโนโลยี	 Pruksa	 Precast	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

Prefabricated	 System	Building	 ซึ่งจะทำาการผลิตชิ้นส่วน

ผนังคอนกรีตสำาเร็จรูปจากโรงงานก่อน	 แล้วจึงนำามาประกอบที่

หน้างาน	 เทคโนโลยีดังกล่าว	 จะช่วยป้องกันและลดปัญหาด้าน

มลภาวะ	ต่างๆ	เช่น	การลดปัญหาขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง	

	 		การก่อสร้างแบบทั่วไป	จะเกิดขยะ		2.58	ตัน/หลัง

	 		การก่อสร้างแบบ	Precast	จะเกิดขยะ	1.29	ตัน/

หลัง

	 นับต้ังแต่โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	ผลิตช้ินแผ่น		Pre-

cast	ตั้งแต่ปี	2549-2554	พฤกษาได้ก่อสร้างและส่งมอบบ้าน

ให้กับลูกค้ารวมกว่า	 37,378	 ยูนิต	 สามารถลดขยะที่เกิดจาก

การก่อสร้างได้กว่า	48,218	ตัน		

	 นอกจากนี้	ในกระบวนการผลิตแผ่นคอนกรีตสำาเร็จรูป

ในโรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	โรงงาน	1	ในปี	2554	ที่ผ่านมาพบ
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ต่อเนื่อง	โดย	REM	จะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบไปด้วยงานในหลาย

ส่วนที่ต้องสนับสนุนซึ่งกันและกัน	ได้แก่

	 1)	Construction	(Back	End)	เป็นองค์ประกอบที่

สำาคัญของ	Real	Estate	Manufacturing

	 2)	โรงงาน		พฤกษา	พรีคาสท์

	 3)	Design

	 4)	Planning

	 5)	Supply	Chain	Management	(Suppliers)

	 6)	Sub	Contractor	(ผู้รับเหมา,	แรงงาน)

	 7)	Support

	 8)	After	Sales

						วัตถุประสงค์หลักของโครงการ	Green	:	Real	Estate	

Manufacturing	(REM)		คือ	การพัฒนาระบบการบริหารการ

ผลิตบ้านตามแนวคิดอุตสาหกรรมการผลิตแบบต่อเน่ือง	ซ่ึงสามารถ

กำาหนดเวลาท่ีใช้ ในการสร้างบ้านแต่ละหลัง	(Completion	time)

และช่วงเวลาระหว่างบ้านแต่ละหลังแล้วเสร็จ	 (Task	 Time)	 ที่

แน่นอน	 และมีประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านการใช้เครื่องมือ	 หรือ

เคร่ืองจักร,	กำาลังคนหรือผู้รับเหมา,	การจัดการโครงการ		และอ่ืนๆ

โดยที่คุณภาพของบ้านที่ส่งมอบลูกค้าจะต้องเทียบเท่าหรือดีกว่า

ระบบเดิม

	 ข้อดีของการสร้างบ้านโดยใช้ระบบการก่อสร้างแบบ	

Green	:	Real	Estate	Manufacturing	(REM)		คือ

	 	 สามารถผลิตบ้านหรือสร้างบ้านได้อย่างสม่ำาเสมอ	

(Continuous	Flow)	มีประสิทธิภาพสูง	และคุณภาพท่ีดีสม่ำาเสมอ	

	 	 ลดระยะเวลาในการสร้างบ้าน

	 	 ลดการทำางานที่ซ้ำาซ้อน	

	 	 สามารถควบคุมงานและแรงงานท่ีจะเข้าทำางานใน

แต่ละขั้นตอนได้

	 	 สามารถบริหารจัดการบุคลากร	วัตถุดิบ	และทรัพยากร

อื่นๆ	ได้อย่างเป็นระบบ

วันที่	31-33	ฉาบสีรองพื้นภายนอก
ติดบาน	งานกรวดล้าง

วันที่	28-30	เดินท่อร้อยสายไฟชั้นล่าง
ฝ้าภายนอก	งานกระเบื้อง

วันที่	25-27	บัวปูน	ฝ้าภายในชั้นล่าง	ฉาบพื้นผิวภายนอก

Green : Real Estate Manufacturing (REM) 
     

 

	 แนวคิดของการสร้างบ้านแบบโรงงาน	Green	:	Real	

Estate	Manufacturing	 (REM)	 เกิดจากความคิดที่ต้องการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในข้ันตอนของการสร้างบ้าน	เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	และสม่ำาเสมอมากขึ้น	พฤกษา

จึงได้พัฒนารูปแบบของการสร้างบ้าน	 โดยปรับวิธีการสร้างบ้าน

แบบเดิม	 ซึ่งมีลักษณะเป็นการบริหารงานการสร้างบ้านแบบที

ละหลังหรือเป็นโครงการ	 ให้เป็นระบบการผลิตบ้านที่มีรูปแบบ

คล้ายคลึงกับอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งสามารถควบคุมการไหล

ของการสร้างบ้านได้อย่างต่อเนื่อง	(Continuous	flow)	ควบคุม

ได้ง่ายเหมือนกับโรงงานผลิตรถยนต์หรือการผลิตเครื่องบิน

 

	 การดำาเนินการก่อสร้างบ้านในรูปแบบของ	 REM	 จะ

เป็นการก่อสร้างแบบสายการผลิตตามแนวคิดอุตสาหกรรม	 โดย

ออกแบบขั้นตอนการก่อสร้างให้การไหลของงานเป็นไปอย่าง

รูปแสดงตัวอย่างอุตสาหกรรมการผลิตแบบ	Continuous	Flow	ของบ้านแบบ	Knock	down

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำากัด (มหาชน)                                               49

วันที่	22-24	รั้วบ้าน	กันซึม	ก่ออิฐ	และฉาบปูน	(ปิดท่อ	Duct)



Green Model : โครงการบ้านต้นแบบ 
        

 

 

	 โครงการบ้านต้นแบบของพฤกษา	 เริ่มดำาเนินการมา

ตั้งแต่ปี	2552	จวบจนปัจจุบัน	โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการทำางานของทุกหน่วยธุรกิจ	(SBUs)	 ให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึนในทุกกระบวนการ	ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยความ

ต้องการลูกค้า	การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์/โครงการ	การขาย	

การก่อสร้าง	 ไปจนถึงการดูแลโครงการ	 และการจัดตั้งนิติบุคคล	

วิธีการ	 คือ	 นำาเสนอวิธีปฏิบัติท่ีดี	 (Best	 Practice)	 และงาน

พัฒนาต่างๆ	(Innovations)	ให้ผู้ชมโครงการได้รับทราบ	และนำา

ไปปฏิบัติตาม	เพื่อให้ทุกโครงการสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ

และได้มาตรฐานเดียวกัน	 ผ่านกลไกการถ่ายทอดความรู้	(Know-

ledge	Transfer)	และแบบแผนการปฏิบัติงาน	(Work	Instruc-

tion	ที่ระบุบทบาทแต่ละคนและเชื่อมโยงไปถึง	โรงเรียนพฤกษา	

(Pruksa	School)	และการต่อยอดกิจกรรมกลุ่มย่อย	(SGA	Roll	

Out)	 เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานตามวิธีการที่ถูกต้อง	 ลดระยะ

เวลาการก่อสร้าง	 รวมทั้งลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายอื่นๆ	(Cost	&

Time	Reduction)	 และที่สำาคัญคือการเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ในการก่อสร้างและการบริการเพื่อให้ ได้สินค้าท่ีลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด

	 ในโครงการบ้านต้นแบบของพฤกษา	 ได้มีการศึกษา

และการนำาแนวคิดในเรื่องของการประหยัดพลังงานมาใช้ ใน

การสร้างบ้านทั้งที่เป็นแบบทาวน์เฮาส์และบ้านเดี่ยว	เช่น	การใช้

แนวคิดระบบน็อคดาวน์เพื่อลดขยะในกระบวนการผลิต	 กล่าวคือ	

ผลิตชิ้นส่วนต่างๆ	เช่น	บันไดน็อคดาวน์	รั้ว/ราวเหล็กน็อคดาวน์	

ธรณีห้องน้ำาสำาเร็จรูป	 ฯลฯ	 ที่โรงงานและนำามาประกอบติดตั้งที่

หน้างาน	ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ทำางานได้รวดเร็ว	ลดต้นทุนแล้ว

ยังทำาให้คุณภาพงานดีมากย่ิงข้ึน	ตลอดจนมีการนำาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมต่างๆ	ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ ในการสร้างบ้าน	

ทดแทนการใช้วัสดุจากธรรมชาติ	 เช่น	 การใช้ ไม้เชอร์ร่าแทนไม้

จริง	เป็นต้น		

	 โครงการบ้านต้นแบบ	 นอกจากจะเป็นการสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าที่ได้บ้านที่มีคุณภาพ	พร้อมทั้งเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมแล้ว	 ก็ยังส่งผลดีในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำางานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน
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Recruit
โครงการจิตอาสา : รวมพลังคนไทย ฟื้นฟูภาคใต้, ฟิตปั๋ง รวมพลังถู 
Pruksa Sharing : give and take (เพื่อนช่วยเพื่อน)

“รวมพลัง” ทำาความดี ด้วย “จิตอาสา” 



ความรับผิดชอบต่อสังคม
นอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after process)

	 	 กลยุทธ์การกำากับดูแลองค์กรด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว

(Green	Governance)

  

	 	 กลยุทธ์การสร้างเสริมบุคลากรในองค์กรด้วยอุปนิสัย

สีเขียว	(Green	Habits)	 ในฐานะองค์กรต้นแบบที่มีผลงานการ

ดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอันเป็นท่ีประจักษ์

แก่สาธารณชน	

	 ในปี	2554	ท่ีผ่านมา	พฤกษาสนับสนุนให้เกิดโครงการ

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	รวมกว่า	296	เรื่อง	ทั้งที่พฤกษาดำาเนิน

การเอง	 และในส่วนของการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุน

เรื่องต่างๆ	

	 พฤกษาไม่เพียงมุ่งม่ันสร้างบ้านท่ีมีคุณภาพเพ่ือคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของผู้บริโภคเท่านั้น	ตลอดปี	2554	เรายังคงมุ่งมั่นที่จะ

ดำาเนินโครงการเพื่อการตอบแทนสังคมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อการ

คืนกำาไรและร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมได้เติบโตไปพร้อมๆ

กัน	ผ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการ

ศึกษาและพัฒนาเยาวชน	ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	ด้านศาสนา

และศิลปวัฒนธรรม	 และด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

และสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส

	 และในปี	 2554	 พฤกษาเข้าร่วมโครงการ	 “Green 

Ocean Strategy”	 กับสถาบันไทยพัฒน์	 มูลนิธิบูรณะพัฒนา

ชนบทไทย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 นำาเสนอรายละเอียดกลยุทธ์

น่านน้ำาสีเขียวที่ประกอบด้วย

  

นโยบายด้าน CSR after process

จำานวนเรื่องการสนับสนุนราชการและการกุศล งบประมาณการสนับสนุนราชการและการกุศล

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
จำานวน	205	เรื่อง	คิดเป็น	69%

ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
จำานวน	42	เรื่อง	คิดเป็น	14%

ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและผู้ด้อยโอกาส
จำานวน	19	เรื่อง	คิดเป็น	7%ด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรม

จำานวน	30	เรื่อง	คิดเป็น	10%

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
จำานวน	8,496,536	บาท
คิดเป็น	72%

ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
จำานวน	1,422,000	บาท
คิดเป็น	12%

ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและผู้ด้อยโอกาส
จำานวน	1,420,000	บาท
คิดเป็น	12%

ด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรม
จำานวน	475,369	บาท

คิดเป็น	4%
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โครงการ “Pruksa Precast Factory Learning 
Center”

 

	 เปิดโอกาสให้นิสิต-นักศึกษา	หรือกลุ่มผู้สนใจเข้าเย่ียมชม

โรงงาน	พฤกษา	พรีคาสท์	ซึ่งเป็นโรงงานที่มีนวัตกรรมด้านการ

ก่อสร้างบ้านที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทยและทันสมัยเทียบเท่า

ในยุโรป	 เพื่อให้เกิดทักษะในการเรียนรู้จากสถานที่จริง	 โดยการ

ชมกระบวนการผลิตตั้งแต่ในโรงงาน	 จนถึงขั้นตอนการก่อสร้าง

ในโครงการต่างๆ	ของพฤกษา	ในปี	2554	มีผู้เยี่ยมชมโรงงาน

พฤกษา	พรีคาสท์	ทั้งสิ้น	405	คน

โครงการสนับสนุน “ค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์”

 

	 พฤกษา	เล็งเห็นความสำาคัญของการศึกษาและการสร้าง

โอกาสให้แก่วิศวกรโยธารุ่นเยาว์ที่มีความมุ่งมั่น	สู่การเป็นวิศวกร

โยธามืออาชีพ	จึงได้สนับสนุนการจัดโครงการค่ายวิศวกรโยธารุ่น

ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

โครงการ “ทุนพฤกษา” ครั้งที่ 10 ประจำาปี 2554

 

	 พฤกษา	 ตระหนักถึงความสำาคัญของการให้ โอกาสแก่

เด็กและเยาวชน	จึงจัดโครงการ	“ทุนพฤกษา”	เพื่อมอบทุนให้แก่

เด็กและเยาวชนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์	 โดยเป็นทุนการ

ศึกษาแบบให้เปล่า	 ผู้ที่ได้รับทุนไม่มีภาระผูกพันใดๆ	 กับบริษัทฯ	

ทั้งสิ้น	 โครงการนี้ได้ดำาเนินการต่อเนื่องยาวนานมาเป็นเวลากว่า	

10	ปี	และเป็นคำาม่ันสัญญาว่าจะดำาเนินโครงการดีๆ	อย่างน้ีต่อไป

	 ในปี	2554	พฤกษาได้มอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน

และนักศึกษาจากสถานศึกษาต่างๆ	จำานวน	433	ทุน	รวมมูลค่า	

1,930,000	บาท	
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เยาว์	2B-KMUTT:Civil	Camp	ของภาควิชาวิศวกรรมโยธา	คณะ

วิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	ซึ่ง

บริษัทฯ	ได้สนับสนุนอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่	4	แล้ว	เพื่อเปิดโอกาส

ให้นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้เรียนรู้และสัมผัส

กับวิถีชีวิต	 แนวทางการศึกษา	 การทำางานและความก้าวหน้าใน

สาขาวิชาชีพวิศวกรโยธา	ตลอดจนเปิดโอกาสให้เย่ียมชมเทคโนโลยี	

Pruksa	Precast	Factory	ที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทยอย่าง

ต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี	 

	 นอกจากโครงการท่ีสนับสนุนด้านการศึกษาและพัฒนา

เยาวชนในข้างต้นแล้ว	บริษัทฯ	ได้สนับสนุนอีกหลากหลายโครงการ

เพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชนที่ยั่งยืน	อาทิ	

  การสนับสนุนการจัดประชุมทางวิชาการ งานสัมมนา/

เสวนาพิเศษ ในหัวข้อต่างๆ ที่มีความสำาคัญต่อการศึกษา อาทิ 

  

	 	 -	การประชุมทางวิชาการคอนกรีตประจำาปี	 2554	

ของสมาคมคอนกรีตแห่งประเทศไทย

	 	 -	 งานเสวนา	“อัตราเงินเฟ้อ...ผลกระทบต่อการเจริญ

เติบโตของเศรษฐกิจไทยและภาคอุตสาหกรรม”	จัดโดย	วิศวกรรม

สถานแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์

	 	 -	การสัมมนา	หัวข้อ	“ครึ่งปีเศรษฐกิจไทย	ครึ่งหลัง

อสังหาริมทรัพย์”	จัดโดยกรมที่ดิน

	 	 -	 การสัมมนา	หัวข้อ	“แนะวิธีคิดโดยนักธุรกิจยุคใหม่”	

จัดโดย	มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	 	 -	การสัมมนาวิชาการ	หัวข้อ	“ฝีมือคู่โชคช่วย...SMEs	

รวยยั่งยืน”	จัดโดยคณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

	 	 -	การเสวนาพิเศษ	หัวข้อ	“มองเศรษฐกิจไทยครึ่งปี

หลังผ่านสายตาผู้ว่าการแบงค์ชาติิ”	 จัดโดยคณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		

  การสนับสนุนทุนเพื่อส่งเสริมการศึกษาพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอน รวมถึงการส่งเสริมงานวิจัยต่างๆ อาทิ

  

	 	 -	 โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย

	 	 -	 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย

	 	 -	 โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์	จ.สมุทรปราการ

	 	 -	 โรงเรียนแจงร้อนวิทยา	กรุงเทพฯ

	 	 -	ภาควิชาวิศวกรรมโยธา	 คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์		

	 	 -	มูลนิธิวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 -	สมาคมผู้ปกครองและครู	 โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 	 -	สมาคมผู้ปกครองและครู	 โรงเรียนสาธิตจุฬา-

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 -	สมาคมนิสิตเก่าวิศวกรรม	 มหาวิทยาลัยเกษตร-

ศาสตร์

	 	 -	 สมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 -	อ.ประพนธ์	 บุนนาค	 (ผู้พัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนเป็นระบบซอฟท์แวร์	 เพื่อความสะดวกและการเข้าถึงสื่อการ

เรียนการสอน	สำาหรับแจกนักเรียนที่ยากจน)
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

โครงการ “Pruksa Living Healthy” บริการตรวจ
สุขภาพเคลื่อนที่ ประจำาปี 2554

 

	 พฤกษา	ห่วงใยถึงความเป็นอยู่ของลูกค้าและประชาชน

ที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงโครงการของบริษัทฯ	 ให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์	

ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ	จึงได้ดำาเนินโครงการ	“Pruksa	Living	

Healthy”	บริการตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ีอย่างต่อเน่ืองและดำาเนินงาน

มากว่า	9	ปีแล้ว

	 โครงการ	 “Pruksa	 Living	 Healthy”	 บริการด้าน

การแพทย์แก่ลูกค้าและประชาชน	 ซึ่งการบริการสุขภาพที่นำามา

บริการ	 ได้แก่	 ตรวจโรคทั่วไป	 การตรวจเลือดเพื่อคัดกรองโรค

เบาหวาน	 การตรวจระดับไขมันในเลือด	 การตรวจหาโรคเก๊าท์	

การตรวจการทำางานของตับและไต	 การตรวจหาหมู่เลือด	 และ

การตรวจวัดสายตา	ตลอดจนให้คำาแนะนำาด้านสุขภาพ	ลูกค้าและ

ประชาชนที่เข้ารับบริการ	 “Pruksa	 Living	Healthy”	 บริการ

ตรวจสุขภาพเคลื่อนที่	 ประจำาปี	2554	 มีจำานวนทั้งสิ้น	2,040

ราย

โครงการจิตอาสา “รวมพลังคนไทย ฟื้นฟูภาคใต้”

	 พฤกษา	 ร่วมกับเนชั่น	 บอรดแคสติ้ง	 คอร์ปอเรชั่น

และภาควิชาวิศวกรรมโยธา	คณะวิศวกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	ตลอดจนประชาชนทั่วไป	ซ่อมแซม

และฟื้นฟูโรงเรียนวัดอินทราวาส	อ.คีรีรัฐนิคม	จ.สุราษฎร์ธานี	ที่

ประสบอุทกภัยได้รับความเสียหาย	 เพื่อให้สามารถเปิดการเรียน

การสอนได้ตามปกติ	 โดยการร่วมแรงร่วมใจฟื้นฟูอาคารเรียนที่

ได้รับความเสียหาย	ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า	ทำาความสะอาดอาคาร

เรียน	บูรณะทาสีอาคาร	อีกทั้งยังมอบอุปกรณ์การเรียน	โต๊ะ	เก้าอี้	

ให้กับโรงเรียน	เพื่อใช้ ในการเรียนการสอนอีกด้วย

โครงการ “CSR Day - Anyone Anytime”

	 “CSR	Day-Anyone	Anytime”	 เป็นโครงการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ	CSR	ท่ีถูกต้องแก่พนักงานบริษัทฯ		และ

เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมสร้างสรรค์กิจกรรม	CSR	ท่ีเหมาะสม

กับองค์กรและตนเอง	 ในหัวข้อที่หลากหลาย	 อาทิ	 สิ่งแวดล้อม	
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การดูแลลูกค้า	 การมีส่วนร่วมกับชุมชน	 การช่วยเหลือในภาวะ

ฉุกเฉิน	ฯลฯ	โครงการน้ีได้รับความสนใจจากพนักงานเป็นอย่างมาก	

สามารถทำาให้พนักงานมีความสุขท่ีได้ทำางานไปพร้อมๆ	กับการทำา

ความดี	บริษัทฯ	จึงมุ่งม่ันจะสร้างสรรค์โครงการน้ีให้เป็นโครงการ

ต่อเนื่องต่อไป

โครงการ “สนับสนุนการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม”

	 พฤกษา	 ตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาสังคม

และสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอจึงได้มีการสนับสนุนการเข้าค่ายต่างๆ	

ได้แก่		 	

	 -	 ค่ายวิทยาศาสตร์	ค่ายอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม	

โรงเรียนบ้านหนองเงาพราย	จ.นนทบุรี	เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนา

การเรียนรู้เรื่องพลังงานและสิ่งแวดล้อมและได้ฝึกปฏิบัติกระบวน

การทางวิทยาศาสตร์	

	 -	ค่ายอาสาพัฒนานิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์	จุฬาลง-

กรณ์มหาวิทยาลัย	สร้างสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก	ณ	บ้านทับ-

โพธิ์	 จ.สุรินทร์	 เพื่อช่วยแก้ปัญหาการจราจรของชุมชนได้อย่าง

ยั่งยืน	

	 -	 ค่ายโยธาเพื่อชุมชนของคณะวิศวกรรมศาสตร์	มหา-

วิทยาลัยเกษตรศาสตร์	กำาแพงแสน	ปรับปรุงสนามเด็กเล่น	สร้าง

ที่จอดรถจักรยาน	 และฟื้นฟูซ่อมแซมพื้นที่โรงเรียนที่เสียหายให้

กับโรงเรียนบ้านทุ่งเรือโกลน	จ.กาญจนบุรี	และโรงเรียนเมืองเก่า

กำาแพงแสน	จ.	นครปฐม		

	 -	 โครงการจิตอาสา	คร้ังท่ี	9	ของคณะสถาปัตยกรรม-

ศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 บางเขน	 เพื่อปรับปรุงและ

สร้างอาคารเอนกประสงค์	โรงเรียนบ้านกลาง	จ.นครราชสีมา	ซึ่ง

การสนับสนุนโครงการค่ายต่างๆ	นี้	สอดคล้องกับนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ	ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมในชุมชน

	 พฤกษา	ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียง

พ้ืนท่ีโครงการของบริษัทฯ	ท้ังในประเทศและต่างประเทศ	นอกเหนือ

จากการดูแลรักษาความสะอาดในชุมชนระหว่างการก่อสร้าง

อย่างเคร่งครัด	ยังมีการส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดชุมชน

อย่างต่อเนื่องตลอดไป	 เช่น	 การสนับสนุนงานวางท่อระบายน้ำา

สาธารณประโยชน์ ให้กับเทศบาลตำาบลบ้านเป็ด	จ.ขอนแก่น		การ

สนับสนุนรถขยะให้กับเทศบาลเมืองลำาสามแก้ว	จ.ปทุมธานี		การ

สนับสนุนถังขยะให้แก่ชุมชนรามคำาแหง	3/1	การสนับสนุนพัฒนา

คูคลอง	 เก็บขยะวัชพืช	 และปรับแต่งภูมิทัศน์เขตทุ่งครุ	 และการ

สนับสนุนถังขยะให้แก่ชุมชน	 ทำาความสะอาดพื้นที่รอบโครงการ		

และมอบรถจักรยานยนต์ให้กับเจ้าหน้าท่ีตำารวจเพ่ือการปฏิบัติงาน

ที่เกาะฮูลูมาเล่	ประเทศสาธารณรัฐมัลดีฟส์
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ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

การทำานุบำารุงศาสนาและสืบสานประเพณี

 

 

 

	 การทำานุบำารุงศาสนา	 นับเป็นเรื่องสำาคัญอย่างยิ่งใน

ยุคโลกาภิวัฒน์ที่ประชาชนต้องการเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ	พฤกษา	

ตระหนักถึงความสำาคัญดังกล่าวจึงได้ดำาเนินงานทำานุบำารุง

ศาสนาและสืบสานประเพณีอันดีงาม	 โดยการสนับสนุนกิจกรรม/

การทำาบุญในวันสำาคัญทางศาสนารวมถึงการสืบสานประเพณี

อันดีงาม	 ให้กับลูกค้าและชุมชนที่อยู่โดยรอบโครงการ	 เช่น	 พา

ลูกค้าของบริษัทฯ	ทำากิจกรรมไหว้พระ	นั่งสมาธิ	และร่วมบริจาค

เงินทำานุบำารุงวัด	ในจังหวัดนนทบุรี	และพระนครศรีอยุธยา		การ

สนับสนุนทำาบุญวันสงกรานต์	 วันเข้าพรรษา	 การเทศมหาชาติ

เฉลิมพระเกียรติ	การทอดผ้าป่าสามัคคี	การทอดกฐิน	เป็นต้น	

	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้สนับสนุนการสร้างศาลาการ

เปรียญวัดถ้ำาเสือ	จ.กาญจนบุรี	และร่วมสมทบทุนส่งเสริมพระสงฆ์

ไทยไปศึกษาพุทธธรรม	ณ	ประเทศอินเดีย	อีกด้วย
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โครงการที่บริษัทฯ	ดูแลบริหารงานและโครงการที่ส่งมอบให้นิติ-

บุคคลแล้ว		นอกจากนี้บริษัทฯ	ได้มีมาตรการช่วยเหลือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งพนักงาน	ลูกค้า	และประชาชนทั่วไปอย่างเต็ม

ความสามารถ	

	 มาตรการช่วยเหลือพนักงานที่ประสบภัยน้ำาท่วม	

บริษัทฯ	ได้จัดหาที่พักชั่วคราวให้กับพนักงาน		การมอบถุงยังชีพ	

การอนุญาตให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้านได้	 (Work	 from	

Home)	 ในกรณีที่พนักงานมีความไม่สะดวกในการเดินทางมา

ทำางาน	 โครงการ	 “เพื่อนช่วยเพื่อน-Pruksa sharing : Give 

and Take”	 ร่วมกันแบ่งปันสิ่งของอุปโภค	 บริโภค	 และสิ่งของ

จำาเป็น	 เพื่อส่งต่อความช่วยเหลือไปถึงพนักงานที่ประสบอุทกภัย

และโครงการ	 “ฟิตปั๋ง รวมพลังถู”	 ร่วมอาสาช่วยล้างทำาความ

สะอาดบ้านพนักงานที่ประสบอุทกภัย	 รวมทั้งการช่วยเหลือใน

เรื่องของการให้สิทธิพิเศษรับส่วนลดวัสดุอุปกรณ์การก่อสร้าง	

เครื่องใช้ ไฟฟ้า	และเฟอร์นิเจอร์	เพื่อใช้ ในการซ่อมแซมบ้านหลัง

น้ำาลด		อีกทั้งยังได้มีการจ่ายเงินเดือนที่เร็วขึ้นเพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อนของพนักงาน

 

	 สำาหรับการดูแลใส่ใจลูกค้าของบริษัทฯ	 ทั้งก่อนและ

หลังจากสถานการณ์อุทกภัย	 บริษัทฯ	 ได้มีมาตรการการป้องกัน

และบรรเทาความเดือนร้อนจากผลกระทบที่เกิดขึ้น	อาทิ	การทำา

คันดิน/กระสอบทรายกั้นน้ำา,	การมอบเรือเพื่อให้ลูกค้าใช้สัญจรใน

โครงการที่อยู่อาศัยที่ประสบปัญหาน้ำาท่วม,	การจัดรถบริการรับ-

ส่งตามเส้นทางสำาคัญ	จำานวน	6	เส้นทาง,	การมอบถุงยังชีพและ

ข้าวสาร	 เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน,	 	การมอบหัวเชื้อจุลินทรีย์

เพื่อบำาบัดน้ำาเสีย	นอกจากนี้	ยังมีการรายงานสถานการณ์น้ำาท่วม

ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส

โครงการ “รวมพลังทำาความดี บริจาคโลหิต เฉลิม-
พระเกียรติ 84 พรรษา มหาราชา” 

     

 

	 พฤกษา	ตระหนักถึงการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน	

ซึ่งเป็นนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม	 เชิญชวนพนักงานและ

ประชาชนท่ัวไปร่วมบริจาคโลหิต	เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ	84	พรรษา	

มหาราชา	โดยมีพนักงานของบริษัทฯ	และบุคคลทั่วไปร่วมบริจาค

โลหิตอย่างคับคั่ง	 โครงการนี้นอกจากจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผู้

ที่ตกอยู่ในภาวะฉุกเฉินแล้ว	 ยังสร้างความภาคภูมิใจ	 ความสุขใจ

และสร้างความผูกพันกับองค์กร	(Employee	Engagement)	 ให้

แก่พนักงานบริษัทฯ	 จึงเป็นอีกหนึ่งโครงการที่บริษัทฯ	 มุ่งมั่นจะ

จัดต่อเนื่องกันทุก	3	เดือน

การช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบ
อุทกภัย 

	 ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีที่ผ่านมา	 หลายจังหวัดได้

เกิดอุทกภัยครั้งรุนแรง	 รวมทั้งพื้นที่กรุงเทพฯ	 และปริมณฑลซึ่ง

เป็นท่ีต้ังของโครงการท่ีอยู่อาศัยของพฤกษาหลายโครงการ	อุทกภัย

ครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อลูกค้า	 พนักงาน	 ประชาชน	

ตลอดจนภาคธุรกิจ	และระบบเศรษฐกิจของประเทศ		โดยโครงการ

ของบริษัทฯ	 ที่อยู่ระหว่างการเปิดขายได้รับผลกระทบน้ำาท่วม	 มี

จำานวน	63		โครงการ		ซึ่งบริษัทฯ	ได้จัดสรรงบประมาณจำานวน	

96.41	 ล้านบาท	 เพื่อสนับสนุนการป้องกันและซ่อมแซม	 ทั้ง
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รายวัน	 เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบข้อมูลผ่าน	 Contact	 Center	

1739	 สำาหรับมาตรการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูภายหลังจากน้ำาลดลง	

บริษัทฯ	ได้จัดกิจกรรมทำาความสะอาดโครงการ	(Big	Cleaning)	

และปรับสภาพแวดล้อมโครงการ	 การบริการตรวจสุขภาพบ้าน	

ทั้งโครงสร้าง	 ระบบไฟฟ้า	 ระบบประปา	 การเจรจากับธนาคาร

พาณิชย์ทางด้านสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือลูกค้า	 รวมถึงการเจรจากับ

พันธมิตรธุรกิจวัสดุก่อสร้าง	และผู้รับเหมารายย่อย	เพื่อให้ลูกค้า

ได้ซ้ือวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างเพ่ือซ่อมแซมบ้านในราคาย่อมเยา	 โดย

มีการจัดงานมหกรรมสินค้าราคาพิเศษ	Care	Day	 เพื่ออำานวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า

		 สำาหรับการช่วยเหลือประชาชนและสังคม	บริษัทฯ	ได้

ร่วมสมทบทุนช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยโดยสนับสนุนงบประมาณ	

1,198,200	บาท	ผ่านมูลนิธิ	/	หน่วยงานราชการ	/	หน่วยงาน

เอกชน	 ได้แก่	 สำานักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์	

สภากาชาดไทย	วุฒิสภา	สำานักงานเขตประเวศ	สำานักงานส่งเสริม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์		และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต

เพื่อใช้สำาหรับจัดซื้อสิ่งของอุปโภคบริโภค	 น้ำาดื่ม	 และอาหารให้

กับผู้ประสบอุทกภัย	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่างๆ	เพื่อผนึกกำาลังมอบความช่วยเหลือให้ครอบคลุม

ทุกภาคส่วน		อาทิ	การร่วมมือกับเนชั่น	บอรดแคสติ้ง	คอร์ปอเรช่ัน

มอบถุงยังชีพให้ลูกค้าและประชาชนในพ้ืนท่ี	อ.บางใหญ่	จ.นนทบุรี	

ซึ่งเป็นพื้นที่ที่น้ำาท่วมสูงและเข้าถึงยากลำาบาก	 การส่งพนักงาน

จิตอาสาร่วมบรรจุถุงยังชีพกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

และการส่งพนักงานจิตอาสาร่วมผลิตจุลินทรีย์บอลกับบริษัท	

ปตท.	จำากัด	(มหาชน)		

โครงการ “ล้อเลื่อนเพื่อคนพิการ”

	 พฤกษา	 สนับสนุนโครงการ	 “ล้อเลื่อนเพื่อคนพิการ”	

เพื่อจัดหารถเข็น/รถสามล้อโยก	ให้แก่	 เด็กพิการในวัยเรียน	เด็ก

พิการท่ียากไร้ ไว้ ใช้เดินทางในสถานศึกษาและสถานท่ีต่างให้สะดวก

ในการประกอบกิจวัตรประจำาวัน	 นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเหลือ

คนพิการที่ด้อยโอกาส	 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทฯ	 ในด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

และสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส

การบริจาคคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาเด็กผู้ด้อยโอกาส

	 พฤกษา	สนับสนุนผู้ด้อยโอกาสอย่างต่อเนื่อง	โดยการ

มอบคอมพิวเตอร์ครบชุดให้กับมูลนิธิวัดสวนแก้ว	 เพื่อนำาไปเป็น

แหล่งศึกษาและหาความรู้ ให้กับเด็กผู้ด้อยโอกาสที่ขาดอุปกรณ์

ทางการศึกษา	เพราะพฤกษาตระหนักดีว่าการศึกษาเป็นสิ่งสำาคัญ	

และสอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ	

ในด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส
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รางวัล
แห่งความภาคภูมิใจ

	 พฤกษา	 ดำาเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มาอย่าง

ยาวนาน	สร้างสรรค์ผลงานประเภทท่ีอยู่อาศัยหลากหลายประเภท	

ครอบคลุมทั้งทาวน์เฮาส์	 บ้านเดี่ยว	 และคอนโดมิเนียม	 โดยมี

การพัฒนาคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง	 จนผลงานเป็นที่ยอมรับของ

ประชาชนทั่วไป	 ทำาให้บริษัทฯ	 ประสบความสำาเร็จด้านผลการ

ดำาเนินงานและก้าวขึ้นเป็นผู้นำาในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ของประเทศไทย	

	 ความสำาเร็จท่ีเกิดข้ึนพิสูจน์ ได้จากรางวัลแห่งเกียรติยศ

จากสถาบัน/องค์กรต่างๆ	ท่ีมีช่ือเสียงท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ที่ได้มอบให้กับพฤกษา	ซึ่งนับเป็นเครื่องยืนยันถึงความสำาเร็จและ

ความมุ่งมั่นของบริษัทฯ	ในการสร้างสรรค์สิ่งดีๆ	ให้กับลูกค้าทุก

กลุ่มต่อไป

รางวัล “Asia Responsible Entrepreneurship 
Awards 2011-South East Asia (AREA-SEA)”

	 รางวัล	 Asia	 Responsible	 Entrepreneurship	

Awards	2011	-	South	East	Asia	จาก	Enterprise	Asia	

จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี	โดยในปี	2554	นี้ได้ทำาการ

พิจารณาคัดเลือกบริษัทที่มีผลการดำาเนินงานด้าน	CSR	โดดเด่น	

จาก	11	ประเทศทั่วภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	โดยพฤกษา

ได้ผ่านการคัดเลือกให้ ได้รับรางวัลดังกล่าว	 ประเภท	 “Invest-

ment	in	People	Award”	จากโครงการ	“Yes, We Care”	ที่

มุ่งเน้นการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	 ทั้งลูกค้า	 พนักงาน

คู่ค้า	ชุมชน	สังคม	และผู้ถือหุ้น	เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน	

และถือเป็นครั้งแรกที่บริษัทในประเทศไทยได้รับรางวัลดังกล่าว

รางวัล BCI Asia Top 10 Developers Awards 
2011

 

  

 

	 รางวัล	BCI	Asia	Awards	2011	จัดข้ึนอย่างต่อเน่ือง

เป็นประจำาทุกปีตั้งแต่ปี	2005	 โดยบริษัท	 บีซีไอ	 เอเชีย	 คอน-

สตรัคชั่น	อินฟอร์เมชั่น	จำากัด	และ	FutureArc	Journal	มีการ

มอบรางวัลนี้ในหลายประเทศของภูมิภาคเอเชีย	อาทิ	อินโดนีเซีย

สิงคโปร์	ฟิลิปปินส์	ฮ่องกง	มาเลเซีย	เวียดนาม	และประเทศไทย

สำาหรับรางวัลประเภท	Top	10	Developers	Awards	2011	

เพิ่งมีการมอบเป็นครั้งแรกในปีนี้	 โดยพฤกษาได้รับการพิจารณา

คัดเลือกให้ ได้รับรางวัลดังกล่าว	
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Relation
โครงการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบอุทกภัยทั้งพนักงาน 
ลูกค้า และชุมชน

“สร้าง” เพื่อ “ส่งต่อ” รอยยิ้มและความสุขคืนสู่สังคม
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GRI Content Index

 Profile				                       Description				                               Page/
 Disclosure										                              Cross-reference

	 1.  Strategy and Analysis
	 1.1	 Statement from the most senior decision-maker of the organization.	 4-5
	 1.2	 Description of key impacts, risks, and opportunities.	 16-21 		
			   
	 2.  Organizational Profile
	 2.1	 Name of the organization.	 8		
	 2.2	 Primary brands, products, and/or services.	 8 
	 2.3	 Operational structure of the organization, including main divisions, operating	 10, AR 70-72		
		  companies, subsidiaries, and joint ventures.
	 2.4	 Location of organization’s headquarters.	 Cover
	 2.5	 Number of countries where the organization operates, and names of 	 8-10
		  with either major operations or that are specifically relevant to the sustainability
		  issues covered in the report.
	 2.6	 Nature of ownership and legal form.	 8, AR 64-65
	 2.7	 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, and types of	 8, 24-25
		  customers/beneficiaries).
	 2.8	 Scale of the reporting organization.	 8-10, 24-25, 41	
	 2.9	 Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or	 14
		  ownership.
	 2.10	 Awards received in the reporting period.	 60
 
	 3.  Report Parameters
	 3.1	 Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided.	 22
	 3.2	 Date of most recent previous report (if any).	 22
	 3.3	 Reporting cycle (annual, biennial, etc.)	 22
	 3.4	 Contact point for questions regarding the report or its contents.	 22
	 3.5	 Process for defining report content.	 22
	 3.6	 Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, leased facilities,	 22
		  joint ventures, suppliers). See GRI Boundary Protocol for further guidance.
	 3.7	 State any specific limitations on the scope or boundary of the report (see	 22
		  completeness principle for explanation of scope). 
	 3.8	 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, outsourced	 22, AR 37-38
		  operations, and other entities that can significantly affect comparability from
		  period to period and/or between organizations.
	 3.10	 Explanation of the effect of any re-statements of information provided in earlier	 22
		  reports, and the reasons for such re-statement (e.g.,mergers/acquisitions,
		  change of base years/periods, nature of business, measurement methods).
	 3.11	 Significant changes from previous reporting periods in the scope, boundary, or	 22
		  measurement methods applied in the report.
	 3.12	 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report.	 62-64 
 
	 4. Governance, Commitments, and Engagement
	 4.1	 Governance structure of the organization, including committees under the	 AR 70-77
		  highest governance body responsible for specific tasks, such as setting strategy
		  or organizational oversight.
	 4.2	 Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer.	 AR 72
	 4.3	 For organizations that have a unitary board structure, state the number and	 AR 72
		  gender of members of the highest governance body that are independent and/or
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	 4.4	 Mechanisms for shareholders and employees to provide recommendations or	 17
		  direction to the highest governance body.
	 4.8	 Internally developed statements of mission or values, codes of conduct, and	 12-13
		  principles relevant to economic, environmental, and social performance and the
		  status of their implementation.
	 4.12	 Externally developed economic, environmental, and social charters, principles,	 16, 52		
		  or other initiatives to which the organization subscribes or endorses. 
	 4.14	 List of stakeholder groups engaged by the organization.	 19-21 
 	 4.15	 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage.	 19
	 4.16	 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of engagement	 20-21
		  by type and by stakeholder group. 
	 4.17	 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement,	 20-21
		  and how the organization has responded to those key topics and concerns,
		  including through its reporting. 
 
STANDARD DISCLOSURES PART III: Performance Indicators

	 Economic
	 Economic performance
	 EC1	 Direct economic value generated and distributed, including revenues, operating	 24-26
		  costs, employee compensation, donations and other community investments,
		  retained earnings, and payments to capital providers and governments.
 	 Indirect economic impacts
	 EC8	 Development and impact of infrastructure investments and services provided	 52, 55-57	
		  primarily for public benefit through commercial, in-kind, or pro bono engagement.
 	 Environmental
	 Biodiversity
	 EN12	 Description of significant impacts of activities, products, and services on	 32-35
		  biodiversity in protected areas and areas of high biodiversity value outside
		  protected areas. 
 	 EN13	 Habitats protected or restored. 	 32-35
 	 EN14	 Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on biodiversity.	 32-33
 
	 Products and services
	 EN26	 Initiatives to mitigate environmental impacts of products and services, and	 32-35
		  extent of impact mitigation.
 	 Social: Labor Practices and Decent Work
	 Employment
	 LA1	 Total workforce by employment type, employment contract, and region, broken	 41-42
		  down by gender.
 	 LA2	 Total number and rate of new employee hires and employee turnover by age	 41-42
		  group, gender, and region.
	 Training and education
	 LA10	 Average hours of training per year per employee by gender, and by employee	 40
		  category. 
 	 LA11	 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued	 39-40
		  employability of employees and assist them in managing career endings.
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	 Equal remuneration for women and men
	 LA14	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by employee category,	 42	
		  by significant locations of operation.
	 Social: Product Responsibility 
	 Customer health and safety
	 PR1	 Life cycle stages in which health and safety impacts of products and services	 32,48
		  are assessed for improvement, and percentage of significant products and
		  services categories subject to such procedures.
 	 Product and service labelling
	  PR5	 Practices related to customer satisfaction, including results of surveys	 46-47
		  measuring customer satisfaction. 
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