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(นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

พฤกษาด�าเนินธรุกิจด ้วยจิตส�านึกและความรับผิดชอบทีจ่ะ
ตอบแทนต่อสังคม เพื่อท�าให้พฤกษาเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
ภายใต้แผนกลยุทธ์และการด�าเนินการมุ ่งให้ความส�าคัญใน 
การสร้างผลตอบแทนและสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม และเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมทั้งกระบวนการภายใน  
(CSR in Process) รวมถงึกระบวนการภายนอก (CSR after Process) 
โดยมกีารแบ่งปัน การสร้างสรรค์กิจกรรมที่ดีเพื่อสังคมเสมอมา

ในปี 2555 พฤกษามุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลการด�าเนินงานให้เป็นไป 
ตามวิสัยทัศน์ที ่จะเป็นแบบอย่างด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ทั้งในด้านเศรษฐกจิที่มกีารเตบิโตของรายได้ สร้างความมั่นคงให้แก่ 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
ด้านสิ่งแวดล้อมน�าเทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 
Pruksa Precast และ Pruksa Real Estate Manufacturing มาใช้ 
ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐาน การก่อสร้างในวงการก่อสร้างของไทย 
รวมถึงการพัฒนาออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านสงัคม ในปีที่ผ่านมาผลงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนืของพฤกษา 
ประสบผลส�าเรจ็อย่างยิ่ง ได้รบัรางวลัและประกาศเกยีรตคิณุทัง้จาก 
ในประเทศและต่างประเทศ 

การด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพฤกษา มกีารพัฒนา 
และปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้เสีย และด�าเนินอย่างต่อเนื่องมานานกว่า 10 ปี ไม่ว่าจะเป็น 
"โครงการทุนพฤกษา" ที่มุ่งเน้นไปที่เยาวชนให้ได้รับโอกาสทางการ
ศึกษา "โครงการตรวจสุขภาพเคลื่อนท่ี" (Pruksa Living Healthy) 
เพือ่ช่วยเหลือชุมชนและสังคม และ "โครงการบริจาคโลหิต" ที ่
สอดคล้องกบันโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ในด้าน
การช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัร่วมมอืกบัองค์กรต่างๆ ในการยกระดบัคณุภาพ 
ชวีติของพนกังาน คูค้่า ชมุชน และสงัคม โดยในปี 2555 พฤกษา 
ร่วมกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จดังาน 
เสวนา "Sustainability Community 2012: อยู่ร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อสังคมที่ยั่งยืน" โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้
ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์เรื่องการบริหารโครงการหมู่บ้าน
จัดสรร การบริหารชุมชน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคเพื่อ
ให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบและมีความสุข

นอกจากนี้ ยังขยายแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปยังกลุ่ม
ผู้ประกอบการอื่นๆ อาทิ โครงการแนวร่วมการประกอบกิจการตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เพื่อให้เกิดการรับรู้ 
และน�าไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
และบรษิทัคูค้่าของพฤกษา ให้ด�าเนนิงานตามมาตรฐานความรบัผิดชอบ 
ต่อสงัคม ISO 26000, โครงการ “รวมแรงไทยรกัษาน�้าใสทุกคูคลอง” 
ร่วมกับกระทรวงการคลังเพือ่เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการดูแล 
คูคลอง และรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ผลของการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที ่โดดเด่น
ท�าให้ในปี 2555 พฤกษาได้รับรางวัล“Asian CSR Award 2012” 
ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และสิทธิของผู้บริโภค (Product 
Responsibility & Consumer Rights) ในฐานะเป็นองค์กรที่ให้
ความส�าคัญในด้านการพัฒนาปรับปรุงการพัฒนาโครงการที ่
อยู่อาศัยให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเคารพต่อสิทธิของผู้บริโภค
รวมถึงมีนโยบายทีช่ัดเจนในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมี
การด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง

ส�าหรบัปี 2556 คาดการณ์ว่าธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ของไทยจะเตบิโต 
ประมาณร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับปี 2555 และแนวโน้มราคาที่อยู่
อาศยัจะปรบัเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 15-20 ดงันั้นในฐานะที่พฤกษา 
เป็นบริษัทชั้นน�าในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เราจึงมุ่งมั่นที่จะ 
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสังคมที่ยั่งยืนเพือ่สร้างโอกาสให้แก่ผู้ที ่
ต้องการที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม ด้วยการวิจัย 
และพัฒนาออกแบบที่อยู่อาศัย ที่สร้างสรรค์ตรงกับความต้องการ 
ของผูบ้รโิภคในด้านต่างๆ และเป็นบ้านท่ีค�านึงถงึการใช้สอยของคน 
ทกุช่วงอาย ุ (Health Society) ใช้เทคโนโลยท่ีีช่วยประหยดัพลังงาน 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Revolution)

“พฤกษา” เชื่อมั่นในแนวทางการส่งเสริมสังคมให้มุ่งสู่การเป็น 
สังคมท่ีดี โดยเริ่มจากพัฒนาองค์กรให้มีแนวปฏิบัติที่สามารถใช้
เป็นแบบอย่างได้และมีผลส�าเร็จเป็นที่ยอมรับจากนั้นก็ขยายไปสู ่
ผู้ร่วมธุรกิจทั้งต้นน�้าและปลายน�้าและสุดท้ายต้องขยายออกไปสู่ 
ธุรกจิอื่นๆ ในวงกว้างผ่านการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละสร้างเครอืข่าย 
ความร่วมมือในการด�าเนินงาน และพฤกษามั่นใจว่าการเดินตาม
แนวทางดังกล่าวผนวกกับความร่วมมือของทุกภาคส่วนจะสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นสังคมธุรกิจสีเขียวและน�าไปสู่ความยั่งยืนได้ใน

ที่สุด

	

สารจากประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

พฤกษามุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลการ	
ด�าเนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน	์
ที่จะเป็นแบบอย่างด้านการพัฒนา	
อย่างยั่งยืน	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	
สิ่งแวดล้อม	และสังคม
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ส�ำหรับรายงานฉบับนี้ได้มีการประเมินระดับการแสดงข้อมูลของรายงานอยู่ในระดับ B ตามกรอบการรายงาน  GRI G3.1 
(GRI Application Level Criteria)

*	 ส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด

**	 ตัวชี้วัดอาจเลือกจากส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด แต่อย่างน้อย 7 ใน 10 ตัวชี้วัด จะต้องน�ำมาจากแนวทางการรายงานตามกรอบการ
รายงาน GRI

***	 ตัวชี้วัดอาจเลือกจากส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด แต่อย่างน้อย 14 ใน 20 ตัวชี้วัด จะต้องน�ำมาจากแนวทางการรายงานตามกรอบการ
รายงาน GRI

เอกสารอ้างอิง : GRI G3.1 Guidelines – Application Levels Section pp. 1-2

กรอบการรายงาน

รายงานความยั่งยืนของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)  
เป็นไปตามกรอบการท�ำรายงานตามแนวทางการจัดท�ำรายงาน
ขององค์การแห่งความคดิรเิริม่ว่าด้วยการรายงานสากล เวอร์ชัน่ 3.1  
(Global Reporting Initiatives Version 3.1: GRI 3.1) 
ขอบเขตการรายงานความยัง่ยนืฉบับนีค้รอบคลมุเฉพาะการด�ำเนนิงาน 
ของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ในประเทศไทย
เท่านั้น ไม่รวมถึงการด�ำเนินการในต่างประเทศ บริษัทย่อย กิจการ 
ร่วมค้า คู่ค้า และผู้รับเหมา เป็นการรายงานข้อมูลในช่วงระหว่าง 
วันที่ 1 มกราคม 2555 ถึง 31 ธันวาคม 2555 โดยเนื้อหาจะเน้น 
รายงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรในปี 2555 
ตามหลัก Balance Score Card (BSC) ประกอบด้วยตัวชี้วัด 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยการ 
รายงานยึดหลักความโปร่งใสในการน�ำเสนอข้อมูลให้ความส�ำคัญ 
กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การก�ำหนดสาระส�ำคญัของเนือ้หาจะพจิารณาตามหลกัการสารตัภาพ 
(Materiality) ตามกรอบการรายงาน GRI โดยพิจารณาคัดเลือก
ประเด็น (Aspect) ด้านความยั่งยืน และตัวชี้วัดการด�ำเนินงานที่
มีนัยส�ำคัญ (Significant) และเกี่ยวเนื่อง (Relevant) กับองค์กร 
รวมถึงการมีอยู่ของข้อมูลซ่ึงประเด็นส�ำคัญที่มีการระบุไว้รายงาน
ฉบับนี้ ประกอบด้วย

ด้านเศรษฐกิจ:  ประเด็นผลเชิงเศรษฐกิจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม: ประเด็นพลังงาน ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ผลิตภัณฑ์และบริการ และภาพรวม

ด้านสังคม: ประเด็นการจ้างงาน แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ ์
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การฝึกอบรมและการให ้
ความรู้ ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม ผล
ตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างหญิงและชาย การไม่เลือกปฏิบัติ 
แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ ชุมชนท้องถิ่น 
นโยบายสาธารณะ สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโปรดติดต่อ

ฝ่ายสื่อสารองค์กร
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 979/83 อาคารเอสเอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 27 
ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ : 0-2298-0101 ต่อ 3400

อีเมล: cc@pruksa.com

เว็บไซต์: www.pruksa.com/csr

การเป�ดเผย
ข�อมูลองค�กร

ฉบับ G3.1

รายงานตามหัวข�อ:

1.1

2.1-2.10
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รายงานตามเกณฑ�

ในระดับ C ทั�งหมด

รวมหัวข�อ:

1.2, 3.9, 3.13

4.5-4.13

4.16-4.17

การเป�ดเผยแนว

การบริหารจัดการใน

แต�ละหมวดตัวชี้วัด

รายงานข�อมูลครบ

ตามที่ตัวชี้วัดกำหนด

อย�างน�อย 20 ตัวชี้วัด

ซ่ึงต�องมีอย�างน�อย 1 ตัวช้ีวัด 

จากหมวดเศรษฐกิจ สังคม

สิ�งแวดล�อม สิทธิมนุษยชน 

แรงงาน สังคม และ

ความรับผิดชอบ

ต�อผลิตภัณฑ�***

รายงานทุกตัวชี้วัดหลัก

และตัวชี้วัดในส�วนเพ��มเติม

รายสาขา* โดยคำนึงถึง

ความเหมาะสม ตามหลักการ

สารัตถภาพใน

ก) การรายงานตามตัวชี้วัด

    กำหนด หรือ

ข) การอธิบายถึงเหตุผล

    ที่ละเว�นการรายงานตาม

    ตัวชี้วัดเหล�านั�น

การเป�ดเผยแนว

การบริหารจัดการ

ในแต�ละหมวดตัวชี้วัด

ตามเกณฑ�ที่กำหนด

ในระดับ B

รายงานข�อมูลครบ

ตามที่ตัวชี้วัดกำหนด

อย�างน�อย 10 ตัวชี้วัด

จากหมวดเศรษฐกิจ

สังคม และสิ�งแวดล�อม**

ไม�ต�องรายงาน

ระดับการรายงาน   C C+ B+B A+A

การเป�ดเผยข�อมูล
แนวการบริหาร
จัดการองค�กร

ฉบับ G3.1

ตัวบ�งชี้การ
ดำเนินงาน

ฉบับ G3.1และส�วน
เพ��มเติมรายสาขา

การรวบรวมข้อมูลเนื้อหาของรายงาน ได้มาจากหน่วยงานภายใน 
และผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกบรษิทัฯ อาท ิหน่วยงานด้านการก�ำกบัดแูล 
กิจการการเงิน ทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนาคุณภาพ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และข้อมูลจากผู้มี 
ส่วนได้เสยีทีไ่ด้รบัโดยตรงผ่านการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมเพือ่สงัคม

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนจะมีการจัดท�ำขึ้นและปรับปรุงให้ 
สมบูรณ์มากขึ้นทุกปี โดยในปี 2555 บริษัทฯ ได้มีการพิจารณา 
เพ่ิมเติมประเด็นด้านพลังงาน และภาพรวมด้านส่ิงแวดล้อม 
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย ความหลากหลายและโอกาสแห่ง 
ความเท่าเทยีม แนวปฏบิตักิารลงทนุและการจดัหา การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ ชุมชนท้องถิ่น 
นโยบายสาธารณะ สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า การแสดง
ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ และมีการพัฒนาการติดตามผลและ
รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น มีการรายงาน
เปรียบเทียบให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาในปีก่อนๆ อาทิ 
การด�ำเนินงานป้องกันและลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมในโรงงาน
พฤกษา พรีคาสต์ (EN30), จ�ำนวนพนักงานรวม (LA1), พนักงาน
เข้าใหม่และพ้นสภาพ (LA2), จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน (LA10), สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน (LA7) 
และความพึงพอใจของลูกค้าด้านบริการต่างๆ (PR5) เพื่อให้เห็น
ถึงการรักษาระดับและพัฒนาการด�ำเนินงาน อีกทั้งยังได้พิจารณา
การรายงานและวัดผลการด�ำเนินงานเพิ่มเติม และมีการปรับปรุง
หัวข้อเนื้อหาให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัทฯ
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด ก่อตั้ง 

ในปี 2536 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 

50 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

(ร�วมทุน 50:50)

(ร�วมทุน 80:20)

(ร�วมทุน 85:15)

50%

50%

50% 50%

50%

(Soham Group)

50% 50%50%

15%
85%100%

100%

80%

20%

(ร�วมทุน  15.15 : 84.85)

15.15%
Mohan Mutha
Exports

บริษัท พฤกษา-โมฮัน มูธา 
เรียลเอสเตท จำกัด 

บริษัท พฤกษา เวียดนาม
คอนสตรัคชั�น จำกัด 

บริษัท เกสร ก�อสร�าง
จำกัด สาขามัลดีฟส�
(บริษัทย�อย)

บริษัท พฤกษา-
เอชดีซี เฮาส�ซิ�ง 
จำกัด

บริษัท พฤกษา เวียดนาม จำกัด 

Hoang Huy
Commercial

บริษัท พฤกษา
ลักโซร�า เฮาส�ซึ่ง
จำกัด 

Scenic
Infrastructure
Pvt.

100%
บริษัท พุทธชาด เอสเตท จำกัด

100%
บริษัท พฤกษา โอเวอร�ซีส� จำกัด

บริษัท พฤกษา โอเวอร�ซีส�
เซอร�วิส จำกัด

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31  ธันวาคม 2555

ประเทศไทย

อินเดีย

เวียดนาม

มัลดีฟส�

(เชนไน) (บังกาลอร�) (มุมไบ)

100%
บริษัท พนาลี เอสเตท จำกัด

100%
บริษัท เกสรก�อสร�าง จำกัด

มัลดีฟส�

100%
บริษัท พฤกษา อินเตอร�เนชั�นแนล
จำกัด

บริษัท พฤกษา อินเดีย
คอนสตรัคชั�น จำกัด 

บริษัท พฤกษา อินเดีย 
เฮาส�ซิ�ง จำกัด 

84.85%

เส้นทางพฤกษา 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด ก่อตั้งในปี 2536 ด้วย 
ทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 50 ล้านบาท เพือ่ประกอบธุรกิจพัฒนา 
อสังหาริมทรัพย์ ทั้งทาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยว และอาคารชุด ในปี 2548  
พฤกษาได้ลงทุนสร้างโรงงานผลิตชิ ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ส�าเร็จรูป (Pruksa Precast Factory) เพือ่เพิม่มาตรฐานและ 
คุณภาพงานก่อสร้างที่อยู่อาศัยให้ดียิ่งขึ้น ในปลายปี 2548 บริษัทฯ  
ได้แปรสภาพเป็น บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากดั (มหาชน) 
และน�าหลกัทรัพย์เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ภายใต้สัญลักษณ์ “PS” 

ปัจจุบนั พฤกษา มสี�านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขที่ 979/83 อาคารเอสเอม็ 
ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

พฤกษาได้ขยายการด�าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และ 
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยเน้นการพัฒนาโครงการในท�าเล 
ที่มศีกัยภาพ ท้ังกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถงึในต่างจงัหวดั 
ที่มีศักยภาพ อาทิ ชลบุรี อยุธยา ภูเก็ต และขอนแก่น ในการ
บริหารและการด�าเนินการทุกกระบวนการพฤกษาได้น�านวัตกรรมที ่
ทันสมัยต่างๆ มาใช้ อาทิ Pruksa Precast เทคโนโลยีการก่อสร้าง
ที่ทันสมัยจากยุโรปมาพัฒนาใช้ในการก่อสร้าง และมีการพัฒนา 
แบรนด์ต่างๆ มากมายเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทกุกลุม่ทุกสไตล์ และเพื่อให้บริษัทฯ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตาม 
วิสัยทัศน์จึงได้ขยายการลงทุนธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไปยัง
ต่างประเทศ อาทิ อินเดีย เวียดนาม และสาธารณรัฐมัลดีฟส์

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในด้านการปรับปรุงคุณภาพและการบริการ
ให้ดียิ่งขึ้นจึงได้มีการน�าระบบบริหารจัดการและเทคโนโลยีชั้นน�าที ่

ทันสมัยมาปรับใช้ในบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา รวมถึงการ
ตระหนักยิ่งในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในวิสัยทัศน์และ
เป็นหนึ่งในภารกิจส�าคัญที่บริษัทฯ ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกป ี
แม้ยามเศรษฐกิจตกต�่า ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
มีผลการด�าเนินงานที่ดี มีการเติบโตอย่างต่อเนื ่องทุกปี โดย  
ณ 30 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 2,250.81 ล้านบาท
และทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว 2,209.41 ล้านบาท

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ

พฤกษา มุ่งเน้นคุณภาพในการบริหารจัดการ เพื่อให้ธุรกิจเจริญ
เติบโตอย่างมั่นคง สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และ
ผู้ถือหุ้น และด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อมุ่งสู่การ
เป็นผู้น�าการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในอาเซียน

โดยมุ่งเน้นพัฒนาองค์กรด้วยกลยุทธ์หลัก 7 ประการ ได้แก่

1. Supply Chain : การบริหารจัดการลูกค้า คู่ค้า พนักงาน  
และผู้เกี่ยวข้องตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่กระบวนการ 
สรรหาที ่ดิน การออกแบบและพัฒนาโครงการ การขาย 
การตลาด การก่อสร้าง การตรวจคุณภาพบ้าน การบริการ 
หลงัการขาย โดยพัฒนาและปรับปรุงทุกขั้นตอน

2. Quality Housing Focus : มุ่งพัฒนาคุณภาพบ้านและ 
บริการเป็นเลิศ

3. Products and Services Innovation: มีนวัตกรรม 
สร้างสรรค์และพัฒนาตัวบ้านและบริการ

4. Focused Market Segment: มุ่งพัฒนาที่อยู่อาศัย 
ในแต่ละ Market Segment ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และสร้างความพึงพอใจลูกค้า

5. Products and Services Differentiation: การน�า 
เสนอที ่อยู ่อาศัยและบริการที ่แตกต่างเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจลูกค้า

6. Overall Cost Leadership: เป็นผู้น�าด้านต้นทุน

7. Business Process Improvement: ปรับปรุง 
กระบวนการธุรกจิอย่างต่อเนื่อง

รอบรั้วพฤกษา    
    

บริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้าภายใต้ Brand ต่างๆ ทั้งทาวน์เฮาส์  
บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม เจาะตลาดในทุก Segment โดยเน้น 
การพฒันาโครงการแนวราบซึ่งเป็นตลาดที่บริษัทฯ มีความช�านาญ 
และมส่ีวนแบ่งการตลาดสงู รวมทั้งมกีารขยายการลงทนุทั้งในประเทศ  
และตา่งประเทศ ไดแ้ก ่อนิเดยี รวมถงึในกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีน 
ที่คาดว่า AEC จะส่งผลดต่ีอการพัฒนาเศรษฐกจิ บรษิทัฯ จงึขยาย 
ธุรกจิไปยงัประเทศเวยีดนาม และอนิโดนเีซยี

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เน้นกลยุทธ์ด้านการตลาดยุคใหม่เพื่อรองรับ 
การเติบโตของยุคดิจิตัลโดยการพัฒนาสื่อออนไลน์เพือ่สนับสนุน 

โครงสร้างองค์กร

การตลาดและการขาย สร้างทมีขายออนไลน์ ปรบัระบบการขายบ้านใน 
วงการอสังหาริมทรัพย์ไทยให้ลูกค้าสามารถจองและจ่ายเงินผ่าน 
ทางเว็บไซต์ได้ทันที

ด้านกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ค�านึงถึงองค์ประกอบ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งร่วมมือกับองค์กร
ต่างๆ เพื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานชุมชนและสังคมโดยรวม
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บริษัทในเครือ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัทย่อยและเข้าร่วมทุนกับบริษัทอื่น เพื่อให้ 
การบริหารธุรกิจมีความคล่องตัว ตลอดจนช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ปัจจุบันบริษัทฯ มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน ดังนี้

โรงงาน

โรงงาน Pruksa Precast 

สถานท่ีต้ังส�ำนกังานใหญ่: 54/1 หมู ่4 ถนนล�ำลกูกา ต�ำบล 
ลาดสวาย อ�ำเภอล�ำลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ี12150

ประเภทธุรกิจ: โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก
ส�ำเร็จรูป ผลติรัว้และเสาส�ำเรจ็รปู

บรษิทัย่อย

1. บรษิทั เกสรก่อสร้าง จ�ำกดั

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: เลขที ่ 979/95 อาคารเอสเอม็ 
ทาวเวอร์ ชั้น 29 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

ประเภทธุรกิจ: รับเหมาและตกแต่ง

2. บรษิทั พทุธชาดเอสเตท จ�ำกดั

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: เลขที่ 979/99 อาคารเอสเอ็ม 
ทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

3. บรษิทั พนาลเีอสเตท จ�ำกดั

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: เลขที่ 979/97 อาคารเอสเอ็ม 
ทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

4. บรษิทั พฤกษา โอเวอร์ซส์ี จ�ำกดั

สถานทีต่ัง้ส�ำนกังานใหญ่: เลขที ่ 979/100 อาคารเอสเอม็ 
ทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ประเภทธรุกจิ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในต่างประเทศ

5. บรษิทั พฤกษา อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: เลขที ่ 979/98 อาคารเอสเอ็ม 
ทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในต่างประเทศ

6. บรษิทั พฤกษา โอเวอร์ซส์ี เซอร์วิส จ�ำกดั

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: เลขที่ 979/84 อาคารเอสเอ็ม 
ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

ประเภทธุรกิจ : ให้บริการสนับสนุนแก่วิสาหกิจในเครือหรือ 
สาขาของตนทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ROH) 

7.	บริษัท พฤกษา อินเดีย เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด

	 สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Ferns Icon, Unit No. 28, 
1st Floor, Daddanekundi Village, Next to Akme 
Ballet, Marathahalli Outer Ring Road, Bangalore-560 
037 Karnataka, India

	 ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

8. บริษัท  พฤกษา อินเดีย คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด  	

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Ferns Icon, Unit No. 28, 
1st Floor, Daddanekundi Village, Next to Akme  
Ballet, Marathahalli Outer Ring Road, Bangalore-560 
037 Karnataka, India

	 ประเภทธุรกิจ: รับเหมาก่อสร้างในอินเดีย

9. บริษัท พฤกษา เวียดนาม คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด	

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Unit B, 8th Floor, No. 116 
Nguyen Duc Canh, Cat Dai Ward, Le Chan District, 
Hai Phong, Vietnam

ประเภทธุรกิจ: รับเหมาก่อสร้างในเวียดนาม

10. บรษิทั เกสรก่อสร้าง จ�ำกดั (สาขามลัดฟีส์)

สถานทีต่ัง้ส�ำนกังานใหญ่: 2nd Floor, HDC Building, 
Hulhumale, Republic of Maldives

ประเภทธุรกิจ: รับเหมาและตกแต่ง

บรษิทัร่วมทนุ

1. บริษัท พฤกษา-เอชดีซี เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด 	

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: 2nd Floor, HDC Building, 
Hulhumale, Republic of Maldives

	 ประเภทธรุกจิ: พฒันาอสงัหารมิทรพัย์ในสาธารณรฐัมลัดฟีส์

2.	บริษัท พฤกษา–โมฮันมูธา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Brooklyn Business Centre, 
6th Floor West Wing, 103-105, Poonamallee High 
Road, Chennai-600085 Tamil Nadu, India

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

3. บริษัท พฤกษาลัก โซร่า เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Soham House, Hari Om 
Nagar, Off. Eastern Express Highway, Mulund (East), 
Mumbai – 400081 Maharashtra, India

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

4.	บริษัท พฤกษา เวียดนาม จ�ำกัด	

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่: Unit A, 8th Floor, No. 116 
Nguyen Duc Canh, Cat Dai Ward, Le Chan District, 
Hai Phong, Vietnam

ประเภทธุรกิจ: พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในเวียดนาม
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมพฤกษา

วิสัยทัศน์

“	พฤกษาเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�า	1	ใน	10	ของเอเชีย		
ที่มุ่งเน้นคุณภาพในการจัดการระดับชั้นน�าของโลก	

โดยให้ความส�าคัญในด้านความเจริญเติบโตอย่างมั่นคง	
สร้างความประทับใจ	และความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	พนักงาน	คู่ค้า	และผู้ถือหุ้น	

ตลอดจนด�าเนินธุรกิจด้วยจิตส�านึกและความรับผิดชอบ
ที่จะตอบแทนต่อสังคมในทุกประเทศที่เราด�าเนินธุรกิจ	”

พันธกิจ

เป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�า	1	ใน	10	
ของภูมิภาคเอเชีย

มีอัตราการเติบโตของรายได้ไม่น้อยกว่า	25%	ต่อปี

มีอัตราการเติบโตของก�าไรสุทธิไม่น้อยกว่า	18%	ต่อปี

มีรายได้	100,000	ล้านบาท	ภายในปี	2560

หลักการบริหารธุรกิจ 

พฤกษา มีการบริหารธรุกิจอย่างรอบคอบ และรัดกุม 

โดยมีกลยุทธ์ที่ส�าคัญได้แก่

>>   การบริหารจัดการคุณภาพสินค้าและบริการระดับ
ชั้นน�าของโลก เพื่อสร้างความแตกต่างในสินค้า 
และบริการ และส่งมอบสิ่งที ่ดีที่สุดให้กับลูกค้าใน
ทุกด้าน ประกอบด้วย

• การบริหารจัดการ Supply Chain อย่างมีประสิทธิภาพ

• การบรหิารจดัการและควบคมุต้นทนุการผลติอย่างรอบคอบ 
และรัดกุม

• การบรหิารจดัการองค์กรแบบหน่วยธุรกจิ (Strategic Business 
Units: SBUs) เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในองค์กร รองรับ
การเติบโตและการขยายตัวอย่างรวดเร็วขององค์กร

>>    มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีการก่อสร้างที่ทันสมัย 
(Excellent Technology and Innovation) เช่น 
Pruksa Precast Technology, Pruksa Total  
Precast System, Pruksa Real Estate 
Manufacturing เป็นต้น

>>   น�าเสนอผลิตภัณฑ์ที ่อยู ่อาศัยและบริการที ่สร้าง
ความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า

>>   การปรับปรุงกระบวนการด�าเนินธุรกิจในทุกมิติ
อย่างต่อเนื่อง

วัฒนธรรมพฤกษา

วัฒนธรรมของพฤกษามุ่งสร้างความพึงพอใจให ้

กบัลกูค้าสงูสดุ โดยเริ่มตั้งแต่เข้าใจถงึความต้องการ 

ของลูกค้า ตามด้วยกระบวนการเพื่อสนองตอบ 

ความต้องการดังกล่าว วัฒนธรรมของพฤกษา 

จงึมุง่สร้างให้ชาวพฤกษา มกีระบวนความคดิทีไ่หล

ต่อเนื่อง ตั้งแต่

1. ใจรักเมตตา อยากช่วยเหลือ
 (Empathy)   

2. มุ่งเพื่อลูกค้า
 (Customer Focus)   

3. คิดไตร่ตรองแนวปฏิบัติ 
 (Think it Right)   

4. มุ่งมั่นปฏิบัติ จนส�าเร็จ 
 (Execute)

5. ส่งมอบผลงานประทับใจลูกค้า 
 (Deliver Excellence)
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คณะกรรมการบริษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

ฝ�ายประเมินราคา

จัดซื้อ

พฤกษาพรีคาสท�

สำนักประธานเจ�าหน�าที่บริหาร

สำนักการจัดการ
บริหารโครงการ

สรรหาที่ดิน

รองกรรมการผู�จัดการ
(กลุ�มพัฒนาธุรกิจ 1)

บ�านพฤกษา

พฤกษา วิลล�

เดอะ คอนแนค

พฤกษาวิลเลจ

อาคารชุด 1

อาคารชุด 2

พฤกษาทาวน�

ภัสสร

เวียดนาม

โอนกรรมสิทธิ

อาคารชุด  3

อาคารชุด 4

บ�านเดี่ยว 3

อินเดีย

มัลดีฟส�

การตลาดและ
สื่อสารองค�กร

บัญชีและการเงิน

วางแผนการเงิน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

นักลงทุนสัมพันธ�

บริหารกำลังคนและค�าตอบแทน

พัฒนาบุคคลและองค�กร

กฎหมายและธุรกิจเฉพาะ

บริหารคุณภาพและปรับปรุง
อย�างต�อเนื่อง

พัฒนาผลิตภัณฑ�และการออกแบบ

รองกรรมการผู�จัดการ
(กลุ�มพัฒนาธุรกิจ 2)

รองกรรมการผู�จัดการ
(กลุ�มพัฒนาธุรกิจ 3)

รองกรรมการผู�จัดการ
(กลุ�มเงินและบริหารความเสี่ยง)

รองกรรมการผู�จัดการ
(กลุ�มบริหารและสนับสนุนธุรกิจ)

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร ฝ�ายตรวจสอบภายใน

โครงสร้างการบริหาร
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การก�ากับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ ให้ความส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับนโยบายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยบริษัทฯ มีหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ (The Principles of Good Corporate Governance) เพื่อสนับสนุน 
จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจที่ดี บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่ากระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยส่งเสริมผลการด�าเนินงาน 
ของบริษัทฯ และเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานที่ส�าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง โดยหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริษัท สทิธิของผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  ปรัชญาและจรรยาบรรณ

ทั้งนี้ได้มีการสื่อสารให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รับทราบถึงหลักการดังกล่าวและถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งได้เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  (www.pruksa.com)

คณะกรรมการบรษิทั มบีทบาทส�าคญัในการก�ากบัดแูลการบรหิารงานของบรษิทัฯ เพ่ือประโยชน์ 
ของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้บริหารบริษัทฯ ได้มุ่งมั่นสู่การ 
ด�าเนนิงานที่เป็นเลศิอย่างต่อเนื่อง โดยค�านงึถงึสภาวะของความเสี่ยง คณะกรรมการบรษิทั 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555) มีจ�านวน 11 ท่าน เป็นชาย 9 ท่าน หญิง 2 ท่าน อยู่ในช่วง
อายุ 30 - 50 ปี จ�านวน 4 ท่าน และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จ�านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย
กรรมการอิสระ 5 ท่าน (ซึ่งเกิน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ) และ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
6 ท่าน นอกจากนี้ ประธานกรรมการบริษัท (ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม) ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับ
ประธานกรรมการบริหาร (นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์)

คณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหารความเสี ่ยง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน

>>    คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที่สอบทานให้บริษัทฯ จัดท�า
รายงานทางการเงนิอย่างถกูต้องและเพยีงพอ   มรีะบบการควบคมุ 
ภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
รวมถึงการพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิด 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ให ้ เป ็นไปตามกฎหมายและข ้อก�าหนดของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการตรวจสอบ 
ปฏิบั ติหน ้าทีแ่ละแสดงความคิดเห็นได ้อย ่างอิสระโดยมี 
ฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็นหน่วยงานปฏิบัติ รวมทั้งมีการปรึกษาหารือกับ 
ผู้สอบบัญชีภายนอกเป็นประจ�า

>>    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ก�าหนดกรอบนโยบาย 
แนวทาง และให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการบริษัท ในการ
ก�ากับดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกให้มีความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม
และยอมรับได้

คณะกรรมการชดุย่อย

>>    คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล มีหน้าที่ก�ากับดูแล พิจารณาทบทวน 
นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักการก�ากับดูแล 
กจิการทีด่ ี เสนอแนะข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกบัจรรยาบรรณในการ 
ด�าเนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของ 
บริษัทฯ ดูแลให้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมีผลในทางปฏิบัติ 
ให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ รายงาน 
ต่อคณะกรรมการของบริษัทฯ เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ด ี
ของบรษิทัฯ  พร้อมทั้งให้ความเหน็ในแนวปฏบิตัแิละข้อเสนอแนะ 
เพือ่แก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม รวมถึงทบทวนและ 
เสนอประกาศข้อความที่เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ 
บริษัทฯ ที่ออกสู่สาธารณชน

>>    คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน รับผิดชอบการ 
สรรหา  คดัเลอืก  และเสนอบคุคลให้ด�ารงต�าแหน่ง กรรมการบรษิทั 
ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการที่จะแต่งตั้งใหม่หรือ 
แต่งตั้งแทนเมื่อครบวาระ หรอืว่างลงเนื่องจากเหตอุื่น นอกจากนั้น 
ยังมีหน้าที่เสนอนโยบายผลตอบแทน แนวทางและวิธีการ 
จ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ และพิจารณาทบทวน 
โครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ และ 
สภาวะตลาดอยู่เสมอ
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จรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ดีในการ 
ด�ำเนินงานโดยได้ก�ำหนดให้มีจรรยาบรรณเพื่อเป็นแนวทางใน 
การประพฤตปิฏบิตัคิวบคูไ่ปกบัข้อบงัคบัและระเบยีบของกลุม่บรษิทั 
ภายใต้กรอบจริยธรรม คณุธรรม ความซือ่สตัย์ ในวถิทีางทีส่ร้างสรรค์ 
เท่าเทียมกัน โดยครอบคลุมถึงความปลอดภัยของสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น การต่อต้านการให้ 
สนิบน การเกีย่วข้องกบัการเมอืง ความขดัแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด 
การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

พนักงานทุกคนจะได ้รับคู ่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ พร้อมต้องลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ  
นอกจากนั้นยังก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้องจัดท�ำรายงาน 
เปิดเผยรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กรเป็น
ประจ�ำทุกปีหรือทันทีที่เกิดเหตุการณ์ รวมทั้งกรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือทรัพย์และยื่นบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สินต่อกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่ง
ชาติตามระยะเวลาที่ก�ำหนดอย่างเคร่งครัด

บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลม ี
หน้าทีร่บัผดิชอบในการจัดท�ำคู่มอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ และปรบัปรงุ 
ให้มีความเหมาะสมเป็นประจ�ำอย่างน้อยทุก 2 ปี รวมทั้งจัดให้มี
การประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม โดยใน
ปี 2553 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของธุรกิจ
ทั้งในและต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบายก�ำกับดูแลที่ดีของ
กจิการตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ และข้อบงัคบัของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วน รวมถึงองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนิน
ธุรกิจ ทั้งนี้ในปี 2556 บริษัทฯ มีแผนที่จะพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การก�ำกับดูแลกิจการของ 
บริษัทฯ มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

การเปิดเผยข้อมูล

บรษิทัฯ มกีารเปิดเผยข้อมลูในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใสตาม 
หลักธรรมาภิบาลในรายงานประจ�ำปีและรายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบริษัทฯ คู่มือหลักการก�ำกับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิ รวมทัง้จดัให้มช่ีองทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ได้แก่

โทรศัพท์: Pruksa Contact Center 1739

เว็บไซต์: www.pruksa.com

อีเมล: ฝ่ายสื่อสารองค์กร : cc@pruksa.com

จดหมาย ถึง ฝ่ายสื่อสารองค์กร
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

การควบคุมและตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือท่ีบริษัทฯ ใช้ในการสอบทาน 
กระบวนการควบคมุภายใน โดยมหีน่วยงานตรวจสอบภายในท�ำหน้าที ่
ด�ำเนนิการตรวจสอบ โดยค�ำนึงถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม 
ของบริษัทฯ ภายใต้ขอบเขตงานที่ครอบคลุมถึงการควบคุมภายใน 
การปฏิบัติตามระเบยีบข้อบงัคบั และรายงานทางการเงนิ ซึง่แผนการ 
ตรวจสอบจะต้องผ่านการอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
ผลการตรวจสอบจะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 
ทกุเดอืน ผลการตรวจสอบทีเ่หน็ชอบแล้วจะถกูแจ้งกลบัไปยงัหน่วยงาน 
ทีร่บัการตรวจสอบเพือ่ให้มกีารตดิตามผล และหาวธิกีารแก้ไขปรบัปรงุ 
ประเด็นที่ตรวจพบ ซึ่งบางเรื่องอาจต้องมีการแก้ปัญหาร่วมกันใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดให้มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียน วิธีการ
ตรวจสอบและการรักษาความลับส�ำหรับผู้ท่ีให้ข้อมูล เพื่อสร้าง
ความม่ันใจในการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ ได้จัดท�ำ
ช่องทางส�ำหรับรับเรื่องร้องเรียน ค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะต่างๆ 

ที่มีประโยชน์ รวมถึงมีผลกระทบหรือความเสี่ยงของผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติที ่
ไม่ถกูต้องหรือการฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
การกระท�ำทีไ่ม่สจุรติ และการกระท�ำทีไ่ม่เป็นธรรมต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่

โทรศัพท์: Pruksa Contact Center 1739

อีเมล: ฝ่ายสื่อสารองค์กร : cc@pruksa.com

จดหมาย ถึง ฝ่ายสื่อสารองค์กร
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ข้อร้องเรียน ติชม และข้อเสนอแนะจากทุกช่องทาง จะถูกส่งไปยัง
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องผ่านระบบ Customer Service (CS) ในแต่ละวนั
ทันทีที่ได้รับแจ้ง และมีการสรุปรายงานน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อน�ำมา
ปรับปรุงในประเด็นที่เป็นประโยชน์



20 21รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2555บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ความคาดหวัง วิธีการ ความถี่ ประเด็นที่ได้

การตอบสนองต่อ

ประเด็นที่ได้จาก 

การมีส่วนร่วม

1. ลูกค้า

- ได้เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย 

ที่ตรงกับความต้องการ 

และมีราคาที่เหมาะสม 

- ได้บ้านที่มีคุณภาพ

- ได้รับการบริการที่ดี

- มีความภาคภูมิใจใน

สินค้าและการบริการ 

ที่ได้รับ

- จดัช่องทางทีห่ลากหลายใน 

การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

ทั้งการให้ข้อมูล การรับ 

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 

ผ่านทางโทรศัพท์ จดหมาย

อีเมล และสื่อสมัยใหม่ 

ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค

- การประเมินความพึงพอใจ 

  ของลูกค้า

- การบรกิารและให้ค�ำปรกึษา 

  ทั้งก่อนและหลังการขาย 

  แก่ลูกค้า

สรุปรายงานเป็นประจ�ำ 

ทุกเดือน เพื่อน�ำเสนอ 

ต่อหน่วยงานภายในที่

เกี่ยวข้อง

- ประเด็นที่ลูกค้าต้องการ 

  หรือคาดหวัง

- คะแนนความพึงพอใจใน 

  ด้านต่างๆ ในแต่ละขัน้ตอน 

  ของการให้บริการ

- บรษิทัฯ ด�ำเนนิการปรบัปรงุ  

  คุณภาพสินค้าและบริการ  

  โดยก�ำหนดเป็นนโยบาย 

  คุณภาพ และมีการจัดตั้ง 

  คณะท�ำงานต่างๆ เพื่อ 

  วางแผนและด�ำเนินการ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัทฯ มุ่งเน้นการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และสังคม เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยการตรวจเช็คและน�ำผลการประเมินความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงาน รวมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการอยู่เสมอ 

บริษัทฯ จึงก�ำหนดหลักเกณฑ์เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ได้รับผลกระทบโดยตรงหรือโดย
อ้อมจากการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ การพัฒนาโครงการและการก่อสร้างจนถึงการบริการหลังการขาย เป็นต้น โดยมีการประเมินผล
ความพึงพอใจ รวมถึงการท�ำวิจัย เพื่อทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริษัทฯ เพื่อน�ำมาปรับปรุงดังนี้

ความคาดหวัง วิธีการ ความถี่ ประเด็นที่ได้

การตอบสนองต่อ

ประเด็นที่ได้จาก 

การมีส่วนร่วม

2. พนักงาน

- ผลตอบแทนและสวัสดิการ

ที่ดี

- ความร่วมมือและสนับสนุน

การท�ำงานจากหน่วยงาน

ในห่วงโซ่

- การพัฒนาความรู้ ความ 

สามารถในการท�ำงาน

- ความก้าวหน้าในอาชีพ

การงาน

- จัดช่องทางต่างๆ เพื่อติดต่อ  

  สื่อสาร รับข้อคิดเห็นและ 

  ข้อร้องเรียน เช่น อีเมล 

  โทรศัพท์ จดหมาย เป็นต้น

- การประชุมระหว่างผู้บริหาร 

  และพนักงานในระดับ 

  บริหารเป็นประจ�ำ

- การประเมินความพึงพอใจ 

  ของพนักงาน

สรุปรายงานเป็นรายเดือน 

และประเมินความพึงพอใจ

ปีละ 2 ครั้ง

- ความต้องการและความ 

  คาดหวังของพนักงานใน 

  ด้านต่างๆ

- คะแนนความพึงพอใจของ 

  พนักงานในด้านต่างๆ 

- กระบวนการท�ำงานที่ไม ่

  ซับซ้อน สะดวกรวดเร็วและ 

  มีประสิทธิภาพ 

- การปรบัปรงุระบบโครงสร้าง 

  ผลตอบแทนที่เหมาะสม

- การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 

  ความสัมพันธ์ที่ดีภายใน 

  องค์กร 

- จัดท�ำคู่มือความก้าวหน้า 

  ในการท�ำงาน Career  

  Management

3. สังคมและชุมชน

- การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึง

ถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

สังคม และสิ่งแวดล้อม

- การเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะ

- จัดช่องทางการติดต่อ

สื่อสารผ่านช่องทาง

ที่หลากหลาย อาทิ 

จดหมาย โทรศัพท์ 

และเว็บไซต์  

(www.pruksa.com) 

- เปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อ

ต่างๆ

- จัดท�ำรายงานการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและรายงาน

ประจ�ำปี

- การประเมินผลกระทบต่อ

สังคมและชุมชน ที่มีผล 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ

- จัดท�ำรายงานผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (EIA) ก่อน

การก่อสร้างโครงการและ

ติดตามผลในระหว่างการ

ก่อสร้าง

- ด�ำเนินงานด้านมวลชน

สัมพันธ์

- สรุปรายงานเป็นรายเดือน 

- ประเมินความพึงพอใจ 

ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม

- ประเมินผลกระทบก่อน 

ระหว่าง และหลังการ

ก่อสร้าง

- รายงานสรุป 

ผลการด�ำเนินการ 

เป็นรายปี

- ความต้องการได้รับการ

สนับสนุนด้านทุนทรัพย์

เพื่อพัฒนาชุมชน 

- การช่วยเหลือเพื่อสังคมใน

โอกาสต่างๆ 

- ความต้องการมี 

สิ่งแวดล้อมที่ดี

- การสนับสนุนด้านทนุทรพัย์ 

ในการจัดกิจกรรมใน

โอกาสส�ำคัญต่างๆ

- การจัดโครงการเพื่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นประจ�ำทุกปี

- สนับสนุนปัจจัย และ 

เงินทุนต่างๆ เพื่อช่วย

เหลือสังคมและชุมชน

- การจัดโครงการและ 

งบประมาณ เพื่อช่วยเหลือ

สังคมและชุมชน 
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ความคาดหวัง วิธีการ ความถี่ ประเด็นที่ได้

การตอบสนองต่อ

ประเด็นที่ได้จาก 

การมีส่วนร่วม

4. คู่ค้า

- การจ้างงานอย่างต่อเนื่อง

- การจ่ายเงินตามผลงาน

และระยะเวลาที่ตกลง

- การบริหารงานด้วยความ

โปร่งใสและเป็นไปตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี

- ให้ความรู้และการอบรมใน

ด้านต่างๆ 

- การประชมุ เพือ่แลกเปลีย่น 

ข้อคิดเห็นในการท�ำธุรกิจ

ร่วมกัน

- การประเมินการให้บริการ

จากคู่ค้า

ด�ำเนินการเป็นประจ�ำทุกปี

และตามโอกาสต่างๆ โดย

มีการประเมินผลการให้

บริการ ทุกครั้งหลังจากที่

ได้รับสินค้าหรือการบริการ

จากคู่ค้า

- การแจ้งแผนงานและ

ปริมาณความต้องการที่จะ

ว่าจ้างหรือใช้งาน การจ่าย

เงินบริการที่ชัดเจน

- ขาดบุคลากร / ขาดแคลน

แรงงานที่มีคุณภาพ

- ขาดความรู้ ความเข้าใจ

ในด้านเทคนิควิธีการ 

กระบวนการท�ำงานของ 

บริษัทฯ

- จัดท�ำโครงการอบรมใน

ด้านต่างๆ แก่ผู้รับเหมา

เพื่อพัฒนาทักษะและฝีมือ

- จัดบริการ Pruksa Living 

Services เพื่อขยายธุรกิจ

ให้คู่ค้า

- การก�ำหนดวันที่จ่ายเงิน 

ทีชั่ดเจน เป็นตารางประจ�ำปี  

5. ผู้ถือหุ้น

- ผลประกอบการที่ดีและมี

การเจริญเติบโตของธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

- การบริหารงานด้วยความ

โปร่งใสและเป็นไปตาม

หลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี

- การด�ำเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม

- รายงานข่าวสารการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่าง

สม�ำ่เสมอผ่านสื่อต่างๆ

- ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

- จัดท�ำรายงานการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและรายงาน

ประจ�ำปี

- รายงานข้อมลู ผ่าน website 

ตลอด 24 ชั่วโมง

- ประชุมผู้ถือหุ้นปีละครั้ง

- รายงานสรุปผลการ 

ด�ำเนินการเป็นรายปี

- ผู้ถือหุ้นมีความพึงพอใจ

ต่อผลประกอบการ 

และการบริหารงานของ 

บริษัทฯ

- การด�ำเนินธุรกิจอย่าง

รอบคอบ มีการบริหาร

ความเสี่ยงในการ 

ด�ำเนินการ

- การจัดท�ำโครงการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

แผนภาพแสดงความสัมพันธ	์
ระหว่างพฤกษาและ	
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

ลูกค้า

พนักงาน

พันธมิตรทางธุรกิจ

คู่ค้า

ผู้รับเหมา

นักลงทุน

สังคม

ชุมชน

สาธารณชน

หน่วยงานภาครัฐ

สื่อมวลชน

แผนผังขอบเขตของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ยังคงให้ความส�ำคัญผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 3 กลุ่มหลักเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ เริ่ม
จากกลุ่มแรก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจและพันธมิตร นักลงทุน กลุ่มที่สอง ได้แก่ สังคม ชุมชน และสาธารณชน กลุ่มที่สาม 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และสื่อมวลชน
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เหตุการณ์ส�ำคัญในรอบปี

>> ปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการติดต่อส่ือสารกับ 
ลูกค้าเป็นอย่างมากเนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
ข้อมูลทันสมัยตลอดเวลา บริษัทฯ จึงเน้นกลยุทธ์ด้าน Digital 
Marketing และใช้สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยในปี 2555 ใช ้
งบประมาณกว่า 10 ล้านบาท ในการพฒันาเวบ็ไซต์ Pruksa.com  
เพื่อให้ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น พร้อมท้ังอ�ำนวย 
ความสะดวกในการให้ข้อมูลด้วยระบบ Live Chat และลูกค้า
ยังสามารถเลือกซื้อบ้านและคอนโดมิเนียมราคาสุดพิเศษ ผ่าน
ระบบ Hot Deals ของ Pruksa.com โดยผลจากการพัฒนา
เว็บไซต์ใหม่นี้ ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล “Web Award 2012” 
สาขา Real Estate Standard of Excellence จาก Web  
Marketing Association ในการประกวดที่สหรัฐอเมริกาโดยเป็น
อสังหาริมทรัพย์รายเดียวในประเทศไทยที่ได้รับรางวัลนี้ รวมทั้ง 
สามารถสร้างยอดขายที่มาจากสื่อออนไลน์ในปี 2555 ได้กว่า 
4,061 ล้านบาท

>>  	บรษิทัฯ  ให้ความส�ำคญัการดแูลเอาใจใส่ในคณุภาพความเป็นอยู ่
ของลูกค้าทัง้ทีอ่ยูใ่นระยะรบัประกนัและหมดประกนั จึงจดัโครงการ 
“Pruksa Better Living Sevices” แนะน�ำผู้ให้บริการด้านต่างๆ  
เกี่ยวกับบ้าน เช่น งานซ่อมแซม ต่อเติม ตกแต่ง งานไฟฟ้า 
งานประปา และอื่นๆ อีกมากมายเพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไป โดยติดต่อขอรับบริการได้ท่ี 
Pruksa Contact Center 1739 หรือ www.pruksa.com

>>  เปิดตัวคอนโดใหม่รักษ์ส่ิงแวดล้อม “The Tree Interchange”  
บนถนนประชาราษฎร์ เป็นอาคารชุดพักอาศัยสูง 40 ชั้น 
ออกแบบโดยใช้แนวคิด Nuovo Eco Condo อาคารวางตาม 
แนวทศิเหนอื–ใต้ ท�ำให้ไม่ร้อนและรบัอากาศเยน็สบาย ภายในห้อง 
เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 
พร้อมสวนบนพื้นดินขนาดใหญ่กว่า 5 ไร่ และเลือกปลูกต้นไม้ที่

สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน

>> บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในการท�ำงานกับคู่ค้า ผู ้รับเหมา 
ที่ท�ำธุรกิจร่วมกับบริษัทฯ จึงจัดงาน “พฤกษาพารวย” โดย 
ร ่วมมือกับสถาบันการเงินชั้นน�ำ 7 แห่งในการจัดสินเชื่อ 
พิเศษให้แก่ผู้ประกอบการ SME ได้แก่ ผู้รับเหมา คู่ค้าของ 
บริษัทฯ เพื่อวางแผนทางการเงินในการขยายกิจการ และเพิ่ม
ความสามารถในการรับงานให้สอดคล้องกับการเติบโตและ
ปริมาณงานของพฤกษา

>> 	 เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมการประกอบกจิการตามมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000”  เพื่อส่งเสริมการรับรู้ 

ในมาตรฐาน ISO 26000 และน�ำไปประยกุต์ใช้อย่างเป็นระบบใน
กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมสาขาการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์
โดยบรษิทัฯ  ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้คูค้่า ด�ำเนนิงานตามมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

>> บริษัทฯ ในฐานะผู้น�ำธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ
ยึดม่ันนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยมุง่หวงัให้ชมุชนตลอดจนสงัคมไทยอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ 
จึงร่วมกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จัดเสวนา “Sustainability Community 2012: อยู่ร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อสังคมที่ย่ังยืน” โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้ความรู้และความเข้าใจแก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไปเกี่ยว
กับการบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเพื่อเป็นแนวทาง
ให้เกิดการอยู่อาศัยร่วมกันอย่างมีความสุข	

	 ผู ้เข้าร่วมงานเสวนานอกจากจะได้รับความรู้เบื้องต้นของข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวแล้ว ผู้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรยังได้รับความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติต่างๆ ทั้งก่อนและหลังการจด
ทะเบียนนิติบุคคลฯ  ตลอดจนแนวทางและข้อคิดเห็นจากผู้มี
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการชุมชนหมู่บ้านจัดสรรด้วย ซึ่ง
จะสามารถน�ำไปพัฒนาแนวทางการบริหารงานนิติบุคคลของ
หมู่บ้านจัดสรรได้ 

>> 	 ด้วยการมุ ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
ทุกขั้นตอนเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและรองรับการขยายตัว 
ทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว บริษัทฯ จึงได้ลงนามบนัทกึความเข้าใจ
โครงการร่วมมอืศกึษา และพฒันาการให้บรกิารกบัการไฟฟ้า 
นครหลวง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการให้บริการของ 
การไฟฟ้านครหลวงให้เป็นแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และทันต่อความต้องการของลูกค้า โครงการนี้นับเป็นจุดเริ่มต้น
ของการร่วมมือระหว่างเอกชน กับภาครัฐ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ
ลูกค้าและวงการอสังหาริมทรัพย์ไทย

>> จัดกิจกรรม CSR Online เชิญชวนลูกค้าและบุคคลทั่วไปร่วม
ท�ำบุญในแคมเปญ “Forward : ส่งต่อความสุขสู่สังคม” โดย
เข้าไปในหน้าแฟนเพจเฟสบุ๊ค Pruksa Family Club ฟังเพลง 

“Forward” ที่แต่งค�ำร้องและท�ำนองโดยวัชราวลี   จากนั้นเลือก
คลิกโหวตให้มูลนิธิที่ต้องการส่งต่อน�ำ้ใจ ได้แก่ มูลนิธิสงเคราะห์
เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ. มูลนิธิพระดาบส และมูลนิธิธรรมรักษ์
วัดพระบาทน�้ำพุ โดยมูลนิธิที่ได้รับการโหวตสูงสุดในแต่ละวัน 
บริษัทฯ จะบริจาคเงินให้มูลนิธิดังกล่าว วันละ 1,999 บาท โดย
หลังจากสิ้นสุดแคมเปญ บริษัทฯ ได้บริจาคเงินให้แก่ทั้ง 3 มูลนิธิ 
เป็นเงินรวม 65,000 บาท

ในปี 2555 ยงัมเีหตกุารณ์ส�ำคัญ ท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่

>> 	 คอนโดมิเนียม โครงการเดอะซี้ด อะตอม ที่ตั้งอยู่ในซอยอารีย์ 
เดิมก�ำหนดก่อสร้างเป็น  2 อาคาร ความสูง 37 ชั้น 1 อาคาร และ
ความสูง 20 ชั้นอีก 1 อาคาร ซึ่งตามกฎหมายหากความกว้าง 
ซอยไม่ถึง 10 เมตร จะสามารถก่อสร้างอาคารได้สูงไม่เกิน 
23 เมตร หรือความสูงประมาณ  7 ชั้น ท�ำให้โครงการไม่ผ่าน EIA  

	 กรณีนี้ บริษัทฯ ได้คืนเงินจองให้กับลูกค้า พร้อมอัตราดอกเบี้ย
ตามที่ระบุในสัญญา และท�ำให้เป็นกรณีศึกษาส�ำหรับการพัฒนา 
คอนโดมิเนียมอาคารสูง ท่ีก่อนการพัฒนาโครงการจะต้อง
ท�ำการส�ำรวจพื้นที่และความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ที่อาจ
ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินโครงการ 

>> 	 กรณีพบบ้าน 1 หลัง ในโครงการพฤกษาวิลล์ 8/2 สรงประภา-
หลักสี่ เกิดปัญหาทรุดตัว บริษัทฯ ได้แสดงเจตนาที่ดีและแสดง
ความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการเสนอช่วยเหลือ
เยียวยาความเสียหายให้แก่เจ้าของบ้าน และสามารถตกลง
เจรจาเข้าใจกันได้ด้วยดี 

จากกรณีข้างต้นที่เกิดขึ้นนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการควบคุม 
และตรวจสอบการก่อสร้างให้ละเอยีดรดักมุ เพือ่ป้องกนัปัญหาไม่ให้ 

เกิดขึ้นอีกในอนาคต
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รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน (บาท)

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

• รายได้รวม 27,140,736,015

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง

• ต้นทุนการด�ำเนินงาน 17,890,439,665

• ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 1,148,629,525

• เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน 1,411,287,496

• เงินที่ช�ำระแก่รัฐ 2,211,125,249

• การลงทุนในชุมชน 28,032,169

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 4,451,221,911

หมายเหตุ เงนิทีช่�ำระแก่รฐั ประกอบด้วย ภาษเีงนิได้นติบิคุคล 1,151,076,682 บาท, ภาษธีรุกิจเฉพาะ 180,380,251 บาท และ ค่าธรรมเนยีมการโอน 879,668,316 บาท

การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ในปี 2555 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้รวม 27,140.7 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 3,718.4 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.9 เมื่อเทียบกับ 
รายได้รวมในปีก่อน ซึ่งรายได้ที่เพ่ิมขึ้นมาจากรายได้จากการขาย 
อสงัหารมิทรพัย์เป็นปัจจยัหลกั โดยเฉพาะกลุม่สนิค้าแนวราบ ประเภท 
ทาวน์เฮาส์และบ้านเดี่ยว

ด้านก�ำไรสุทธิ บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ 3,898.0 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 14.4 ของรายได้รวม เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,063.1 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 37.5 โดยมีปัจจัยหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการ
ขายอสังหาริมทรัพย์ และความสามารถในการควบคุมและบริหาร
จัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยที่มีประสิทธิภาพ
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การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และผลการด�าเนินงาน

การด�าเนินงานป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมในโรงงานพฤกษา พรีคาสต์>>    การบริหารจัดการคุณภาพน�้า

ในโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ ได้ด�าเนินการติดตั้งระบบ 
บ�าบดัน�า้เสยีให้ได้มาตรฐานก่อนระบายน�า้ลงสูค่คูลองสาธารณะ 
ในทุกโครงการตามข้อก�าหนดของกฏหมาย

>>     ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน  

การผลิตของโรงงานพฤกษา พรีคาสต์ซึ่งใช้เครื่องจักรอัตโนมัติที่
ทันสมัย เพื่อเพิ่มมาตรฐานและคุณภาพที่มากขึ้น มีการด�าเนิน 
มาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชนุรอบข้าง และสขุอนามยั
ของคนงาน ดังนี้

บริษัทฯ ได้ลงทุนพัฒนาระบบป้องกันและจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน 

พฤกษา พรีคาสต์ (Pruksa Precast Factory : PCF) โดยได้ลงทุน 

จดัหาระบบการจดัการหรอืเครื่องจกัรต่างๆ  เพื่อควบคมุผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน 

จากการด�าเนินงาน ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอาชีวอนามัยของพนักงาน

ผู้ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน และสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยม ี

รายละเอียด ดังนี้

>>     การประหยัดพลังงานและลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ จะมุ ่งเน้นใช้วัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้างที ่ไม่เป็น 
อันตรายต่อผูบ้ริโภคและสิ่งแวดล้อม เช่น การยกเลกิการใช้วสัด ุ
มงุหลงัคาท่ีท�ามาจากใยหิน เป็นต้น การเลือกใช้วัสดุส�าเร็จรูป 
ที่ประกอบมาจากโรงงานและน�ามาติดตั้งที่หน่วยงานก่อสร้าง 
ทนัทเีพ่ือประหยดัพลงังานและลดกระบวนการต่างๆ ที่จะท�าให้เกดิ
มลภาวะในสถานที่ก่อสร้าง 

นอกจากนี้การเป็นผู้น�าในการใช้ชิ ้นส่วนคอนกรีตส�าเร็จรูปใน
การก่อสร้างยังส่งผลดีอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณเมือง
และพืน้ที่ก่อสร้างเพราะท�าให้ไม่มีการผสมคอนกรีตที่หน่วยงาน
ก่อสร้างและช่วยลดเวลาในการก่อสร้างได้มากท�าให้ผลกระทบ 
ของมลภาวะทางอากาศลดลงเนื ่องจากมีปริมาณฝุ่นละออง
และไอเสียจากรถบรรทุกและเครื่องจักรลดลง ขณะเดียวกันม ี
มลภาวะทางเสียงต่อประชาชนที ่อาศัยอยู ่ในพืน้ทีข่ ้างเคียง 
ลดลงด้วย
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บริษัทฯ มีการติดตั้งเครื่องดักฝุ่น, เครื่องท�าความสะอาดแบบข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น, เครื่องท�าความสะอาด pallet พร้อมระบบดูดฝุ่น,  
เพ่ือปอ้งกนัการฟุ้งกระจายของฝุน่ผงคอนกรตีที่อาจเกดิขึ้นจากกระบวนการผลติ ซึ่งอาจท�าให้เกดิการระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจของ 
ผูป้ฏบิตังิาน นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสวมหน้ากากอนามัยเพื่อป้องกันฝุ่นขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง 

ระบบการจัดการ/

เครื่องจักร

การด�าเนินงานเพื่อป้องกันและก�าจัดฝุ่น

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555

เครื่องดักฝุ่น ติดตั้งเครื่องดักฝุ่น มูลค่าประมาณ 

500,000  บาท บริเวณจุด  

Cleaning Pallet Station  เพื่อ 

ลดผลกระทบจากฝุ่นผงคอนกรีต

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าบ�ารุงรักษาประมาณ 3,000 

บาทต่อปี

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 

3,000 บาทต่อปี

เครื่องท�าความสะอาด

แบบข้างพร้อมระบบ 

ดูดฝุ่น 

ตดิตัง้เครื่อง ท�าความสะอาดแบบข้าง 

พร้อมระบบดูดฝุ่น เพิ่มเติม มูลค่า

ประมาณ 2.5 ล้านบาท (PCF5)

- ติดตั้งเครื่องท�าความสะอาดแบบ

ข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น เพิ่มเติม 

มูลค่าประมาณ 5.5 ล้านบาท 

(PCF1) 

- มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ 

ตามแผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักร 

เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุง

รักษาประมาณ 25,000 บาทต่อปี

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 

50,000 บาทต่อปี

เครื่องท�าความสะอาด 

pallet พร้อมระบบดูดฝุ่น 

ติดตั้งเครื่องท�าความสะอาด pallet 

พร้อมระบบดูดฝุ่น มูลค่าประมาณ 

2.6 ล้านบาท เพื่อลดผลกระทบจาก

ฝุ่นผงคอนกรีต (PCF5)

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าบ�ารุงรักษาประมาณ 3,000 

บาทต่อปี

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าบ�ารุงรักษาประมาณ 3,000 

บาทต่อปี

บริษัทฯ ค�านึงถึงระดับความดังของเสียงในขณะปฏิบัติงาน จึงได้ติดตั้งผนังกันเสียง และเครื่องเขย่าคอนกรีตแบบลดมลภาวะทางเสียง 
เพื่อช่วยควบคุมและลดระดับความดังของเสียงที่อาจส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามัยของพนักงานปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียง

ระบบการจัดการ/

เครื่องจักร

การด�าเนินงานเพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555

ผนังกันเสียง ติดตั้งผนังกันเสียง มูลค่าประมาณ  

900,000  บาท เพื่อช่วยลดระดับ

เสียงขณะที่เครื่องเขย่าคอนกรีต

ท�างาน

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ

ตามแผน

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ

ตามแผน

เครื่องเขย่าคอนกรีต 

แบบลดมลภาวะทางเสียง 

ติดตั้งเครื่องเขย่าคอนกรีตแบบลด

มลภาวะทางเสียงเกือบ 100% จ�านวน 

3 สถานี มูลค่าประมาณ 8 ล้านบาท 

(PCF5)

- ติดตั้งเครื่องเขย่าคอนกรีตแบบ

ลดมลภาวะทางเสียงเกือบ 100% 

จ�านวน 2 สถานี มูลค่าประมาณ 10.6 

ล้านบาท  (PCF1)

- มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 

50,000 บาทต่อปี

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม

แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 

100,000 บาทต่อปี

>>     ระบบป้องกันและก�าจัดฝุ่น >>     การป้องกันและลดผลกระทบด้านเสียงในโรงงาน 
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น�้าที่ใช้ในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก เมื่อผ่านการล้าง Mixer Batching Plant จะมีค่าความเป็นด่างสูง ท�าให้เป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงท�าบ่อตกตะกอน (เป็นลักษณะบ่อน�้าล้น ตะกอนจะอยู่บ่อที่ 1 และ 2 ส่วนบ่อที่ 3 จะเป็นน�้าใส) เพื่อน�าน�้าที่ผ่าน
กระบวนการตกตะกอนแล้วกลับไปใช้หมุนเวียนภายในโรงงาน และน�ากากที่ได้จากบ่อตกตะกอนไปถมที่ดินหรือถมถนน 

ระบบ การด�าเนินงานเพื่อบริหารจัดการน�้าทิ้ง

บ่อตกตะกอน ปี 2553 จัดท�าระบบบ่อตกตะกอนจ�านวน 3 บ่อ มูลค่าประมาณ 2.5 ล้านบาท

ปี 2554-2555 มีการบ�ารุงรักษาและดูแลบ่อตกตะกอนอย่างสม�่าเสมอ โดยมีค่าใช้จ่ายปีละ 3,000 บาทบริษัทฯ ค�านงึถงึผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกดิขึ้นจากของเสยีที่เหลอืจากกระบวนการผลติชิ้นส่วนคอนกรตีเสรมิเหลก็รปู เช่น เศษน�า้มนั 
ที่เหลอืจากโต๊ะหล่อแบบ เป็นต้น จงึได้น�าระบบหรอืเครื่องจกัรที่มปีระสทิธภิาพมาใช้ในกระบวนการผลติ เพ่ือลดปรมิาณของเสยีทีอ่าจเกดิขึ้น 
ช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการน�าเศษน�้ามัน หรือของเสียอื่นๆ ไปท�าลายหรือทิ้งภายนอก รวมทั้งด�าเนินการจัดการของเสียตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ

เครื่องจักร / โรงงาน

การด�าเนินงานเพื่อลดปริมาณของเสีย

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555

เครื่องสเปรย์น�้ามัน 
ชนิดพ่นละออง  
 

- - - ติดตั้งเครื่องสเปรย์น�้ามันชนิดพ่น
ละอองบน pallet มูลค่าประมาณ 
2 ล้านบาท เพื่อลดปริมาณของ
เสียที่อาจเกิดขึ้น ท�าให้ไม่มี 
เศษน�้ามันจากกระบวนการผลิต 

- มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ
ตามแผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักร 
เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุง
รักษาประมาณ 50,000 บาทต่อปี

เครื่องสเปรย์น�้ามัน  
ชนิดพ่นละออง  

ติดตั้งเครื่องสเปรย์น�้ามันชนิดพ่น
ละอองบน pallet และแบบกัน้ข้าง 
มูลค่าประมาณ 2.3 ล้านบาท 
เพื่อลดปริมาณของเสียที่อาจ
เกิดขึ้น ท�าให้ไม่มีเศษน�้ามันจาก
กระบวนการผลิต

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม
แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ
ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 
50,000 บาทต่อปี

มีการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอตาม
แผนการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อ
ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ารุงรักษาประมาณ 
50,000 บาทต่อปี

>>     การบริหารจัดการของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิต >>     การบริหารจัดการน�้าทิ้งของ Batching Plant

การ Recycle น�้าจากกระบวนการต่างๆ

Batching
Plant

น�้าทิ้งจากการล้าง	
Mixer	Batching	Plant

น�้าทิ้งจากการล้าง	
กระสวยล�าเลียงคอนกรีต

กระสวยล�าเลียง
คอนกรีต

เครื่องเทคอนกรีต

น�้าทิ้งจากการล้าง	
เครื่องเทคอนกรีต

บ่อรับน�้า บ่อตกตะกอน

บ่อส�าหรับ	Reuse

บ่อคายกาก
คอนกรีต

ถมพื้นที่ใน
โรงงานและ
ถมถนน
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สรุปผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณพื้นที่ท�ำงาน

สถานที่ตรวจ

ปริมาณฝุ่นละอองรวมทุกขนาด (Total Dust) : หน่วย mg/m3

ค่ามาตรฐาน ปี 2553 ปี 2554* ปี 2555

โรงงาน PCF1 15 N/A N/A 0.109

โรงงาน PCF5 15 N/A N/A 1.67

หมายเหตุ: 

มาตรฐานประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) พ.ศ. 2520 

*ปี 2554 โรงงาน PCF 1 และ PCF 5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยจึงไม่ได้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ผลการตรวจวัดระดับความดังของเสียงบริเวณพื้นที่ท�ำงาน

สถานที่ตรวจ

ระดับความดังของเสียง (Noise Level Leq 8 Hrs) : หน่วย dB(A)

ค่ามาตรฐาน ปี 2553 ปี 2554* ปี 2555

โรงงาน PCF1 90 82.3 N/A 76.2

โรงงาน PCF5 90 N/A N/A 80.1

หมายเหตุ: 

มาตรฐานประกาศกฎกระทรวงเรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับ 

ความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549 

*ปี 2554 โรงงาน PCF 1 และ PCF 5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยจึงไม่ได้มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง

Technology Roadmap

การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมของบริษัทฯ ส่งผลส�ำคัญในการเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างมาก อาทิ การ
ก่อสร้างด้วยระบบ Precast ที่ท�ำให้บริษัทฯ เติบโตเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมได้ในปัจจุบัน บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในเรื่องนี้ จึงได้พัฒนา
และสร้างสรรค์ Technology Roadmap ในการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้เทคโนโลยีระหว่างหน่วยงาน
โดยท�ำการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีส�ำคัญที่มีศักยภาพในอนาคต เพื่อน�ำมาคัดเลือก ประเมิน 
และก�ำหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ ดังนี้

>>  	 เทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยแบบหล่อในที่ระบบอุโมงค์ (Tunnel Form System)

>>  	 เทคโนโลยก่ีอสร้างด้วยระบบชิน้ส่วนผนงัและพืน้ส�ำเรจ็รปู (Precast Concrete System)

>>  	 เทคโนโลยีการก่อสร้างบ้านแบบระบบอุตสาหกรรม (Real Estate Manufacturing)

>>  	 เทคโนโลยีการท�ำโมเดลรายละเอียดอาคาร (Building Information Modeling)

>>  	 เทคโนโลยีเพื่อเสริมศักยภาพของระบบ Precast ที่อยู่ระหว่างการวิจัยและพัฒนา เช่น  
Precast Knock-Down System, Prefab Bathroom System, และ Lighted Weight 
Concrete

>>   	 เทคโนโลยีที่ช่วยในการประหยัดพลังงาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Revolution)

>>  	 บ้านทีร่องรบัสงัคมผูส้งูอาย ุบ้านทีค่�ำนงึถงึการใช้สอยของคนทกุช่วงอาย ุ(Health Society)

>>   	 เทคโนโลยีเพื่อความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต เช่น บ้านที่สามารถควบคุมระบบไฟฟ้า 
เปิด-ปิดไฟได้ดังใจผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Digital Lifestyle)

>>    	เทคโนโลยีท่ีเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น เทคโนโลยีที่แจ้งเตือนและ 
ลดอุบัติเหตุจากการพลัดตกจากที่สูง (Safety Concern)

1.	Process Technology	

ท�ำการพัฒนาเทคโนโลย ี
ในด้านกระบวนการผลติ 
อย่างต่อเนือ่ง เช่น

2.	Product Technology 	

แผนงานพฒันาเทคโนโลยี
ในด้านผลติภณัฑ์ ซึง่
สร้างสรรค์เพือ่ตอบโจทย์
แนวโน้มความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคในอนาคตอนัใกล้  
ในด้านต่างๆ

Technology Roadmap เปรียบเสมือนแผนท่ีน�ำทางเพ่ือใช้เป็นแผนงาน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้หน่วยธุรกิจน�ำไปใช้งานต่อไป
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด (มหาชน) ค�านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสิ ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที ่อยู ่อาศัยของบริษัทฯ 
บริษัทฯ จึงมีการจัดท�ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เรื ่องก�าหนดประเภทและ 
ขนาดของโครงการหรอืกจิการของส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน 
ที่ต้องจัดท�ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม) เพื่อวิเคราะห ์
ประเมินผลกระทบ และก�าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบโครงการ ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดท�ารายงาน 
วิเคราะห์ผลกระทบสิ ่งแวดล้อมของโครงการที ่อยู ่อาศัยโดย 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ก่อนก่อสร้างโครงการ

บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบโครงการ
ทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ อาทิ  ฝุ่น
ละออง มลพิษทางอากาศ เสียง ความสั่นสะเทือน การพังทลายของ
ดิน การบ�าบัดน�้าเสีย การระบายน�้า การจัดการขยะมูลฝอย ไฟฟ้า 
น�้าเสีย การจราจร เป็นต้น ซึ่งมีการตรวจวัด ประเมินผลกระทบ  
ก�าหนดแผนการด�าเนนิการตามมาตรการป้องกนั และแก้ไขผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม

ระหว่างการก่อสร้างโครงการ

ตลอดระยะเวลาของการก่อสร้างโครงการ บรษัิทฯ  ได้ติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพ เปรียบเทียบผลการ 

ผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อม
มาตรการป้องกันและแก้ ไข การตรวจวัด ผลการด�าเนินงาน

ฝุ่นละออง และ
มลพิษทางอากาศ

- จัดให้มีรั้วทึบกั้นบริเวณพื้นที่ก่อสร้างและใช้ผ้าใบ
หรือตาข่ายกั้นรอบตัวอาคารและตลอดความสูงของ
อาคารที่ก�าลังก่อสร้าง

- ก�าหนดให้ผู้รับเหมาก่อสร้างจัดท�าโรงเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ (อาทิ ปูนซีเมนต์) ที่มิดชิด มีหลังคาคลุม 
ทุกด้านเพื่อป้องกันการฟุ้งกระจาย

- ก�าหนดให้ผู้รับเหมาก่อสร้างต้องมีผ้าใบปิดคลุม
กระบะที่ขนส่งวัสดุก่อสร้างให้มิดชิดตลอดเส้น
ทางการขนส่ง เพื่อป้องกันฝุ่นละอองและการร่วงหล่น
ของวัสดุที่บรรทุก

- จัดให้มีผ้าใบปิดหรือคลุมกองวัสดุหรือเศษวัสดุที่
เหลือใช้ รวมทั้งไม่กองหรือเก็บวัสดุเหลือใช้ไว้ 
หน้างานเป็นระยะเวลานาน โดยจัดให้มีรถบรรทุก 
มารับไปก�าจัด

- ท�าความสะอาดล้อรถบรรทุกก่อนออกสู่ถนนทุกครั้ง 
(อาทิ การฉีดล้างล้อรถ การท�าบ่อล้างล้อรถ)

- จัดให้มีพนักงานกวาดเศษดิน ทรายที่หล่นบริเวณ
ปากทางเข้า-ออกโครงการ และพื้นที่ข้างเคียง
โดยรอบ โดยในกรณีที่มีเศษดินเปียกตกหล่นต้อง
ท�าความสะอาดโดยใช้น�้าฉีดและกวาดให้สะอาด

มีการติดตั้งเครื่องตรวจวัดฝุ่น
ละอองตลอดระยะเวลาการ
ก่อสร้าง(1)

มีปริมาณฝุ่นละอองในพื้นที่
ก่อสร้างอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพอากาศที่ก�าหนด
ไว้ โดยมีค่าไม่เกิน 0.12 
มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร

เสียง - จัดให้มีรั้วทึบรอบแนวเขตที่ดินสูงไม่น้อยกว่า 6 เมตร

- ปิดอาคารที่ก�าลังก่อสร้างด้วยผ้าใบหรือตาข่ายโดย
รอบตลอดแนวความสูงของอาคาร

- ตรวจสอบและบ�ารุงรักษาเครื่องมือและเครื่องจักร
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีและเหมาะสมกับการใช้งาน
อยู่เสมอ (อาทิ การหล่อลื่น การควบคุมอัตราเร็วใน
การท�างาน)

- ติดตั้งอุปกรณ์ลดเสียงตามค�าแนะน�าของผู้ผลิต
เครื่องจักร

- ก�าหนดแผนงานก่อสร้างและวิธีการก่อสร้างที่เหมาะ
สม อาทิ จัดให้เครื่องจักรที่มีเสียงดังท�างานในเวลา
กลางวัน จัดให้มีวิศวกรคอยตรวจสอบและควบคุม
อย่างใกล้ชิด ไม่ท�ากิจกรรมที่ส่งเสียงดัง 
พร้อมกันในเวลาเดียวกัน

- จัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงให้แก่คนงานและจ�ากัด
ระยะเวลาท�างานที่สัมผัสกับระดับเสียง

มีการติดตั้งเครื่องตรวจวัดเสียง
ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง(2)

ระดับเสียงที่เกิดจากการ
ก่อสร้างโครงการอยู่ในช่วง
ค่ามาตรฐานระดับเสียงเฉลี่ย 
(Leg) 24 ชั่วโมง 70 dB(A) 
และไม่เกินค่าระดับเสียงสูงสุด 
(Lmax)

ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมกับมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อมของ 
ประเทศไทย และมีการสรุปผลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
เงื่อนไขของมาตรการการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 
ข้อเสนอแนะส่งให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�านักงาน 
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส�านักงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นได้ร่วมกันพิจารณา

หลังก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ

บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจวัดและประเมินผลน�้าเสียและน�้าผิวดิน 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจและแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่โดยรอบโครงการให้อยู่ร่วมกัน
อย่างยั่งยืน

ทั้งนี้ในปี 2555 มโีครงการที่อยูอ่าศยัของพฤกษา จ�านวน 5 โครงการ 
ได้แก่ โครงการคอนโดมิเนียมคอนโดเลต ดเวล (สุขุมวิท 26), 
โครงการพฤกษาวิลล์ 45 (ภูเก็ต), โครงการพฤกษาวิลล์ 52/1  
(รัษฎา-สามกอง), โครงการพฤกษาวิลล์ 52/2 (รัษฎา-ลักกงษี) และ 
โครงการคอนโดมเินยีมฟิวส์ สาทร-ตากสนิ ที่ต้องมกีารด�าเนนิงานการ 
ก่อสร้างโครงการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขเพือ่ลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยมมีาตรการและผลการด�าเนนิงานที่ส�าคญั 
สรุปได้ดังนี้

มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที่อยูอ่าศัย
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ผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ ไข การตรวจวัด ผลการด�าเนินงาน

ความสั่นสะเทือน - จัดให้มีการเจาะดินก่อนตอกเสาเข็มเพื่อลดแรง 
สั่นสะเทือนและการเคลื่อนตัวที่เกิดจากการแทนที่ดิน
ของเสาเข็ม

- การขุดคูดิน (Trenching) เว้นระยะเป็นช่วงๆ เพื่อ 
ลดระดับแรงสั่นสะเทือน

- ตรวจสอบและบ�ารุงรักษาเครื่องมือและเครื่องจักร
ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดีและเหมาะสมกับการใช้งาน
อยู่เสมอ (อาทิ การหล่อลื่น การควบคุมอัตราเร็วใน
การท�างาน)

- ติดตั้งอุปกรณ์ลดการสั่นสะเทือนตามค�าแนะน�าของ
ผู้ผลิตเครื่องจักร

- หลีกเลี่ยงการใช้งานเครื่องจักรที่เป็นแหล่งก�าเนิดการ
สั่นสะเทือนในระดับสูงพร้อมกัน

- มีการติดตั้งเครื่องตรวจวัดการ
สั่นสะเทือนตลอดระยะเวลา
การก่อสร้าง

ส่งผลกระทบด้านความสั่น
สะเทือนในระดับต�่า ไม่มีผล
ต่อพื้นที่ข้างเคียง โดยความ
สั่นสะเทือนส่วนใหญ่เกิดขึ้น
จากการตอกเสาเข็ม ซึ่งในการ
ก่อสร้างโครงการใช้เสาเข็ม
เจาะทั้งหมด และมีมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขตามที่
ก�าหนด

การพังทลายของ
ดิน

- ตอกเข็มกันพัง (Sheet Pile) และท�าการค�้ายัน 
(Bracing) เพื่อเพิ่มเสถียรภาพของผนังด้านข้าง โดย
เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จจะด�าเนินการถอนเข็มกันพัง
และกลบร่องดินโดยการบดอัดดินให้แน่นทันที

- มีการท�าแนวก�าแพงกันดิน 
เพื่อป้องกันการเคลื่อนตัวและ
พังทลายของดิน

- จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาหากพบปัญหา
การพังทลายของดิน

ระหว่างการก่อสร้างโครงการ
ไมพ่บผลกระทบที่มนียัส�าคัญ 
ต่อการพงัทลายของดนิ

การจัดการน�้าเสีย - ติดตั้งมิเตอร์ระบบบ�าบัดน�้าเสียแยกจากระบบไฟฟ้า
ส่วนอื่น เพื่อตรวจสอบควบคุมให้มีการเดินระบบ 
น�้าเสียตลอดเวลา

- จัดให้มีการตรวจสอบและบ�ารุงรักษาระบบบ�าบัด 
น�้าเสียอยู่เสมอ

- มีการเก็บและวิเคราะห์
ตัวอย่างด้วยวิธีมาตรฐาน
เดือนละ 1 ครั้ง(3)(4)

น�้าเสียของโครงการที่ผ่านการ
บ�าบัดแล้วมีค่า BOD(5)  
ไม่เกิน 20 มิลลิกรัม/ลิตร  
จึงไม่ส่งผลกระทบที่มี 
นัยส�าคัญต่อคุณภาพน�้า

การก�าจัดขยะ
มูลฝอย

- จัดให้มีจุดพักขยะรวม ซึ่งสามารถพักขยะได้ไม ่
น้อยกว่า 3 วัน โดยมีรถเก็บขยะจากทางราชการ 
มาจัดเก็บต่อไป รวมถึงการรณรงค์ให้ผู้พักอาศัย 
ทิ้งขยะในที่พักขยะมูลฝอยที่จัดเตรียมให้เท่านั้น

- มีการตรวจบริเวณที่ตั้ง 
ถังขยะมูลฝอย ห้องพัก
มูลฝอยทั้งแห้งและเปียก
ตลอดระยะเวลาเปิด 
ด�าเนินการ(4)

มีปริมาณมูลฝอย 2 ประเภท 
คือ มูลฝอยจากกิจกรรมการ
ก่อสร้าง และมูลฝอยจาก
กิจกรรมของคนงาน ซึ่งจาก
การที่มีมาตรการป้องกันและ
จัดการขยะที่ดี ท�าให้ไม่มี 
ผลกระทบที่มีนัยส�าคัญ

หมายเหตุ
(1) ค่ามาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่องก�าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป
(2)     ค่ามาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติ พ.ศ.2535 เรื่องก�าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป
(3)  ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องก�าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�้าทิ้งจากที่ดินจัดสรร
(4)  ค่ามาตรฐานตามกฎกระทรวง ฉบบัที ่44 (พ.ศ. 2538) และ 51 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
(5)  ค่า BOD (Biochemical Oxygen Demand) คือ ค่าปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย์ใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ หน่วยวัดเป็น มิลลิกรัม/ลิตร 

ค่าใช้จ่ายและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

ในรอบปี 2555 พฤกษามีการลงทุนเพื่อการปรับปรุงการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันและจัดการสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการพัฒนา
สินค้าเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยผ่านกิจกรรรม/โครงการต่างๆ อาทิ

• การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม: โครงการวิจัยบ้านนวัตกรรมเขียว (Zero Carbon House) ร่วมกับ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งบประมาณ 2,325,000 บาท และโครงการวิจัย Housing Design for  
Generation (ที่อยูอ่าศยัส�าหรบัครอบครวัขยาย) ร่วมกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย งบประมาณ 990,000 บาท

• การอบรมเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม: ในปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการอบรมและศึกษาดูงานเรื่องอาคารเขียว 
(Green Building) ซึ่งจัดโดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้งบประมาณ 30,000 บาท

• การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม: ในปี 2555 บรษิทัฯ ได้จดัท�ารายงานการประเมนิผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA-Environment  
Impact Assessment) เพื่อจ�าแนกและคาดคะเนผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยตลอดจนเสนอแนะ 
มาตรการในการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ รวมทั้งมกีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพสิ่งแวดล้อมทั้งในระหว่างการก่อสร้างและด�าเนิน 
โครงการ โดยใช้งบประมาณจ�านวน 2,236,300 บาท ในการจัดท�ารายงาน EIA โครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ จ�านวน 5 โครงการ 
ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น
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The	Employment
THE	QUALITY	OF
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การปฏิบัติด้านแรงงาน

บริษัทฯ มีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการคัดเลือกบุคลากร ที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้ามาร่วมงาน
โดยมีการวางแผนอัตราก�ำลัง ให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ และจะทบทวนแผนอัตราก�ำลังในทุกไตรมาส เพื่อปรับอัตราก�ำลังให้
เหมาะสมกับความต้องการที่แท้จริง 

>>   จ�ำนวนพนักงาน (คน) จ�ำแนกตามระดับพนักงาน (ปี 2555)

ระดับ ชาย หญิง

ระดับปฏิบัติการ 604 469

ผู้บริหารระดับ 1-4 1,572 1,153

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 5 ขึ้นไป 74 21

>>       จ�ำนวนพนักงาน (คน) จ�ำแนกตามเพศและประเภทสัญญาจ้าง

ปี เพศ พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว

2553
ชาย 2,247 4

หญิง 1,497 -

2554
ชาย 2,466 6

หญิง 1,667 1

2555
ชาย 2,237 13

หญิง 1,637 6

>>    จ�ำนวนพนักงาน (คน) แบ่งตามประเภทการจ้าง

ปี เพศ พนักงานจ้างเต็มเวลา พนักงานจ้างล่วงเวลา

2553
ชาย 2,251 -

หญิง 1,497 -

2554
ชาย 2,472 -

หญิง 1,668 -

2555
ชาย 2,250 -

หญิง 1,643 -

>>    จ�ำนวนพนักงาน (คน) จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

ปี เพศ ส�ำนักงานใหญ่
โรงงานพฤกษา 

พรีคาสต์
โครงการก่อสรา้ง ต่างประเทศ

2553
ชาย 391 407 1,330 123

หญิง 417 192 872 16

2554
ชาย 445 611 1,218 198

หญิง 490 320 844 14

2555
ชาย 513 442 1,209 86

หญิง 527 207 897 12

>>    จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม่ จ�ำแนกตามเพศ

ปี เพศ จ�ำนวน (คน) สัดส่วนร้อยละ

2553
ชาย 1,225 32.68

หญิง 842 22.46

2554
ชาย 1,760 42.51

หญิง 1,103 26.64

2555
ชาย 1,197 30.70

หญิง 819 21.01

การปฏิบัติด้านแรงงาน	
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>>    จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม่ จ�ำแนกตามช่วงอายุ

จ�ำนวนของพนักงาน 

เข้าใหม่จ�ำแนกตามช่วงอายุ

2553 2554 2555

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

อายุ < 30 ปี 929 24.78 1,469 35.48 1,056 27.09

อายุ 30 – 50 ปี 1,092 29.13 1,307 31.57 893 22.90

อายุ > 50 ปี 46 1.22 87 2.10 67 1.71

>>    จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม่ จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

จ�ำนวนของพนักงาน 

เข้าใหม่จ�ำแนกตามพื้นที่

2553 2554 2555

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ส�ำนักงานใหญ่ 457 12.19 486 11.73 535 12.92

สายงานก่อสร้าง 1,113 29.69 1,213 29.29 1,233 29.78

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 396 10.56 1,031 24.90 241 5.82

ต่างประเทศ 101 2.69 133 3.21 7 0.17

>>    จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามเพศ

ปี เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

2553
ชาย 428 11.41

หญิง 288 7.68

2554
ชาย 1,562 37.72

หญิง 924 22.31

2555
ชาย 407 10.44

หญิง 243 6.23

>>    จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามช่วงอายุ

จ�ำนวนของพนักงาน 

พ้นสภาพจ�ำแนกตามช่วงอายุ

2553 2554 2555

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

อายุ < 30 ปี 303 8.08 1,158 27.97 373 9.56

อายุ 30 – 50 ปี 387 9.34 1,237 29.87 260 6.67

อายุ > 50 ปี 26 0.69 91 2.19 17 0.43

>>    จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

จ�ำนวนของพนักงาน 

พ้นสภาพจ�ำแนกตามพืน้ที่

2553 2554 2555

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ส�ำนักงานใหญ่ 111 2.96 395 9.54 110 2.82

สายงานก่อสร้าง 459 12.24 1,261 30.45 442 11.33

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 137 3.65 696 16.81 96 2.46

ต่างประเทศ 9 0.24 134 3.23 2 0.05

>>      องค์ประกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนักงาน จ�ำแนกตามประเภทพนักงาน เพศ และช่วงอายุ

เกณฑ์องค์ประกอบ

พนักงาน

คณะกรรมการ

พนักงานระดับ

บริหาร 

(สูงกว่าระดับ 6 ขึ้นไป)

พนักงานระดับ

บริหาร 

(ตัง้แต่ระดบั 4-5 )

พนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ 

(ตัง้แต่ระดบั 1-3 )

พนักงานระดับ 

ปฏิบัติการ 

 (พนกังานรายวัน)

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน(คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศชาย 4 80.00 14 77.78 224 72.26 1,371 56.19 566 55.44

เพศหญิง 1 20.00 4 22.22 86 27.74 1,069 43.81 455 44.56

ต�่ำกว่า 30 ปี - - - - - - 783 32.09 340 33.30

อายุ 30 – 50 ปี - - 7 38.89 278 89.68 1,586 65.00 551 53.97

มากกว่า 50 ปี 5 100.00 11 61.11 32 10.32 71 2.91 130 12.73

หมายเหตุ:
- 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ที่เป็นพนักงานพฤกษา มีจ�ำนวน 5 ท่าน ส่วนที่เหลืออีก 6 ท่าน เป็นคณะกรรมการอิสระ ที่ไม่ได้เป็นพนักงานของพฤกษา
- 	 การแบ่งระดับพนักงาน
	 • พนักงานระดับ 1-3  		  คือ พนักงานปฏิบัติการพนักงานระดับ 1-3
	 • พนักงานระดับ 4 		  คือ พนักงานระดับผู้บริหาร ต�ำแหน่งตั้งแต่รองผู้จัดการขึ้นไป
	 • พนักงานระดับ 5 		  คือ พนักงานระดับผู้บริหาร ต�ำแหน่งตั้งแต่รองผู้อ�ำนวยการขึ้นไป
	 • พนักงานระดับ 6 ขึ้นไป 	 คือ พนักงานระดับผู้บริหาร ต�ำแหน่งตั้งแต่ผู่ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป

>>      การกลับเข้าท�ำงาน และอัตราการคงอยู่ของบุคลากร หลังการใช้สิทธื์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร

กรณีของการลา เพศชาย เพศหญิง

•    จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตรได้โดยแบ่งตามเพศ - 1,643

•    จ�ำนวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลางานเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 83

•    จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุต - 66

•    จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดบูุตรและยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี - 66

•    อัตรากลับมาท�ำงานและการคงอยู่ของพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากระยะการลาหยุดสิ้นสุดลงแล้ว - 79.51 %
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ประธานคณะกรรมการ
ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
กรรมการและเลขานุการ

ผู้แทนระดับบังคับบัญชา 
กรรมการ

ผู้แทนระดับปฏิบัติการ
กรรมการ

นโยบายอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของการมีระบบ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานรวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วข้องจะได้รบัความปลอดภยั 
ปราศจากอบัุตเิหตแุละโรคจากการท�ำงาน บรษิทัฯ จงึก�ำหนดนโยบาย 
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย เพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นแนวทางใน
การด�ำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

1.  บรษิทัฯ  ถอืว่าความปลอดภยัในการท�ำงานเป็นหน้าทีร่บัผดิชอบ 
อนัดบัแรกของพนกังานทกุคนทกุระดบั และต้องให้ความร่วมมอื 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งตนเอง
และผู้อื่น

2. 	บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ในการด�ำเนนิธุรกจิให้ถกูต้องตามกฎหมาย  
และข้อก�ำหนดด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

3.   บรษิทัฯ   จดัให้มีการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะความรู ้ความสามารถ 
ในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งเสริมสร้าง 
จิตส�ำนึกให้แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ

4. 	บริษัทฯ จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร อาทิ บุคลากร 
เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกัน และอื่นๆ ให้เพียงพอและเหมาะสม 
รวมทั้งการรักษาไว้ซึ่งสุขภาอนามัยที่ดี อีกทั้งการดูแลป้องกัน 
อุบัติการณ์และโรคที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานทุกคน

5.  บรษิทัฯ จะตดิตามและทบทวนการด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามยั 
และความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม โดยได้รับการรับรองมาตรฐานใน
การจัดการระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรม มอก.18001: 2554 (TIS 18001: 2554) รวมท้ัง 
การรับรองการจัดการระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน 18001: 2007 (OHSAS 18001:2007)

นอกจากนี้ เพื่อให้การด�ำเนินด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวนามัย และสภาพ-
แวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งมาจากการแต่งตั้ง 
(ระดับบังคับบัญชา) และมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในองค์กร 
(ระดบัปฏบิตักิาร) รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 11 ท่าน  ซึง่คณะกรรมการเหล่านี ้
มาจากทุกหน่วยงานขององค์กร ถือเป็นตัวแทนของพนักงานกว่า
ร้อยละ 60 โดยมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงานรวมทั้งความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกัน
และลดการเกดิอบุตัเิหต ุการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย 
หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�ำคาญอันเน่ืองจากการ
ท�ำงาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอต่อ
นายจ้าง

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท�ำงานและมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ท�ำงานต่อนายจ้าง เพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน
ของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามา
ปฏิบัติงาน หรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบการ

3.	 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงานของสถานประกอบกิจการ

4.	 พิจารณาข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยใน

การท�ำงาน รวมทั้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยใน
การท�ำงานของสถานประกอบการเสนอต่อนายจ้าง

5.	 ส�ำรวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 
และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้นใน
สถานประกอบการนั้นอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง

6.	 พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท�ำงานรวมถึงโครงการหรือแผนการ
อบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในด้าน
ความปลอดภัยของลูกจ้าง หัวหน้างาน ผู้บริหาร 
นายจ้าง และบุคลากรทุกระดับ เพื่อเสนอความเห็น 
ต่อนายจ้าง

7.	 วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย
ให้เป็นหน้าที่ของลูกจ้างทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ

8.	 ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องที่เสนอต่อนายจ้าง

9.	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี รวมทั้งระบุปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการเม่ือปฏิบัติหน้าที่ครบหนึ่งปีเพื่อเสนอต่อ
นายจ้าง

10.	ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงานของสถานประกอบการ

11.ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานอื่นตามที่
นายจ้างมอบหมาย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ในระดับมาตรฐานสากล

คณะกรรมการความปลอดภัย
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พนักงานที่เกิดเหตุหรือมีส�วนร�วม
หรือพบเห็น แจ�งหัวหน�าทันที

แจ�งผู�บังคับบัญชา
และ จป.ว. สำนักงานใหญ�
ทันที

พร�อมจัดทำรายงาน
สอบสวนอุบัติเหตุ

ธุรการโครงการประสานงานกับโรงพยาบาล
พร�อมจัดทำและรวบรวมเอกสารส�งให� จป.ว
สำนักงานใหญ� ภายใน 3 วัน ได�แก�
1. กท.44
2. กท.16
3. กท.16/1 (รพ. เป�นผู�ออกให�)
4. สำเนาบัตรประชาชนผู�บาดเจ็บ
5. รายงานสอบสวนอุบัติเหตุ
หลังจากได�สำเนาคืนจากสำนักงานใหญ�
ให�ส�งสำเนาให� รพ. ภายใน 3 วัน
(สามารถดาวน�โหลดเอกสารต�างๆ ได�จาก
ระบบ DCC Online  ใน Notes Portal )

เจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ (จป.ว) สำนักงานใหญ�

โทรศัพท� 0-2298-0101 ต�อ 6789, 6467  โทรสาร 0-2270-6234 ต�อ 6437

หัวหน�างาน หรือ จป. หัวหน�างาน

นำคนเจ็บส�งโรงพยาบาลที่ใกล�ที่สุด
(โรงพยาบาลต�องอยู�ในเครือข�าย
ประกันสังคม เท�านั�น)

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

จป.ว สำนักงานใหญ� ตรวจสอบเอกสาร
พร�อมส�งให� Performance & Compensation 
Management ( PCM ) และสำเนาคืนโครงการ
ภายใน 4 วัน

หมายเหตุ
เอกสาร กท. 16 และ กท.44 
ลงนามเฉพาะส�วนของลูกจ�างเท�านั�น 
ส�วนของนายจ�างให�สำนักงานใหญ�เป�นผู�ลงนาม

ต�นฉบับ

สำเนา

3 DAYS

อาคาร ไอบีเอ็ม ทาวเวอร� ชั�น 12
388 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

54 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ขั้นตอนการด�ำเนินการกรณีเกิดอุบัติเหตุในโครงการ

ในปี 2555 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยจ�ำนวน 10 หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึง
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ ความปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุ
และโรคจากการท�ำงาน โดยมีรายชื่อหลักสูตรดังนี้

1	 ความปลอดภัยในการท�ำงานก่อสร้างทั่วไป

2	 เทคนิคการบ่งชี้อันตรายและประเมินความเสี่ยง
ในงานก่อสร้าง

3	 การวัดผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การตรวจติดตามภายในด้านความปลอดภัย

4	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน

5	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร

6	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับเทคนิค

7	 คณะกรรมการความปลอดภัยในการท�ำงาน

8	 การท�ำงานในพื้นที่อับอากาศส�ำหรับผู้อนุญาต 
ผู้ควบคุม ผู้ช่วยเหลือ และผู้ปฏิบัติงาน

9	 อบรมเรื่องสารเสพติดและแอลกอฮอล์, อบรม
การยศาสตร์และโรคจากการท�ำงาน

10	 อบรมเรื่องดับเพลิงขั้นต้น

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

ป้องกันความเสี่ยงจากโรคร้ายจากการท�ำงาน

บริษัทฯ มีการดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความเสี่ยงต่อ 
โรคที่เกิดจากการท�ำงาน ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจอันเกิด 
จากฝุ่นละออง หรือเสียงดังท่ีมีผลต่อการได้ยิน ต่อพนักงาน 
ที่ปฏิบัติงานด้านการก่อสร้าง พนักงานที่ท�ำงานในโรงงาน และ 
พนักงานที่ส�ำนักงานใหญ่ ที่อาจเกิดโรคเครียดจากการท�ำงานโดย 
บริษัทฯ มีมาตรการในการป้องกันและช่วยเหลือ อาทิ จัดให้มี 
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นในบริเวณที่ท�ำงาน เพื่อให้พนักงานที่
ปฏิบัติงานใช้ในกรณีที่เกิดมีอาการเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บขณะ
ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาลนี้มีไว้ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่
พนักงานได้ทันทีก่อนท่ีจะน�ำส่งโรงพยาบาลหรือหน่วยพยาบาลที่ 
อยู่ใกล้เคียงต่อไป  รวมถึงมีหน้ากากป้องกันอันตรายจากฝุ่นละออง 
ด้วย ส�ำหรบัโรคเครยีดทีม่ผีลต่อพนกังานท่ีให้บรกิารลูกค้า หรอืเครยีด 
จากการท�ำงาน บริษัทฯ ได้จัดแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาล 
พระรามเก้ามาให้ค�ำแนะน�ำและฟื้นฟูภาวะจิตใจให้พร้อมต่อการ 
ท�ำงาน และแนะน�ำวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ในชื่อโครงการ “สร้างสุข..
คลายทุกข์” ทุกวันพฤหัสบดี ตั้งแต่เดือน ก.ย.-ธ.ค. 2555 อีกด้วย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดทีมแพทย์จากโรงพยาบาลชั้นน�ำมาตรวจ
สุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานทุกระดับทั้งฝ่ายปฏิบัติการและ 
ผู้บริหารเพื่อให้มีอาชีวอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน
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แผนป้องกันอัคคีภัย

ความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัยในอาคารส�ำนักงานและ
โกดัง

1. มีเคร่ืองดับเพลิงติดต้ังไว้อย่างน้อยชั้นละ 1 เครื่อง ใน
บริเวณที่จะน�ำออกมาใช้ได้สะดวกและรวดเร็วเมื่อเวลา
จ�ำเป็น

2. จัดให้มีทางหนีไฟที่เหมาะสมและสะดวก ให้พนักงาน
สามารถหนีไฟได้โดยรวดเร็วเมื่อเกิดไฟไหม้

3. จดัให้มสัีญญาณเตือนไฟ / ควนัอตัโนมติั ติดตัง้ไว้ทกุห้อง 
ถ้าเป็นไปได้

4. มีเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสมพร้อมใช้งาน ติดตั้งไว้ใน 
บริเวณที่จัดเก็บสารเคมี และ / หรือ เชื้อเพลิง

5. มีป้ายห้ามสูบบุหรี่หรือใช้ไฟ ติดตั้งไว้ในบริเวณสถานที่
เก็บสารเคมี / เชื้อเพลิง

6.  สายไฟฟ้าที่ใช้ในส�ำนักงาน และในสถานที่เก็บเชื้อเพลิง 
เป็นสายไฟฟ้าหุ้มฉนวนตามมาตรฐานทางไฟฟ้าสากล
ก�ำหนด

ความปลอดภัยเรื่องอัคคีภัยในหน่วยงาน

1. 	บริเวณหน่วยงานจะต้องมีการบ�ำรุงรักษา และควบคุม
ดูแลให้เป็นไปด้วยความปลอดภัย

2.	 กรณีท่ีพื้นอาคารส�ำนักงานยกสูงขึ้นจากพื้นดินจะต้อง
ด�ำเนินการปิดกั้นใต้ถุนอาคารส�ำนักงานทุกด้านเพ่ือ
ป้องกันขยะมูลฝอยหล่นลงไปทับถม

3.	 เคร่ืองใช้และอปุกรณ์ไฟฟ้าในอาคารส�ำนกังานต้องตดิตัง้ 
ในลักษณะที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้ใช ้งาน
และการป้องกันไม่ให้เกิดอัคคีภัยเป็นหลัก อุปกรณ์
ป้องกันอันตราย (Protective Safety Guards) ที ่
เหมาะสมต้องได้รับการติดต้ังภายในส�ำนักงาน

4. ทุกอาคารส�ำนกังานต้องมกีารตดิตัง้เครือ่งดบัเพลงิไว้ตาม 
จดุต่างๆ ด้วยจ�ำนวนทีเ่พยีงพอกบัการควบคมุอคัคภียัที ่
เกดิขึน้ เครือ่งดบัเพลงิเหล่านี้ต้องได้รับการดูแลรักษา 
ให้มีปริมาณและความดันของน�้ำยาดับเพลิงอยู ่ใน
ระดับท่ีพร้อมใช้งานทุกเวลา

สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุ จากการท�ำงาน ปี 2554 -  2555

รายละเอียด เพศ ปี 2554 ปี 2555

ส�ำนักงานใหญ่

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0 0

หญิง 0 0.12

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0

หญิง 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 0 0

หญิง 0 0.12

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 0 0

หญิง 0 1,612.90

สายงานก่อสร้าง

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0.15 0.07

หญิง 0.04 0.01

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0

หญิง 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 1.16 1.12

หญิง 0.32 0

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 129,946.43 60,925.50

หญิง 36,547.43 0

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 1.33 1.2

หญิง 0.41 0.22

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0

หญิง 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 7.13 5.46

หญิง 2.38 0.33

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 85,992.70 26,881.72

หญิง 28,664.24 0

5.                  ภายในอาคารส�ำนกังานต้อง มอีปุกรณ์รองรบัขยะมลูฝอย 
และที่เขี่ยบุหรี่ที่ท�ำด้วยโลหะ หรือวัสดุที่ไม่ติดไฟ และ 
ต้องดูแลให้มีการน�ำเศษขยะมูลฝอยไปทิ้งในที่ท่ีจัดไว ้
เป็นประจ�ำทุกวัน

6. 	พนักงานทุกคนต้องรับการฝึกอบรม และสร้างความ 
คุ้นเคยถึงวิธีการใช้เครื่องดับเพลิง

ความปลอดภัยเรื่องอัคคีภัยในยานพาหนะ

1. 	ควรมีการติดตั้งถังดับเพลิงไว้ที่ยานพาหนะอย่างน้อย
ดังนี้

	 -   หัวเก็บถังดับเพลิง ขนาด 5 ปอนด์ จ�ำนวน 1 ถัง

2.	 ห ้ามน�ำอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นที่มิใช ่อุปกรณ์ที่ติดต้ังมา 
พร้อมกับยานพาหนะมาใช้ หากมีความจ�ำเป็นต้องใช้
ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้างาน

3. 	ต้องดูแล จัดเก็บ วัสดุอุปกรณ์และขยะมูลฝอยภายใน
ยานพาหนะให้เป็นระเบียบและสะอาด

4. 	พนักงานทุกคนต้องรับการฝึกอบรม และสร้างความ 
คุ้นเคยถึงวิธีการใช้เครื่องดับเพลิง

การควบคุมและการตรวจสอบ

1. 	บริเวณที่จัดเก็บสารเคมี และ/หรือเชื้อเพลิง จะต้องมี
เครื่องดับเพลิงไว้ส�ำหรับการดับเพลิงติดตั้งไว้ห่างจาก
บริเวณที่จัดเก็บอย่างน้อย 5 เมตร เพื่อจะน�ำออกมา
ใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว

2. 	 ผู ้ควบคุมงานต้องตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงว ่ามี
สภาพที่พร้อมใช้งานเสมอ

3. 	พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการ
ท�ำงานอย่างเคร่งครัด

4. 	การท�ำงานที่ก่อให้เกิดประกายไฟต้องได้รับอนุญาต
เป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทฯ หรือหน่วยงานก่อน

บรษิทัฯ ได้น�ำผลจากการเกบ็สถติกิารเกดิอบุตัเิหต ุในทกุๆ ปี มาเป็น 
หนึ่งในแผนการพัฒนาที่ส�ำคัญโดยมุ่งมั่นที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุ 
ให้เป็นศนูย์ (Zero Accident) เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงาน 
ของพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ใส่ใจและให้ความส�ำคัญเสมอ
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Human	Rights
THE	QUALITY	OF
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ส�าหรับนโยบายด้านแรงงาน บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการจ้างแรงงานเด็ก

โดยก�าหนดให้พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ ต้องมีอายุไม่ต�่ากว่า 18 ปี

รวมไปถึงการจ้างหรือบังคับใช้แรงงานผิดกฎหมายต่างๆ เช่น

การจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นต้น

ซึ่งตลอดปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�าคัญ

แนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ค�านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อพนักงาน 
ทกุคนอย่างเป็นธรรม ตลอดจนมกีารปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั 
สิทธิมนุษยชนและการจ้างงานอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ จึงได้ก�าหนด
นโยบายเรื่อง การสรรหาว่าจ้าง โดยมอบหมายให้หน่วยงาน  Human 
Capital ประกาศนโยบายดังกล่าวให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติตาม โดยมีระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
แสดงถึงความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายการสรรหาว่าจ้าง
ทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ หนึ่งในนโยบายการสรรหาว่าจ้างได้มีใจความ
ข้อหนึ่งระบุถึงการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ โดยในข้อ 4.5 ระบุว่า 
“บริษัทฯ จะยึดหลักจริยธรรมในการสรรหา และว่าจ้าง โดย
ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัทิั้งในเรื่อง เชื้อชาต ิศาสนา สผีวิ หรอื เพศ 
โดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าที่รับผิดชอบเป็น
รายๆ ไป”  และ ข้อ 4.7 ระบุว่า “บริษัทฯ ไม่อนุมัติให้ว่าจ้าง
พนักงานเข้าด�ารงต�าแหน่งใดๆ โดยที่ผู ้บังคับบัญชาและ 

บรษิทัฯ ได้จดทะเบยีนจดัตั้งกองทนุส�ารองเลี้ยงชพี เมื่อวนัที่ 21 ก.พ. 
2546 โดยบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทนุรวมบวัหลวง จ�ากดั ในรอบปี 
2555  มียอดเงินน�าส่งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในส่วนของบริษัทฯ 
ในอัตราร้อยละ 4 เป็นเงินจ�านวน 31,100,371.00 บาท และมี 
งบประมาณเงินส�ารองจ่ายตามแผนสวัสดิการกองทุนส�ารองเลี้ยง
ชีพ จ�านวน 31,100,371.00 บาท ซึ่งครอบคลุมเพียงพอต่อจ�านวน
พนักงานทั้งหมดที่ได้รับสิทธิ์ ทั้งนีใ้นปี 2555 มีพนักงานที่เป็น 
สมาชิกทั้งสิ้น 1,806 คน จากพนักงานที่มีสิทธิ์ตามข้อก�าหนดใน
การสมัครกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ จ�านวน 2,343 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.08

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่พนักงานและ 
ครอบครวัในระดบัที่เท่าเทยีมและเหมาะสมกบัธุรกจิในอตุสาหกรรม 
เดียวกัน และมั่นใจได้ว่าพนักงานได้รับสวัสดิการที่สูงกว่าข้อก�าหนด 
ขั้นต�่าของทางการ ทั้งในเรื่องของค่ารักษาพยาบาลพนักงานและ
ครอบครัว เครื่องแบบพนักงาน เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต กองทุน
ส�ารองเลี้ยงชพี เงนิช่วยเหลอืค่าสาธารณปูโภค การให้ทนุการศกึษาบตุร 
เป็นต้น ซึ่งพนักงานทุกคนในระดับที่เทียบเท่ากันจะได้รับสวัสดิการ
ที่เท่าเทยีมกนัโดยไม่การแบ่งแยกเพศ เชือ้ชาต ิอาย ุและศาสนาใดๆ

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการ

บรษิทัฯ ก�าหนดระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานและ 
ความสามารถของพนักงาน ในหลายรูปแบบ เช่น การขึ้นเงินเดือน  
โบนัส  เงินรางวัลตามผลงาน ค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น 

นโยบายการจ่ายผลตอบแทนของบริษัทฯ สนับสนุนวัฒนธรรมที่เน้น 
ผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ และสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน
ให้ปฏิบัติงานด้วยผลงานที่ยอดเยี่ยมเพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ 
เป้าหมายในการด�าเนนิงานที่ก�าหนดไว้ โดยน�าแนวคดิ BSC (Balance 
Scorecard) และตัวชี้วัดผลงาน KPI (Key Performance Index) 
มาด�าเนินการ เพือ่เป็นเครื่องมือในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทน 
แบบต่างๆ ที่มคีวามสอดคล้องกนัรวมถงึการก�าหนดให้มกีารประเมนิ 
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของพนักงานทั้งพฤติกรรมหลักและพฤติกรรม 
ตามสายอาชีพ (Core & Functional Competencies) ซึ่งส่งเสริม 
ให้พนกังานให้ความส�าคญักบัความต้องการของลกูค้าเพ่ือสร้างความ 
พึงพอใจในคณุภาพผลติภณัฑ์และการให้บรกิารที่ดทีีส่ดุ   การด�าเนนิการ 
ดังกล่าวเป็นขั้นตอนส�าคัญที่จะน�าไปสู่รูปแบบการให้ผลตอบแทน 
แก่พนกังานตามผลการปฏบิตังิานและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม การจ่าย 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบหลัก 
ทีส่�าคญัในการสร้างความผกูพันในองค์กรของพนกังาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ หรือ
สมาชิกในครอบครัว” ท�าให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการ 
เข้ารับการคัดเลือกเป็นพนักงาน บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จ�ากัด (มหาชน) โดยมุ่งเน้นที่ความสามารถ และความเหมาะสมกับ
ต�าแหน่งงานนั้นๆ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องการจ้างคนงาน
พิการ โดยประสานงานกับหน่วยงานราชการ สมาคมคนพิการต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้พิการได้มีงานท�า ส�าหรับในปี 2555 บริษัทฯ ยังไม่
สามารถจัดจ้างพนักงานผู้พิการได้ จึงได้ส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ�าปี 2555 จ�านวน 
2,379,435 บาท เพือ่เป็นเงินทุนส�าหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต่อไป
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การพัฒนาบุคลากร

นโยบายการพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มีแนวคิดในการพัฒนาพนักงานให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ 
(Competency Development) เพ่ือให้พร้อมที่จะปฏบัิติงานในหน้าที่
ของตนเองอย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และยังมีแนวทางการพัฒนา
เพื่อการวางแผนการเติบโตก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career 
Management) อีกด้วย

ดังนั้น ในการวางแผนการพัฒนาพนักงาน จึงมีกระบวนการในการ
ก�าหนดหลักสูตรการอบรมส�าหรับพนักงานที่มีความชัดเจนและ
เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมในทุกๆ ส่วนงาน โดยหน่วยงาน Employee 
Development ได้วิเคราะห์ความจ�าเป็นในการฝึกอบรมมาจาก
หลายส่วน ซึ่งส่วนหนึ่งได้วิเคราะห์มาจากภารกิจงานของแต่ละ
ต�าแหน่ง (Job Profile) เนื่องจากแต่ละต�าแหน่งจะมีบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป ดังนั้น การฝึกอบรมจึงต้องมีความ
แตกต่างไปตามภารกิจงาน 

เมื่อได้มีการก�าหนดภารกิจงานของแต่ละต�าแหน่ง (Job Profile) ที่
ชัดเจนแล้ว จะมีการวิเคราะห์เพื่อค้นหาและก�าหนดความสามารถ
หลกัท่ีจ�าเป็นจะต้องใช้ในการปฏบิตังิาน (Functional Competency)  
อนัประกอบด้วย ทกัษะ (Skill) ความรู ้ (Knowledge) และคณุลกัษณะ 
(Attribute) หลังจากนั้นพนักงานทุกคนจะได้รับการประเมินระดับ 
ความสามารถในปัจจุบัน (Competency Assessment) จ�านวน 
2 ครั้งต่อปี ซึ่งจะสามารถวางแผนการพัฒนาให้มีความเหมาะสม 
ตามความจ�าเป็นของต�าแหน่งงานเป็นรายบคุคล ส�าหรบัวธีิการพัฒนานั้น 
จะประกอบไปด้วยวธิกีารที่หลากหลาย  ซึ่งเหมาะสมกบัความจ�าเป็น 

>>  	จัดหลักสูตรการอบรมพัฒนาส�าหรับพนักงานทุกระดับ
ได้แก่ ระดับ Individual Contributor ระดับ Supervisor  
ระดับ Manager และระดับ Executive โดยพนักงาน 
ทุกคนมีสิทธิใ์นการพิจารณาสมัครเข้ารับการอบรมที่ตรง
กับความจ�าเป็นในการฝึกอบรมตามความเหมาะสม

>>  	พัฒนาและปรับปรุง Competency Model ให้สอดคล้อง
กับทิศทางและสถานการณ์ทางธุรกิจอย่างสม�่าเสมอ เพื่อ
น�ามาสู่การพัฒนาพนักงานที่สนับสนุนต่อเป้าหมายของ
องค์กร

>>  	จัดกิจกรรม Career Day และ Career Roadshow เพื่อให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเส้นทางอาชีพของตนเอง 
ตลอดจนองค์ประกอบต่างๆ ที่ท�าให้พนักงานสามารถ
วางแผนอาชีพของตนเองได้อย่างชัดเจน

การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในทุกสายอาชีพ
ตามความจ�าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเตรียมความพร้อม
ในการท�างานของพนักงานใหม่ และผู้ที่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่ง 
เพือ่ให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรสามารถใช้ศักยภาพในการท�างานได้
อย่างเต็มความสามารถ เพื่อส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพไปยังลูกค้า 
ทั้งลูกค้าภายในและภายนอก อีกทั้งความรู้และทักษะที่พนักงานได้
รบันั้นกย็งัเป็นความรูท้ี่ตดิตวัไปกบัพนกังาน ซึ่งสามารถน�าไปต่อยอด 
ในการท�างานในอนาคตและหลังจากเกษียณอายุไปแล้วได้อีกด้วย 

ในการพัฒนาในแต่ละด้าน เช่น แผนการฝึกอบรมประจ�าป ี
โดยหลักสูตรการฝ ึกอบรมมีทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบั ติที ่
หน้างานจริง นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีการสร้างวัฒนธรรมการ 
สอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้างานอย่างเป็นระบบ และมี
กรอบการด�าเนินงานที่เป็นนโยบายชัดเจน ขณะที่มีความยืดหยุ่น
ให้หัวหน้างานปรับใช้ให้เหมาะสมกับพนักงานและสถานการณ์
ไปพร้อมกัน ซึ่งทั้งหมดนี้เอื้อให้หัวหน้างานและพนกังานสามารถ
วางแผนเพ่ือรบัการพัฒนาร่วมกนั ได้อย่างเหมาะสม

>>  	พัฒนาระบบ Learning Management System กับ 
SAP เพื่อให้พนักงานและหัวหน้างาน สามารถที่จะ
บริหารหรือวางแผนการพัฒนาของตนเองและทีมงานได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับความจ�าเป็นในการ
พัฒนารายบุคคล 

>>  	พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และการเชือ่มโยงไปสูก่ารจดัสรรผลตอบแทน (Long Term 
Benefit / Shot Term Benefit) อย่างเป็นธรรม 

>>  	พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม โดยจัดกลุ่มเพื่อให้มีความ
ชัดเจน และเหมาะสมกับทุกส่วนงาน

>>  	การพัฒนาผู้รับเหมา (Sub Contractor) เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะในการท�างาน รวมถึงจัดหลักสูตรอบรมให้แก่คู่ค้า 
(Vendor) ทางด้านการวางแผนทางการเงิน การวางแผน
ภาษี เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการทางธุรกิจ

โดยหลกัสตูรที่บรษิทัฯ ได้จดัเตรยีมไว้ส�าหรบัพนกังานทกุคน แบ่งออก 
เป็น 9 หมวด ได้แก่

1. หมวดวิชาพื้นฐานการปฏิบัติงาน

2. หมวดวิชาการปฏิบัติการด้านธุรกิจ

3. หมวดวิชาการปฏิบัติการด้านการก่อสร้าง

4. หมวดวิชาการปฏิบัติงานสนับสนุน

5. หมวดวิชาด้านคุณภาพและความปลอดภัย

6. หมวดวิชาพัฒนาทักษะการบริหารงาน

7. หมวดวิชาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

8. หมวดวิชารับรองความสามารถพนักงานปฏิบัติการ 
Precast

9. หมวดวิชารับรองความสามารถผู ้ รับเหมางาน
ก่อสร้างระบบ REM (Real Estate Manufacturing)

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
ตั้งแต่วนัแรกเข้าท�างาน โดยการจดัท�า Training Passport (Green 
Card) เพ่ือให้พนกังานใหม่ได้ทราบแผนการพัฒนาที่ตรงกบัต�าแหน่ง 
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเป็นรายบุคคลตั้งแต่วันแรกของ
การเริ่มงาน
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ในปี 2555 ฝ่ายพัฒนาพนักงานได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมภายใน 
(In-House Training) รวมทั้งส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับสถาบัน
ภายนอก (Public Training) จ�ำนวน 318 หลักสูตร เฉลี่ยเดือนละ 
53 รุ่น (รวมทั้งปี 630 รุ่น) ซึ่งครอบคุลมพนักงานทุกสายอาชีพ
โดยพนักงานมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมภายใน 
(In-House Training) เฉลี่ย 87.80 %

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2555

   จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี) 19

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย จ�ำแนกตามเพศ (ชม./คน/ปี)

เพศหญิง 20 

เพศชาย 18

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 

จ�ำแนกตามระดับพนักงาน (ชม./คน/ปี)

ระดับปฏิบัติการ 15

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 29

ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง 41

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 19

พนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  และ 
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกับเป้าหมายสูงสุดของบริษัทฯ ที่มุ่ง
สร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้บริษัทฯ
ได้น�ำหลักการของ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในการ 
ตั้งเป้าหมายเพื่อสร้างสมดุลในการบริหาร ทั้งในด้านการเงิน ความ
พึงพอใจลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาพนักงาน และ
การสร้างนวัตกรรมทั้งสินค้า บริการ และนวัตกรรมด้านการบริหาร 
โดยเป้าหมายบรษิทัฯ จะถกูกระจายไปยงัพนกังานระดบัต่างๆ ทัว่ทัง้ 
องค์กรโดยกลไกของการก�ำหนดตวัชีว้ดั (KPI) และการตัง้เป้าหมายย่อย
ในระดับฝ่าย ไปถึงระดับรายบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริม 
ให้หวัหน้างานด�ำเนนิการพฒันาพนกังานอย่างเป็นระบบ เพือ่พฒันา 
ผลงานในปัจจบุนั และเพือ่การเตบิโตของพนกังานในอนาคต ทัง้ด้วย 
วิธีการสอนงาน (Coaching) และการฝึกอบรมพนักงาน

ด้านการจูงใจพนักงาน บริษัทฯ พัฒนาระบบประเมินผลงาน โดยเน้น
การประเมนิความส�ำเรจ็ตามตวัชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) เพือ่ให้เกดิความ 
เป็นธรรมในการบรหิาร และจดัให้มกีารประเมนิผลงานทกุๆ 6 เดอืน 
เพื่อสามารถน�ำข้อมูลผลงานมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
เพื่อปรับปรุงการท�ำงานได้ทันท่วงที นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดสรร 
ค่าตอบแทนจูงใจตามผลงาน (Bonus) ปีละ 2 ครั้งภายหลังการ 
ประเมนิผล โดยหลกัการจดัสรรมวีตัถปุระสงค์เพือ่ตอบแทนความส�ำเรจ็ 
ทัง้ในระดบัหน่วยงาน และความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
เป็นรายบุคคล เพื่อจูงใจพนักงานให้มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงานต่อคนในปี 2555 
เพิ่มขึ้นเป็น 19 ชั่วโมง ต่อคน คิดเป็น 260.27% เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี 2554 ที่มีจ�ำนวนอบรมชั่วโมงเฉลี่ย 7.3 ชั่วโมงต่อคน

การประเมินผลพนักงาน

บริษัทฯ ได้น�ำการบริหารเส้นทางอาชีพ (Career Management) มา 
ใช้เป็นระบบขบัเคลือ่นการพฒันารปูแบบหนึง่ทีม่ปีระสทิธผิลอย่างยิง่ 
ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดให้พนักงานมีแนวทางการเติบโตใน 2 ลักษณะคือ 
สายบริหารจัดการ (Management Path) และ สายผู้ช�ำนาญการ 
(Expertise Path) โดยบริษัทฯ ได้จัดเตรียมเครื่องมือเพื่อช่วย
พนักงานในการเลือกเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพที่เหมาะสม 
เช่น Harrison Inner view หรือ DISC เป็นต้น

บริษัทฯ  ส่งเสริมสนับสนุน ให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสเติบโตใน
สายอาชีพ โดยการจัดเตรียมเส้นทางการเติบโต (Career Path) 
ให้กับพนักงานทุกต�ำแหน่ง รวมถึงการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ เพื่อ
การวางแผนสายอาชีพ (Career Planning) และพนักงานทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้โดยผ่านช่องทาง Pruksa Intranet ซึ่ง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการส่ือสารเพ่ือให้พนักงานมีความรู้และ
ความเข้าใจผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น Career Day, Career Roadshow 
รวมถงึการสือ่สารผ่านหวัหน้างานโดยตรงของพนกังาน  เพือ่สามารถ 
สื่อสารถ่ายทอดให้กับพนักงานในสังกัดได้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อ 
การวางแผนเส้นทางการเตบิโตทางสายอาชพีร่วมกนัอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนให้

ทั้งนี้ในการประเมินผลของพนักงาน หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด�ำเนินที่มีผลกระทบต่อพนักงาน อาทิ การเลิกจ้าง การเปลี่ยนแปลง
ระบบการประเมินผล การเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร เป็นต้น 
บริษัทฯ จะมีการแจ้งให้พนักงานรับทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 
เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการปรับตัวรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่กดิขึัน้ ช่วยลดอปุสรรคในการท�ำงานหรอืลดบรรยากาศการต่อต้าน 
ที่อาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

การรับรู้ข่าวสารและการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน

“ทุกเรื่องราว บอกเล่าได้ที่หมายเลข 2999 HR FOR YOU 
บริการด้วยใจ” เป็นสโลแกนท่ีหน่วยงาน Employee Relation 
ใช้ในการสื่อสารกับพนักงาน และพร้อมที่จะเป็นผู้คอยช่วยเหลือ 
ให้ค�ำแนะน�ำพนักงานในเรื่องต่างๆ

นอกจากน้ันแล้วพนักงานทุกคนสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ที่จ�ำเป็นได้โดยผ่าน CS Portal ซึ่งเป็นเว็บไซต์ภายในของบริษัทฯ ที่
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร และเอกสารแบบฟอร์มที่จ�ำเป็น เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติของพนักงาน

Pruksa Newspaper เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้บริหารและพนักงาน
จะได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวกับพนักงานโดยตรง และข่าวสาร
ที่เกี่ยวกับองค์กร โดยมีการส่งอีเมลถึงผู้บริหารและพนักงานทุกวัน 
วนัละ 2 ฉบบั เช้า–บ่าย เพือ่ไม่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานพลาดข่าวสาร 
ที่ส�ำคัญ
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

>>  	 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ 
ด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ช้ันน�ำของประเทศไทย 
ใช้เทคโนโลยีการก่อสร ้างที่ทันสมัยด�ำเนินกิจการโรงงาน 
ผลติแผ่น Precast ที่มีมาตรฐานสูง

>>  	 บรษัิทฯ ด�ำเนนินโยบายและธรุกจิอยูบ่นพืน้ฐานความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม โดยยึดหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มจีรยิธรรม เคารพผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 
ทางธุรกิจ รวมทั้งค�ำนึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวม ชุมชน และ 
สิง่แวดล้อม

>>	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในการปฏบิตัติามข้อก�ำหนดกฎหมายและ 
เคารพต่อสิทธิมนุษยชน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและ 
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน  เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี

>>  	 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ยืนยันที่จะส่งมอบ
สินค้าที่มีคุณภาพ บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
แก่ลูกค้าตลอดไป

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส�ำคัญและน�ำไปสู่ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ลงไปในทุกกระบวนการท�ำงาน เพื่อการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ 

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 
ไปพร้อมๆ กับการส่งมอบคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยตลอด 
ปี 2555 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงด้านการพัฒนา CSR  
In Process เพ่ือพัฒนากระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ ให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ เช่น การอบรมพฒันาพนกังาน 
การวจิยัและออกแบบโครงการ การวจิยัเพือ่พฒันาทางธรุกจิ การจดั 
กจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมและพฒันาการท�ำงานของพนกังาน ฯลฯ

บรษิทัฯ ก�ำหนดยทุธศาสตร์การด�ำเนนิความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมได้เป็น 3 กลุม่ คอื

>>  CSR in People ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถและความผูกพันรับผิดชอบของพนักงาน 
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของการจัดท�ำแผนบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Plan) ในระดับองค์กร รวมทั้งสื่อสาร
ให้บุคคลได้เข้าใจถึงสิทธิหน้าที่และบทบาทที่เปล่ียนแปลงไป 
ตามการเติบโตขององค์กร การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ความเข้าใจในเทคโนโลยีและแนวการบริหารงานใหม่ๆ ท่ี
สอดคล้องกับ SBU Operation Model การสนับสนุนให้มี Touch 
Point ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร โดยเฉพาะเรื่องผลิตภัณฑ์ 
และนวัตกรรมอย่างสม�่ำเสมอ เป็นต้น

การด�ำเนินงานด้านสังคม	

>>  CSR in Process ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนิน 
ความรับผิดชอบในกระบวนการธุรกิจซึ่งครอบคลุมในเร่ืองของ
การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ในเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง
การลงทุนพัฒนากระบวนการและระบบบ�ำบัดของเสีย รวมถึง
การดูแลสภาพแวดล้อมในโครงการและชุมชนใกล้เคียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบและช่องทางรายงานการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนท่ีลูกค้าสามารถติดตามผลด้วยตนเองได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

>>   CSR in Product ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่า
และความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งครอบคลุม
ในเรื่องของการเน้นจัดหาวัตถุดิบ เทคโนโลยี และวัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้างจากผู้ส่งมอบ (Suppliers) ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น การสร้างคุณค่าในการบริการและ
การดูแลบ้านหลังการขายเพื่อให้เกิดการบอกต่อของลูกค้า การ
ขยายตลาดบริการต่อเติมและซ่อมแซมบ้าน (Home Services) 
นอกระยะเวลาประกันท้ังในรูปแบบท่ีองค์กรเข้าด�ำเนินการเอง
และหาผู้ด�ำเนินการให้ เป็นต้น
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การมส่ีวนร่วมพัฒนาสงัคมเพ่ือความยั่งยนื

บริษัทฯ ไม่เพียงมุ่งมั่นสร้างบ้านที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี
ของผูบ้รโิภคเท่านั้น ตลอดปี 2555 เรายงัคงมุง่มั่นที่จะด�าเนนิโครงการ 
เพื่อการตอบแทนสังคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อการคืนก�าไรและร่วมสร้าง
ความยั่งยืนให้กับสังคมได้เติบโตไปพร้อมๆ กันตามนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน ได้แก่ 

>>    ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

>>    ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

>>    ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

>>    ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและสนับสนุน

ผู้ด้อยโอกาส 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รวมกว่า 280 เรื่อง ทั้งที่พฤกษาด�าเนินการเอง และในส่วนของการ 
สนับสนุนงบประมาณเพือ่สนับสนุน การด�าเนินงานขององค์กร/ 
หน่วยงานต่างๆ โดยแบ่งตามนโยบาย CSR after process ได้
ดังนี้

สร้างโอกาส และส่งเสริมด้านการศึกษา

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการศึกษาเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับเยาวชน และ 
เป็นสิ่งที่จะต่อยอดความส�าเรจ็ของคนในระยะยาว เราจงึสร้างโอกาส 
ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชนในรูปแบบต่างๆ มากมาย อาทิ 
โครงการทุนพฤกษา โครงการประกวดออกแบบอาคารชุดของนิสิต 
โครงการ “Pruksa Precast Factory Learning Center” โครงการ
สนับสนุนวิศวกรรุ่นเยาว์ เป็นต้น นอกจากจะส่งเสริมให้เยาวชน
ได้โอกาสเรียนรู้ในทางทฤษฎีแล้วยังสนับสนุนให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ และน�าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์อีกด้วย

“ทนุพฤกษา” เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน

บรษิทัฯ ได้จดัโครงการ “ทนุพฤกษา” โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือมอบทนุ 
การศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
โดยจัดต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานานมากกว่า 10 ปี โดยในปี 2555 
ใช้ชื่อโครงการว่า “11 ปี ทนุพฤกษาแห่งการเพาะต้นกล้า สร้าง 
โอกาสด้านการศกึษาให้แก่เยาวชน” โดยมอบทนุการศกึษาให้แก่ 
บตุรลกูค้า บุตรพนักงาน และโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับ 
โครงการของบริษัทฯ ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษารวม 
447 ทุน มูลค่า 1.7 ล้านบาท ส�าหรับระดับอุดมศึกษา บริษัทฯ 
มอบทุนการศึกษาให้แก่นิสิต นักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 6 สถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

NO Pruksa CSR after process จ�านวนเงนิ (บาท) %

1 ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน 1,931,180 9

2 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 19,024,984 88

3
ด้านศาสนาและ 

ศิลปวัฒนธรรม
405,300 2

4
ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะ 

ฉุกเฉินและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส
206,000 1

รวม 21,567,464 100

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
และมหาวทิยาลยัมหดิล จ�านวนทั้งสิ้น 20 ทนุ รวมเป็นเงนิ 500,000 บาท 

“ค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์”

โครงการค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์ 2B-KMUTT: Civil Camp ของ 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นอีกหนึ่งโครงการส่งเสริมด้าน 
การศึกษา ซึ่งบริษัทฯ ได้สนับสนุนอย่างต่อเนื่องทุกปีและในปี 2555 
ถอืเป็นปีที่ 5 เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ได้เรียนรู้และสัมผัสกับวิถีชีวิต แนวทางการศึกษา การท�างานและ 
ความก้าวหน้าในสาขาวชิาชพีวศิวกรโยธาก่อนที่จะตดัสนิใจเลอืกเข้า 
ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา เพ่ือให้มั่นใจว่าพร้อมที่จะเข้ารบัการศกึษา
ในสาขาวชิาวศิวกรรมโยธา

“ประกวดออกแบบอาคารชุดพักอาศัย”

บรษิทัฯ ร่วมกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
จัดโครงการประกวดออกแบบอาคารชุดพักอาศัยขนาดเล็ก เพือ่
สนับสนุนให้นิสิตได้ใช้ความรู้ความสามารถด้านการออกแบบที่ได้
จากการเรียนรู้มาสร้างสรรค์ชิ้นงานจริง เป็นการเตรียมความพร้อม 
เสริมสร้างประสบการณ์และทักษะให้แก่นิสิต ก่อนที่จะจบการศึกษา 
ให้สามารถน�าไปปฏิบัติงานในอาชีพได้จริง

ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม,	
405,300	(2%)

ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส,		
206,000	(1%)

งบ CSR After Process

ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน,		
1,931,180	(9%)

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม,	
19,024,984	(88%)
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“Pruksa Precast Factory Learning Trip”

เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต-นักศึกษาหรือกลุ่มผู้สนใจ มีทักษะจากการ 
เรียนรู้ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง บริษัทฯ จึงเปิดโอกาสให้เยี่ยมชม 
โรงงาน Pruksa Precast ซ่ึงเป็นโรงงานทีม่นีวตักรรมด้านการก่อสร้าง 
บ้านที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย และทันสมัยเทียบเท่าในยุโรป 
โดยในทุกปีที่ผ่านมามีผู้เข้าเยี่ยมชมจากสถาบันการศึกษา และ 
หน่วยงานต่างๆ เข้าเยี่ยมชมเป็นจ�ำนวนมาก และในปี 2555 
มีผู้เยี่ยมชมรวมทั้งสิ้น 830 คน

นอกจากนี ้ บรษิทัฯ   ได้สนบัสนนุอกีหลากหลายโครงการเพือ่การพฒันา 
ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน อาทิ

·	 การประชุมทางวิชาการ งานสัมมนา/เสวนาพิเศษ ในหัวข้อต่างๆ 
ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการศึกษา อาท ิการประชุมทางวชิาการคอนกรตี 
ประจ�ำปี 2555 ของสมาคมคอนกรตีแห่งประเทศไทย, การสมัมนา 
“ผลส�ำรวจโครงการที่อยู่อาศัย” ของ ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 
การสัมมนา “ความท้าทายเศรษฐกิจโลก 2013” ของสมาคม 
นสิติเก่าวศิวกรรมศาสตร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, การประชมุ 
ทางวิชาการเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ราชมงคลกรุงเทพ 2555  
จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

·	 การสนับสนนุทนุเพือ่ส่งเสรมิการศกึษา พฒันาสือ่การเรยีนการสอน 
รวมถึงการส่งเสริมงานวิจัยต่างๆ อาทิ โรงเรียนบ้านซาวหลวง 
จงัหวดัน่าน, โรงเรยีนสามคัครีาษฎร์บ�ำรงุ, คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นต้น

สร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนและสังคมให้อยู่อย่างมีความสุข 
และย่ังยืน ตามนโยบายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม จึงจัดท�ำ
โครงการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่กับลูกค้า
และชุมชนโดยรอบกับโครงการ “Pruksa Living Healthy”, โครงการ
แนวร่วมดูแลคูคลอง ผนึกชุมชน ป้องกันน�้ำท่วม เป็นต้น

“Pruksa Living Healthy” บริการตรวจสุขภาพ 
เคลื่อนที่ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงสุขภาพและชีวอนามัยความเป็นอยู่ของลูกค้า 
คนงาน และประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้เคียงโครงการที่อยู่อาศัยของ 
บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินโครงการ “Pruksa Living Healthy” บริการ 
ตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ เพื่อให้ลูกค้า คนงาน และประชาชนมีสุขภาพ

แข็งแรง และรู้จักดูแลรักษาตนเองให้ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ โดย
มีทีมแพทย์และพยาบาลให้บริการตรวจสุขภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ตรวจโรคทั่วไป ตรวจเลือดเพื่อคัดกรองโรคเบาหวาน ตรวจระดับ 
ไขมันในเลือด ตรวจหากรดยูลิค (โรคเก๊าท์) ตรวจการท�ำงานของ
ตับและไต ตรวจหาหมู่เลือด และการตรวจวัดสายตาตลอดจนให้ 
ค�ำแนะน�ำด้านสุขภาพแก่ลูกค้า คนงาน และประชาชนทั่วไป โดย
ในปี 2555 จัดในพื้นที่ต่างๆ ทั่วกรุงเทพและปริมณฑล รวม 13 ครั้ง 
ให้บรกิารตรวจสขุภาพรวมทัง้สิน้ 1,491 ราย ซึง่โครงการนีจ้ดัต่อเนือ่ง 
มาเป็นปีที่ 10 แล้ว

เสวนา “Sustainability Community 2012 : 
อยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสังคมที่ยั่งยืน”

บริษัทฯ ในฐานะผู ้น�ำธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ 
ยึดม่ันนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยมุ่งหวังให้ชุมชนตลอดจนสังคมไทยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
จึงร่วมกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จัดเสวนา “Sustainability Community 2012: อยู่ร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อสังคมที่ยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ความ
รู้และความเข้าใจแก่ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการนติบิคุคลหมูบ้่านจดัสรร เพือ่เป็นแนวทางให้เกดิการอยูอ่าศยั 
ร่วมกันอย่างมีความสุข

ผูเ้ข้าร่วมงานเสวนานอกจากจะได้รบัความรูเ้บือ้งต้นของข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวแล้ว ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น
กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรยังได้รับความรู้และความเข้าใจ 
เกีย่วกบัข้อควรปฏบิตัต่ิางๆ ทัง้ก่อนและหลงัการจดทะเบยีนนติบิคุคลฯ 
ตลอดจนแนวทางและข้อคิดเห็นจากผู ้มีประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการชุมชนหมู่บ้านจัดสรรด้วย ซึ่งจะสามารถน�ำไปพัฒนา
แนวทางการบริหารงานนิติบุคคลของหมู่บ้านจัดสรร  

“Pruksa CSR Online” Forward : ส่งต่อความสุขสู่

สังคม

พฤกษา ได้จัดกิจกรรม CSR Online เชิญชวนลูกค้าและบุคคล
ทั่วไปร่วมท�ำบุญในแคมเปญ “Forward : ส่งต่อความสุขสู่สังคม” 
ผ่าน Social Network โดยสามารถเข้าไปในหน้าแฟนเพจเฟสบุ๊ค 
“Pruksa Family Club”  ฟังเพลง "Forward" ที่แต่งค�ำร้องและ
ท�ำนองโดยวัชราวลี   จากนั้นเลือกคลิกโหวตให้มูลนิธิที่ต้องการส่ง
ต่อน�้ำใจ ได้แก่ มูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ., มูลนิธิพระ
ดาบส และมูลนิธิธรรมรักษ์ วัดพระบาทน�ำ้พุ โดยมูลนิธิที่ได้รับการ
โหวตสูงสุดในแต่ละวัน บริษัทฯ จะบริจาคเงินให้มูลนิธิดังกล่าว  
วันละ 1,999 บาท โดยหลังจากสิ้นสุดแคมเปญ บริษัทฯ ได้บริจาค
เงินให้แก่ทั้ง 3 มูลนิธิ เป็นเงินรวม 65,000 บาท
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“แนวร่วมการประกอบกิจการตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000”

ในปี 2555 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมการประกอบ
กิจการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000” ซึ่ง
เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างพฤกษา สถาบันไทยพัฒน์ฯ และ
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมการรับรู ้
ในมาตรฐาน ISO 26000 และน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 
ในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมสาขาการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์
ซึ่งพฤกษาคือผู้น�ำร่องในการขับเคลื่อนบริษัทคู่ค้าให้ด�ำเนินงาน 
เป็นไปตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเชญิชวนตวัแทน 
คู่ค้ากว่า 20 บริษัท ที่เป็นพันธมิตรเข้าร่วมโครงการและจัดอบรม 
ให้ความรู้ในด้าน ISO 26000

สร้างสาธารณประโยชน์ พัฒนาชุมชน 

ด้วยการตระหนักถงึความส�ำคญัของการพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม 
บริษัทฯ ได้สนับสนุนโครงการเพื่อสาธารณประโยชน์และพัฒนา
ชุมชน ผ่านโครงการค่ายอาสาต่างๆ เช่น โครงการสร้าง “สะพาน
ยุววิศวกรบพิธ 40” ของค่ายอาสาพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ไปสร้างสะพานคอนกรีตที่ต�ำบลบ้าน 
ปากคลอง จ.พิจิตร เพื่อให้พระ นักเรียน และประชาชนทั่วไป ใช้ 
สญัจรและค่ายอาสาพฒันาชุมชนครัง้ที ่ 19 ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

“แนวร่วมดูแลคูคลอง ผนึกชุมชน ป้องกันน�ำ้ท่วม” 

ในปี 2555 บริษัทฯ ได้ร่วมกับกระทรวงการคลัง สถาบันไทยพัฒน์ฯ 
และองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม ด�ำเนินโครงการ “แนวร่วม 
ดูแลคูคลอง: รวมแรงไทย น�้ำใสทุกคูคลอง” ซึ่งถือเป็นอีกหน่ึง
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านส่ิงแวดล้อม ที่บริษัทฯ 
ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่อง การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมดูแลคูคลอง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกจิตส�ำนึกให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญของ
การดูแลทรัพยากรน�ำ้ รักษาสภาพแวดล้อมของคูคลอง และร่วมกัน
เฝ้าระวังการเกิดอุทกภัยในบริเวณโดยรอบที่อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐที่จะปรับปรุงฟื้นฟูและป้องกันมหาอุทกภัยไม่ให้
เกิดเหตุการณ์เหมือนกับปี 2554

กิจกรรมนี้จัดขึ้นที่โรงเรียนสามัคคีราษฎร์บ�ำรุง ต�ำบลคลองสาม 
จงัหวดัปทมุธาน ีมพีนกังานพฤกษาเข้าร่วมจ�ำนวน 30 คน อาสาสมคัร 
จากภายนอก ชาวบ้านและชุมชนโดยรอบ จ�ำนวน 50 คน พร้อมด้วย 
คณะครูและนักเรียนโรงเรียนสามัคคีราษฎร์บ�ำรุงอีก 200 คน 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนรู้ต่างๆ 
จ�ำนวน 19,315 บาท การให้ความรู้ในการท�ำน�้ำหมักชีวภาพและ 
แจกจ่ายให้กับชุมชน เพื่อใช้ส�ำหรับปรับสภาพน�ำ้ให้มีคุณภาพดีขึ้น 
การบรรยายให้ความรู้เรื่อง 5 ส. การส่งเสริมการก�ำจัดของเสีย 
ในชมุชนโดยแจกอปุกรณ์ท�ำความสะอาด ตลอดจนเรยีนรูก้ารเฝ้าระวงั 
การเกิดอุทกภัย

ท�ำนุบ�ำรุงศาสนา

การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา นับเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัฒน์ 
ท่ีประชาชนต้องการเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ บริษัทฯ ตระหนักถึง
ความส�ำคัญดังกล่าวจึงได้ด�ำเนินงานท�ำนุบ�ำรุงศาสนาและสืบสาน
ประเพณีอันดีงาม ตามนโยบายด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
โดยการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อาทิ การท�ำบุญในวันส�ำคัญทาง
ศาสนา รวมถึงการสืบสานประเพณีอันดีงามให้กับลูกค้าและชุมชน 
ท่ีอยู่โดยรอบโครงการ เช่น ท�ำบุญวันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ 
วนัเข้าพรรษา การทอดผ้าป่าสามคัค ี การทอดกฐนิ เป็นต้น นอกจากนี ้
บริษัทฯ ได้สนับสนุนผู ้ควบคุมงานก่อสร้างการปรับปรุงอาคาร
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชที่ช�ำรุดทรุดโทรม ณ วัดไทยพุทธคยา
ประเทศอินเดีย อีกด้วย

การช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินและสนับสนุน 
ผู้ด้อยโอกาส

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านการช่วยเหลอืเมือ่เกดิภาวะฉกุเฉนิ 
และสนบัสนนุผูด้้อยโอกาส บรษิทัฯ ได้ด�ำเนนิโครงการบรจิาคโลหติ 
และการสนบัสนนุช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส และผูป้ระสบภยัพบิตัต่ิางๆ 
ได้แก่

“รวมพลังท�ำความดี บริจาคโลหิต เฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา มหาราชินี”

การช่วยเหลอืเมือ่เกดิภาวะฉกุเฉนิ เป็นหนึง่ในนโยบายความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทฯ จึงจัดโครงการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่อง 
ทุก 3 เดือน โดยเชิญชวนพนักงาน ลูกค้า และบุคคลทั่วไปมา 
ร่วมบริจาคโลหิต โครงการน้ีนอกจากจะสามารถช่วยเหลือชีวิต
ผู้ที่ตกอยู่ในภาวะฉุกเฉินแล้ว ยังสร้างความภาคภูมิใจ ความสุขใจ
แก่ผู้บริจาค

ในปี 2555 พฤกษา จัดโครงการ “รวมพลังท�ำความดี บริจาคโลหิต 
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามหาราชินี” จ�ำนวน 4 ครั้ง มีผู้สนใจ 
เข้าร่วมบริจาคโลหิตรวมทั้งสิ้น 633 ราย โดยสามารถส่งมอบโลหิต
ให้สภากาชาดไทย จ�ำนวน 253,200 ซีซี 
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“การช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน”

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนนิงานเพือ่สงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรอื 
ผูเ้ดอืดร้อนจากเหตกุารณ์ภยัพบิตัต่ิางๆ เช่น อทุกภยั, แผ่นดนิไหว 
เป็นต้น ซึ่งการช่วยเหลือดังกล่าวเป็นกจิกรรมทีช่่วยสร้างจติส�ำนกึทีด่ี 
แก่พนกังานพฤกษา ให้รูจั้กแบ่งปัน ช่วยเหลือสังคม และมีจิตอาสา 
ทัง้นี ้  การช่วยเหลอืและบรรเทาความเดอืนร้อนทีบ่รษิทัฯ ด�ำเนนิการ 
จะมหีลากหลายรูปแบบ เช่น การสนบัสนนุงบประมาณช่วยเหลอื 
ทัง้จากบรษิทัฯ และจากการบรจิาคของผูบ้รหิารและพนกังานพฤกษา 

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายความยั่งยืน

พฤกษา นอกเหนอืจากการสนบัสนนุองค์กรสาธารณประโยชน์ รวมถงึสถานศึกษา หน่วยงานราชการต่างๆ อาทิ การสนับสนุนการจัด
ค่ายอาสาพฒันาเยาวชน การส่งเสรมิการจดัท�ำสือ่การเรยีนการสอนส�ำหรบันกัเรยีนยากจน การส่งเสรมิเยาวชนรกัษ์สิง่แวดล้อม เป็นต้น
เพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมดีๆ ที่สร้างสรรค์ เพื่อสังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์ หรือหน่วยงานต่างๆ ได้บังเกิดผลที่ดีในการ 
ช่วยพัฒนาสังคมสืบไปนั้น พฤกษายังมีส่วนร่วมกับเครือข่าย เพื่อความยั่งยืน โดยร่วมกับองค์กรหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 

องค์กร / หน่วยงาน รายละเอียดการมีส่วนร่วม

ชมรม CSR ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (CSR Club)

พฤกษา เข้าร่วมเป็นสมาชิก CSR Club ตั้งแต่ปี 2552 โดยมี 27 บริษัท
ชั้นน�ำในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยมีการ
ด�ำเนินกิจกรรม CSR ร่วมกับสมาชิก CSR Club อย่างต่อเนื่อง

สมาคมอาคารชุดไทย พฤกษา ร่วมเป็นสมาชิกสมาคมอาคารชุดไทย โดยมีการร่วมกิจกรรมกับ
สมาคมฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การร่วมงานมหกรรมบ้านและคอนโด, การ
ประชุมสมาชิกสมาคมประมาณไตรมาสละ 1 ครั้ง, ร่วมสัมมนาใหญ่ของ
สมาคมฯ ประจ�ำปี, ร่วมกิจกรรมทางด้านกีฬาของสมาคมฯ เช่น กอล์ฟ 
โบว์ลิ่ง เป็นต้น 

สมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร พฤกษา เป็นหนึ่งในสมาชิกของสมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร โดยเข้าร่วม
กิจกรรมของสมาคมฯ และร่วมประชุมเสนอความคิดเห็น หรือให้ 
ค�ำแนะน�ำต่อสมาคมฯ หรือคณะกรรมการของสมาคมฯ ในเรื่องต่างๆ  
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสมาคมฯ

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทยังด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสมาคม
ธุรกิจบ้านจัดสรรด้วย

สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย พฤกษา เป็นหนึ่งในสมาชิกของสมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร โดยเข้าร่วม
กิจกรรมของสมาคมอย่างต่อเนื่อง เช่น งานสัมมนา หรืองานอบรม
วิชาการด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และผู้บริโภค

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทยังด�ำรงต�ำแหน่งที่ปรึกษาของ
สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทยด้วย

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการรับผิดชอบต่อสังคมและการร่วมกันท�ำความดีของพนักงาน เช่น ในช่วงวิกฤตการณ์น�้ำท่วม พนักงานมีการ
ร่วมแรงร่วมใจท�ำความสะอาดและฟื้นฟูที่พักอาศัยของพนักงานที่ประสบภัยหลังน�ำ้ลด  โดยจัดกิจกรรม “ฟิตปั๋งรวมพลังถู” เพื่อให้พนักงาน
ที่มีจิตอาสาช่วยกันท�ำความสะอาดบ้านเพื่อนพนักงานที่ประสบอุทกภัย โดยกระตุ้นพนักงานให้เกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือและเอื้ออาทร 
ต่อกัน

การสนับสนุนด้านแรงงาน และการสนบัสนนุสิง่ของอปุโภคบรโิภค 
เพือ่บรรเทาความเดือดร้อน และช่วยเหลือชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น

ในปี 2555 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้ช่วยเหลอืและบรรเทาความเดอืนร้อน 
แก่ชุมชนและสังคมโดยรอบโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ เป็น 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 206,000 บาท อาทิ การสนับสนุนโครงการต่อต้าน 
โรคเอดส์ และกองทุนไอโอดีน การสนับสนุนโครงการปลูกถ่าย 
อวยัวะมูลนิธิรามาธิบดี การสนับสนุนสร้างก�ำแพงสัญลักษณ์ฟื้นฟ ู
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จากมหาอุทกภัย เป็นต้น 



Product
THE	QUALITY	OF
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ประเภทและความปลอดภัยของสินค้า

ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ บริษัท
ต่างๆ ต้องน�าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ซื ้อที่มีพฤติกรรมการอยู่อาศัยที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งส�าคญัที่ทกุฝ่ายต้องเร่งแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน  
สิ่งนี้ถือเป็นแนวคิดหลักที่ท�าให้ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ากัด 
(มหาชน) รเิริ่มการพัฒนาการออกแบบและก่อสร้างบ้านให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ซื ้อบ้านในยุคภาวะโลกร้อน ที่ต้องการ
บ้านทีส่ร้างแล้วเสร็จอย่างรวดเร็วด้วยวัสดุโครงสร้างส�าเร็จรูป 
เพื่อลดปัญหามลพิษจากการก่อสร้าง ฝุ่นละออง และขยะจากการ
ก่อสร้าง จนน�ามาสู่ระบบการก่อสร้างบ้านส�าเร็จรูปที่บริษัทฯ พัฒนา
ขึ้นมาจนถือว่าเป็นผู้น�าการก่อสร้างบ้านส�าเร็จรูปอันดับหนึ่งของ
ประเทศ
 
ในปี 2555 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการศึกษาวิจัยบ้านต้นแบบที่พยายาม
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน โดย
ให้ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ท�าการ
ศึกษาออกแบบบ้านเดี่ยว 2 หลัง และทาวน์เฮาส์ต้นแบบ Zero 
Carbon หรือคาร์บอนต�่าโดยครอบคลุมแนวคิดการออกแบบบ้าน
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. Site & Landscape

การออกแบบวางผงัโครงการ และงานภมูสิถาปัตยกรรม บรษิทัฯ 
ตระหนักถึงสภาวะน�้าท่วมในปีที่ผ่านมา ดังนั้นในการพัฒนา
โครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่อรองรับสภาวะดังกล่าวบริษัทฯ ได้
ก�าหนดค่าระดับความสูงของดินถมภายในโครงการ โดยถมดิน 
สงูกว่าระดบัถนนหน้าโครงการหรอืเทยีบกบัระดบัน�้าท่วมสงูสดุ

มีการบริหารจัดการพืน้ทีโ่ครงการก่อนการก่อสร้างอย่างชัดเจน 
มากขึ้น ค�านึงถึงการเก็บรักษาทรัพยากรเดิมที่อยู่ในพื้นที ่
โครงการเป็นข้อพิจารณาส�าคัญส�าหรับการเริ่มด�าเนินโครงการ 
ระหว่างการก่อสร้าง และตลอดทุกขั้นตอนจนส่งมอบ เช่น
โครงการ The Seed Mingle ที่พยายามเก็บรักษาต้นไทร
ขนาดใหญ่ไว้ นอกจากจะเป็นการคงสภาพสิ่งแวดล้อมเดิม
ของโครงการ ยังเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีและให้ความ
ร่มรื่นกับโครงการอีกด้วย

การเพ่ิมพ้ืนที่สเีขยีวให้มาใกล้ชดิกบับ้านมากขึ้นเพ่ือช่วยป้องกนั 
ความร้อนให้แก่บ้าน ลดการใช้เครื่องปรับอากาศน�ามาสู ่
การเป็นบ้านเย็นสบายและประหยัดพลังงาน เป็นประโยชน์ต่อ 
การรักษาสภาพอุณหภูมิของเมืองมิให้สูงจนเกินไปจนเกิด
ภาวะเกาะเมืองร้อน หรือ Urban Heat Island ที่จะท�าให้
เมืองอบอ้าว ซึ่งนอกจากนี้พื้นที่สีเขียวยังช่วยอุ้มน�้า ช่วยซึมน�้า 
ลงดิน ลดปัญหาน�้าฝนไหลหลาก อันน�ามาสู่ปัญหาน�้าท่วม
เมืองหลังฝนตกหนัก 

2. Energy Efficiency

การใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยทั่วไปเกิดขึ้นจาก 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ การใช้เครื่องปรับอากาศ การใช้ไฟฟ้าแสงสว่าง และ 
การใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ซึ่งการใช้พลังงาน
จากเครื่องปรับอากาศถือว่าเป็นสัดส่วนที่สูงที่สุดถึง 60% ของ
การใช้พลงังานทั้งหมด  การพยายามออกแบบบ้านให้เยน็สบาย 
จะเป็นการช่วยให้ผู ้อยู ่อาศัยลดการใช้เครื่องปรับอากาศลง
จนท�าให้เป็นบ้านที่ประหยัดพลังงานในแนวทางธรรมชาติ 
(Passive Design) การออกแบบบ้านในเขตร้อนชื้นให้น่าสบาย
จ�าเป็นต้องค�านึงถึงปัจจัยหลัก คือการป้องกันความร้อนจาก
แสงแดด และการระบายอากาศ ซึ่งบ้านที่ออกแบบนอกจาก
จะอาศัยร่มเงาจากต้นไม้ใหญ่แล้ว การวางทิศทางอาคาร
เป็นสิ่งส�าคัญมาก การวางผังบ้านที่จัดให้พื้นที่ใช้สอยรอง เช่น 
ห้องน�า้  ครวั บนัได ห้องเกบ็ของ เป็นพ้ืนที่รบัแดดทางทศิตะวนัตก 
แทนพื้นที่ใช้สอยหลัก เช่น ห้องนั่งเล่น ห้องนอน จะช่วยลด
ความร้อนสะสมภายในบ้านลง ส่งผลต่อการลดภาระการปรับ
อากาศ 

ในส่วนของช่องเปิดหน้าต่างทีเ่ป็นส่วนส�าคญัในการรบัความร้อน 
จากแสงแดดเข้ามาสะสมภายในตัวบ้าน การออกแบบการ
กันแดดให้หน้าต่างกระจกจะส่งผลให้ลดพลังงานลงอย่างมาก 
จากการศึกษาพบว่าการบังแดดให้หน้าต่างอย่างเต็มที่ตลอด
ทั้งวันจะช่วยประหยัดพลังงานของเครื่องปรับอากาศเทียบเท่า
ได้กับการใช้วัสดุฉนวนกันความร้อนประสิทธิภาพสูง

3. Material Efficiency

แนวคดิการออกแบบบ้านของบรษิทัฯ ได้เน้นการใช้วสัดกุ่อสร้าง 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ระบบการก่อสร้างแบบส�าเร็จรูป
ช่วยลดการเกิดขยะจากเศษวัสดุที่มักจะพบในสถานที่ก่อสร้าง
ทั่วไป นอกจากนี้ การออกแบบโครงสร้าง พื้น ผนังของบ้าน 
ยังเน้นการใช้ขนาดโครงสร้างที่ลงตัว ประหยัด ใช้วัสดุเท่าที่
จ�าเป็นให้ได้ประโยชน์สงูสดุ และจากการผลิตชิ้นส่วนของบ้าน
ที่โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ ท�าให้การเก็บรวบรวม คัดแยก 
และขนส่งขยะของเหลือจากการก่อสร้างสามารถท�าได้อย่าง
สะดวกและถือว่าเป็นการใช้วัสดุทุกชิ้นอย่างเต็มประสิทธิภาพ
 

4. Health & Safety

บริษัทฯ ด�าเนินการออกแบบบ้านภายใต้แนวคิดใหม่ที่อิงกับ 
ระบบธรรมชาติ สร้างความน่าสบายตามธรรมชาติ เน้นการ
บังแดดและเน้นการระบายอากาศอย่างเต็มที่ จึงเป็นบ้านที่
ส่งเสริมสุขภาวะและความปลอดภัยจากโรคภัยไข้เจ็บ ที่เป็น 
สาเหตจุากการที่ต้องอยูใ่นห้องปรบัอากาศตลอดวนั การวางผัง 
บ้านได้ผ่านการศึกษาวิจัยจากผู้เชีย่วชาญทีไ่ด้ท�าการจ�าลอง 
ประสทิธิภาพการระบายอากาศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็น 
วธีิการจ�าลองการไหลเวยีนของอากาศในอตุสาหกรรมเครือ่งบนิ เรอื 
และรถยนต์  โดยพฤกษา  เป็นบรษัิทอสงัหารมิทรพัย์รายแรก 
ที่น�าเทคโนโลยีนี้มาใช้ประกอบการออกแบบบ้าน ผลจาก
การจ�าลองได้น�ามาใช้ก�าหนดต�าแหน่ง ขนาด และทิศทาง 
ของช่องเปิด ประตหูน้าต่าง การวางผงัอาคาร เพื่อให้ลมผ่าน 
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เข้าสู่ตัวบ้านมากที่สุด สร้างความน่าสบายให้ผู้อยู่อาศัย 
โดยเปิดเครือ่งปรบัอากาศน้อยลงหรอืไม่จ�ำเป็นต้องเปิดหาก 
อณุหภมูภิายนอกอยูใ่นสภาวะน่าสบาย (Comfort condition) 
 
การวางผังโครงการและการออกแบบสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับโครงการ ได้ริเริ่มการออกแบบเพื่อตอบสนองต่อการ
อยู่อาศัยร่วมกันของคนหลายช่วงวัย และผู้พิการ (Universal 
Design) เช่น โครงการภัสสร 35 ที่มีการออกแบบเส้นทางเดิน
รอบโครงการที่เชื่อมทางต่อเนื่องและรักษาระดับเพ่ือเอ้ือต่อ
การสัญจรของผู้สูงอายุหรือผู้ที่ใช้รถเข็น อีกทั้งยังมีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกในสวนของโครงการที่เน้นการเข้าใช้ที่สะดวกจาก
ผู้สูงอายุหรือผู้ที่ใช้รถเข็นด้วย และแนวคิดการออกแบบที่ได้ 
ริเร่ิมขึน้น้ีจะเป็นพืน้ฐานให้กบัการออกแบบอกีหลายๆ  โครงการ 
ของบริษัทต่อไปเพื่อความพึงพอใจสูงสุด และตอบโจทย์ 
ความต้องการของผู้บริโภค

5. Innovation

นวัตกรรมที่บริษัทฯ น�ำมาใช้ในการออกแบบบ้านแนวคิดใหม่ 
คือการออกแบบวางผังอาคารเพ่ือสร้างความน่าสบายแบบ
ธรรมชาติ นอกจากนี้ทีมงานวิจัยและพัฒนาของบริษัทฯ ยัง
ได้ริเริ่มน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยค�ำนวณการใช้พลังงาน
ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ มาใช้ช่วยออกแบบ 
ทางเลอืกของการใช้วสัดเุปลอืกอาคารและการบงัแดดแบบต่างๆ 
จนกระทั่งได้บ้านต้นแบบประหยัดพลังงานที่ใช้พลังงานลดลง
และมีความคุ้มค่าที่สุด

จากความพยายามให้บ้านแนวคิดใหม่นี้เป็นบ้านที่มีความ 
น่าสบายตามธรรมชาติ เพื่อใช้พลังงานน้อยที่สุดโดยเฉพาะ 
การใช้พลงังานเพือ่การปรบัอากาศให้น้อยทีส่ดุ บ้านแนวคดิใหม่ 
ที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นนี้จะสามารถลดการใช้พลังงานได้มากกว่า 
และท�ำให้ผูอ้ยูอ่าศยัประหยดัเงนิค่าไฟฟ้าได้มากขึน้ซึง่ท�ำให้บ้าน 
หลงันีเ้ป็นบ้าน Zero Carbon ตามทีบ่รษิทัฯ ได้พยายามออกแบบไว้ 
โดยจะสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
ได้กว่า 8 ตันต่อปี หรือเทียบเท่าปริมาณคาร์บอนที่ต้นไม้ใหญ่ 
660 ต้นสามารถกักเก็บได้ใน 1 ป ี/1

มาตรฐานด้านการผลิต

กระบวนการผลิตบ้านและคอนโดของบริษัทฯ มุ่งเน้นการด�ำเนินการ 
ทุกกระบวนการให้ได้มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในวงการวิศวกรรม 
และก่อสร้างทั้งภายในและภายนอกประเทศ เริ่มตั้งแต่การออกแบบ 
ทางโครงสร ้างซ่ึงเป ็นไปตามมาตรฐานของวิศวกรรมสถาน 
แห่งประเทศไทยหรือ วสท. ในกรณีที่ไม่มีมาตรฐานในประเทศก็มี 
การอ้างอิงจากมาตรฐานของต่างประเทศ เช่น ACI (American 
Concrete Institute) PCI (Precast-Prestressed Concrete 
Institute) นอกจากน้ีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ก็ได้มีการตรวจสอบ 
ให้ได้มาตรฐานท้ังในและนอกประเทศเช่นกัน เช่น มาตรฐาน 
อุตสาหกรรม (มอก) หรือ มาตรฐานของต่างประเทศ เช่น 
ASTM  (American Society for Testing and Material)

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ ของบริษัทฯ เป็นโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีต 
เสริมเหล็กท่ีทันสมัยมีระบบควบคุมการผลิตด้วยคอมพิวเตอร์ 
ทุกขั้นตอนรวมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานหลังการผลิตเสร็จ 
100% โดยอ้างอิงมาตรฐานการตรวจสอบตามมาตรฐาน PCI 
(Precast Concrete Institute)

คอนกรตีทีใ่ช้ในการผลติมกีระบวนการตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพ 
ท�ำให้มั่นใจได้ว ่าคอนกรีตท่ีใช ้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับตาม 
มาตรฐานระดับสากล

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (CSR in process)

>>     Pruksa Precast Factory

	 การสร้างบ้านในทุกโครงการของบริษัทฯ มีการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพสูงสุดของสินค้าและ
บรกิาร ตลอดจนกระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ได้มี 
การน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเทียบเท่าในยุโรปมาใช้ในการ
ก่อสร้างบ้าน  คือ เทคโนโลยี Pruksa Precast ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของ Prefabricated System Building ซึ่งจะท�ำการผลิตชิ้นส่วน
ผนังคอนกรีตส�ำเร็จรูปจากโรงงานก่อน แล้วจึงน�ำมาประกอบที่
หน้างาน เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยป้องกันและลดปัญหาด้าน
มลภาวะต่างๆ เช่น การลดปัญหาขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง 

•	 การก่อสร้างแบบทั่วไป จะเกิดขยะ  2.58 ตัน / หลัง

•	 การก่อสร้างแบบ Precast จะเกิดขยะ 1.29 ตัน /หลัง

	 เทคโนโลยี Pruksa Precast นอกจากจะเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
แล้วยงัท�ำให้บ้านมคีณุภาพมาตรฐานมากกว่าระบบการก่อสร้าง
แบบก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป เพราะควบคุมกระบวนการท�ำงานด้วย 
ระบบคอมพวิเตอร์ และน�ำระบบการผลติเหลก็เสรมิ แบบ  Automated 
Mesh Welding Plant เข้ามาใช้งาน ท�ำให้การผลิตเหล็กเสริม 
ส�ำหรับการผลิตชิ้นงานพรีคาสต์ทุกแผ่นถูกต้อง แม่นย�ำสมบูรณ์ 

/1 	ส�ำนกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม. ต้นไม้ใหญ่ 1 ต้นสามารถดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ได้เฉลีย่ 9-15 กโิลกรมัต่อปี การใช้พลงังานไฟฟ้า 1 kWh ปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ 0.594 กโิลกรมั (องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก) บ้าน Zero Carbon ของพฤกษาสามารถประหยดัพลงังานได้หลงัละ13,300 kWh ต่อปี คดิเป็น 7,900 
กโิลกรมัของคาร์บอนต่อปี หรอืเทยีบเท่าปรมิาณคาร์บอนทีต้่นไม้ใหญ่ 660 ต้นสามารถกกัเกบ็ได้ต่อปี
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การก่อสร้าง นอกจากลดปริมาณขยะหน้างาน ยังลดมลภาวะ
ต่างๆ ในการขนส่งวัสดุ-อุปกรณ์ก่อสร้างเพื่อช่วยลดโลกร้อนอีก
ด้วย

>> Green : Pruksa Real Estate Manufacturing  
   (REM) 

 แนวคิดของการสร้างบ้านแบบ Green: Pruksa Real Estate 
Manufacturing (REM) มีวัตถุประสงค์หลักคือ การพัฒนาระบบ
การบริหารการผลิตบ้านตามแนวคิดอุตสาหกรรมการผลิตแบบ
ต่อเนื่อง ซึ่งสามารถก�าหนดเวลาที่ใช้ในการสร้างบ้านแต่ละหลัง 
(Completion time) และช่วงเวลาระหว่างบ้านแต่ละหลงัแล้วเสรจ็ 
(Task Time) ที่แน่นอน และมีประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านการใช้ 
เครื่องมือหรือเครื่องจักร ก�าลังคนหรือผู้รับเหมา การจัดการ
โครงการท�าให้บ้านที่ก่อสร้างมีคุณภาพที่ดีขึ้น บริษัทฯ จึงได้
พัฒนารปูแบบของการสร้างบ้าน โดยปรบัวธีิการสร้างบ้านแบบเดมิ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นการบริหารงานการสร้างบ้านแบบทีละหลังหรือ
เป็นโครงการ ให้เป็นระบบการผลิตบ้านที่มีรูปแบบคล้ายคลึงกับ
อุตสาหกรรมการผลิตซึ่งสามารถควบคุมการก่อสร้างบ้านให้มี
คุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง (Continuous flow) เหมือนกับโรงงาน
ผลิตรถยนต์หรือการผลิตเครื่องบิน

ทุกชิ้นงานสามารถลด Waste การใช้เหล็กได้ ท�าให้บริษัทฯ 
สามารถควบคุมราคาต้นทุนได้และที่ส�าคัญคือ ลูกค้าจะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีกว่าจากประโยชน์ ดังนี้  

• บ้านมีความคงทนแข็งแรง มีอายุการใช้งานยาวนาน

• เพิม่พืน้ที่ใช้สอยภายในบ้านและความสวยงาม เนื่องจาก 
ไม่ต้องมีเสา และคานมารองรับ

• มีความต้านทานไฟสูงกว่าวัสดุพื้นฐานอื่นๆ เช่น อิฐ ไม้

• สามารถป้องกันสียงรบกวนจากภายนอกได้เป็นอย่างดี

• ต้านทานการซึมน�้าสูง

• ค่าบ�ารุงรักษาต�่า

 บริษัทฯ ไม่เพียงใส่ใจดแูลผูบ้รโิภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจสงูสดุ
เท่านั้น เราตระหนักดีถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม  เห็นได้จากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่ค�านึงถึง 
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็น 
กระบวนการผลิตแผ่น Pruksa Precast ที่ช่วยลดปริมาณขยะ 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสร้างประโยชน์สูงสุด กระบวน 

ข้อดขีองการสร้างบ้านโดยใช้ระบบการก่อสร้างแบบ  Green : Pruksa 
Real Estate Manufacturing (REM)  คือ

• สามารถผลิตบ้านหรือสร้างบ้านได้อย่างสม�่าเสมอ (Continuous 
Flow) มีประสิทธิภาพสูง และคุณภาพที่ดี

• ลดระยะเวลาในการสร้างบ้าน

• ลดการท�างานที่ซ�้าซ้อน 

รูปแสดงตัวอย่างอุตสาหกรรมการผลิตแบบ Continuous Flow ของบ้านแบบ 

Knock down

• สามารถควบคมุงานและแรงงานที่จะเข้าท�างานในแต่ละขัน้ตอนได้

• สามารถบริหารจัดการบุคลากร วัตถุดิบและทรัพยากรอื่นๆ ได้
อย่างเป็นระบบ

>>  รวมกลุ ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ในองค์กร
(SGA: Small Group Activity)

กิจกรรม SGA เป็นกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น 
ประจ�าทุกไตรมาส เพือ่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงกระบวนการท�างานที่รับผิดชอบ ส่งผลให้สามารถ
ส่งมอบผลงานที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าตลอดจนเป็นการสนับสนุนให้
พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในองค์กร โดยบริษัทฯ ยังมี 
การขยายผลโดยการน�าผลงานดีเด่นไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
อื่นๆ เพือ่เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานแบบเดียวกันทั้งองค์กร
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงานเป็นการสนับสนุนให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการคิดวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองในลักษณะของ
กิจกรรมกลุ่มย่อย ซึ ่งเป็นกิจกรรมที ่ช ่วยเพิม่ผลผลิตและ
ประสทิธิภาพในการท�างาน รวมทั้งการสร้างขวญัและก�าลงัใจที่ด ี
ให้แก่พนักงาน โดยมีกระบวนการแก้ปัญหาที่ง่ายและสามารถ
น�าไปปฏบิตัไิด้อย่างชดัเจนในรปูแบบของวงจร  Deming (PDCA) 
ท้ังนี้ เพื่อสร้างให้พนักงานทุกคนทุกระดับยึดถือ P-D-C-A 



86 87รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2555บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

เป็นนสิยัในการท�ำงาน โดยเฉพาะนสิยัการแก้ปัญหาแบบป้องกนั 
(Preventive) และเน้นให้พนักงานแก้ปัญหาด้วยข้อมูลจริง 
โดยในปี 2555 พนักงานได้ส่งผลงานจ�ำนวน 468 โครงการ

•	 P-Plan วางแผนโดยการก�ำหนดวตัถปุระสงค์และตัง้เป้าหมาย 
ก�ำหนดข้ันตอนวิธีการและระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรท่ี
จ�ำเป็นทั้งในด้านบุคคลเครื่องมืองบประมาณ

•	 D-Do ปฏบิตัติามแผนโดยการท�ำความเข้าใจและลงมอืปฏบิตั ิ
ตามแผน

•	 C-Check ตรวจสอบผลเพื่อติดตามความคืบหน้าและดูผล 
ส�ำเรจ็ของงานเมื่อเทียบกับแผน

•	 A-Act ก�ำหนดมาตรฐานหากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัด
ให้เป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป หากมีข้อ
ควรปรับปรุงให้ก�ำหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป

มาตรฐานการขนส่งสินค้าเพื่อความปลอดภัย

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ ได้จัดระบบการจัดส่งที่ดี มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถส่งแผ่น Precast ไปยังสถานที่ก่อสร้างได้อย่างปลอดภัย ดังนี้

1. จดัท�ำ Transport Rack บรรจชุิน้งานแยกตามรปูร่างของแผ่น Precast 

   Transport Rack Wall	    Transport Rack Slab

  Transport Rack Fence

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการขยายผลโดยการน�ำผลงานดีเด่นที่ผ่านการคัดเลือกไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเป็นมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานแบบเดียวกันทั้งองค์กรถึง 200 โครงการ

บรษิทัฯ มกีารจดักจิกรรม SGA มาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2550 - 2555 รวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง รวมสถิติที่พนักงานส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดและ
ได้รับการน�ำเสนอ จ�ำนวน 2,606 โครงการ

2. การยกย้าย และการ Load ขึน้รถขนส่ง ด�ำเนนิการโดยใช้ Gantry Crane ท�ำการยกทัง้ Rack   

   การยก Transport Rack Wall ขึ้นรถ     การยก Transport Rack Slab ขึ้นรถ

ACT

CHECK DO

ACT PLANPLAN

CHECK DO

สรุปจ�ำนวนเรื่อง SGA Award ครั้งที่ 1-15
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3. การตรวจสอบการยดึ Rack และ Latching ชิน้งาน กบัรถขนส่งให้ปลอดภัย

4. การตรวจสภาพรถขนส่งและความพร้อมของพนกังานขับรถ 

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

2553

6.88

7.18

6.85

2554 2555

การบรหิารจัดการเพื่อความพงึพอใจของลกูค้า

จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของบริษัทฯ ได้ส่งผลกระทบในเชิงบวก สามารถลดจ�านวนรายการ
แจ้งซ่อมต่อยูนิตลดลงในปี 2555 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554

บริษัทฯ ไม่เพียงใส่ใจต่อกระบวนการก่อสร้างที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้าเท่านั้น แต่ยังใส่ใจต่อการพัฒนาคุณภาพของ 
ทีอ่ยูอ่าศยัทีไ่ด้มกีารส่งมอบให้ลกูค้าไปแล้ว โดยได้มกีารพฒันาระบบการจัดเก็บข้อมูลเรื่องการขอรับบริการแจ้งซ่อมจากลูกค้า เพื่อน�าข้อมูล 
มาวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น และช่องทางส�าหรับลูกค้าในการติดต่อการขอรับบริการสะดวก ผู้รับผิดชอบ 
แต่ละโครงการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาด้วยระบบรายงานอัตโนมัติที่มีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีการน�าเสนอ
ข้อมูล การขอรับบริการแจ้งซ่อมจากลูกค้า ในภาพรวมต่อผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจ�าทุกเดือนอีกด้วย

จ�านวนรายการแจ้งซ่อม / ยนูติ
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บริษัทฯ มีการประเมินความพึงพอใจลูกค้า และน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยขอบเขตการส�ำรวจความพึงพอใจ
ครอบคลุมทุกกระบวนการ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 8 ช่วงเวลา ได้แก่

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า วิธีการประเมิน ความถี่ของการประเมิน

1.  ความพึงพอใจลูกค้าด้านการบริการข้อมูลของ  
Pruksa Contact Center 1739

ประเมินความพึงพอใจทางโทรศัพท์ โดยให้
ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจผ่านระบบตอบรับ
อัตโนมัติทันที หลังจากลูกค้าได้รับบริการข้อมูล
จากเจ้าหน้าที่ Contact Center 1739 

ทุกสายที่โทรสอบถามข้อมูลผ่าน 
Pruksa Contact Center 1739

2.  ความพึงพอใจลูกค้าด้านการบริการข้อมูลของ
พนักงานฝ่ายต่างๆ 

ประเมินความพึงพอใจทางโทรศัพท์ โดยให้
ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจผ่าน Pruksa 
Contact Center 1739 หลังจากที่ลูกค้า 
ได้รับข้อมูลแล้ว

ทุกสายที่โทรสอบถามข้อมูลผ่าน 
Pruksa Contact Center 1739

3.  ความพึงพอใจลูกค้าเมื่อเข้าเยี่ยมชมโครงการ ให้ลูกค้ากรอกเอกสารแบบประเมิน ในวันที่
ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโครงการ

บุคคลทั่วไปที่เข้าเยี่ยมชมโครงการ 
ทุกท่าน

4.  ความพึงพอใจลูกค้าเมื่อจองและท�ำสัญญา ประเมินความพึงพอใจโดยให้ลูกค้ากรอกเอกสาร
แบบประเมิน ในวันที่ลูกค้าจองและท�ำสัญญา
จะซื้อจะขาย

ลูกค้าที่ท�ำการจองและท�ำสัญญา 
จะซื้อจะขายทุกท่าน

5.  ความพึงพอใจลูกค้าในวันที่รับมอบบ้าน ให้ลูกค้ากรอกเอกสารแบบประเมิน ในวันที่
ลูกค้ารับโอนกรรมสิทธิ์

ลูกค้าที่รับโอนกรรมสิทธ์ทุกท่าน

6.  ความพึงพอใจลูกค้าหลังโอนกรรมสิทธิ์ ประเมินความพึงพอใจทางโทรศัพท์ โดยให้
ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจผ่าน Pruksa 
Contact Center 1739 หลังจากที่ลูกค้าโอน
กรรมสิทธิ์ไปแล้ว 6 เดือน

ลูกค้าที่รับโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว 6 เดือน 
ทุกราย

7.  ความพึงพอใจลูกค้าด้านบริการซ่อมแซม 1. ให้ลูกค้ากรอกเอกสารแบบประเมินที่ช่างได้
มอบให้ลูกค้าในวันที่ช่างเข้าซ่อมแซม และลูกค้า
ส่งเอกสารกลับมายังส�ำนักกรรมการผู้จัดการ

2. ประเมินความพึงพอใจทางโทรศัพท์ ผ่าน 
Pruksa Contact Center 1739 หลังจากที่ได้รับ
บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยตามที่ได้แจ้งไว้ 
เรียบร้อยเล้ว

ลูกค้าที่ได้รับการบริการซ่อมแซมแล้ว
เสร็จ ตามที่แจ้งไว้ 

8.  ความพึงพอใจลูกค้าด้านบริการของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร/อาคารชุด

ประเมินความพึงพอใจทางโทรศัพท์ โดยให้
ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจผ่านพนักงาน 
Pruksa Contact Center 1739 หลังจากที ่
คณะกรรมการนิตบิคุคลหมูบ้่านจัดสรร/อาคารชุด 
ได้รับมอบสาธารณูปโภคไปแล้ว

เมื่อส่งมอบสาธารณูปโภคไปแล้ว  
1 เดือน 

จากความมุ่งมั่นใส่ใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจของพฤกษา ในทุก
กระบวนการด�ำเนินการทางธุรกิจของบริษัทฯ พฤกษายังได้พัฒนา 
ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ www.pruksa.com เพือ่เป็นศนูย์กลางในการรายงาน 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) 
ไว้อย่างครบถ้วน สามารถเข้าถึงได้ทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ผ่านระบบมือถือ (m.pruksa.com) และเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่แสดง
ให้เห็นถึงความใส่ใจที่บริษัทฯ มีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจของ 
บริษัทฯ ในทุกๆ กลุ่มโดยได้พัฒนาแต่ละส่วนให้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการที่แท้จริง อาทิ 

1. กลุ่มลูกค้าพฤกษา มีเมนู “พฤกษาแฟมิลี่คลับ” เพื่อ 
เป็นสือ่กลางถ่ายทอดความใส่ใจทีม่ใีห้ลกูค้า  โดยรวบรวมข้อมลู 
ในการด�ำเนินกิจกรรมพิเศษๆ และมอบสิทธิประโยชน์ให้กับ 
ลกูค้าพฤกษา พร้อมทัง้ตอบสนองงานด้านการบรกิารหลงัการขาย 
ให้กบัลกูบ้านผ่านเมน ู“บรกิารเกีย่วกบับ้าน” อ�ำนวยความสะดวก 
ในการค้นหาข้อมลูเพือ่ตกแต่งและซ่อมแซมบ้าน พร้อมทัง้แจ้ง 
ปัญหาหรอืเรือ่งร้องเรยีนต่างๆ ส่งถงึบรษิทัฯ ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
ตลอดปีท่ีผ่านมาพฤกษาได้น�ำเสนอกิจกรรมหลากหลาย 
รูปแบบให้กับลูกค้า

2. กลุ่มนักลงทุน เป็นอีกหน่ึงกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจ
ของพฤกษา  ท่ีเราสรรสร้างเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์”  เพื่อคอย

ให้บรกิารทัง้ในด้านของข้อมลูข่าวสาร และความเคลือ่นไหวของ 
บรษิทัฯ ให้กลุม่นกัลงทนุและกองทนุรวมต่างๆ ได้ทราบอย่าง
สะดวกรวดเรว็

3. กลุม่สือ่มวลชน มไีมโครเวบ็ไซต์เพิม่เตมิ คอื www.pruksa.com 
/pressroom ท่ีพัฒนาจากความต้องการข้อมูลของกลุ่ม
สื่อมวลชนเพื่อให้สื่อมวลชนได้เข้าถึงข้อมูลของพฤกษา อย่าง
สะดวกและรวดเร็วที่สุด 

4. กลุ่มพันธมิตรและคู่ค้าในธุรกิจ พฤกษาได้เปิดกว้าง 
ให้ผู้ด�ำเนินธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวกับบ้านเข้ามาลงทะเบียนผู้ให้
บริการในเมนู “บริการตกแต่งและซ่อมแซม” โดยแบ่งแยกออก
เป็น 5 หมวดย่อยเพื่อตอบรับกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
ได้แก่ งานไฟฟ้า, งานประปา, งานสวน, งานตกแต่ง/ซ่อมแซม 
และงานเบ็ดเตล็ด โดยสามารถลงทะเบียนการเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจและติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์

	 นอกจากนี ้ เรายงัค�ำนงึถงึความรบัผิดชอบต่อสังคมโดยการพัฒนา
เวบ็ไซต์ www.pruksa.com/csr เพือ่เป็นศนูย์รวมของข้อมลูที่
พฤกษาได้มส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอืสงัคม เตมิเตม็ความสขุให้
กบัชมุชนและครอบครวั โดยมกีารน�ำเสนอกจิกรรมต่างๆ อย่าง
ต่อเนือ่งมาโดยตลอดอาท ิ Pruksa Living Healthy บรกิารตรวจ
สขุภาพเคลือ่นที,่ ทนุพฤกษา เป็นต้น

	 เพือ่ให้การสือ่สารเป็นไปอย่างสมัฤทธิผ์ลสงูสดุ และสร้างความ 
พงึพอใจให้กบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัธรุกจิทีไ่ด้เข้าใช้งานเวบ็ไซต์ของ
พฤกษา  เราได้เปิดรบัฟังข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยผ่านระบบติดต่อเรา (Contact Us) หรืออีเมล มายัง 
webmaster@pruksa.com และยังมีการจัดท�ำแบบสอบถาม 
ออนไลน์ (On-Line Survey) เพือ่ประเมนิความพงึพอใจผูเ้ข้าชม 
www.pruksa.com โดยน�ำผลทีไ่ด้มาใช้ด�ำเนนิการปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนือ่ง (Continuous Improvement)  เพือ่ให้เวบ็ไซต์ของพฤกษา   
ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และสารประโยชน์กับทุกกลุ่มผู้ม ี
ส่วนเกีย่วข้องทางธรุกจิของพฤกษา
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รางวัลแห่งความภูมิใจ

 พฤกษา ด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มาอย่างยาวนาน 

สร้างสรรค์ผลงานที่อยู่อาศัยหลากหลายประเภท ครอบคลุมทั้งทาวน์เฮาส์  

บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม โดยมีการพัฒนาคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง จนผลงานเป็นที่

ยอมรับของประชาชนทั่วไป ท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเรจ็ด้านผลการด�ำเนนิงาน

และก้าวขึน้เป็นผูน้�ำในธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ของประเทศไทย

ความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นพิสูจน์ได้จากรางวัลแห่งเกียรติยศจากสถาบัน / 
องค์กรต่างๆ ที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ได้มอบให้
กับพฤกษา ซึ่งนับเป็นเครื่องยืนยันถึงความส�ำเร็จและความมุ่งม่ัน
ของบริษัทฯ ในการสร้างสรรค์สิ่งดีๆ ให้กับลูกค้าทุกกลุ่มต่อไป

>>     	 นวัตกรรมการก่อสร้างของบริษัทฯ: Pruksa: Real Estate  
Manufacturing (REM) ซึง่เป็นนวตักรรมการควบคมุคณุภาพ
บ้านและการก่อสร้างท่ีพัฒนาระบบบริหารการผลิตบ้าน
คุณภาพตามแนวคิดอุตสาหกรรมการผลิตแบบต่อเน่ืองได้
รบัรางวลั “2012 International Team Excellence Award 
Finalist” และรางวลั “AttendeeChoice Award” ในหวัข้อ  
Organizational Impact จาก American Society for Quality 
(ASQ) ซึ่งเป็นองค์กรระดับโลกท่ีส่งเสริมในเรื่องการพัฒนา 
คุณภาพและเป็นเครือข่ายผู ้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพท่ีใหญ่
ที่สุดในโลกในงาน World Conference on Quality and 
Improvement  ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิา ถอืเป็นครัง้แรกในวงการ 
อสงัหารมิทรพัย์ทีน่�ำนวตักรรมนีม้าใช้ เป็นอกีหนึง่ความภาคภมูใิจ 
เพราะพฤกษาเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์รายแรกและรายเดียว 
ของประเทศไทยทีเ่ข้าร่วมประกวดในเวทรีะดบัโลก

>>     	 บริษัทฯ ได้รับรางวัล “Asian CSR Award 2012” ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และสิทธิของผู้บริโภค (Product 
Responsibility & Consumer Rights) ในฐานะเป็นองค์กรทีใ่ห้
ความส�ำคญัในด้านการพฒันาปรบัปรงุการพฒันาโครงการทีอ่ยู่ 
อาศยัให้มคีณุภาพอย่างต่อเนือ่ง และเคารพต่อสทิธขิองผูบ้รโิภค 
รวมถงึมนีโยบายทีช่ดัเจนในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยมี
การด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง

 	 รางวลั Asian CSR Awards 2012 จดัโดย Asian Institute of  
Management Corporate Responsibility Award (IACRA)  
เป็นการคดัเลอืกองค์กรทีม่ผีลงานโดดเด่นในด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมในภมูภิาคเอเชยีเพือ่มอบรางวลั ให้เป็นเกยีรตยิศและ
เป็นตวัอย่างขององค์กรทีด่มีกีารจดังานอย่างต่อเนือ่งทกุปี ใน 
ปี 2555 ม ี 13 ประเทศ รวม 88 บรษิทั เข้าร่วมประกวด โดยมี 
รางวลั 4 ด้าน ได้แก่ 1. Environment and Value Chain  
Management 2. Governance and Society 3. Labor and  
Employee Engagement 4. Product Responsibility and 
Consumer Rights โดยพฤกษาเป็นบรษิทัเดยีวในประเทศไทยที่
ได้รบัรางวลัอนัทรงเกยีรตใินปี 2555

>>     	 รบัรางวลั  “BCI Asia Top 10 Developers Awards 2012”  
จาก BCI Asia  จากผลงานการออกแบบทีโ่ดดเด่น และมกีารน�ำ
นวตักรรมการก่อสร้างทีท่นัสมยัเข้ามาเพือ่ช่วยปรบัปรงุคณุภาพ
และกระบวนการก่อสร้างบ้านให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นโดย
บรษิทัฯ ได้รบัการคดัเลอืกให้ได้รบัรางวลัดงักล่าว 2 ปีซ้อน
ทัง้นี ้ BCI Asia Awards จดัขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี  
ตั้งแต่ปี 2005 โดยมีการมอบรางวัลนี้ในหลายประเทศของ 
ภมูภิาคเอเชยี อาท ิ อนิโดนเีซยี สงิคโปร์ ฟิลปิปินส์ ฮ่องกง
มาเลเซยี เวยีดนาม และประเทศไทย

>>     	 บรษิทัฯ              ยงัได้รบัรางวลั         “โครงการอสงัหารมิทรพัย์ดเีด่น ประจ�ำ 
ปี 2555” จาก ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์
โดยโครงการของ บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) 
ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็นโครงการดเีด่น 2 โครงการคอื โครงการ 
เดอะ แพลนท์ พฒันาการ 38 และ โครงการ พฤกษาวลิล์ 42 
เทอดไท

>>     	 ในฐานะท่ีบรษิทัฯ ให้ความร่วมมอืและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ใน
การเสยีภาษอีากรอย่างถกูต้อง จงึได้รบั     “รางวลัรษัฎากรพพิฒัน์ 
ประจ�ำปี 2555” จาก นางสาว ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตรี  
โดยบรษิทัฯ เป็นนติบิคุคลขนาดใหญ่ทีม่กีารเสยีภาษอีย่างถกูต้อง 
ซือ่สตัย์มกีารเสยีภาษเีฉลีย่ปีละ 1,000 กว่าล้านบาท 

>>     	 บรษิทัฯ รบัมอบโล่ประกาศเกยีรตคิณุในโครงการ “รวมแรงไทย 
รักษาน�้ำใสทุกคูคลอง”  จากนางสาว ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร นายก 
รฐัมนตร ี ในฐานะทีบ่รษิทัฯ เข้าร่วมโครงการแนวร่วมดแูลคคูลอง 
จัดโดยกระทรวงการคลังเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดูแลคูคลองหลังการขุดลอกเสร็จสิ้นทั้งในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการดูแลคูคลอง 
สอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ 
ท่ีมุ่งม่ันการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI
การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่ 1: การเปิดเผยข้อมูลองค์กร

ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย
สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

1. กลยุทธ์และการวิเคราะห์

1.1 ถ้อยแถลงจากผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดขององค์กร (อาทิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานกรรมการ หรือต�ำแหน่งที่เทียบเท่า) ในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับความยั่งยืนและกลยุทธ์

ที่เกี่ยวข้อง

� AR หน้า 12-13 

SR หน้า 3

1.2 รายละเอียดที่ส�ำคัญของผลกระทบความเสี่ยงและโอกาส � AR หน้า 54-61

2. ข้อมูลทั่วไปขององค์กร

2.1 ชื่อองค์กร � SR หน้า 8

2.2 ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการหลัก � SR หน้า 8-9

2.3 โครงสร้างการด�ำเนินงานขององค์กรหมายรวมถึงฝ่ายงานหลัก บริษัทที่ด�ำเนินการ 

บริษัทย่อยหรือสาขา และกิจการร่วมค้า

� SR หน้า 9

2.4 ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ � SR หน้า 8

2.5 จ�ำนวนและชื่อประเทศที่เป็นฐานการด�ำเนินงานหลักขององค์กรหรือมีความเกี่ยวเนื่อง

เฉพาะกับประเด็นความยั่งยืนที่ครอบคลุมในรายงาน

� SR หน้า 9

2.6 ลักษณะความเป็นเจ้าของและสถานภาพทางกฎหมาย � SR หน้า 8

2.7 ตลาดที่ให้บริการ � AR หน้า 28-34

SR หน้า 8

2.8 ขนาดขององค์กร (จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนหน่วยปฏิบัติการ ยอดขายสุทธิ รายได้สุทธิ  

ทุนจดทะเบียน จ�ำนวนผลิตภัณฑ์และบริการ ฯลฯ) ที่จัดท�ำรายงาน 

� AR หน้า 9-11, 18

SR หน้า 8-11, 48

2.9 การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญในเรื่องขนาด โครงสร้างหรือความเป็นเจ้าของในช่วงเวลา

ของการรายงาน

� AR หน้า 62/  

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

และสัดส่วนการถือหุ้น

2.10 รางวัลที่ได้รับในช่วงเวลาของการรายงาน � SR หน้า 93

3. ข้อพิจารณาประกอบตัวรายงาน

3.1 ช่วงเวลาของการรายงาน � SR หน้า 6

3.2 วันที่ของรายงานฉบับที่แล้ว � รายงานปี 2554

3.3 รอบของการรายงาน � รายปี 

3.4 ช่องทางติดต่อในกรณีที่มีค�ำถามเกี่ยวกับรายงานหรือเนื้อหาของรายงาน � SR หน้า 7

3.5 กรรมวิธีก�ำหนดเนื้อหารายงาน � SR หน้า 6

3.6 กรอบของรายงาน (อาทิ ประเทศ ฝ่ายงาน สาขา สถานประกอบการเช่า กิจการร่วมค้า 

ผู้ส่งมอบ) ดูเกณฑ์วิธีการก�ำหนดกรอบของ GRI เพิ่มเติม

� SR หน้า 6

3.7 การระบุถึงข้อจ�ำกัดของกรอบหรือขอบเขตรายงาน � SR หน้า 6-7

3.8 หลักการที่ใช้ในการรายงานส�ำหรับกิจการร่วมค้า สาขา สถานประกอบการเช่าหน่วยงาน 

ภายนอกที่ท�ำงานให้ และหน่วยงานอื่นของกิจการที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

ความสามารถในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลา และ/หรือระหว่างองค์กร

� SR หน้า 6

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน

ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย
สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

3.9 เทคนิคการวัดค่าและฐานที่ใช้ในการค�ำนวณ รวมทั้งข้อสมมติฐานและเทคนิคที่พึงใช ้

ในการประมาณค่าซึ่งน�ำไปสู่ตัวชี้วัดและข้อมูลอื่นในรายงาน

� SR หน้า 40, 43-44, 

82/ การตรวจวัด

คุณภาพอากาศ 

เสียง น�้ำ และการ 

ค�ำนวณการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์

3.10 ค�ำอธิบายถึงเหตุและผลของการปรับเปลี่ยนข้อมูลจากที่ได้ชี้แจงไว้ในรายงานฉบับก่อน

หน้า (อาทิ การควบรวมและเข้าซื้อกิจการ การเปลี่ยนรอบการรายงาน ลักษณะธุรกิจ  

วิธีการวัดผล)

� SR หน้า 6

3.11 การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญในกรอบและขอบเขตการรายงานหรือวิธีการวัดผล 

ที่ต่างจากรายงานฉบับที่แล้ว

� SR หน้า 6

3.12 ตารางระบุหน้าของเนื้อหาในรายงานที่มีการเปิดเผยตามมาตรฐาน � SR หน้า 94-99

3.13 นโยบายและข้อปฏิบัติด้านการรับประกันแบบรายงานจากหน่วยงานภายนอก ในกรณีที่

ไม่ได้ระบใุนรายงานการรบัประกนัทีแ่นบมาพร้อมกบัรายงานความยัง่ยนื ให้อธิบายกรอบ 

และหลักการที่ใช้ของผู้รับประกันภายนอกนั้นๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

ที่จัดท�ำรายงานกับผู้รับประกันภายนอกดังกล่าว

� ไม่มีการรับประกัน

แบบรายงานจาก

หน่วยงานภายนอก

4. ธรรมาภิบาล ข้อยึดมั่น  และข้อผูกพันร่วม

4.1 โครงสร้างการก�ำกับดูแลขององค์กร รวมถึงคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้ส่วนงานบริหาร

สูงสุด ที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น การวางกลยุทธ์หรือควบคุมดูแลองค์กร

� SR หน้า 14 - 17

4.2 ระบุว่าประธานกรรมการผู้มีอ�ำนาจสูงสุดขององค์กรด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารขององค์กร

ด้วยหรือไม่ (กรณีที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ให้ระบุเหตุผลของการแต่งตั้ง และบทบาท 

การบริหารงานในองค์กร)

� SR หน้า 17

4.3 ส�ำหรับองค์กรที่มีโครงสร้างคณะกรรมการเดียว ให้ระบุจ�ำนวนและเพศของกรรมการ

อิสระ และ/หรือมิได้เป็นกรรมการบริหารที่อยู่ในคณะกรรมการสูงสุดขององค์กร

� SR หน้า 17

4.4 ช่องทางส�ำหรับผู้ถือหุ้นและพนักงานในการเสนอค�ำแนะน�ำ หรือแนวทางการด�ำเนินงาน

ต่อคณะกรรมการสูงสุดขององค์กร

� SR หน้า 19

4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทน (รวมถึง ค่าตอบแทนหลังพ้นต�ำแหน่ง) ของ 

คณะกรรมการสูงสุด ผู้บริหารอาวุโส และผู้บริหารอื่น ๆ กับผลประกอบการขององค์กร 

(รวมถึงผลการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)

� AR หน้า 92-93

4.6 กระบวนการที่คณะกรรมการสูงสุดใช้ก�ำกับดูแลเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้มีผลประโยชน์ทับซ้อน � SR หน้า 18-19

4.7 กระบวนการก�ำหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติและความรู้ความช�ำนาญของกรรมการใน

ส่วนงานบริหารสูงสุด และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึงเพศ และเกณฑ์ความ

หลากหลายด้านอื่นๆ

� AR หน้า 70, 73, 77, 

96 - 98

4.8 การจัดท�ำพันธกิจ หรือค่านิยม จรรยาบรรณ และหลักการเกี่ยวเนื่องกับการด�ำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสถานะของการน�ำไปปฏิบัติ 

� SR หน้า 12-13

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน
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ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย
สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�าตอบ

4.9 ขั้นตอนการด�าเนินงานของคณะกรรมการสูงสุดในการก�ากับดูแลตามเจตนารมณ์ที่

องค์กรระบุไว้ การบริหารผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง

โอกาสและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเข้าร่วมเป็นภาคีหรือปฏิบัติตามมาตรฐาน 

จรรยาบรรณ และหลักการต่างๆ ที่สากลยอมรับ 

� AR หน้า 69, 96 - 98, 

106 

SR หน้า 16-19 

บริษัทมีการทบทวน

แผนการด�าเนินธุรกิจ 

เป็นประจ�าทุก 6 เดือน

4.10 กระบวนการประเมินผลงานการบริหารของคณะกรรมการสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับ 

การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

� AR หน้า 99

4.11 การอธิบายถึงการน�าหลักการหรือแนวทางการระแวดระวังด้านสิ่งแวดล้อม 

(ตามปฏิญญาริโอมาตรา 15) มาใช้อ้างอิงในองค์กร

� SR หน้า 42 / 

EIA

4.12 กฎบัตร หลักการ หรือความริเริ่มอื่นๆ ที่จัดท�าขึ้นจากภายนอก ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรเข้าเป็นสมาชิกหรือให้การรับรอง 

� SR หน้า 74 /

ISO26000

4.13 การเป็นสมาชิกภาพ ในสมาคม (เช่น สมาคมการค้าหรือสภาอุตสาหกรรม) และ/หรือ

หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ โดยที่องค์กร; 

มีต�าแหน่งในคณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในโครงการหรือคณะกรรมการ 

ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนนอกเหนือจากค่าบ�ารุงสมาชิกภาพ หรือเข้าเป็นสมาชิก

เพื่อหวังผลเชิงกลยุทธ์

� SR หน้า 77

4.14 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรมีข้อผูกพันร่วม � SR หน้า 20-23

4.15 หลักเกณฑ์ในการระบุและคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่จะพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับองค์กร � SR หน้า 20

4.16 แนวการพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งความถี่ในการเข้าร่วมตามลักษณะ 

และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

� SR หน้า 21-22

4.17 เรื่องและข้อกังวลหลักที่ถูกหยิบยกขึ้นในระหว่างการพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วน 

ได้เสีย รวมทั้งแนวทางที่องค์กรตอบสนอง ตลอดจนการรายงานการด�าเนินงานต่อเรื่อง

และข้อกังวลหลักเหล่านั้น

� SR หน้า 21-22, 27

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่	2:	แนวการบริหารจัดการองค์กร

แนวการบริหาร

จัดการ

รายการที่เปิดเผย สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�าตอบ

เศรษฐกิจ ผลเชิงเศรษฐกิจ � SR หน้า 30-31, 61

สิ่งแวดล้อม พลังงาน � SR หน้า 34, 80-82

ความหลากหลายทางชีวภาพ � SR หน้า 34, 74

ผลิตภัณฑ์และบริการ � SR หน้า 34

ภาพรวม � SR หน้า 34

การปฏิบัติด้านแรงงาน

และงานที่มีคุณค่า

การจ้างงาน � AR หน้า 103

SR หน้า 48, 51

แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์ � SR หน้า 65

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย � SR หน้า 52-54

การฝึกอบรมและการให้ความรู้ � SR หน้า 62-65

ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม � SR หน้า 60

ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างชายหญิง � SR หน้า 60

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�าปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน

แนวการบริหาร

จัดการ

รายการที่เปิดเผย สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�าตอบ

สิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ � SR หน้า 60

แรงงานเด็ก � SR หน้า 60

แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ � SR หน้า 60

สังคม ชุมชนท้องถิ่น � SR หน้า 68-70

นโยบายสาธารณะ � SR หน้า 68-69, 74

ความรับผิดชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า � SR หน้า 80-82

การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ � SR หน้า 89

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่	3:	ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน

ตัวชี้วัดผลการ

ด�าเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�าตอบ

เศรษฐกิจ

ผลเชิงเศรษฐกิจ

EC1 มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง เช่น รายได้ ค่าใช้จ่ายด�าเนินงาน ผลตอบแทนพนักงาน  

การบริจาค และการลงทุนในชุมชน ก�าไรสะสม เงินปันผล ดอกเบี้ย และภาษีน�าส่งรัฐ

� SR หน้า 31

EC3 ความคุ้มครองที่มีต่อภาระในโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของกิจการ � SR หน้า 61

สิ่งแวดล้อม

พลังงาน

EN6 ความริเริ่มในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีประสิทธิภาพ การใช้พลังงานหรือใช้

พลังงานหมุนเวียน และการลดความต้องการพลังงานของผลิตภัณฑ์ และบริการที ่

เป็นผลมาจากความริเริ่มดังกล่าว

� SR หน้า 80-82

ความหลากหลายทางชีวภาพ

EN13 ถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติที่ได้รับการคุ้มครองหรือท�าให้กลับคืนสภาพเดิม � SR หน้า 74

ผลิตภัณฑ์และบริการ

EN26 ความริเริ่มขององค์กรในการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และขอบเขตของ 

การบรรเทาผลกระทบ อันเกิดจากผลิตภัณฑ์และบริการ

� SR หน้า 34-44, 

80-82

ภาพรวม

EN30 ยอดการใช้จ่ายและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม แบ่งตามประเภท � SR หน้า 36-39, 

45, 74

สังคม: การปฏิบัติด้านแรงงานและงานที่มีคุณค่า

การจ้างงาน

LA1 ยอดแรงงานรวม แยกตามชนิดการจ้าง สัญญาจ้าง และภูมิภาค (จ�าแนกตามเพศ) � SR หน้า 48-49

LA2 จ�านวนและอัตราส่วนของพนักงานเข้าใหม่ และพนักงานที่พ้นสภาพ แยกตามช่วงอายุ 

เพศ และภูมิภาค

� SR หน้า 49-51

LA15 การกลับเข้าท�างานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากร หลังการใช้สิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

(จ�าแนกตามเพศ)

� SR หน้า 51

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�าปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน



98 99รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2555บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์

LA5 ระยะเวลาขั้นต�ำ่ในการบอกกล่าวกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญ 

แม้ว่าจะไม่ระบุในข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างก็ตาม

� SR หน้า 65

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

LA6 ร้อยละของก�ำลังแรงงานรวมที่อยู่ในคณะกรรมการร่วมเพื่อสุขภาพ และความปลอดภัย

ของแรงงานและการจัดการ ซึ่งมีส่วนร่วมในการดูแลและให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับโครงการ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

 � SR หน้า 53

LA7 อัตราการบาดเจ็บ โรคจากการท�ำงาน จ�ำนวนวันสูญเสียและการขาดงาน และจ�ำนวน 

ผู้ที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามภูมิภาค และเพศ

 � SR หน้า 57

LA8 แผนงานที่มีไว้ช่วยเหลือแรงงานและครอบครัว ชุมชน ทั้งการให้ความรู้ การฝึกอบรม  

การให้ค�ำปรึกษา การป้องกัน และการควบคุมความเสี่ยงต่อโรคร้ายแรงต่างๆ

� SR หน้า 55, 72-73, 

76

การฝึกอบรมและการให้ความรู้

LA10 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี (จ�ำแนกตามเพศ ประเภทพนักงาน)  � SR หน้า 64

LA11 โครงการเพื่อการจัดการทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เอื้อต่อการจ้างงานต่อเนื่อง และ

ช่วยเหลือพนักงานในการจัดการเป้าหมายในการท�ำงาน

 � SR หน้า 62-64

LA12 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการตรวจสอบ พัฒนาการด้านอาชีพและผลการปฏิบัติงาน 

โดยแบ่งตามเพศ

 � SR หน้า 62, 64-65

ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม

LA13 องค์ประกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนักงาน จ�ำแนกตามประเภทพนักงาน โดยแยก

ตามเพศ ช่วงอายุ กลุ่มคนส่วนน้อย และตามเกณฑ์ความหลากหลายอื่นๆ

� SR หน้า 51

ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างหญิงและชาย

LA14 อัตราส่วนเงินเดือนขั้นพื้นฐานและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างหญิงและชาย จ�ำแนกตาม

ประเภทพนักงาน และถิ่นที่ตั้งส�ำคัญของแหล่งด�ำเนินงาน

 � ไม่มีความแตกต่างกัน

ระหว่างหญิงและชาย

สังคม: สิทธิมนุษยชน

การไม่เลือกปฏิบัติ

HR4 จ�ำนวนครั้งของกรณีการเลือกปฏิบัติและมาตรการที่ใช้ด�ำเนินการแก้ไข � SR หน้า 60/ 

ไม่พบกรณีการเลือก

ปฏิบัติ

แรงงานเด็ก

HR6 แหล่งด�ำเนินงานและผู้ส่งมอบรายส�ำคัญที่บ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อกรณี

การใช้แรงงานเด็ก รวมถึงระบุมาตรการที่ใช้เพื่อยังผลมิให้มีการใช้แรงงานเด็กเกิดขึ้น

� SR หน้า 60/ 

ไม่มีข้อพิพาทด้าน 

การใช้แรงงานเด็ก

แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ

HR7 แหล่งด�ำเนินงานและผู้ส่งมอบรายส�ำคัญที่บ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญ ต่อกรณี

การใช้แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับรวมถึงระบุมาตรการที่ใช้เพื่อขจัดการใช้แรงงาน

เกณฑ์และแรงงานบังคับในทุกรูปแบบ

 � SR หน้า 60/ 

ไม่มีข้อพิพาทด้าน 

การใช้แรงงานเกณฑ์

และแรงงานบังคับ

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน

ตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะของการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

สังคม: สังคม

ชุมชนท้องถิ่น

SO9 การด�ำเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบ หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น

 � SR หน้า 42-44

SO10 มาตรการที่ใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบเชิงลบ หรือผลกระทบ

เชิงลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น 

 � SR หน้า 43-44

นโยบายสาธารณะ

SO5 จุดยืนต่อนโยบายสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการผลักดัน (Lobbying) 

นโยบายสาธารณะ

 � SR หน้า 74 /  

นโยบายสาธารณะ

ด้านการฟื้นฟูและ

ป้องกันมหาอุทกภัย

สังคม: ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

PR1 ระยะวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับการประเมิน ผลกระทบด้านสุขภาพและ

ความปลอดภัยเพื่อการปรับปรุง รวมถึงร้อยละของประเภทผลิตภัณฑ์และบริการส�ำคัญที่

ต้องด�ำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว

 � SR หน้า 80-82, 

87-88

การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ

PR5 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้ารวมถึงผลการส�ำรวจระดับความพอใจ

ของลูกค้า

 � SR หน้า 89-91

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2555, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555,   �   รายงานครบถ้วน,   �   รายงานบางส่วน
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