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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

สารจากประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

“ ในรอบป ี2556 ที่ผ่านมา นับเป็นอีกปีที่ส�ำคัญของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีการปรับเปลี่ยน	

วสัิยทศัน์ใหม่ เพ่ือมุง่เป้าในการทีจ่ะเป็นแบรนด์อนัดบัหนึง่ในใจลูกค้า ด้วยการสรรค์สร้างทีอ่ยูอ่าศยัทีม่คีณุค่า น�ำมาสู่การ

สร้างวฒันธรรมภายในองค์กร (Pruksa Culture) ทีมุ่ง่ปลูกจติส�ำนกึ ให้พนกังานทกุคนปฏบิตัหิน้าทีด้่วยการใช้ “ใจ” 	

ใจรัก เต็มใจช่วยเหลือในงานของพนักงาน เพื่อให้ลูกค้าได้รับในสิ่งที่ปรารถนา ”
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ดังนั้นเพื่อความยั่งยืนของบริษัทฯ เราจึงสร้างความสมดุล 3 ด้าน คือ 

ด้านเศรษฐกิจ เป้าหมายคือ ท�ำให้ธุรกิจเจริญเติบโตและมีก�ำไรอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี เพราะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจส�ำคัญที่ช่วยสร้าง 

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม มีผลกระทบต่อการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของประเทศ สร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง

มากมาย ดงันัน้การเตบิโตของ พฤกษา เรยีลเอสเตท ท่ีมขีนาดธรุกจิใน 

ระดับยอดขายกว่า 4 หมื่นล้านบาทต่อปี  ย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส�ำหรับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เป้าหมายที่บริษัทฯ คาดหวังคือ การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 

และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งโดยท่ัวไปการก่อสร้างโครงการ 

ทีอ่ยูอ่าศยั มกัจะก่อให้เกดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ 

จึงสร้างห่วงโซ่แห่งคุณค่าในทุกกระบวนการท�ำงาน น�ำเทคโนโลยีการ

ก่อสร้างที่ทันสมัยมาใช้เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และส่งมอบ

สินค้าที่มีคุณภาพไปจนถึงการบริการต่อเนื่อง (Life Time Service) 

แม้หมดระยะเวลารับประกัน หรือส่งมอบการบริหารโครงการให้แก ่

นิติบุคคลฯ ไปแล้วก็ตาม ด้วยการจัดหาบริการเสริมต่างๆ เพื่อแนะน�ำ

และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า และการมุง่ดแูลชีวิตความเป็นอยู ่

ทีด่ขีองลกูค้าและชุมชน ด้วยการจดัท�ำคู่มอืความรูใ้นการดแูลทีพ่กัอาศยั 

และการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมภายในโครงการ 

การที่จะบรรลุเป้าหมายทีี่วางไว้ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการ

ดูแลผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งพนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคมและ

ชุมชน อาทิ การจัดสวัสดิการ จัดฝึกอบรมเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ 

จดักองทนุส�ำรองเลีย้งชพีและสทิธปิระโยชน์อืน่ๆ เพือ่สร้างขวญัก�ำลงัใจ 

ในการท�ำงานให้แก่พนักงาน ด้านคู่ค้า ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ทั้ง

ในด้านทักษะในการท�ำงาน ด้านภาษีและการจัดหาสถาบันการเงินให้

กับคู่ค้าและร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ส่วนผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

บรษิทัฯ มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสและเท่าเทยีมกนั และท�ำให้ใน

ปี 2556 พฤกษา ได้รับ 100 คะแนนเต็ม จากการประเมินคุณภาพการ

จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

จากนโยบายและการด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นแนวทางแห่งความยั่งยืน 

ส่งผลให้ปีนี ้พฤกษา เรยีลเอสเตท ได้รบัรางวลัทีน่่าภาคภมูใิจมากมาย 

ได้แก่ “รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม ประจ�ำปี 2013 (Best CEO 

Award 2013)” “รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�ำเนินงาน 

ยอดเยี่ยม 2013 (Best Company Performance Awards 2013)”  

“รางวัลดีเด่น บริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Outstanding Corporate Social Responsibility Awards)” รางวัล 

“รายงานดีเด่น (Sustainability Report Award 2013) และรางวัล 

“CSRI Recognition 2013” 

รางวลัมใิช่เป้าหมายแต่เป็นเพยีงเครือ่งพสิจูน์ความส�ำเรจ็ของ พฤกษา 

เรยีลเอสเตท เราจะยงัคงมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม และจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อรายงาน

พัฒนาการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ตามกรอบมาตรฐานสากล โดย 

การบรูณการความร่วมมอืของทกุภาคส่วนทัง้ภายในองค์กร และภายนอก 

องค์กร เพือ่ร่วมกนัพฒันาสงัคมไทยให้เจรญิก้าวหน้าและยัง่ยนืตลอดไป

(นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์)

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

กรอบการรายงาน
กรอบการรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ บรษิทั พฤกษา	
เรียลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) อ้างองิตามแนวทาง การด�ำเนนิการ	
ในระดับสากล ขององค์การแห่งความคดิรเิริม่ว่าด้วยการรายงาน	
สากล เวอร์ชั่น 3.1 (Global Reporting Initiatives 	
Version 3.1 :  GRI 3.1) และในปีน้ี บริษัทฯ ได้น�ำส่วนเพิ่ม	
รายสาขากลุ ่มธุรกิจการก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์	
(Construction and Real Estate Sector Supplement) 	
มาพิจารณาประกอบเป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล	
รายงานให้สอดคล้องกบัลักษณะธรุกจิขององค์กรมากยิง่ขึน้	
ซึ่งรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ จะจัดท�ำเป็น
ประจ�ำอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยขอบเขตของการรายงาน	
การพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ เป็นการรายงานข้อมูลระหว่าง
วันที ่1 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2556 ครอบคลุม
เฉพาะการด�ำเนินงานของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่มีการด�ำเนินงานอยู่ในประเทศไทยเท่านั้น และ	
ไม่รวมบริษัทย่อย กิจการร่วมค้า คู่ค้า และผู้รับเหมา โดย
เนื้อหาจะเน้นรายงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ
องค์กร และยึดหลักความโปร่งใสในการให้ข้อมูล

การก�ำหนดสาระส�ำคัญของข้อมูล จะพิจารณาตามหลักการสารัตภาพ 

(Materiality) ตามกรอบการรายงาน GRI โดยพิจารณาคัดเลือก

ประเด็น (Aspect) ด้านความยั่งยืน และตัวช้ีวัดการด�ำเนินงานที่มี 

นยัส�ำคญั (Significant) และเกีย่วเน่ือง (Relevant) กบัองค์กร รวมถงึ 

การมีอยู่ของข้อมูล โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้มีการจัดประชุมหน่วยงาน 

ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาเพิ่มเติมตัวชี้วัดที่คาดว่ามีนัยส�ำคัญ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการรายงาน ซึ่งประเด็นส�ำคัญของรายงานฉบับนี้ 

ครอบคลุมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลัก

บรรษัทภิบาลที่ดี

รายงานฉบบันี ้ฝ่ายสือ่สารองค์กร เป็นผู้รวบรวมและจดัท�ำรายงาน ซ่ึง

ข้อมลู ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ได้มาจากหน่วยงาน 

ภายใน และภายนอกบริษัทฯ ได้แก่ หน่วยงานคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล หน่วยงานคณะกรรมการบริหารกลยุทธ์ หน่วยงาน 

เลขานุการบริษัท สายงานการเงินและบริหารความเสี่ยง สายงาน

ทรพัยากรบคุคล สายงานกลยทุธ์นวัตกรรมและคณุภาพ ฝ่ายตรวจสอบ 

ภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายสื่อสารองค์กร โรงงานพฤกษา พรีคาสต ์

หน่วยงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั หน่วยธรุกจิต่างๆ และ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับโดยตรงจากการด�ำเนินโครงการเพื่อ

สังคมต่างๆ 

รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืฉบบันี ้เป็นรายงานฉบบัท่ี 5 ของบรษิทัฯ 

ทีจั่ดท�ำขึน้ และมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ให้เนือ้หาชดัเจนและเข้าใจ

ง่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาในกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโปรดติดต่อ

คุณสุกัญญา พัฒนแก้ว

ฝ่ายสื่อสารองค์กร

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

อาคาร ซพี ีทาวเวอร์ 3 ชัน้ 12 เลขที ่34 ถนนพญาไท แขวงทุง่พญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ : 0-2209-3900 ต่อ 3400

อีเมล: cc@pruksa.com

เว็บไซต์: www.pruksa.com/csr
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

รอบรั้วพฤกษา
เส้นทางพฤกษา

บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) ผูด้�ำเนนิธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ชัน้น�ำของประเทศไทย ก่อตัง้เมือ่วนัที ่20 
เมษายน 2536 โดย คณุทองมา วจิติรพงศ์พนัธุ ์พฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัประเภท ทาวน์เฮาส์ บ้านเดีย่ว และคอนโดมเินยีม 
ทุกระดับราคา ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม   อีกทั้งยังขยาย
การลงทุนไปยังภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ อินเดีย และเวียดนาม 

บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปมาใช้ เพื่อรองรับความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพของลูกค้า 

ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการก่อสร้างโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล จนท�ำให้ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นผู้น�ำในวงการอสังหาริมทรัพย์ของไทยที่ใช้นวัตกรรมการก่อสร้าง Pruksa Precast ซึ่งเป็นนวัตกรรมทันสมัยในระดับโลก มาใช้ใน

การก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัย โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา และเป็นหนึ่งในปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ที่ท�ำ

ให้บริษัทฯ มีผลการด�ำเนินงานเติบโตสูงขึ้นทุกปี  โดยนโยบายของบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญสูงสุดในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ 

เพื่อให้ “ลูกค้า” ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้

บริษัทฯ เติบโตควบคู่ไปพร้อมกับสังคมได้อย่างยั่งยืน

ณ สิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีโครงการในประเทศ ที่อยู่ระหว่างการขาย (Active Projects) จ�ำนวน 163 โครงการ รวม 61,128 ยูนิต   

โครงการ จ�ำนวนโครงการ จ�ำนวนยูนิต

จ�ำนวนยูนิต 

ที่ขายแล้ว

จ�ำนวนยูนิต 

ที่ยังไม่ขาย

% ยูนิตที ่

ยังไม่ขาย

ทาวน์เฮาส์ 92 29,303 14,798 14,505 49.50%

บ้านเดี่ยว 42 11,516 6,959 4,557 39.57%

คอนโดมิเนียม 29 20,309 15,018 5,291 26.05%

รวม 163 61,128 36,775 24,353 39.84%

กลยุทธ์ธุรกิจ

ด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยยึดหลักความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีกลยุทธ์หลัก ดังนี้ 

•	 น�ำนวัตกรรมที่ทันสมัย มาใช้ในการก่อสร้าง และควบคุมคุณภาพบ้าน 

•	 น�ำระบบไอทีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลด้านการบริหารเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย�ำ

•	 Customer Centric ให้ความส�ำคัญกับความต้องการของลูกค้า

•	 ให้ความส�ำคัญด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกระดับ และมี Career Path ที่เปิดกว้างท�ำให้พนักงานมีความพร้อมและมีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน พัฒนาบุคลากรให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ

•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เป็น Real demand โดยในประเทศจะเน้นพัฒนาโครงการในแนวราบ 

คือ บ้านเดี่ยวและทาวน์เฮาส์ เป็นหลัก เจาะกลุ่มลูกค้าทุกระดับ ตั้งแต่ระดับล่างถึงกลาง และขยายตลาดไปในระดับบน  รวมถึงในต่างจังหวัด  

ส�ำหรบัในต่างประเทศจะเลือกลงทุนเฉพาะประเทศท่ีมขีนาดของตลาดทีใ่หญ่พอ และเศรษฐกจิมแีนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง ให้สอดคล้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

(ร�วมทุน 50:50) (Soham Group)

(ร�วมทุน 80:20)

(ร�วมทุน 85:15)

50%

15%

85%

50%

50% 50%

50%

50% 50%50%

100%
80%

20%

(ร�วมทุน  15.15 : 84.85)

15.15%

บร�ษัท พฤกษา
เว�ยดนาม
คอนสตรัคชั่น จำกัด 

บร�ษัท เกสร ก�อสร�าง
จำกัด สาขามัลดีฟส�
(บร�ษัทย�อย)

บร�ษัท พฤกษา-
เอชดีซี เฮาส�ซิ�ง 
จำกัด

บร�ษัท พฤกษา 
เว�ยดนาม จำกัด 

Hoang Huy
Commercial

บร�ษัท พฤกษา
ลักโซร�า เฮาส�ซึ่ง
จำกัด 

Luxora Projects 
Private Limited

100%
บร�ษัท พฤกษา 
โอเวอร�ซีส� จำกัด

ประเทศไทย

อินเดีย

เว�ยดนาม

มัลดีฟส�

(เชนไน) (บังกาลอร�) (บังกาลอร�) (มุมไบ)

100%
บร�ษัท พนาลี 
เอสเตท จำกัด

100%
บร�ษัท เกสรก�อสร�าง 
จำกัด

มัลดีฟส�

84.85%
Mohan Mutha
Exports

บร�ษัท พฤกษา-
โมฮัน มูธา 
เร�ยลเอสเตท จำกัด

บร�ษัท พฤกษา
โอเวอร�ซีส�
เซอร�ว�ส จำกัด

51%
บร�ษัท ธนเทพเอ็นจ�เนียร��ง
แอนด� คอนสตร๊ัคช่ัน จำกัด

บร�ษัท พฤกษา อินเดีย 
เฮาส�ซิ�ง จำกัด 

100%
บร�ษัท พฤกษา
อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด

บร�ษัท พฤกษา อินเดีย
คอนสตรัคชั่น จำกัด 

บร�ษัท พฤกษา เร�ยลเอสเตท จำกัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31  ธันวาคม 2556

100%

100%
บร�ษัท พ�ทธชาด 
เอสเตท จำกัด
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

(ร�วมทุน 50:50) (Soham Group)

(ร�วมทุน 80:20)

(ร�วมทุน 85:15)

50%

15%

85%

50%

50% 50%

50%

50% 50%50%

100%
80%

20%

(ร�วมทุน  15.15 : 84.85)

15.15%

บร�ษัท พฤกษา
เว�ยดนาม
คอนสตรัคชั่น จำกัด 

บร�ษัท เกสร ก�อสร�าง
จำกัด สาขามัลดีฟส�
(บร�ษัทย�อย)

บร�ษัท พฤกษา-
เอชดีซี เฮาส�ซิ�ง 
จำกัด

บร�ษัท พฤกษา 
เว�ยดนาม จำกัด 

Hoang Huy
Commercial

บร�ษัท พฤกษา
ลักโซร�า เฮาส�ซึ่ง
จำกัด 

Luxora Projects 
Private Limited

100%
บร�ษัท พฤกษา 
โอเวอร�ซีส� จำกัด

ประเทศไทย

อินเดีย

เว�ยดนาม

มัลดีฟส�

(เชนไน) (บังกาลอร�) (บังกาลอร�) (มุมไบ)

100%
บร�ษัท พนาลี 
เอสเตท จำกัด

100%
บร�ษัท เกสรก�อสร�าง 
จำกัด

มัลดีฟส�

84.85%
Mohan Mutha
Exports

บร�ษัท พฤกษา-
โมฮัน มูธา 
เร�ยลเอสเตท จำกัด

บร�ษัท พฤกษา
โอเวอร�ซีส�
เซอร�ว�ส จำกัด

51%
บร�ษัท ธนเทพเอ็นจ�เนียร��ง
แอนด� คอนสตร๊ัคช่ัน จำกัด

บร�ษัท พฤกษา อินเดีย 
เฮาส�ซิ�ง จำกัด 

100%
บร�ษัท พฤกษา
อินเตอร�เนชั่นแนล
จำกัด

บร�ษัท พฤกษา อินเดีย
คอนสตรัคชั่น จำกัด 

บร�ษัท พฤกษา เร�ยลเอสเตท จำกัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31  ธันวาคม 2556

100%

100%
บร�ษัท พ�ทธชาด 
เอสเตท จำกัด

ชื่อเดิมปี 55 คือ 

Scenic Infrastructure Pvt. 

(Soham Group)
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

บริษัทในเครือ

บริษัทฯ ได้จัดตั้งบริษัทย่อยและเข้าร่วมทุนกับบริษัทอื่น เพื่อให้การบริหารธุรกิจมีความคล่องตัว ตลอดจนช่วยเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 

ปัจจุบันบริษัทฯ มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน ดังนี้

โรงงาน Pruksa Precast 

สถานที่ตั้งโรงงาน : 54/1 หมู่4 ถนนล�ำลูกกา ต�ำบลลาดสวาย อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

ประเภทธุรกิจ : โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป ผลิตรั้ว และเสาส�ำเร็จรูป

บริษัทย่อย

ชื่อ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ

1. บริษัท เกสรก่อสร้าง จ�ำกัด สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เลขที่ 979/95 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 29 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

รับเหมาและตกแต่ง

2. บริษัท พุทธชาดเอสเตท จ�ำกัด สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

เลขที่ 979/99 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

3. บริษัท พนาลีเอสเตท จ�ำกัด สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เลขที่ 979/97 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

4. บริษัท พฤกษา โอเวอร์ซีส์ 

จ�ำกัด

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เลขที่ 979/100 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ในต่างประเทศ

5. บริษัท พฤกษา อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

979/98 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนนพหลโยธิน แขวง

สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ในต่างประเทศ

6. บริษัท พฤกษา โอเวอร์ซีส์ 

เซอร์วิส จ�ำกัด

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เลขที่ 979/84 อาคารเอสเอ็มทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ให้บริการสนับสนุนแก่

วิสาหกิจในเครือหรือ 

สาขาของตนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ (ROH)

7. บริษัท พฤกษา อินเดีย เฮาส์

ซิ่ง จ�ำกัด  

(Pruksa India Housing  

Private Limited) 

Ferns Icon, Unit No. 28, 1st Floor, Daddanekundi Village, 

Next to Akme Ballet, Marathahalli Outer Ring Road,  

Bangalore-560 037 Karnataka, India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ในอินเดีย
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ชื่อ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ

8. บริษัท พฤกษา อินเดีย 

คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด 

(Pruksa India Construction 

Private Limited) 

Ferns Icon, Unit No. 28, 1st Floor, Daddanekundi Village, 

Next to Akme Ballet, Marathahalli Outer Ring Road, Ban-

galore-560 037 Karnataka, India

รับเหมาก่อสร้างในอินเดีย

9. บริษัท พฤกษา เวียดนาม 

คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด  

(Pruksa Vietnam  

Construction Co., Ltd) 

Unit B, 8th Floor, No. 116 Nguyen Duc Canh, Cat Dai 

Ward, Le Chan District, Hai Phong, Vietnam  

รับเหมาก่อสร้างใน

เวียดนาม

10. บริษัท เกสรก่อสร้าง จ�ำกัด 

(สาขามัลดีฟส์) 

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่

Second Floor, HDC Building, Hulhumale, Republic of 

Maldives  

รับเหมาและตกแต่ง

บริษัทร่วมทุน

ชื่อ สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ

1. บริษัท พฤกษา-เอชดีซีเฮาส์ซิ่ง 

จ�ำกัด (Pruksa-HDC Housing 

Private Limited) 

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ ่

Second Floor, HDC Building, Hulhumale, Republic of  

Maldives

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

สาธารณรัฐมัลดีฟส์

2. บริษัท พฤกษา–โมฮันมูธา 

เรียลเอสเตท จ�ำกัด  

(Pruksa-Mohan Mutha  

Real Estate Private Limited) 

Brooklyn Business Centre, 6th Floor West Wing, 103-105, 

Poonamallee High Road, Chennai-600085 Tamil Nadu, 

India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

อินเดีย

3. บริษัท พฤกษา ลักโซร่าเฮ้าส์ซิ่ง 

จ�ำกัด (Pruksa-Luxora  

Housing Private Limited) 

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

Soham House, Hari Om Nagar, Off. Eastern Express 

Highway, Mulund (East), Mumbai – 400081 Maharashtra, 

India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

อินเดีย

4. บริษัท พฤกษา เวียดนาม 

จ�ำกัด (Pruksa Vietnam 

Company Limited) 

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

Unit A, 8th Floor, No. 116 Nguyen Duc Canh, Cat Dai 

Ward, Le Chan District, Hai Phong, Vietnam

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

เวียดนาม

5. บริษัท ธนะเทพเอ็นจิเนียริ่ง 

แอนด์ คอนสตรั๊คชั่น จ�ำกัด

สถานที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 

เลขที่ 37/1 อาคารลิ้มเจริญ 2 ชั้นที่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

รับเหมาก่อสร้าง
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

โครงสร้างการบริหารของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

รองประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์คณะกรรมการลงทุนต่างประเทศ

สายงานกลยุทธ์นวัตกรรม  
และคุณภาพ

สายงานการตลาดและ 
สื่อสารองค์กร

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกฎหมาย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มธุรกิจคอนโด

กรรมการผู้จัดการ
กลุ่มธุรกิจบ้านเดี่ยว

กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มธรุกจิซพัพลายเชน

กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มธุรกิจต่างประเทศ

กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มธุรกิจพิเศษ

รองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่  

สายงานการเงินและ 
บริหารความเส่ียง

กรรมการผู้จัดการ 
กลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

วิสัยทัศน์

“พฤกษามุ่งมั่นที่จะเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในใจลูกค้า 
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่อยู่อาศัย และก้าวขึ้นเป็น 1 ใน 10 แบรนด์
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของทวีปเอเชีย ด้วยการสรรค์สร้างที่อยู่อาศัย 
ที่มีคุณค่าเพื่อทุกครอบครัวได้สัมผัสความสุข ความอบอุ่น และชีวิตที ่
ดีขึ้นในทุกๆ วัน”

พันธกิจ

เรามุ่งม่ันช่วยเหลือลูกค้าทุกราย เติมเต็มทุกความฝันได้เป็นเจ้าของบ้านท่ีมีคุณค่า 
เพ่ือชีวิตเป่ียมสุขทุกครอบครัว

วัฒนธรรมพฤกษา

“	ฉันมีใจรักเมตตา เต็มใจช่วยเหลือลูกค้า ให้ได้รับในสิ่งที่ปรารถนา	
ฉันมีสมาธิ ฉันมีสติระลึกถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ	
ฉันเพียรคิดพิจารณา มีสต ิคิดไตร่ตรอง รู้แจ้งเห็นชัดวิธีปฏิบัติงาน 	
ฉันเร่งลงมือปฏิบัติงาน ให้ลูกค้าได้รับในสิ่งที่ปรารถนา	
ลูกค้ามีความสุข ฉันมีความสุข ฉันภูมิใจในผลงานของฉัน ” 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมพฤกษา
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแล
กจิการทีดี่ ท่ีมมีาตรฐานสากลและสอดคล้องกบันโยบายของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีหลักการก�ำกับดูแล	
กิจการที่ดีของบริษัทฯ (The Principles of Good 	
Corporate Governance) เพื่อสนับสนุนจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจที่ดี บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นเป็นอย่าง
ยิ่งว่า กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยส่งเสริม
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และเป็นหัวใจในการบรรลุ	
เป้าหมายพื้นฐานที่ส�ำคัญยิ่งอย่างหนึ่ง 

ทัง้นี ้ได้มกีารสือ่สารให้คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารและพนกังานของ 

บริษัทฯ รับทราบถึงหลักการดังกล่าวและถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวม

ทั้งได้เปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.pruksa.com)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าท่ีรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้นท้ังหมดของบรษิทัฯ

ในการบริหารกิจการของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วน 

ได้เสียอืน่ต่อสังคมและสิง่แวดล้อม รวมท้ังมบีทบาทส�ำคัญในการก�ำกบั

ดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้บริหารบริษัทฯ  

ได้มุ่งมั่นสู่การด�ำเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยค�ำนึงถึงสภาวะ

ของความเสี่ยง

โครงสร้างของคณะกรรมการ

•	 คณะกรรมการบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556) มีจ�ำนวน 13 

ท่าน ซึง่มีความหลากหลายทางด้านทักษะวิชาชีพ ความเชีย่วชาญ

เฉพาะด้าน โดยแบ่งตามเพศและช่วงอายุ ประกอบด้วย ชาย 11 

ท่าน หญิง 2 ท่าน อยู่ในช่วงอายุ 30 - 50 ปี จ�ำนวน 5 ท่าน และ

ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จ�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่

ไม่เป็นผู้บริหาร 6 ท่าน (ซึ่งเกิน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ) 

และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 7 ท่าน นอกจากนี้ประธานกรรมการ

บริษัท (ดร.พิสิฐ ลี้อาธรรม) ไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกันกับประธาน

กรรมการบริหาร (นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์) รวมทั้งมีขอบเขต

หน้าที่และความรับผิดชอบต่างกัน

•	 คณะกรรมการชุดย่อย

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยตามข้อก�ำหนดของตลาด 

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย คอื คณะกรรมการตรวจสอบ นอกจาก

นี้ยังได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอื่น เพื่อแบ่งเบาภาระของ 

คณะกรรมการบริษัท เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหาร

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่สอบทาน ให้บริษัทฯ จัดท�ำ 

รายงานทางการเงนิอย่างถกูต้องและเพยีงพอ ให้ความเหน็ชอบ 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักการบัญชี หรือวิธีปฏิบัติทาง

บัญชีท่ีส�ำคัญ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมถึงการพิจารณา

ความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้

ความเหน็ชอบในการพจิารณาแต่งต้ัง โยกย้าย เลกิจ้างหวัหน้า 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอื หน่วยงานอืน่ใดทีร่บัผดิชอบ 

เกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ 

ภายใน ที่เสนอต่อฝ่ายบริหาร รวมถึงการสอบทานความเห็น

ของฝ่ายบริหารที่มีต่อประเด็นการตรวจสอบ เข้าพบผู้บริหาร

ติดต่อพนักงานและเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มีข้อจ�ำกัด 

พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ ในกรณทีีเ่กดิรายการที่

เกีย่วโยงกนั หรอืรายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์

ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 

สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ จัดท�ำ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยในรายงาน

ประจ�ำปีของบริษัทฯ และสอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม

กฎหมาย ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ 

บรษิทัฯ พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้และก�ำหนดค่าตอบแทน 

ผูส้อบบญัช ีสอบทานกฎบตัรอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และปฏบิตัิ

การอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย คณะกรรมการ

ตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ที่รายงานตรงต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นหน่วยงานปฏิบัติ รวมทั้งมีการ

ปรึกษาหารือกับผู้สอบบัญชีภายนอกเป็นประจ�ำ

2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รับทราบและให ้

ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย กลยุทธ์และแนวทางในการบริหาร

http://www.pruksa.com
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ความเสี่ยงระดับองค์กร สอบทานแผนจัดการความเสี่ยง

ของฝ่ายจัดการ รวมทั้งกระบวนการบริหารความเสี่ยงใน 

ภาพรวมขององค์กร รบัทราบความเสีย่งท่ีส�ำคญัและพจิารณา

ว่าฝ่ายจดัการได้ตอบสนองต่อความเส่ียงอย่างเหมาะสมหรอืไม่

ติดตามผลการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กร 

3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีหน้าที่

ก�ำหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ในการสรรหาและพจิารณาสรรหา 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้อ�ำนวยการและกรรมการผู้จัดการ 

เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตั ิและ/หรอืเสนอ 

ขออนมุติัต่อท่ีประชุมผู้ถอืหุ้น ก�ำหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ 

ในการก�ำหนดค่าตอบแทน และก�ำหนดค่าตอบแทนที่จ�ำเป็น 

และเหมาะสมทั้งที่เป็นรูปแบบตัวเงินและมิใช่ตัวเงินก�ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณา

ทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์ในการสรรหาและก�ำหนดค่า

ตอบแทนและระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของ 

บริษัทฯ และสภาวะตลาดอยู่เสมอ 

4.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

	 คณะกรรมการบรรษัทภบิาล มหีน้าทีพ่จิารณา ทบทวน น�ำเสนอ 

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัตินโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม นโยบายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของบริษัทฯ นโยบายและแนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ีจะสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตามแนวทางของธรรมาภิบาล ดูแล

ให้ฝ่ายบริหารจัดการน�ำนโยบาย/แนวปฏิบัติดังกล่าวข้างตัน 

ไปใช้พฒันาบรษิทัฯ อย่างต่อเนือ่ง ตดิตามและทบทวนระบบงาน 

ต่างๆ ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณและแนว

ปฏบิตัทิีดี่ ตดิตามและส่ังการในกรณีท่ีการปฏบิตังิานของฝ่าย

จัดการและพนักงานมีประเด็นในการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย

และแนวปฏบิตัทิีว่างไว้ ตดิตามและรายงานผลการปฏบิติังาน

ขององค์กร ตามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละนโยบาย

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องแก่คณะกรรมการบรษิทั และองค์กรภายนอก

ตามความเหมาะสม 

5.	 คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย 

กลยทุธ์ แผนการด�ำเนนิงาน งบประมาณประจ�ำปี และอ�ำนาจ

การบริหารงานต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติ ควบคุมดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเอื้อต่อสภาพธุรกิจ พร้อมให้ 

ค�ำปรึกษา แนะน�ำ การบริหารจัดการแก่ผู้บริหารระดับสูง 

อนมุติัการใช้จ่ายเงนิเพือ่การลงทนุ การจัดท�ำธรุกรรมทางการ

เงนิกบัสถาบนัการเงนิ การซ้ือขาย/จดทะเบยีนกรรมสทิธิท์ีด่นิ

เพื่อการท�ำธุรกรรมตามปกติของบริษัทฯ ก�ำหนดโครงสร้าง

องค์กรและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ก�ำกับดูแล

และอนุมัติเรื่องท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้ง 

กลั่นกรองงานทุกประเภทที่เสนอคณะกรรมการบริษัท ยกเว้น

งานที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอ�ำนาจ

ของคณะกรรมการชุดย่อยอื่น

จรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนที่จะเสริมสร้างให้ผู้บริหารและพนักงาน

ทุกคนมีมาตรฐานความประพฤติ เป็นแนวทางเดียวกันภายใต้สภาพ

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทฯ จึงได้ประกาศ “คู่มือจรรยาบรรณทาง

ธรุกจิ” เพือ่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏบิติัควบคูไ่ปกบัข้อบงัคบัและ

ระเบยีบของกลุม่บรษิทั ภายใต้กรอบจรยิธรรม คณุธรรม ความซือ่สตัย์ 

ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์เท่าเทียมกัน โดยครอบคลุมถึงความปลอดภัย

ของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

การต่อต้านการให้สินบน การเกี่ยวข้องกับการเมือง ความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์อื่นใด การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน 

โดยพนักงานทุกคนจะได้รับคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยา

บรรณทางธุรกิจ พร้อมต้องลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ โดยก�ำหนด

ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม ให้

กรรมการผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ด้วยความเข้าใจ ยอมรับ และ

ศรัทธา มาตั้งแต่ปี 2549 และในปี 2553 ได้มีการปรับปรุง “คู่มือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ” เพื่อให้ครอบคลุมแนวปฏิบัติต่างๆ ให้มีความ 

ทันสมัย เหมาะสมและสอดคล้องกับพัฒนาการด้านการก�ำกับดูแล

กจิการที่ดีตามค�ำแนะน�ำของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากขึน้ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 

เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ประกอบด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่

ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
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การเปิดเผยข้อมูลการควบคุมและตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือที่บริษัทฯ ใช้ในการสอบทานกระบวนการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงาน ตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการ

ตรวจสอบโดยค�ำนงึถงึระดบัความเสีย่งในแต่ละกจิกรรมของบรษิทัฯ ภายใต้ขอบเขตงาน ท่ีครอบคลมุถงึการควบคมุภายใน การปฏบิติัตามระเบียบ

ข้อบงัคบัและรายงานทางการเงนิซึง่แผนการตรวจสอบจะตอ้งผ่านการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบจะถกูรายงานตอ่

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทกุเดอืน ผลการตรวจสอบทีเ่ห็นชอบแล้วจะถกูแจ้งกลบัไปยงัหน่วยงานท่ีรบัการตรวจสอบเพือ่ให้มกีารติดตามผล 

และหาวิธีการแก้ไข ปรับปรุงประเด็นที่ตรวจพบ ซึ่งบางเรื่องอาจต้องมีการแก้ปัญหาร่วมกันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดท�ำช่องทางส�ำหรับการเปิดเผยข้อมูล การรับเรื่องร้องเรียน ค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่มีประโยชน์ รวมถึงเรื่อง

ที่มีผลกระทบหรือความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจ หรือการปฏิบัติ ท่ีไม่ถูกต้องหรือการฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณการ

ด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ การกระท�ำท่ีไม่สุจรติ และการกระท�ำท่ีไม่เป็นธรรม ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยมวีธิกีารตรวจสอบและการรกัษาความลบั 

ส�ำหรับผู้ที่ให้ข้อมูล เพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติที่เป็นธรรม แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี

โดยการขอข้อมูล ข้อร้องเรยีน ข้อเสนอแนะต่างๆ จะถกูส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พจิารณาและด�ำเนนิการตามขัน้ตอน มกีารสรปุรายงาน 

น�ำเสนอต่อ คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อน�ำมาปรับปรุงในประเด็นที่เป็นประโยชน์ โดยช่องทางต่างๆ 

ที่จัดเตรียมไว้ 

ช่องทางการติดต่อส�ำหรับ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่

Pruksa Contact Center 1739 Pruksa Family Club

www.pruksa.com E-mail : cc@pruksa.com

จดหมาย ถึง ฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 

จ�ำกัด (มหาชน) 

ช่องทางการสื่อสารและการรับเรื่องร้องเรียนภายใน

บริษัทฯ ได้แก่ วารสารใต้ร่มพฤกษา, Intranet, HR For 

You Hot Line, Pruksa Newspaper, SMS เป็นต้น

กระบวนการบริหารจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนส�ำหรับลูกค้า

รายการแจ้งซ่อม ร้องเรียนทุก

รายการจะถูกบันทึกเข้าระบบ 

Customer Service พร้อมท�ำ 

การนัดหมายลูกค้าเพื่อเข้า 

ตรวจเช็คและประเมินรายการ 

ซ่อมเบื้องต้น

เจ้าหน้าที ่เข้าตรวจเช็คและประเมนิ 

รายการซ่อมตามก�ำหนดนัดหมาย 

และท�ำการนัดหมายเข้าซ่อมแซม

ท�ำการซ่อมแซมงานตามนัด 

แล้วเสร็จ จนลูกค้าพอใจและ

ลูกค้าเซ็นรับปิดงาน

โทรสอบถามความพึงพอใจลูกค้า ด้านการซ่อมแซม

งานซ่อมที่แก้ไขแล้วเสร็จ บนัทกึคะแนนประเมนิ  

รวมทั้งความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน�ำไปพัฒนา 

การบริการ

บันทึกรายการแจ้งซ่อม ตรวจสอบและประเมินรายการ ด�ำเนินการแก้ไข

ประเมินความพึงพอใจ
จัดท�ำรายงานสรุปข้อร้องเรียน และคะแนนความ 

พึงพอใจของลูกค้า น�ำเสนอต่อผู้บริหาร และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทุกเดือน

รายงานสรุป

Pruksa Contact 

Center 1739

www.pruksa.com 

Pruksa Family Club

เจ้าหน้าที่โครงการ

ช่องทางในการ
แจ้งปัญหา

http://www.pruksa.com
mailto:cc@pruksa.com
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

การประเมินผลกระทบต่อ “ผู้มีส่วนได้เสีย”

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้พิจารณาถึงผลกระทบต่อ “ผู้มีส่วนได้เสีย” ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาล�ำดับความส�ำคัญ โดยค�ำนึงถึงผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบ รวมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดย

เรียงล�ำดับความส�ำคัญ จากมาก ไปน้อย ดังนี้

ด้วยความหลากหลายของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จึงใช้เครื่องมือ หรือช่องทางต่างๆ ในการค้นหาความต้องการ และความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม อาทิ

•	 การส�ำรวจความพึงพอใจ

•	 การเปิดรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นต่างๆ

•	 การพบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า พนักงาน

•	 การจัดประชุม

•	 ข้อมูลจากสื่อต่างๆ

จากผลการส�ำรวจ ได้น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการด�ำเนนิงาน และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเหมาะสม 

และต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและหลักบรรษัทภิบาล

ลูกค้าพนักงาน / ผู้บริหาร คู่ค้า /  
คู่ธุรกิจ

เจ้าหนี้ ชุมชน ผู้ถือหุ้น หน่วยงาน
ราชการ

สื่อมวลชน คู่แข่ง

ผูม้สีว่นได้เสียภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
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กลยุทธ์การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Engagement)

•	 พนักงาน

•	 ผู้บริหาร

•	 ลูกค้า

•	 คู่ค้า/คู่ธุรกิจ

•	 เจ้าหนี้

•	 ชุมชน

•	 ผู้ถือหุ้น

•	 หน่วยงานราชการ

•	 สื่อมวลชน

•	 คู่แข่ง

•	การส�ำรวจความพึงพอใจ

•	การเปิดรับข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ และข้อคิด

เห็นต่างๆ

•	การพบปะเยี่ยมเยือน

ลูกค้า พนักงาน

•	การจัดประชุม

•	ข้อมูลจากสื่อต่างๆ

•	การส�ำรวจความพึงพอใจ

•	การเปิดรับข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ และข้อคิด

เห็นต่างๆ

•	การพบปะเยี่ยมเยือน

ลูกค้า พนักงาน

•	การจัดประชุม

•	ข้อมูลจากสื่อต่างๆ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

ช่องทางการรับข้อมูลจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการรับข้อมูลจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้

พนักงาน/ 

ผู้บริหาร

พัฒนาความรู้ ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันบนหลักสิทธิมนุษยชน ให้โอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน

ลูกค้า

พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐาน

คู่ค้า/ 

คู่ธุรกิจ

ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต จ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสม พัฒนาศักยภาพและคุณภาพแรงงาน

เจ้าหนี้

ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเป็นธรรม และโปร่งใส ตามเงื่อนไขและสัญญา

ชุมชน

ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น

ด�ำเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล ให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

หน่วยงาน 

ราชการ

ด�ำเนินการตามระเบียบขั้นตอนปฏิบัติของหน่วยงานราชการต่างๆ

สื่อมวลชน

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง รวดเร็ว

คู่แข่ง

ปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต 
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร 

บริษัทฯ มีการบริหารและจัดการความเสี่ยงในทุกกระบวนการท�ำงาน 

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร โดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง มหีน้าทีร่บัทราบ ให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย แนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และกรอบการบริหารความเสี่ยง โดย

การบรหิารและจัดการความเสี่ยง แบ่งได้ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

•	 ความเสี่ยงด้านที่ดิน กฎหมาย และ ชุมชน ; ที่ดินหายากขึ้น การ

ต่อต้านของชุมชน กฎหมายผังเมือง 

•	 ความเส่ียงด้านคู่แข่ง ; การแข่งขันทางด้านการตลาดที่มีความ

รุนแรง

•	 ความเสี่ยงด้านคุณภาพการก่อสร้าง การบริการ ; การควบคุม

คุณภาพในการก่อสร้าง และมาตรฐานการให้บริการ

•	 ความเสี่ยงด้านองค์กร / บุคลากร ; การดูแลรักษาและพัฒนา

บุคลากร

•	 ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน ; การควบคุมและบริหารองค์กรให้

ได้ตามเป้าหมาย

•	 ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ ; การประชาสัมพันธ์ และการบริหาร

จัดการข้อร้องเรียน

•	 ความเสี่ยงด้านต้นทุน ; การควบคุมและบริหารต้นทุน

•	 ความเสี่ยงด้านลูกค้า ; พฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงและความ

คาดหวังของลูกค้าที่สูงขึ้น

•	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและการพัฒนา ; การพัฒนาด้าน

เทคโนโลยี ให้ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร

•	 ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อม

•	 ความเสีย่งด้านสถาบนัการเงนิ ; ความเข้มงวดในการปล่อยสนิเชือ่

และมาตรการด้านการเงิน

ในการด�ำเนินงานบริหารความเสี่ยงนั้น คณะกรรมการบริหาร จะเป็น

ผู้รับผิดชอบและก�ำหนดนโยบาย ในการระบุความเสี่ยง และประเมิน

ระดบัของความเสีย่ง และมมีาตรการในการจดัการความเสีย่งให้อยูใ่น

ระดบัทีย่อมรบัได้ รวมถงึตดิตามผล และการรายงานสถานะความเสีย่ง 

โดยครอบคลุมการทบทวนความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพของ

มาตรการ จดัการความเส่ียง ท่ีส�ำคญัอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้มัน่ใจว่ากรณี

ที่เกิดเหตุขึ้นจะสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันท่วงที โดยความเสี่ยง 

ในแต่ละด้าน จะมีการมอบหมายผู้ดูแลและรับผิดชอบ และรายงาน

สถานะความเสี่ยงท่ีส�ำคัญต่อคณะกรรมการบริหาร เป็นประจ�ำ 

ทุกสัปดาห์ เพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบสถานะความเสี่ยงขององค์กร 

แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นส่วน

หนึ่งในการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-Process) 

ดังนี้ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

มีความโปร่งใส ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับกิจการท่ีดี และหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกฝ่าย

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงการด�ำเนินการที่

อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการละเมิดทรัพย์สิน 

ทางปัญญา ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

มุง่พฒันาสนิค้าทีม่คีณุภาพ และไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

ให้ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารทีถ่กูต้อง ไม่เกนิความเป็นจรงิ รกัษา

ความลับของลูกค้าและไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

สิทธิมนุษยชนและการปฎิบัติต่อพนักงาน 

สนบัสนนุและเคารพในสทิธมินษุยชน ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีม 

และเป็นธรรม ไม่เลือกเพศ ไม่เลือกเชื้อชาติ ไม่เลือกศาสนา จัดให้มี

สวสัดกิาร ความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานทีท่�ำงาน รวมถงึปฏบิตัิ

ตามนโยบายส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากร และส่งเสรมิให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์กับสังคม

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

มีกระบวนการตรวจเช็คและวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และ

ความปลอดภัยในกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ

พัฒนาชุมชนและสังคม และเผยแพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ส่งเสรมิการพฒันานวตักรรม เพือ่สร้างคณุภาพชวีติ ช่วยสร้างเศรษฐกจิ 

และความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับ 

ความเจรญิเตบิโตของธรุกจิอย่างยัง่ยนื รวมถงึส่งเสรมิความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม ในห่วงโซ่ธุรกิจทุกขั้นตอน (Pruksa Value Supply Chain)
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เหตกุารณ์ส�ำคญัในรอบปี 2556
ในรอบปี 2556 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)  

มีเหตุการณ์ที่ส�ำคัญต่างๆ มากมาย ดังนี้

ประกาศวิสัยทัศน์ใหม่ ว่า “พฤกษา มุ่งมั่นที่จะเป็นแบรนด์
อันดับหนึ่งในใจลูกค้า ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัย 
และ ก้าวขึ้นเป็น 1 ใน 10 แบรนด์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของ
ทวีปเอเชีย ด้วยการสรรค์สร้างที่อยู่อาศัยที่มีคุณค่า เพื่อ	
ทุกครอบครัว ได้สัมผัสความสุข ความอบอุ่น และชีวิตที่ดี
ขึ้นในทุกๆวัน” พร้อมท�ำการปรับโครงสร้างการบริหารงานองค์กร

ใหม่ เพือ่ให้การบรหิารธรุกจิตอบสนองความต้องการของลูกค้าทกุกลุม่

ทุกระดับ โดยแบ่งความรับผิดชอบของผู้บริหารตาม Segment ของ

บ้าน เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการสร้างบ้านท่ีมีคุณภาพและ

บริการที่ดีเลิศ และเพื่อความคล่องตัวในการบริหารงานให้สอดรับกับ

ภาวะการแข่งขนัของตลาดอสงัหารมิทรพัย์ท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา

บริษัทฯ ยังได้ท�ำการรีแบรนด์ใหม่ โดยแนวคิดหลักของแบรนด์ 

(Brand Idea) คือ 

 

เพื่อปรับภาพลักษณ์องค์กร ขยายฐานลูกค้า โดยมุ่งสร้างแบรนด์ให้

เป็นอันดับหนึ่งในใจลูกค้า 

 Mind beyond invention

•	 ด้านการบริหารงาน : นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ ประธาน

กรรมการบริหาร และกรรมการผู ้จัดการใหญ่ ได้รับรางวัล  

“ผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยม 2556 (Best CEO Awards 2013)” 

ซึ่งเป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่ยิ่งใหญ่ ในแวดวงตลาดทุน ส�ำหรับ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีมอบให้แก่ ผู้บริหารที่ 

โดดเด่น มวีสิยัทศัน์ และความสามารถเชิงกลยทุธ์ มคีวามเป็นผูน้�ำ

ยอดเยีย่ม สามารถน�ำพาองค์กรสูค่วามส�ำเรจ็ และเป็นผูย้ดึถอื หลกั

คณุธรรมในการบรหิารองค์กร ให้ความส�ำคญัด้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม รวมถึงการให้ความใส่ใจ กับกิจกรรมด้านนักลงทุน

สัมพันธ์ เป็นอย่างดี

•	 ด้านผลการด�ำเนนิงาน : บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั “บรษิทัจดทะเบยีน 

ด้านผลการด�ำเนินงานยอดเยี่ยม 2556 (Best Company 

Performance Award 2013) ในกลุ่มบริษัทท่ีมีมูลค่าหลักทรัพย์

ตามราคาตลาด 20,000-50,000 ล้านบาท โดยรางวัลนี้มอบให้แก่ 

บริษัทจดทะเบียน ท่ีมีผลการด�ำเนินงานยอดเยี่ยม ท้ังในด้าน 

ผลประกอบการ การก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ รวมถงึการเปิดเผยข้อมลู 

และคุณภาพของงบการเงิน

•	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม : ในปีนี้เป็นปีที่บริษัทฯ ภาคภูมิใจ 

เนื่องจากได้รับรางวัลในด้าน CSR รวม 3 รางวัล คือ 

1.	 รางวัลดีเด่น ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Outstanding 

 Corporate Social Responsibility Awards) 

2.	 รางวัล CSRI Recognition 2013 

3.	 รางวัลรายงานความยั่งยืน ประเภทดีเด่น (Outstanding 

Sustainability Report Award 2013) 

•	 ด้านนวตักรรมและคณุภาพ : ได้รบัรางวลั “Silver-Level Award” 

และรางวัล “Bronze-Level Award”
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ที่ส�ำคัญ บริษัทฯ มีการปรับวัฒนธรรมองค์กร (Pruksa Culture) ให้

พนกังานพฤกษา ใช้ใจในการท�ำงาน เพือ่สร้างคุณค่าในสินค้า และการ

บริการ เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของ 

บรษิทัฯ (CSR-in-Process) ทีมุ่ง่สร้างคณุค่า ในทกุกระบวนการ ตลอด

ทั้งห่วงโซ่ของธุรกิจ  (Pruksa Value Supply Chain) โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการคดัสรรเลอืกท�ำเล ทีด่นิ ทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาโครงการ 

การออกแบบบ้านเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การก่อสร้าง

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ค�ำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ควบคู่ไปกับคุณภาพที่ได้มาตรฐาน  การบริการหลังการขายทุกขั้นตอน 

จนส่งมอบโครงการให้แก่นิติบุคคลฯ และดูแลต่อเนื่องตลอดไป ด้วย

นโยบาย “Life Time Service” 

และเพื่อให้พนักงานทุกคนรับรู ้ และปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร 

จึงได้มีการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ การประชุมช้ีแจงนโยบาย 

ในการประชุมระดับผู้บริหาร ประจ�ำไตรมาส และการประชุมผู้บริหาร 

ประจ�ำสัปดาห์ การสื่อสารผ่านทาง Intranet, email, Pruksa  

Newspaper เป็นต้น โดยมเีป้าหมายหลกั 4 ด้าน เป็นกรอบในการปฏบิตั ิ

ได้แก่ 	

Product Excellence   

สินค้าที่เป็นเลิศ 

 

Creative Design Excellence  

การออกแบบสร้างสรรค์ที่เป็นเลิศ 

 

Service Excellence 

การให้บริการที่เป็นเลิศ 

 

Operational Excellence 

ระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ 

โดยแนวปฏิบัติข้างต้น ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นตัวชี้วัดใน Balance Scored 

Card เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง ทั้งในระดับองค์กร 

ระดับหน่วยงาน ไปจนถึงระดับพนักงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรม

องค์กรใหม่นี้ ได้รับการตอบสนอง จากพนักงานทุกส่วนอย่างจริงจัง  



การด�ำเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ
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การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ส�ำหรับปี 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้รวมเท่ากับ 39,041.1 

ล้านบาท เพิม่ขึน้ 11,900.4 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 43.8 เมือ่เทียบ

กบัรายได้รวมของปีก่อน มาจากปัจจยัหลกัคอืการเพิม่ขึน้ของรายได้จาก

การขายอสังหาริมทรัพย์เท่ากับ 11,824.3 ล้านบาท ซึ่งรายได้จากบ้าน

ทาวน์เฮาส์เท่ากับ 20,669.5 ล้านบาท ซึ่งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักของ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย เพิ่มข้ึน 5,067 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 32.5 รายได้จากบ้านเดี่ยวเท่ากับ 9,194.7 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้น 1,129.1 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 14 และรายได้อาคาร

ชุดเท่ากับ 8,449.7 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5,609.6 ล้านบาท หรือเพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 197.5 ซึ่งเป็นผลจากการขยายการลงทุนในโครงการ

ต่างๆ และสามารถลดระยะเวลาในการก่อสร้างบ้าน และเร่งการส่ง

มอบบ้านให้ลูกค้า ท�ำให้รายได้จากบ้านทาวน์เฮาส์ และบ้านเดี่ยวมี

รายได้เพิ่มมากขึ้นจากปีที่ผ่านมา  ส�ำหรับอาคารชุดมีรายได้เพิ่มมาก

ขึ้น เนื่องจากมีโครงการอาคารชุดท่ีสร้างเสร็จในปี 2556 จ�ำนวน 6 

โครงการ และรับรู้รายได้คิดเป็นมูลค่า 7,633.4 ล้านบาท จึงท�ำให้มี 

รายได้เพิ่มมากขึ้น เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

ส�ำหรับก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2556 เท่ากับ 5,800.8 ล้านบาทหรือคิดเป็น

ร้อยละ 14.9 ของรายได้รวม โดยมีก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจากปีก่อนเท่ากับ 

1,902.8 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.8 ปัจจัยหลักมาจากการ

เพ่ิมขึ้นของรายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ และความสามารถใน 

การควบคุมและบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีประสิทธิภาพ
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน (บาท)

มูลค่าเศรฐกิจทางตรง

- รายได้รวม 39,041,123,389

กระจายมูลค่าทางเศรฐกิจทางตรง

- ต้นทุนการด�ำเนินงาน  25,349,908,981 

- ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน  2,590,969,823 

- เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน  2,304,469,921 

- เงินที่ช�ำระแก่รัฐ  2,916,308,802 

- การลงทุนในชุมชน  44,935,111 

- ค่าใช้จ่ายการลงทุนในชุมชนเพื่อสิ่งแวดล้อม              1,838,571.48

- โครงการจัดท�ำคู่มือและดูแลที่อยู่อาศัย                   1,300,000.00

- ค่าใช้จ่ายในการบริหารและดูแลชุมชน                    9,771,485.51

- ค่าใช้จ่าย CSR in Process อื่นๆ                      16,438,287.95

- ค่าใช้จ่าย CSR after Process                          15,586,766.06

มูลค่าเชิงเศรฐกิจสะสม 5,834,530,751

หมายเหตุ 

เงินที่ช�ำระแก่รัฐ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ�ำนวน 1,389,606,065 บาท, ภาษีธุรกิจเฉพาะ 1,264,747,692 บาท และค่าธรรมเนียมการโอน 261,955,045 บาท รวมทั้งสิ้น

เท่ากับ 2,916,308,802 บาท

ที่มา : งบการเงินประจ�ำปี 2556 และรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2556





การด�ำเนินงาน

ดา้นสิ่งแวดล้อม
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นท่ียอมรบักนัโดยทัว่ไปว่าธรุกจิอสังหารมิทรพัย์เป็นปัจจยั
ส�ำคัญในการวางฐานรากความเป็นอยู่ทางสังคม ด้วยเป็น
ลักษณะธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัในการด�ำรงชวีติ อนัได้แก่ 
ที่อยู่อาศัย ซึ่งถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สะท้อนคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ดังนั้น พฤกษา ในฐานะ
เป็นบริษัทท่ีมีการด�ำเนินงานเกี่ยวข้องกับธุรกิจประเภทนี้	
จึงมีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมากในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี
และพัฒนาเศรษฐกิจสู่ความยั่งยืน

แต่ในอีกมิติหนึ่ง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่ต้องมีการใช้

ทรัพยากรในกิจกรรมแต่ละขั้นตอนค่อนข้างมาก ทั้งวัสดุก่อสร้าง การ

ใช้ทรพัยากรน�ำ้ การใช้ทีด่นิ รวมไปถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ระหว่าง

การก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับพื้นที่

โดยรอบโครงการทั้งชุมชนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ในการ

ด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ จงึได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการดแูลรกัษา

และลดผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม โดยในการพัฒนาโครงการ

แต่ละครั้ง จะมีการประเมินผลกระทบต่างๆ มีมาตรการและการตรวจ

ตดิตาม รวมถงึการน�ำนวัตกรรมมาใช้เพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ จึงได้มีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ทั่วทั้ง

องค์กรอย่างชดัเจน รวมไปถงึแนวการบรหิารจดัการ การตดิตามวดัผล

เพื่อตรวจประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นที่น่าพอใจต่อผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

นโยบายและแนวการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การประหยัดพลังงานและลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม

	 วสัดอุปุกรณ์ทีใ่ช้ในการก่อสร้างจะมุง่เน้นวัสดท่ีุไม่เป็นอันตรายต่อ

ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม เช่น การยกเลิกการใช้วัสดุมุงหลังคาที่

ท�ำมาจากใยหนิ การเลอืกใช้วสัดสุ�ำเรจ็รปูทีป่ระกอบมาจากโรงงาน 

และน�ำมาตดิตัง้ทีห่น่วยงานก่อสร้างทนัทเีพือ่ประหยดัพลงังานและ

ลดกระบวนการต่างๆ ที่จะท�ำให้เกิดมลภาวะในสถานที่ก่อสร้าง

	 นอกจากน้ี การท่ีบริษัทฯ ลงทุนในด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างที ่

ทันสมัย โดยในปี 2556 บริษัทฯ มีแผนลงทุนสร้างโรงงานพฤกษา  

พรีคาสต์ใหม่ ใช้งบลงทุนประมาณ 2,100 ล้านบาท เพื่อผลิต

ชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูปในการก่อสร้าง ส่งผลดีอย่างมากต่อ 

สิ่งแวดล้อมในบริเวณเมืองและพื้นที่ก่อสร้างเพราะท�ำให้ไม่มีการ

ผสมคอนกรีตที่หน่วยงานก่อสร้าง ช่วยลดเวลาในการก่อสร้าง 

ท�ำให้ผลกระทบของมลภาวะทางอากาศลดลง เนื่องจากมีปริมาณ 

ฝุน่ละอองและไอเสยีจากรถบรรทกุและเครือ่งจกัรลดลง ขณะเดยีว 

กันมลภาวะทางเสียงต่อประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ข้างเคียง 

ลดลงด้วย

•	 การบริหารจัดการคุณภาพน�้ำ

	 ในโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ ทุกโครงการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่

กฎหมายก�ำหนดให้ต้องมีบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ

ติดต้ังระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีให้ได้มาตรฐานก่อนระบายน�ำ้ลงสูค่คูลอง

สาธารณะ

•	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน

	 การผลิตของโรงงานพฤกษาพรีคาสต์ซึ่งใช้เครื่องจักรอัตโนมัติที ่

ทนัสมยั เพือ่เพิม่มาตรฐานและคณุภาพทีม่ากขึน้ มกีารด�ำเนนิมาตรการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนรอบข้าง และสุขอนามัยของ 

คนงาน ดังนี้
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำเนินงานป้องกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม โรงงานพฤกษา พรีคาสต์

บริษัทฯ ได้ลงทุนพัฒนาระบบป้องกันและจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงงานพฤกษา พรีคาสต์ (Pruksa Precast Factory : PCF) ทั้งใน PCF1 

และ PCF5 โดยได้ลงทุนจัดหาระบบการจัดการหรือเครื่องจักรต่างๆ เพื่อควบคุมผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

สุขภาพอาชีวอนามัยของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน และสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี้

ระบบป้องกันและก�ำจัดฝุ่น 

บริษัทฯ มีการติดตั้งเครื่องดักฝุ่น (Dust Collector), เครื่องท�ำความสะอาดแบบข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น (Shuttering cleaner with dust collect) 

เครื่องท�ำความสะอาด pallet พร้อมระบบดูดฝุ่น (Cleaning pallet with dust collector) เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นผงคอนกรีตที่อาจ

เกดิขึน้จากกระบวนการผลติ ซึง่อาจท�ำให้เกดิการระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจของผูป้ฏบิตังิาน นอกจากนี ้ผูป้ฏบิตังิานจะต้องสวมหน้ากาก

อนามัยเพื่อป้องกันฝุ่นขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง

ตารางแสดงผลความก้าวหน้าในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากฝุ่นละออง 
 

เครื่องจักร / 

โรงงาน

การด�ำเนินงานเพื่อป้องกันและก�ำจัดฝุ่น

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

เครื่องดักฝุ่น ติดตั้งเครื่องดักฝุ่น มูลค่า 

ประมาณ 500,000 บาท 

บริเวณจุด Cleaning  

Pallet Station เพื่อลด

ผลกระทบจากฝุ่นผง

คอนกรีต

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร เพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีค่าบ�ำรุง

รักษาประมาณ 3,000 

บาท/ปี

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร เพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้จ่าย

บ�ำรุงรักษาประมาณ 3,000 

บาท/ปี

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยมีค่าใช้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

3,000 บาท/ปี

เครื่องท�ำความ

สะอาดแบบข้าง

พร้อมระบบดูดฝุ่น

ติดตั้งเครื่อง Shutter-

ing Cleaner with dust 

collect เพิ่มเติม มูลค่า

ประมาณ 2.5 ล้านบาท

-	 ติดตั้งเครื่อง Shutter-

ing Cleaner with dust 

collect เพิ่มเติม มูลค่า

ประมาณ 5.5 ล้านบาท

- มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษา โดยมีค่าใช้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

25,000 บาท/ปี

-	 มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร

เพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่อง โดย

มีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 50,000 บาท/ปี

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยมีค่าใช้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

50,000 บาท/ปี

เครื่องท�ำความ

สะอาด pallet 

พร้อมระบบดูดฝุ่น

ติดตั้งเครื่องท�ำความ

สะอาด pallet พร้อมระบบ

ดูดฝุ่น มูลค่าประมาณ 2.6 

ล้านบาท เพื่อลดผลกระ

ทบจากฝุ่นผงคอนกรีต

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร เพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีค่าบ�ำรุง

รักษาประมาณ 3,000 

บาท/ปี

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร เพื่อ

ให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีค่าบ�ำรุง

รักษาประมาณ 3,000 

บาท/ปี

มีการบ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอ โดยมีค่าบ�ำรุง

รักษาประมาณ 3,000 

บาท/ปี
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การป้องกันและลดผลกระทบด้านเสียงในโรงงาน 
 

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงระดับความดังของเสียงในขณะปฏิบัติงาน จึงได้ติดตั้งผนังกันเสียง (Noise Barrier) และเครื่องเขย่าคอนกรีตแบบลดมลภาวะ

ทางเสียง (Compacting Concrete) เพื่อช่วยควบคุมและลดระดับความดังของเสียงที่อาจส่งผลกระทบต่ออาชีวอนามัยของพนักงานปฏิบัติงาน

และชุมชนใกล้เคียง

ตารางแสดงผลความก้าวหน้าในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากเสียง 
 

เครื่องจักร / 

โรงงาน

การด�ำเนินงานเพื่อลดผลกระทบด้านเสียง

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

ผนังกันเสียง ติดตั้งผนังกันเสียง มูลค่า

ประมาณ 900,000 

บาท เพื่อช่วยลดระดับ

เสียงขณะที่เครื่องเขย่า

คอนกรีตท�ำงาน

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ

ตามแผน

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�ำ่เสมอ

ตามแผน

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ

ตามแผน

เครื่องเขย่า

คอนกรีตแบบลด

มลภาวะทางเสียง

ติดตั้งเครื่องเขย่าคอนกรีต

แบบลดมลภาวะทางเสียง

เกือบ 100% จ�ำนวน 3 

สถานี มูลค่าประมาณ 8 

ล้านบาท

-	 ติดตั้งเครื่องเขย่า

คอนกรีตแบบลด

มลภาวะทางเสียงเกือบ 

100% จ�ำนวน 2 สถานี 

มูลค ่าประมาณ 10.6 

ล้านบาท

- 	บ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเครื่องจักร

เพื่อให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างต่อเนื่อง โดย

มีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 125,000 บาท/

ปี

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�ำ่เสมอ

ตามแผนการบ�ำรุงรักษา

เครื่องจักรเพื่อให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 125,000 บาท/ปี

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 125,000 บาท/ปี
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การบริหารจัดการของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิต 
 

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กรูป เช่น เศษ

น�้ำมันที่เหลือจากโต๊ะหล่อแบบ เป็นต้น จึงได้น�ำระบบหรือเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดปริมาณของเสียที่อาจ

เกิดขึ้น ช่วยลดผลกระทบส่ิงแวดล้อมจากการน�ำเศษน�้ำมัน หรือของเสียอื่นๆ ไปท�ำลายหรือทิ้งภายนอก รวมทั้งด�ำเนินการจัดการของเสีย 

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ

ตารางแสดงผลความก้าวหน้าในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากของเสีย 
 

เครื่องจักร / 

โรงงาน

การด�ำเนินงานเพื่อลดปริมาณของเสีย

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

เครื่องสเปรย์

น�้ำมัน ชนิดพ่น

ละออง (Oiling 

machine for 

pallet surface: 

PCF1)

-	 ติดตั้งเครื่องสเปรย์

น�้ำมันชนิดพ่นละอองบน 

pallet มูลค่าประมาณ 2 

ล้านบาท เพือ่ลดปรมิาณ

ของเสียที่อาจเกิดขึ้น

-	 บ�ำรุงรักษาอย่าง

สม�่ำเสมอตามแผนการ

บ�ำรุงรักษาเพื่อให้

สามารถใช้งานได้อย่าง

ต ่อเนื่อง โดยมีค ่าใช ้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

50,000 บาท/ปี

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 50,000 บาท/ปี

เครื่องสเปรย์

น�้ำมัน ชนิดพ่น

ละออง (Oiling 

machine for 

pallet surface 

and shuttering: 

PCF5)

ติดตั้งเครื่องสเปรย์น�ำ้มัน

ชนิดพ่นละอองบน patter 

และแบบกั้นข้าง มูลค่า

ประมาณ 2.3 ล้านบาท 

เพื่อลดปริมาณของเสียที่

อาจเกิดขึ้น ท�ำให้ไม่มีเศษ

น�ำ้มนัจากกระบวนการผลติ

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ

ตามแผนการบ�ำรุงรักษา

เพื่อให้สามารถใช้งานได้

อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

50,000 บาท/ปี

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�ำ่เสมอ

ตามแผนการบ�ำรุงรักษา

เพื่อให้สามารถใช้งานได้

อย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้

จ่ายบ�ำรุงรักษาประมาณ 

50,000 บาท/ปี

บ�ำรุงรักษาอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยมีค่าใช้จ่ายบ�ำรุงรักษา

ประมาณ 50,000 บาท/ปี
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การบริหารจัดการน�้ำทิ้งของ Batching Plant  

น�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิตช้ินส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก เมื่อผ่านการล้าง Mixer Batching Plant จะมีค่าความเป็นด่างสูง ท�ำให้เป็นพิษต่อ 

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงท�ำบ่อตกตะกอน เพื่อน�ำน�้ำที่ผ่านกระบวนการตกตะกอนแล้วกลับไปใช้ใหม่หมุนเวียนภายในโรงงาน และน�ำกากที่ได้จาก

บ่อตกตะกอนไปถมที่ดินหรือถมถนน

ตารางแสดงผลความก้าวหน้าในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากน�ำ้ทิ้ง 
 

ระบบ

การด�ำเนินงานเพื่อบริหารจัดการน�้ำทิ้ง

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

บ่อตกตะกอน จัดท�ำระบบบ่อตกตะกอน

จ�ำนวน 3 บ่อ มูลค่า

ประมาณ 2.5 ล้านบาท

มีการบ�ำรุงรักษาและดูแลบ่อตกตะกอนอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีค่าใช้จ่ายปีละ 3,000 บาท

การบริหารจัดการวัสดุ

จากการที่บริษัทฯ น�ำเทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปมาใช้ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการก่อสร้างของบริษัทฯ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากประเทศเยอรมนี ในการผลิตชิ้นส่วนจากโรงงานพฤกษา พรีคาสต์ ไปประกอบเป็นบ้าน

ที่โครงการก่อสร้าง ท�ำให้มีการบริหารจัดการวัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การใช้เหล็กเสริม

	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสต์ ได้น�ำระบบการผลิตเหล็กเสริม แบบ Automated Mesh Welding Plant มาใช้งานท�ำให้การผลิตเหล็กเสริม 

ส�ำหรับการผลิตชิ้นงาน พรีคาสต์ ทุกแผ่น ถูกต้อง แม่นย�ำ สมบูรณ์ ทุกชิ้นงาน และสามารถลด Waste การใช้เหล็กเสริม ท�ำให้มีการใช้วัสดุ

ส�ำหรับการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การใช้ซีเมนต์

	 ในการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กรูปของบริษัทฯ ในแต่ละปี ก�ำลังการผลิตจะแปรผันตามยอดขายบ้านในแต่ละปี โดยวัสดุหลักที่ใช้ใน

กระบวนการผลิต คือ ปูนซีเมนต์ ซึ่งมีสถิติปริมาณการใช้ ดังนี้

ปริมาณการใช้ซีเมนต์ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

(ตัน) 237,904.93 314,030.41 357,302.32 339,281.16 497,543.62

(m
3
) 99,127.06 130,846.00 148,875.97 141,367.15 207,309.84

	 หมายเหตุ :

	 1 m
3
 = 2.4 ton
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ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม โรงงานพฤกษา พรีคาสต์

จากความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ณ โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ บริษัทฯ สามารถสรุปผลการตรวจวัดคุณภาพด้าน

สิ่งแวดล้อมในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณพื้นที่ท�ำงาน 
 

สถานที่ตรวจ

ปริมาณฝุ่นละอองรวมทุกขนาด (Total Dust) : หน่วย mg/m3

ค่ามาตรฐาน ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554* ปี 2555 ปี 2556

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 1 15 0.72 0.57 N/A 0.109 0.761

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 5 15 N/A N/A N/A 1.67 1.09

หมายเหตุ :

มาตรฐานประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) พ.ศ. 2520

* ปี 2554 โรงงาน PCF 1 และ PCF 5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยจึงไม่ได้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ผลการตรวจวัดระดับความดังของเสียงบริเวณพื้นที่ท�ำงาน 
 

สถานที่ตรวจ

ระดับความดังของเสียง (Noise Level Leq 8 Hrs) : หน่วย dB(A)

ค่ามาตรฐาน ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554* ปี 2555 ปี 2556

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 1 90 N/A 88.6 N/A 77.1 77.1

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ 5 90 N/A N/A N/A 80.1 80.1

หมายเหตุ:

มาตรฐานประกาศกฎกระทรวงเรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง

และเสียง พ.ศ. 2549

* ปี 2554 โรงงาน PCF 1 และ PCF 5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยจึงไม่ได้มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง

การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการขนส่ง

การขนส่งวัสดุอุปกรณ์ในธุรกิจก่อสร้างเป็นส่วนงานสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ให้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จได้ในภาพรวม และ

อาจเป็นการด�ำเนินงานท่ีมส่ีวนกระทบต่อสิง่แวดล้อมในทางอ้อมได้ด้วยเช่นกนั บรษิทัฯ จงึได้น�ำแนวคดิเรือ่ง “การขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ” ซึง่เป็น

แนวคดิจากการประกวด SGA (กจิกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จากการคดิรเิริม่ของพนกังาน) มาใช้ในการด�ำเนนิงานด้านการขนส่งผลติภณัฑ์

รั้วของบริษัทฯ เพื่อลดจ�ำนวนเที่ยวในการขนส่ง โดยคิดหาวิธีที่จะท�ำให้ปริมาณการขนส่งต่อเที่ยวสามารถบรรทุกวัสดุได้มากขึ้น ส่งผลให้จ�ำนวน

เที่ยวในการขนส่งลดลง ซึ่งการด�ำเนินงานลักษณะนี้ นอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้น�้ำมัน ซึ่งถือเป็นทรัพยากรพลังงานทางธรรมชาติที่ส�ำคัญ

แล้ว ยังช่วยบริษัทฯ ลดต้นทุนการขนส่งในปี 2556 ลงได้ มากถึง 2.34 ล้านบาท ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของบริษัทฯ ในการริเริ่มแนวคิดการลดผล 

กระทบทางสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกดิข้ึนจากการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายในองค์กร และเป็นแนวคดิทีเ่กดิจากการสร้างการมส่ีวนร่วมของพนกังาน

ตารางเปรียบเทียบการขนส่ง ก่อน และ หลัง การปรับปรุง

การด�ำเนินงาน จ�ำนวนเที่ยวการขนส่ง (เที่ยว) / ปี ต้นทุนการขนส่ง (ล้านบาท)

ก่อนปรับปรุง 1,335 5.07

หลังปรับปรุง 668 2.74

ค่าใช้จ่ายที่ประหยัด 667 2.34

หมายเหตุ : 

การเพิ่มน�้ำหนักในการขนส่งผลิตภัณฑ์รั้ว/เที่ยว น�ำ้หนักรวม 16 ตัน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์น�ำ้หนักมาตรฐานที่กฏหมายก�ำหนด 25 ตัน



32

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

Technology Roadmap

การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมของบรษิทัฯ ส่งผลส�ำคญัในการเพิม่ศกัยภาพขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัธรุกจิได้อย่างมาก อาท ิการก่อสร้าง

ด้วยระบบ Precast ที่ท�ำให้บริษัทฯ เติบโตเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมได้ในปัจจุบัน บรษิทัฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในเรือ่งนี้ จึงได้พัฒนาและสร้างสรรค์ 

Technology Roadmap ในการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้เทคโนโลยีระหว่างหน่วยงานโดยท�ำการรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีส�ำคัญที่มีศักยภาพในอนาคต เพื่อน�ำมาคัดเลือก ประเมิน และก�ำหนดเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจ ดังนี้

1. 	 Process Technology ได้ท�ำการพัฒนาเทคโนโลยีใน

ด้านกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง เช่น

•	 เทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยแบบหล่อในท่ีระบบอุโมงค์ (Tunnel 

Form System)

•	 เทคโนโลยก่ีอสร้างด้วยระบบชิน้ส่วนผนงัและพืน้ส�ำเรจ็รปู (Precast 

Concrete System)

•	 เทคโนโลยีการก่อสร้างบ้านแบบระบบอุตสาหกรรม (Real Estate 

Manufacturing)

•	 เทคโนโลยกีารท�ำโมเดลรายละเอยีดอาคาร (Building Information 

Modeling)

•	 เทคโนโลยเีพือ่เสรมิศกัยภาพของระบบ Precast ทีอ่ยูร่ะหว่างการ

วิจัยและพัฒนา เช่น Precast Knock-Down System, Prefab 

Bathroom System, และ Lighted Weight Concrete

2.	 Product Technology แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี
ในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์แนวโน้มความ
ต้องการของผู้บริโภคในอนาคตอันใกล้ ในด้านต่างๆ

•	 เทคโนโลยีที่ช่วยในการประหยัดพลังงาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Revolution)

•	 บ้านที่รองรับสังคมผู้สูงอายุ บ้านที่ค�ำนึงถึงการใช้สอยของคน 

ทุกช่วงอายุ (Health Society)

•	 เทคโนโลยเีพือ่ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต เช่น บ้านท่ีสามารถ

ควบคุมระบบไฟฟ้า เปิดปิดไฟได้ดังใจผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

(Digital Lifestyle)

•	 เทคโนโลยทีีเ่พิม่ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เช่น เทคโนโลยี  

ท่ีแจ้งเตือนและลดอุบัติเหตุจากการพลัดตกจากท่ีสูง (Safety 

Concern)
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มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัย

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ มีการจัดท�ำ

รายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เรื่อง ก�ำหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการของ 

ส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน ทีต่้องจัดท�ำรายงานวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม) เพือ่วเิคราะห์ ประเมินผลกระทบ และก�ำหนดมาตรการ

ป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยรอบโครงการ ซ่ึงบรษิทัฯ ได้จัดท�ำรายงานวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมของโครงการทีอ่ยูอ่าศยัโดย

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ก่อนก่อสร้างโครงการ

บรษิทัฯ มกีารวเิคราะห์ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยรอบโครงการทัง้สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และสิง่แวดล้อมทางชวีภาพ อาท ิฝุน่ละออง มลพษิ

ทางอากาศ เสียง ความสั่นสะเทือน การพังทลายของดิน การบ�ำบัดน�้ำเสีย การระบายน�้ำ การจัดการขยะมูลฝอย ไฟฟ้า น�ำ้เสีย การจราจร เป็นต้น 

ซึ่งมีการตรวจวัด ประเมินผลกระทบ ก�ำหนดแผนการด�ำเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ระหว่างการก่อสร้างโครงการ

ตลอดระยะเวลาของการก่อสร้างโครงการ บริษัทฯ ได้ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพ เปรียบเทียบผลการ 

ตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อมกับมาตรฐานคุณภาพส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย และมีการสรุปผลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไข

ของมาตรการการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและข้อเสนอแนะส่งให้หน่วยงานราชการที่เกีย่วข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร่วมกันพิจารณา และ

มีการวัดผลกระทบต่อคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ และต่อคุณค่าคุณภาพชีวิต

ช่วงด�ำเนินโครงการ

บรษิทัฯ ด�ำเนินการตรวจวดัและประเมนิผลกระทบต่อทรพัยากรสิง่แวดล้อมทางกายภาพและทางชวีภาพ ผลกระทบต่อคณุค่าการใช้ประโยชน์ของ

มนุษย์ และผลกระทบต่อคุณค่าคุณภาพชีวิต

ทัง้นีใ้นปี 2556 มโีครงการทีอ่ยูอ่าศยัของบรษิทัฯ จ�ำนวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการบ้านพฤกษา 80 ชลบรุ ีและคอนโดมเินยีม The Tree Bang Po 

Station ที่มีการด�ำเนินงานการก่อสร้างโครงการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยมีมาตรการและ 

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ สรุปได้ดังนี้
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โครงการ The Tree Bang Po Station 
 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

คุณภาพอากาศ

1) ฝุ่นละอองและมลพิษทาง

อากาศ

1.	ควบคุมความเร็วของรถภายใน

โครงการ

2.	จัดท�ำป้ายและสัญลักษณ์จราจร

ให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความ

สับสน 

ของผู้ขับขี่ ท�ำให้การเคลื่อนตัว

ของรถในโครงการและบริเวณ

ทางเข้า-ออก สะดวกและ

ปลอดภยั

3.	จดัให้มพีืน้ทีส่เีขยีวภายใน

โครงการ 

โดยปลูกไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม และ

พืชคลุมดินให้มากที่สุดทั้ง

ภายนอกและภายในอาคาร เพื่อ

ช่วยดูดซับมลพิษ และป้องกัน

ฝุ่นละออง

-	 ดูแลรักษาสภาพถนนและป้าย

จราจรภายในโครงการให้สะอาด 

และมีสภาพดีอยู่เสมอ กรณีพบ

ว่าช�ำรุดเสียหาย ให้ซ่อมแซม

และเปลี่ยนใหม่ทันที

-	 ภายในโครงการมีการปลูกหญ้า

ปกคลุม จึงไม่ก่อให้เกิดฝุ่น

ละออง และมลพิษทางอากาศ

มีค่าไม่เกินมาตรฐานคุณภาพใน

บรรยากาศ จึงไม่ส่งผลกระทบที่

มีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพอากาศ

2) เสียง 1.	ควบคุมความเร็วของการใช้รถ

ภายในโครงการ เช่นติดป้าย

จ�ำกัดความเร็ว และท�ำสันนูน

เพื่อชะลอความเร็ว ช่วยลด

ระดับเสียงที่เกิดจากการแล่น

ของรถยนต์

-	 เครื่องมือวัดเสียง โดยวัดทุกวัน

ที่มีการเจาะเสาเข็มในช่วงการ

ท�ำฐานราก และติดตั้งกล่องรับ

ความคิดเห็นบริเวณป้อมยาม 

ตลอดระยะเวลาก่อสร้าง

-	 โครงการเป็นอาคารที่พักอาศัย  

ดังนั้นการด�ำเนินโครงการจึงไม่

ส่งผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญต่อ

ระดับเสียง
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ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

3) คุณภาพน�้ำ 1.	ก�ำจัดไขมันออกจ่ากบ่อดักไขมัน

เป็นประจ�ำทุกสัปดาห์

2.	ประสานให้รถสูบสิ่งปฏิกูล มาสูบ

ตะกอนไปก�ำจัดทุกเดือน

3.	น�ำน�้ำทิ้งมาใช้รดน�้ำต้นไม้ โดย

ออกแบบให้เป็นระบบซึมดินเพื่อ

ป้องกันไม่ให้มีผู้ไปสัมผัสกับ 

น�ำ้ทิ้ง

-	 จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ 

ณ จุดก่อนและหลัง ออกจาก 

ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียทุก ๆ 1 เดือน 

โดยมีดัชนีที่ตรวจวัดดังนี้ pH, 

BOD, Fat, Oil&Grease, SS, 

TDS, Settlecable, Solids, 

Sulfide และ TKN

-	 โครงการมิได้ระบายน�้ำลงสู่ผิวดิน

โดยตรง จึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ที่มีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพน�้ำ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

1) นิเวศวิทยาทางบก -	 ด�ำเนินการตามมาตรการป้องกัน

และแก้ไขผลกระทบต่อทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

คุณภาพอากาศ เสียงและ

คุณภาพน�้ำ อย่างเคร่งครัด

-	 ไม่พบว่าทรัพยากรทางชีวภาพที่

ส�ำคัญทางเศรษฐกิจหรือควรค่า

แก่การอนุรักษ์ ดังนั้นโครงการจึง

ไม่ส่งผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญต่อ

นิเวศวิทยาทางบก และทรัพยากร

สิง่แวดล้อมด้านนเิวศวทิยาทางน�ำ้

- 	ไม่พบว่ามทีรพัยากรทางนเิวศวทิยา

ที่ส�ำคัญในพื้นที่โครงการและพื้นที่

โดยรอบ จึงไม่ส่งผลกระทบที่มีนัย

ส�ำคัญต่อทรัพยากรสิ่งแวดล้อม

ทางด้านชีวภาพ

2) นิเวศวิทยาทางน�ำ้  -	ดูแลรักษาระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของ

โครงการ ให้สามารถท�ำงานได้

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

1) การบ�ำบัดน�้ำเสีย 1. จัดให้มีระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียรวม

ของโครงการ เป็นระบบแบบ 

Rotating Biological  

Contactors (RBC) สามารถ

บ�ำบัดน�้ำเสียให้ได้คณุภาพตาม

มาตรฐานมค่ีา BOD ไม่เกิน 20 

มิลลิกรัมต่อลิตร

2. จัดให้มีถังเก็บก๊าซมีเทน เพื่อเก็บ

ก๊าซมีเทนจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

และก�ำจัดโดยเผาท�ำลายทุกวัน 

เพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อน

-	 จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ 

ณ จุดก่อนและหลังออกจากระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียทุกๆ 1 เดือน

- 	โครงการมิได้ระบายน�้ำลงสู่แหล่ง

ผิวดินโดยตรง จึงไม่ก่อให้เกิดผล 

กระทบที่มีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพน�้ำ

2) การจัดการมูลฝอย 1. จัดให้มีห้องพักมูลฝอยประจ�ำ

แต่ละชั้น จ�ำนวน 1 ห้อง/ชั้น

2. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ รณรงค์

ให้ผู้พักอาศัย คัดแยกมูลฝอยที่

สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อ

ลดปริมาณมูลฝอยของโครงการ

-	 ตรวจสอบภายในภาชนะมูลฝอย

เป็นประจ�ำ กรณีพบว่าภาชนะ

รองรับมูลฝอยช�ำรุดหรือเสียหาย

ต้องซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ทันที

-	 มูลฝอยมีปริมาณ 6-6.5 ตัน/วัน 

ซึ่งเกินความสามารถของรถเก็บ

มูลฝอยขนาดความจุ 5 ตัน จึง

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เพิ่มจ�ำนวนรถในการจัดเก็บ
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

3) การอนุรักษ์พลังงาน 1. ออกแบบอาคารเพื่อช่วยประหยัด

พลังงาน ด้วยการออกแบบ 

ภูมิสถาปัตย์เพื่อความร่มรืน และ

ช่วยลดการน�ำพาและถ่ายเทความ

ร้อนเข้าสู่อาคาร

2. ก�ำหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

อาทิ เปิดเครื่องระบายอากาศเท่า

ที่จ�ำเป็น ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับ

อากาศ 25-26 องศาเซลเซียส ใช้

หลอดประหยัดพลังงาน เลือกใช้

หลอดไฟ LED

 -  - โครงการมีความต้องการใช้ไฟฟ้า

รวม 3,300 KVA ซึ่งเป็นใน

ปริมาณค่อนข้างมาก จึงส่งเสริมให้

มีการอนุรักษ์พลังงาน

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

1) ผลกระทบทางสังคม - ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ

แก้ไขผลกระทบด้านต่างๆ ได้แก่ 

ด้านกายภาพ ชีวภาพ และคุณค่า

การใช้ประโยชน์ของมนุษย์อย่าง

เคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ

ต่อชุมชนใกล้เคียง

การจัดรับฟังความคิดเห็นและเรื่อง

ร้องเรียน ตลอดระยะเวลาด�ำเนิน

การ

- อาคารของโครงการเป็นพื้นที่เพื่อ

การพักอาศัย เพื่อรองรับการขยาย

ตัวของชุมชนซึ่งสอดคล้องกับการ

ใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณโดยรอบ

พื้นที่โครงการ

2) ทัศนียภาพ  -	ดูแลสภาพพื้นที่สีเขียวของ

โครงการให้สวยงามและมีความ

สมบูรณ์ตลอดเวลา

- - 	ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญ

ด้านทัศนียภาพ และเพื่อสร ้าง

ทัศนียภาพที่ดี อาคารจึงออกแบบ

โดยเลอืกใช้สโีทนอ่อน และจดัพืน้ที่

สีเขียวเพื่อสร้างทัศนียภาพที่ดีด้วย

3) การบดบังทิศทางลม  -	ออกแบบตัวอาคารให้มีระยะห่าง

จากแนวเขตที่ดินและระยะห่าง

ระหว่างอาคารข้างเคียง เพื่อให้

ลมสามารถพัดผ่านไปยังพื้นที่ข้าง

เคียงได้

 - - ไม่ส่งผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญ
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

โครงการบ้านพฤกษา 80 
 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

คุณภาพอากาศ และฝุ่นละออง -	 จ�ำกัดความเร็วของรถบรรทุกวัสดุ

ก่อสร้าง ขณะแล่นเข้าออกพื้นที่

โครงการ ให้มีความเร็ว 

ไม่เกิน 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง

-  ใช้ผ้าใบ หรือวัสดุที่คล้ายกันกั้น

ตัวอาคาร โดยยึดติดกับนั่งร้าน

ด้านนอก ให้มีความสูงเท่ากับ

ความสูงของอาคารขณะก่อสร้าง

ตลอดแนวอาคาร เพื่อป้องกันฝุ่น

ละอองและเศษวัสดุก่อสร้าง

-	 ปลกูต้นไม้ใหญ่ ตามทีไ่ด้ออกแบบ 

ไว้เพื่อช่วยดูดซับปริมาณ 

ก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ ที่เกิด

จากรถยนต์ภายในโครงการ

มีการติดตั้งเครื่องตรวจวัดฝุ่น

ละอองตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง
(1)

-	 เกิดฝุ่นละอองสูงสุด 0.007 มก./

ลบ.ม. (ผลรวมปริมาณคุณภาพ

อากาศ เท่ากับ 0.093 มก./ลบ.ม. 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพอากาศ

-	 ต้นไม้ที่ปลูกภายในโครงการ ช่วย

ลด CO ที่ปล่อยออกมาจากท่อ

ไอเสียรถยนต์ในโครงการได้

ทั้งหมด
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ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

เสียงและความสั่นสะเทือน -	 ควบคุมดูแลการก่อสร้างให้เป็นไป

ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด เพือ่ให้เกดิ

การรบกวนชุมชนน้อยที่สุด

- 	จัดให้มีรั้วทึบรอบแนวเขตที่ดินสูง

ไม่น้อยกว่า 6 เมตร

- ก�ำหนดแผนงานก่อสร้างและวิธี

การก่อสร้างที่เหมาะสม อาทิ จัด

ให้เครื่องจักรที่มีเสียงดังท�ำงานใน

เวลากลางวัน จัดให้มีวิศวกรคอย

ตรวจสอบและควบคมุอย่างใกล้ชดิ 

ไม่ท�ำกิจกรรมที่ส่งเสียงดังพร้อม

กันในเวลาเดียวกัน

-  จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเสยีงให้แก่คน

งานและจ�ำกัดระยะเวลาท�ำงานที่

สัมผัสกับระดับเสียง

มีการติดตั้งเครื่องตรวจวัดเสียง

ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง
(2)

ระดับเสียงจากการก่อสร้าง

โครงการอยู่ในช่วงค่ามาตรฐาน

ระดับเสียงเฉลี่ย (L
eg

) 24 ชั่วโมง 

50.5 dB(A) และไม่เกินค่าระดับ

เสียงสูงสุด (L
max

)

ทรัพยากรดินและการชะล้างพัง

ทลายของดิน

-	 ตอกเข็มกันพัง (Sheet Pile) 

และท�ำการค�้ำยัน (Bracing) 

เพื่อเพิ่มเสถียรภาพของผนังด้าน

ข้าง โดยเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จจะ

ถอนเขม็กนัพงัและกลบร่องดินโดย

การบดอัดดินให้แน่นทันที

- จัดท�ำรั้ว หรือก�ำแพงที่มีความสูง

อย่างน้อย 2.0 เมตร ล้อมรอบ

บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง เพื่อป้องกัน

การพงัทลายของดนิออกสูภ่ายนอก

ตรวจสอบสภาพผนังกันดิน สัปดาห์

ละ 1 ครั้ง ตลอดช่วงก่อสร้าง

โครงการ

มีผลกระทบจากการชะล้างพัง

ทลายของดินออกสู่ภายนอกสูงสุด 

= 0.116 ตัน/ไร่/ปี ซึ่งอยู่ในระดับ

ต�่ำ (ระดับที่ยอมรับต้องไม่เกิน 5 

ตัน/ไร่/ปี) จึงไม่มีผลกระทบที่มีนัย

ส�ำคัญต่อการพังทลายของดิน

การจัดการน�้ำเสีย -	 จัดให้มีวิศวกรสุขาภิบาล หรือช่าง

เทคนิค เพื่อควบคุมและปรับปรุง

คุณภาพระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียให้มี

ประสิทธิภาพตลอดเวลา

-	 ติดตั้งมิเตอร์ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

แยกจากระบบไฟฟ้าส่วนอื่น เพื่อ

ตรวจสอบควบคุมให้มีการเดิน

ระบบน�ำ้เสียตลอดเวลา

-	 จัดให้มีการตรวจสอบและบ�ำรุง

รักษาระบบบ�ำบัดน�้ำเสียอยู่เสมอ

เก็บตัวอย่างและวิเคราะห์คุณภาพ

น�้ำด้วยวิธีมาตรฐาน เดือนละ 1 

ครั้ง
(3)(4)

น�้ำเสียของโครงการที่ผ่านการบ�ำบัด

แล้ว มีค่า BOD ออกไม่เกิน 20 

มิลลิกรัม/ลิตร จึงไม่ส่งผลกระทบที่

มีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพน�้ำ
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน

การก�ำจัดขยะมูลฝอย -	 จัดให้มีถังขยะ ที่มีความแข็งแรง

ทนทาน มีฝาปิดมิดชิด สามารถ

รองรบัขยะได้ไม่น้อยกว่า 3 วนัเพือ่

รอให้รถเก็บขยะมาจัดเก็บต่อไป

มีการตรวจบริเวณที่ตั้งถังขยะ

มูลฝอย ห้องพักมูลฝอยทั้งแห้งและ

เปียกตลอดระยะเวลาเปิดด�ำเนิน

การ
(4)

มีปริมาณมูลฝอย 2 ประเภท คือ 

มูลฝอยจากกิจกรรมการก่อสร้าง 

และมูลฝอยจากกิจกรรมของคนงาน 

ซึ่งจากการที่มีมาตรการป้องกันและ

จัดการขยะที่ดี ท�ำให้ไม่มีผลกระทบ

ที่มีนัยส�ำคัญ

หมายเหตุ :

(1)	 ค่ามาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2538) และฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่องก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป

(2)	 ค่ามาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.

2535 เรื่องก�ำหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป

(3)	 ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน�ำ้ทิ้งจากที่ดินจัดสรร

(4)	 ค่ามาตรฐานตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 44 (พ.ศ. 2538) และ 51 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522

จากการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ของโครงการ ซ่ึงผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ดังแสดงรายละเอียดในแผน

การดําเนินการและตารางสรุปผลการปฏิบัติข้างต้น ท�ำให้การด�ำเนินโครงการของบริษัทฯ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใดๆ ทั้งในด้าน

การจัดการน�้ำ ด้านเสียง การก�ำจัดขยะมูลฝอย มีการบริหารจัดการได้ดี และจากการปลูกต้นไม้ใหญ่ และจัดท�ำพื้นที่สีเขียว ท�ำให้สภาพแวดล้อม

สวยงามช่วยป้องกันและลดผลกระทบมลภาวะทางอากาศได้เป็นอย่างดี สร้างพื้นที่สีเขียวในบริเวณพื้นที่ให้เพิ่มขึ้นอีกด้วย

ค่าใช้จ่ายและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนินการด้านสิง่แวดล้อม ถอืเป็นหนึง่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ของบรษิทัฯ ทีมุ่ง่เน้นในกระบวนการท�ำงาน เลอืกใช้ Green Technology 

ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ประหยดพลังงานและไม่มีผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดลอม มาใช้ในการก่อสร้างที่อยู่อาศัย รวมถึงการด�ำเนินการ

เพื่อตรวจติดตาม การแก้ไข เพื่อก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

น้อยที่สุด โดยในปี 2556 บริษัทฯ ใช้งบประมาณท้ังงบลงทุนและ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นเงินประมาณ 700 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าปี 2555 ที่

มีค่าใช้จ่ายและการลงทุน เป็นเงิน 5.6 ล้านบาท เนื่องจากในปี 2556 

บรษิทัฯ มีการลงทุนก่อสร้างโรงงานพฤกษา พรคีาสต์ แห่งใหม่เพิม่อกี 

2 โรงงาน โดยโรงงานใหม่นี้น�ำระบบ Concrete Recycling มาใช้เพือ่

น�ำน�้ำทิ้งและเศษคอนกรีตจากการท�ำงาน กลับมาใช้ในขบวนการผลิต 

พร้อมท�ำการแยกหนิทรายน�ำกลบัมาใช้ ท�ำให้ไม่มเีศษวสัดเุหลอืทิง้จาก

การผลติ เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม และถอืว่าเป็น Green Factory แห่ง

แรกของไทย ที่น�ำระบบนี้มาใช้



การปฏิบัติ
ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน
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การปฏิบัติด้านแรงงาน
บริษัทฯ มีการขยายตัวทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จึงเล็งเห็น	
ความส�ำคญัในการคดัเลือกบคุลากร ทีม่คีวามรู้ ความสามารถ	
เพื่อเข ้ามาร ่วมงานโดยมีการวางแผนอัตราก�ำลัง ให ้	
สอดคล้องกบัการเตบิโตของธรุกจิ และจะทบทวนแผนอตัรา	
ก�ำลังในทุกไตรมาส เพื่อปรับอัตราก�ำลังให้เหมาะสม	
กับความต้องการที่แท้จริง

 

ข้อมูลพนักงาน

จ�ำนวนพนักงาน (คน) จ�ำแนกตามระดับพนักงาน ปี 2556*
หน่วย : คน

ระดับ ชาย หญิง

ผู้บริหารระดับ 6- 8 19 4

ผู้บริหารระดับ 4 - 5 282 109

ระดับปฏิบัติการ 1-3 1,703 1,338

พนักงานรายวัน 532 445

 
จ�ำนวนพนักงานแต่ละประเภท จ�ำแนกตามเพศ เชื้อชาติ และประเภทการจ้าง

หน่วย : คน 

               จ�ำนวนบุคลากรแต่ละประเภท* 

 

เกณฑ์ความหลากหลาย

พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับเหมา

(รวม)

(รวม) (รวม) (รวม)

เ
พ
ศ

ชาย 2,023 513 - 2,536

หญิง 1,456 440 - 1,896

เ
ช
ื้อ
ช
า
ต
ิ

ไทย 3,479 953 - 4,432

พม่า - - 2,354 2,354

กัมพูชา - - 5,520 5,520

ป
ร
ะ
เ
ภ
ท
ก
า
ร
จ
้า
ง

พนักงานจ้างเต็มเวลา 8 ชม 

(Full-Time)

3,479 953 - 4,432

พนักงานจ้างล่วงเวลา 

(Part-Time)

- - - -
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามเพศ และประเภทสัญญาจ้าง
หน่วย : คน

ปี เพศ

พนักงานประจ�ำ 

(Permanent Employee)

พนักงานชั่วคราว 

(Temporary Employee)

2552

ชาย 2,138 -

หญิง 1,494 -

2553

ชาย 2,247 4

หญิง 1,497 -

2554

ชาย 2,466 6

หญิง 1,667 1

2555

ชาย 2,237 13

หญิง 1,637 6

2556

ชาย 2,517 19

หญิง 1,896 -

 
จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามประเภทการจ้าง

หน่วย : คน

ปี เพศ

พนักงานจ้างเต็มเวลา 

(Full-time)

พนักงานจ้างล่วงเวลา 

(Part-time)

2552

ชาย 2,138

หญิง 1,494

2553

ชาย 2,251 -

หญิง 1,497 -

2554

ชาย 2,472 -

หญิง 1,668 -

2555

ชาย 2,250 -

หญิง 1,643 -

2556

ชาย 2,517 19

หญิง 1,896 -
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน
หน่วย : คน

ปี เพศ ส�ำนักงานใหญ่ โรงงานพฤกษา พรีคาสต์ โครงการก่อสร้าง

2552

ชาย 195 243 986

หญิง 249 115 658

2553

ชาย 391 407 1330

หญิง 417 192 872

2554

ชาย 445 611 1218

หญิง 490 320 844

2555

ชาย 513 442 1209

หญิง 527 207 897

2556

ชาย 773 430 1,333

หญิง 845 206 845

 
จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม ่จ�ำแนกตามเพศ
 

ปี เพศ จ�ำนวน(คน) สัดส่วนร้อยละ

2552

ชาย 433 55.37%

หญิง 349 44.63%

2553

ชาย 1,225 59.26%

หญิง 842 40.74%

2554

ชาย 1,760 61.47%

หญิง 1,103 38.53%

2555

ชาย 1,197 59.38%

หญิง 819 40.62%

2556

ชาย 863 59.85%

หญิง 579 40.15%
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม่ จ�ำแนกตามช่วงอายุ

จ�ำนวนของ

พนักงานเข้าใหม่

จ�ำแนกตามช่วง

อายุ

2552 2553 2554 2555 2556

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

อายุ < 30 ปี 239 30.56% 929 44.94% 1,469 51.31% 1,056 52.38% 667 46.26%

อายุ 30 – 50 ปี 498 63.68% 1,092 52.83% 1,307 45.65% 893 44.30% 738 51.18%

อายุ > 50 ปี
45 5.75% 46 2.23% 87 3.04% 67 3.32% 37 2.75%

 

 

จ�ำนวนของพนักงานเข้าใหม่ จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 
 

จ�ำนวนของ

พนักงานเข้าใหม่

จ�ำแนกตามพื้นที่

2552 2553 2554 2555 2556

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

ส�ำนักงานใหญ่ 170 21.74% 457 22.11% 486 16.98% 535 26.54% 503 34.88%

สายงานก่อสร้าง 492 62.92% 1,113 53.85% 1,213 42.37% 1,233 61.16% 777 53.88%

โรงงาน Precast 87 11.13% 396 19.16% 1,031 36.01% 241 11.95% 162 11.23%

 
จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามเพศ 
 

ปี เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

2552

ชาย 663 62.78%

หญิง 393 37.22%

2553

ชาย 428 59.78%

หญิง 288 40.22%

2554

ชาย 1,562 62.83%

หญิง 924 37.17%

2555

ชาย 407 62.62%

หญิง 243 37.38%

2556

ชาย 317 63.91%

หญิง 179 36.09%
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามช่วงอายุ 
 

จ�ำนวนของ

พนักงานพ้นสภาพ

จ�ำแนกตามช่วง

อายุ

2552 2553 2554 2555 2556

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

อายุ < 30 ปี 346 32.77 303 42.32 1,158 46.58 373 57.38 269 54.23

อายุ 30 – 50 ปี 631 59.75 387 54.05 1,237 49.76 260 40.00 215 43.35

อายุ > 50 ปี 79 7.48 26 3.63 91 3.66 17 2.62 12 2.42

 

 

จ�ำนวนของพนักงานพ้นสภาพ จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน 
 

จ�ำนวนของ

พนักงานพ้นสภาพ

จ�ำแนกตามช่วง

อายุ

2552 2553 2554 2555 2556

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

ส�ำนักงานใหญ่ 55 5.21 111 15.50 395 15.89 110 16.92 66 13.31

สายงานก่อสร้าง 723 68.47 459 64.11 1,261 50.72 442 68.00 322 64.92

โรงงาน Precast 263 24.91 137 19.13 696 28.00 96 14.77 108 21.77

 

 

องค์ประกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนักงาน จ�ำแนกตามประเภทพนักงาน โดยแยกตามเพศ และช่วงอาย ุ
 

เกณฑ์องค์ประกอบ

พนักงาน

พนักงานระดับบริหาร 

Band 6-8

พนักงานระดับบริหาร 

Band 4-5

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

Band 1-3

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

รายวัน

เพศชาย 19 282 1,703 532

เพศหญิง 4 109 1,338 445

ต�่ำกว่า 30 ปี 4 1,187 334

อยู่ในช่วง 30-50 ปี 10 355 1,790 517

มากกว่า 50 ปี 13 32 64 126

หมายเหตุ 

การแบ่งช่วงอายุในตารางแบ่งตามกรอบการรายงาน GRI



47

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

การกลับเข้าท�ำงานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากร หลังการใช้สิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร (จ�ำแนกตามเพศ) 
 

กรณีของการลา เพศชาย เพศหญิง

จ�ำนวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตรได้โดยแบ่งตามเพศ - 2,501

จ�ำนวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 70

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร - 63

จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลากิจเพื่อเลี้ยงดูบุตร  

และยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี
- 63

อัตรากลับมาท�ำงานและการคงอยู่ของพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังจากระยะการ

ลากิจสิ้นสุดลงแล้ว
- ร้อยละ 90
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
แนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ มีนโยบายเรื่อง การสรรหาว่าจ้าง โดยในข้อ 4.5 ระบุว่า 

“บริษัทฯ จะยึดหลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการ 

เลอืกปฏบิตัทิัง้ในเรือ่ง เช้ือชาต ิศาสนา สผีวิ หรอื เพศ โดยจะพจิารณา

ถงึความเหมาะสมของหน้าทีร่บัผดิชอบเป็นรายๆ ไป” รวมทัง้ไม่มกีารใช้

แรงงานเดก็ แรงงานเกณฑ์หรอืแรงงานบงัคบั และ ข้อ 4.7 “บรษิทัฯ ไม่

อนมุตัใิห้ว่าจ้างพนกังานเข้าด�ำรงต�ำแหน่งใดๆ โดยท่ีผู้บงัคับบญัชาและ

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาโดยตรง มคีวามสมัพนัธ์แบบเครอืญาต ิหรอืสมาชกิใน

ครอบครวั” ท�ำให้ทกุคนมโีอกาสเท่าเทียมกนัในการเข้ารบัการคดัเลอืก

เป็นพนกังาน บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) โดยมุง่เน้น

ทีค่วามสามารถ และความเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานนัน้ๆ อีกท้ังบรษิทัฯ 

ยงัได้ปฏบิตัติามกฎหมายเรือ่งการจ้างคนงานพกิารโดยประสานงานกบั 

หน่วยงานราชการ สมาคมคนพกิารต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิให้ผูพ้กิารได้มงีาน

ท�ำ ในปี 2556 บรษิทัฯ ยงัไม่สามารถจดัจ้างพนกังานผูพ้กิารได้ จงึได้ส่ง

เงนิสมทบเข้ากองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิารประจ�ำปี 

2556 จ�ำนวน 4,818,000 บาท เพื่อเป็นทุนส�ำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับ

การคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ต่อไป

การดูแลพนักงาน

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการ

บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายผลตอบแทน เพือ่สร้างแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของพนกังาน ให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนด โดยน�ำแนวคดิ BSC 

(Balance Scorecard) และตัวชี้วัดผลงาน (KPI) เป็นเครื่องมือ 

ในการบรหิารการจ่ายค่าตอบแทน ตามผลการปฏบิตังิาน รวมถงึการจดั 

สวัสดิการอื่นๆ มากมาย เพื่อสร้างความผูกพันของพนักงาน โดย

ไม่มีการแบ่งแยกอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐาน โดยมีอัตรา 

ผลตอบแทนระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ในอัตรา 1: 1 เช่น การขึ้น 

เงินเดือน โบนัส ปีละ 2 ครั้ง เงินรางวัลตามผลงาน ค่าคอมมิชชั่น 

เป็นต้น 

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 

2546 โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมไทยพาณิชย์ในรอบปี 

2556 มียอดเงนิน�ำส่งกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพในส่วนของบรษิทั ในอตัรา

ร้อยละ 4 เป็นเงิน 44,099,210 บาท และมีงบประมาณเงินส�ำรองจ่าย

ตามแผนสวัสดิการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 44,099,210 บาท 

ซ่ึงครอบคลมุเพยีงพอต่อจ�ำนวนพนกังานทัง้หมดทีไ่ด้รบัสทิธิ ์ทัง้นีใ้นปี 

2556 มีพนักงานที่เป็นสมาชิกทั้งสิ้น 2,828 คน จากพนักงานที่มีสิทธิ์

ตามข้อก�ำหนดในการสมัครกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 3,501 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.78 ทั้งนี้ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้มีการ

ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิ์ประโยชน์เพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู่เพื่อให้

เหมาะสมกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีการปรับอัตราการ

หักเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่ใช้อัตราร้อยละ 4  

ก็เพิ่มมาหักในอัตราข้ันต�่ำร้อยละ 5-10 โดยใช้เกณฑ์อายุงานของ 

สมาชิกเป็นตัวแบ่ง % อัตราใหม่นี้จะมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 

เป็นต้นไป

อัตราสะสม

อายุงาน พนักงาน* บริษัท

4 เดือน - 3 ปี 5% 5%

3 - 5 ปี 6% 6%

5 - 7 ปี 7% 7%

7 - 10 ปี 8% 8%

10 ปีขึ้นไป 10% 10%

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่พนักงาน

และครอบครัว ณ วันแรกที่เริ่มท�ำงาน โดยพนักงานในระดับเท่ากัน 

(แบ่งตาม Band) จะได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ 

เชื้อชาติ อายุ และศาสนา โดยสวัสดิการและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

ได้แก่ การประกนัชวีติและประกนัสขุภาพทีค่รอบคลมุค่ารกัษาพยาบาล

ไปถึงครอบครัว (คู่สามี ภรรยา และบุตร 2 คน) เครื่องแบบพนักงาน 

เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือค่า

สาธารณูปโภค การให้ทุนการศึกษาบุตร เป็นต้น 

หมายเหตุ : ในปี 2556 บริษัทฯ ไม่มีการจ้างพนักงานชั่วคราว
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การพัฒนาบุคลากร 

 

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มีแนวคิดในการพัฒนาพนักงานรวมถึงผู ้มีส ่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้รับเหมา ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ และมีแนวทาง

การพัฒนา เพื่อการวางแผนการเติบโต ก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 

(Career Management) ของพนักงานโดยมีวิธีการพัฒนาที่หลาก

หลาย อาทิ

•	 พัฒนาระบบ Learning Management System กับ SAP เพื่อให้

พนักงาน และหัวหน้างาน สามารถที่จะบริหาร หรือวางแผนการ

พัฒนาของตนเองและทีมงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคล้อง

กับความจ�ำเป็นในการพัฒนารายบุคคลอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการ

เชือ่มโยงไปสูก่ารจดัสรรผลตอบแทน (Long Term Benefit / Shot 

Term Benefit) อย่างเป็นธรรม

•	 การพัฒนาผู้รบัเหมา (Sub-Contractor) เพือ่เพิม่พนูทกัษะในการ

ท�ำงาน รวมถงึจดัหลกัสตูรอบรมให้แก่คูค้่า (Vendor) ทางด้านการ

วางแผนทางการเงิน การวางแผนภาษี เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

บริหารจัดการทางธุรกิจ

•	 จดัหลกัสตูรการอบรมพฒันาพนักงานทุกระดบั โดยพนกังานทกุคน

มีสิทธิ์ในการพิจารณาสมัครเข้ารับการอบรมที่ตรงกับความจ�ำเป็น

และความต้องการในการฝึกอบรม

•	 พฒันาและปรบัปรงุ Competency Model ให้สอดคล้องกบัทิศทาง 

และสถานการณ์ทางธุรกิจ อย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อน�ำมาสู่การพัฒนา

พนักงาน ที่สนับสนุนต่อเป้าหมายขององค์กร

•	 การพัฒนาระบบ Career Management เพือ่ให้พนกังานทกุคนใน

องค์กรมีโอกาสในการเติบโตไปพร้อมกับการเติบโตขององค์กร

•	 จัดกิจกรรม Career Day และ Career Roadshow เพื่อให ้

พนักงานมคีวามรูค้วามเข้าใจในเส้นทางอาชพีของตนเอง ตลอดจน 

องค์ประกอบต่างๆ ที่ท�ำให้พนักงานสามารถวางแผนอาชีพของ

ตนเองได้อย่างชัดเจน

•	 การพัฒนาระบบ Talent Management เพื่อหาพนักงานที่มีความ 

สามารถโดดเด่น เพือ่พฒันาให้พนกังานกลุม่นัน้มศีกัยภาพทีโ่ดดเด่น 

และสมบรูณ์แบบมากท่ีสดุ เพือ่เข้ามาเป็นทีมส�ำคญัท่ีจะขับเคลือ่น

องค์กรให้ไปข้างหน้า

•	 การพัฒนาระบบ Succession Planning เพื่อเป็นการจัดเตรียม 

ความพร้อมของบุคลากรที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งที่ว่าง อันเนื่อง 

มาจากสถานการณ์ต่างๆ เช่น การเกษยีณอาย ุการย้ายไปรบัผดิชอบ 

งานอื่น การลาออกของเจ้าของต�ำแหน่งเดิม หรือเพื่อรองรับ

ต�ำแหน่งท่ีจะก�ำหนดข้ึนใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของ

องค์กรในอนาคต ซึ่งเรียกบุคคลผู้นั้นว่า “ผู้สืบทอดต�ำแหน่งงาน”  

(Successor) ต่อไป 
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน

บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาบคุลากรตามความจ�ำเป็นในการ

ปฏิบตังิาน รวมถงึการเตรยีมความพร้อมในการท�ำงานของพนกังานใหม่ 

และผู้ที่ได้รับการเล่ือนต�ำแหน่ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บุคลากรสามารถ

ใช้ศักยภาพในการท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งความรู้

และทักษะที่พนักงานได้รับนั้น ก็ยังเป็นความรู้ท่ีติดตัวไปกับพนักงาน 

ซ่ึงสามารถน�ำไปต่อยอดในการท�ำงานในอนาคตและหลังจากเกษียณ

อายุไปแล้วได้อีกด้วย โดยหลักสูตรที่บริษัทฯ ได้จัดเตรียมไว้ส�ำหรับ

พนักงานทุกคน แบ่งออกเป็น 11 หมวด ได้แก่

1.	 หมวดวิชาพื้นฐานการปฏิบัติงาน

2.	 หมวดวิชาการปฏิบัติการด้านธุรกิจ

3.	 หมวดวิชาการปฏิบัติการด้านการก่อสร้าง

4.	 หมวดวิชาการปฏิบัติงานสนับสนุน

5.	 หมวดวิชาด้านคุณภาพและความปลอดภัย

6.	 หมวดวิชาพัฒนาทักษะการบริหารงาน

7.	 หมวดวิชาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

8.	 หมวดวิชาพื้นฐานส�ำหรับพนักงานใหม่ (On boarding program)

9.	 หมวดวิชารับรองความสามารถพนักงานปฏิบัติการ Precast

10.	หมวดวิชารับรองความสามารถผู้รับเหมางานก่อสร้างระบบ REM

11.	หมวดวิชาในเรื่องสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ มีการจดัท�ำหลักสตูรพืน้ฐานส�ำหรบัพนกังานใหม่ (On Boarding 

Program) และจัดท�ำ Training Passport (Green Card) เพื่อให ้

พนักงานใหม่ได ้ทราบแผนการพัฒนาที่ตรงกับต�ำแหน่งหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของตนเองเป็นรายบุคคล ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวจะ

เป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ ให้กับพนักงานใหม่ และเรายังเชื่อมั่น

ว่าจะเป็นการสร้างความอบอุ่นใจให้กับพนักงานใหม่ทุกคนตั้งแต่วัน

แรกของการเริ่มงาน

ในปี 2556 ทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้ใช้งบประมาณในการพฒันาบคุลากรเป็น

จ�ำนวน 15 ล้านบาท โดยฝ่าย Human Capital ได้จดัหลกัสตูรฝึกอบรม

ภายใน (In-House Training) รวมทัง้ส่งพนกังานไปฝึกอบรมกบัสถาบนั

ภายนอก (Public Training) จ�ำนวน 226 หลักสูตร เฉลี่ยเดือนละ 

47 รุ่น (รวมทั้งปี 558 รุ่น) ซึ่งครอบคุลมพนักงานทุกสายอาชีพโดย

พนักงานมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมภายใน (In-House 

Training) เฉลี่ย 87.59%

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน ปี 2556

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชม./คน/ปี) 19

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ�ำแนกตามเพศ (ชม./คน/ปี)

เพศหญิง 21

เพศชาย 17

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจ�ำแนกตามระดับพนักงาน (ชม./คน/ปี)

ระดับปฏิบัติการ 18

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 18

ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง 30

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 13

 

จากข้อมูลข้างต้น จ�ำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานต่อคน 

ในปี 2556  คิดเป็น 19 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยในปี 2556 ที่ผ่านมา 

ได้มีการพัฒนาพนักงานโดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะในเชิง

การฝึกปฏิบัติงานหน้างานจริงมากขึ้น  

จ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลีย่ หลกัสตูรสทิธมินษุยชน (ชม./คน/ปี)

เพศหญิง 0.5

เพศชาย 0.4
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลักสูตรอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน ให้กับ

พนักงานเข้าใหม่ทุกคน ที่เริ่มงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 

2556 ซึ่งมีจ�ำนวน 1,300 คน คิดเป็น 37.10% ของพนักงานทั้งหมด 

3,504 คน (ไม่รวมพนกังานท่ีลาออกระหว่างปี ซึง่บรษิทัได้ก�ำหนดอตัรา

เปอร์เซ็นต์ การ Turnover ในปี 2556 มีเป้า KPI อยู่ที่ 17%)

การประเมินผลพนักงาน

บริษัทมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและสอดคล้อง

ไปในแนวทางเดียวกับเป้าหมายสูงสุดของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้างความ

พึงพอใจ และความประทับใจให้แก่ลูกค้าทั้งนี้บริษัทฯได้น�ำหลักการ

ของ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ในการตั้งเป้าหมาย เพื่อ

สร้างสมดุลในการบริหาร ทั้งในด้านการเงิน ความพึงพอใจลูกค้า การ

ปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาพนักงาน และการสร้างนวัตกรรมทั้ง

สินค้า บริการ และนวัตกรรมด้านการบริหาร โดยเป้าหมายบริษัทฯ จะ

ถูกกระจายไปยังพนักงานระดับต่างๆ ท่ัวท้ังองค์กรโดยกลไกของการ

ก�ำหนดตัวชี้วัด (KPI) และการตั้งเป้าหมายย่อยในระดับฝ่าย ไปถึง

ระดับรายบุคคล

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลงานทุกๆ 6 เดือน เพื่อจะได้

สามารถน�ำข้อมูลผลงานมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อ

การปรับปรุงการท�ำงานได้อย่างทันท่วงทีโดยหัวหน้างานจะด�ำเนินการ

พัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาผลงานในปัจจุบัน และเพื่อ

การเตบิโตของพนกังานในอนาคต ทัง้ด้วยวธิกีารสอนงาน (Coaching) 

และการฝึกอบรมพนักงานรวมทั้งการสื่อสารสองทาง (2-Way Com-

munication) กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้รบัทราบผลการประเมนิ เพือ่ให้เกดิ

การปรับปรุงและพัฒนาในโอกาสต่อไป ทั้งนี้ บริษัทฯ จะมีการแจ้งให้

พนักงานรับทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อให้พนักงานมีความ

พร้อมต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ช่วยลดอปุสรรคในการท�ำงาน และ

ลดบรรยากาศการต่อต้านที่อาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ด้านการจูงใจพนักงาน บริษัทฯ ได้จัดสรรค่าตอบแทนจูงใจตามผลงาน 

(Bonus) ปีละ 2 ครั้ง ภายหลังการประเมินผล ด้วยหลักการจัดสรรที่มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือตอบแทนความส�ำเรจ็ท้ังในระดบัหน่วยงาน และความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล เพื่อจูงใจพนักงาน

ให้มีความทุม่เทในการปฏบิตังิาน และปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานให้ดยีิง่

ขึน้อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ข้อมลูจากการประเมนิผลยงัน�ำไปใช้ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลด้านอื่นๆ อีก เช่น การพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่ง 

การปรับค่าจ้างอย่างเป็นธรรม และการพัฒนาของพนักงาน เป็นต้น

การรับรู้ข่าวสาร และการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน

“ทุกเรื่องราว บอกเล่าได้ที่หมายเลข 2999 “HR FOR YOU บริการ

ด้วยใจ” เป็นสโลแกนที่หน่วยงาน Employee Relation ใช้ในการ

สื่อสารกับพนักงาน และพร้อมที่จะเป็นผู้คอยช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำ

พนักงานในเรื่องราวต่างๆ

นอกจากนัน้แล้วพนกังานทกุคนสามารถทีจ่ะเข้าถงึข้อมลูต่างๆ ทีจ่�ำเป็น

ได้โดยผ่าน CS Portal ซึ่งเป็นเว็บไซต์ภายในของบริษัทฯ ที่รวบรวม

ข้อมูลข่าวสาร และเอกสาร แบบฟอร์มที่จ�ำเป็น เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติของพนักงาน

Pruksa Newspaper เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ผู้บริหารและพนักงานจะ

ได้รบัรูข่้าวสารต่างๆ ทัง้ข่าวสารทีเ่กีย่วกบัองค์กร และข้อมลูทีต้่องการ

ส่งถึงพนักงานโดยตรง โดยทุกวันจะส่งข่าวสารผ่านอีเมล “Pruksa 

Newspaper” ถึงผู้บริหารและพนักงานทุกวัน วันละ 2 รอบ คือ รอบ

เช้า และรอบบ่าย เพือ่ไม่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานพลาดข่าวสารทีส่�ำคญั

วารสารใต้ร่มพฤกษา สื่อประชาสัมพันธ์รูปเล่ม และในรูปแบบ 

Electronic Magazine ผ่านทาง Pruksa Newspaper ท�ำหน้าที่เผย

แพร่ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวขององค์กร ผู้บริหาร และพนักงาน รวม

ถงึกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัฯ รวมถงึบทความสาระน่ารูท้ีส่�ำคญั 

และเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
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ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของการมีระบบ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อ

ให้ม่ันใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวข้องจะได้รับความปลอดภัย 

ปราศจากอุบัติเหตุและโรคจากการท�ำงาน บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบาย 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อให้ทุกฝ่ายใช้เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนินงาน ดังต่อไปนี้

1.	 บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นหน้าที่รับผิดชอบ

อันดับแรกของพนักงานทุกคน ทุกระดับ และต้องให้ความร่วมมือ

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เพือ่ให้เกดิความปลอดภยัท้ังตนเองและผูอ้ืน่

2. 	 บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

และข้อก�ำหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3. 	 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะความรู้ ความสามารถ

ในด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั รวมท้ังเสรมิสร้างจติส�ำนกึ

ให้แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ

4. 	 บริษัทฯ จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร อาทิ บุคลากร 

เครือ่งมอือปุกรณ์ป้องกนัและอืน่ๆ ให้เพยีงพอ และเหมาะสม รวม

ทัง้การรกัษาไว้ซึง่สขุภาพอนามยัท่ีด ีอีกท้ังดแูลป้องกนัอุบตักิารณ์

และโรคที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานทุกคน

5. 	 บริษัทฯ จะติดตามและทบทวนการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย 18001:2007 (OHSAS 18001:2007) ซึ่งเป็น บริษัทฯ 

แรกในประเทศไทย ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับการรับรองจาก

หน่วยงานมาตรฐานความปลอดภัยสากล (Operation Heath and 

safety management system) มาใช้ในโครงการแนวสูงทั้งหมดของ 

บริษัทฯ อันได้แก่ คอนโดมิเนียมทุกโครงการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 17.79 

ของโครงการทั้งหมดในความดูแลของ พฤกษา ที่ได้มีการด�ำเนินงาน

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามหลักมาตรฐานสากล

หมายเหตุ : 

บริษัทฯ มีโครงการที่จะขยายการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยตามมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 ไปยังโครงการแนวราบ

ในปี 2557

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน

นอกจากนี้ เพื่อให้การด�ำเนินด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดต้ัง

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน ประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งมาจากการแต่งตั้ง (ระดับบังคับ

บญัชา) และมาจากการเลอืกตัง้ของสมาชกิในองค์กร (ระดบัปฏบิตักิาร) 

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน ซึ่งคณะกรรมการเหล่านี้ มาจากทุกหน่วย

งานขององค์กร ถือเป็นตัวแทนของพนักงาน โดยมีบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

รวมทัง้ความปลอดภยันอกงานเพือ่ป้องกนัและลดการเกดิอบุตัเิหตุ 

การประสบอนัตรายการเจบ็ป่วยหรอืการเกดิเหตเุดอืดร้อนร�ำคาญ

อันเนื่องจากการท�ำงานหรือความไม่ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอ

ต่อนายจ้าง

2.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้

ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงานและ

มาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงานต่อนายจ้างเพื่อความ

ปลอดภัยในการท�ำงานของลูกจ้างผู้รับเหมาและบุคคลภายนอกที่

เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบการ

3.	 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ

สถานประกอบกิจการ

กรรมการผู้แทนนายจ้าง 
ระดับบังคับบัญชา

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
กรรมการและเลขานุการ

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง 
ระดับปฏิบัติการ

ประธาน คปอ.
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4.	 พิจารณาข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�ำงาน 

รวมทั้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของสถาน 

ประกอบกิจการเสนอต่อนายจ้าง

5.	 ส�ำรวจการปฏบิตักิารด้านความปลอดภยัในการท�ำงานและตรวจสอบ 

สถติกิารประสบอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบการนัน้อย่างน้อย 

เดือนละหนึ่งครั้ง

6.	 พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย

ในการท�ำงาน รวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในด้านความปลอดภยัของ ลกูจ้าง หวัหน้างาน 

ผู้บริหาร นายจ้าง และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอความเห็นต่อ

นายจ้าง

7.	 วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่

ของลูกจ้างทุกคน ทุกระดับ ต้องปฏิบัติ

8.	 ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องที่เสนอต่อนายจ้าง

9.	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีรวมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการเมือ่ปฏบิตัหิน้าที่

ครบหนึ่งปีเพื่อเสนอต่อนายจ้าง

10.	ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ

สถานประกอบกิจการ

11.	ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานอื่นตามที่นายจ้าง 

มอบหมาย
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การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ขั้นตอนการด�ำเนินการ กรณีเกิดอุบัติเหตุในโครงการ

พนักงานที่เกิดเหตุหร�อมีส�วนร�วม
หร�อพบเห็น แจ�งหัวหน�างานทันที

แจ�งผู�บังคับบัญชาและ 
จป.ว. สำนักงานใหญ�ทันที

พร�อมจัดทำรายงาน
สอบสวนอุบัติเหตุ

ธุรการโครงการประสานงานกับโรงพยาบาล
พร�อมจัดทำและรวบรวมเอกสารส�งให� จป.ว
สำนักงานใหญ� ภายใน 3 วัน ได�แก�
1. กท.44
2. กท.16
3. กท.16/1 (รพ. เป�นผู�ออกให�)
4. สำเนาบัตรประชาชนผู�บาดเจ�บ
5. รายงานสอบสวนอุบัติเหตุ
หลังจากได�สำเนาคืนจากสำนักงานใหญ�
ให�ส�งสำเนาให� รพ. ภายใน 3 วัน
(สามารถดาวน�โหลดเอกสารต�างๆ ได�จาก
ระบบ DCC Online  ใน Notes Portal )

เจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับว�ชาชีพ (จป.ว) สำนักงานใหญ�
โทรศัพท� 0-2298-0101 ต�อ 6789, 6467  โทรสาร 0-2270-6234 ต�อ 6437

หัวหน�างาน หร�อ จป. หัวหน�างาน

นำคนเจ�บส�งโรงพยาบาลที่ใกล�ที่สุด
(โรงพยาบาลต�องอยู�ในเคร�อข�าย
ประกันสังคม เท�านั้น)

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

จป.ว สำนักงานใหญ� ตรวจสอบเอกสาร
พร�อมส�งให� Performance & Compensation 
Management ( PCM ) และสำเนาคืนโครงการ
ภายใน 4 วัน

หมายเหตุ
เอกสาร กท. 16 และ กท.44 
ลงนามเฉพาะส�วนของลูกจ�างเท�านั้น 
ส�วนของนายจ�างให�สำนักงานใหญ�เป�นผู�ลงนาม

ต�นฉบับ

สำเนา

อาคาร ไอบีเอ็ม ทาวเวอร� ชั้น 11
388 ถนนพหลโยธ�น แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
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การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ในปี 2556 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย 8 หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้รับความรู้ ความปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุและโรคจาก

การท�ำงาน ดังนี้

1.	 ความปลอดภัยในการท�ำงานก่อสร้างทั่วไป

2.	 เทคนิคการบ่งชี้อันตรายและประเมินความเสี่ยงในงานก่อสร้าง

3.	 การวัดผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการตรวจติดตาม

ภายในด้านความปลอดภัย

4.	 เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดบัหวัหน้างาน ระดบับรหิาร และระดับ

เทคนิค

5.	 คณะกรรมการความปลอดภัยในการท�ำงาน

6.	 การท�ำงานในพื้นที่อับอากาศ ส�ำหรับผู้อนุญาต ผู้ควบคุม ผู้ช่วย

เหลือและผู้ปฏิบัติงาน

7.	 อบรมเรือ่งสารเสพตดิและแอลกอฮอล์, อบรมกายศาสตร์ และโรค

จากการท�ำงาน

8.	 อบรมเรื่องดับเพลิงขั้นต้น

การป้องกันความเสี่ยงจากโรคร้ายจากการท�ำงาน

บริษัทฯ มีการดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความเสี่ยงต่อโรค 

ทีเ่กดิจากการท�ำงาน ได้แก่ โรคระบบทางเดนิหายใจ อนัเกดิจากฝุน่ละออง 

หรือเสียงดัง ที่มีผลต่อการได้ยิน ต่อพนักงานที่ปฏิบัติงาน ด้านการ

ก่อสร้าง พนักงานที่ท�ำงานในโรงงาน และพนักงานที่ส�ำนักงานใหญ่ 

(อ้างอิงตัวเลขทั้งหมดจากตารางข้อมูลพนักงาน จ�ำแนกตามแหล่ง

ด�ำเนินงานขององค์กร) ที่อาจเกิดโรคเครียดจากการท�ำงาน โดย

บริษัทฯ มีมาตรการในการป้องกันและช่วยเหลือ อาทิ จัดให้มีอุปกรณ์

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในบริเวณที่ท�ำงานเพื่อให้พนักงานที่ปฏิบัติงาน 

ใช้ในกรณทีีเ่กดิมอีาการเจบ็ป่วยหรอืได้รบับาดเจบ็ขณะปฏบิติังาน อปุกรณ์

ปฐมพยาบาลน้ีมีไว้ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่พนักงานได้ทันทีก่อน

ที่จะน�ำส่งโรงพยาบาลหรือหน่วยพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียงต่อไป รวมถึง 

มีหน้ากากป้องกันอันตรายจากฝุ่นละอองด้วย

ส�ำหรับโรคเครียดที่มีผลต่อพนักงานที่ให้บริการลูกค้า หรือเครียดจาก

การท�ำงาน บริษัทฯ ได้จัดโครงการ “คลินิกสร้างสุข” โดยมีแพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาล มาให้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำวิธีแก้ปัญหา

ต่างๆ เพื่อฟื้นฟูภาวะจิตใจให้พร้อมต่อการท�ำงาน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดทีมแพทย์จากโรงพยาบาลช้ันน�ำ มาตรวจ

สุขภาพประจ�ำปีให้กบัพนกังานทุกระดบัท้ังฝ่ายปฏบิตักิารและผูบ้รหิาร 

เพื่อให้มีอาชีวอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน

แผนป้องกันอัคคีภัย

ความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัยในอาคารส�ำนักงานและโกดัง

1.	 มเีครือ่งดบัเพลงิตดิตัง้ไว้อย่างน้อยชัน้ละ 1 เครือ่ง ในบรเิวณทีจ่ะ

น�ำออกมาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว เมื่อเวลาจ�ำเป็น

2.	 จัดให้มีทางหนีไฟที่เหมาะสม สะดวก ให้พนักงานหนีไฟได้โดย

รวดเร็วเมื่อเกิดไฟไหม้ และจัดให้มีการซ้อมอพยพหนีไฟประจ�ำปี

3. 	 จดัให้มสีญัญาณเตอืนไฟ/ควนั อตัโนมตัติดิตัง้ไว้ทกุห้องถ้าเป็นไปได้

4. 	 มีเครื่องดับเพลิงท่ีเหมาะสม พร้อมใช้ติดต้ังไว้ในบริเวณที่จัดเก็บ

สารเคมี และ/หรือ เชื้อเพลิง

5. 	 มป้ีายห้ามสบูบหุรีห่รอืใช้ไฟ ติดต้ังไว้ในบรเิวณสถานท่ีเกบ็สารเคมี 

/เชื้อเพลิง

6.	 สายไฟฟ้าที่ใช้ในส�ำนักงาน และในสถานที่เก็บเชื้อเพลิง เป็นสาย

ไฟฟ้าหุ้มฉนวนตามมาตรฐานทางไฟฟ้าสากลก�ำหนด

ความปลอดภัยเรื่องอัคคีภัยในหน่วยงาน

1.	 บริเวณหน่วยงานจะต้องมีการบ�ำรุงรักษา และควบคุมดูแลให้เป็น

ไปด้วยความปลอดภัย

2.	 กรณีที่พื้นอาคารส�ำนักงานยกสูงขึ้นจากพื้นดินจะต้องด�ำเนินการ

ปิดกั้นใต้ถุนอาคารส�ำนักงานทุกด้านเพื่อป้องกันขยะมูลฝอยหล่น

ลงไปทับถม

3. 	 เครื่องใช้และอุปกรณ์ไฟฟ้าในอาคารส�ำนักงานต้องติดต้ังใน

ลกัษณะทีค่�ำนงึถงึความปลอดภยัของผูใ้ช้งานและการป้องกนัไม่ให้

เกดิอัคคภียัเป็นหลกั อุปกรณ์ป้องกนัอันตราย (Protective Safety 

Guards) ที่เหมาะสมต้องได้รับการติดตั้งภายในส�ำนักงาน

4. 	 ทกุอาคารส�ำนกังานต้องมกีารติดต้ังเครือ่งดับเพลงิไว้ตามจดุต่างๆ 

ด้วยจ�ำนวนท่ีเพียงพอกับการควบคุมอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึน เครื่องดับ

เพลงิเหล่านีต้้องได้รบัการดูแลรกัษาให้มปีรมิาณและความดนัของ

น�้ำยาดับเพลิงอยู่ในระดับที่พร้อมใช้งานทุกเวลา

5. 	 ภายในอาคารส�ำนักงานต้องมีอุปกรณ์รองรับขยะมูลฝอยและ 

ท่ีเข่ียบุหรี่ท่ีท�ำด้วยโลหะ หรือวัสดุท่ีไม่ติดไฟและต้องดูแลให้มี

การน�ำเศษขยะมูลฝอย ไปทิ้งในที่ที่จัดไว้เป็นประจ�ำทุกวัน

6.	 พนักงานทุกคนต้องรับการฝึกอบรม และสร้างความคุ้นเคยถึงวิธี

การใช้เครื่องดับเพลิง
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56 มาตรฐานการขนส่งสินค้าเพื่อความปลอดภัย

โรงงาน Pruksa Precast ได้จัดระบบการจัดส่งที่ดี มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถส่งแผ่น Precast ไปยังสถานที่ก่อสร้างได้อย่างปลอดภัย ชิ้นงาน

ไม่เสียหาย ดังนี้

ความปลอดภัยเรื่องอัคคีภัยในยานพาหนะ

1. 	 มีการติดตั้งถังดับเพลิง ขนาด 5 ปอนด์ จ�ำนวน 1 ถัง อย่างน้อย

ไว้ที่ยานพาหนะ

2. 	 ห้ามน�ำอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนท่ีมิใช่อุปกรณ์ท่ีติดตั้งมาพร้อมกับยาน

พาหนะมาใช้ หากมีความจ�ำเป็นต้องใช้ ต้องได้รับอนุญาตจาก

หัวหน้างาน

3. 	 ดูแล จัดเก็บ วัสดุอุปกรณ์ และขยะมูลฝอยภายในยานพาหนะให้

เป็นระเบียบและสะอาด

4. 	พนักงานทุกคนต้องรับการฝึกอบรม และสร้างความคุ้นเคยถึงวิธี

การใช้เครื่องดับเพลิง

	
  

	
  

2.	 การตรวจสอบการยึด Rack และ Latching ชิ้นงาน กับรถขนส่ง

ให้ปลอดภัย

1.	 จัดท�ำ Transport Rack บรรจช้ิุนงานแยกตามรปูร่างของแผ่น Precast 

เพือ่ให้เกดิความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ชิน้งานไม่ร่วงหล่นขณะอยูบ่น

รถขนส่ง

3. 	 การตรวจสภาพรถขนส่งและความพร้อมของพนักงานขับรถ

การควบคุมและการตรวจสอบ

1. 	 บริเวณที่จัดเก็บสารเคมี และ/หรือ เชื้อเพลิงจะต้องมีเครื่องดับ

เพลงิไว้ส�ำหรบัการดบัเพลงิ ตดิตัง้ไว้ห่างจากบรเิวณทีจ่ดัเกบ็อย่าง

น้อย 5 เมตร เพื่อจะน�ำออกมาใช้ได้สะดวกและรวดเร็ว

2.	 ผู้ควบคุมงานต้องตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงว่ามีสภาพที่พร้อมใช้

งานเสมอ

3.	 พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการท�ำงานอย่าง

เคร่งครัด

4.	 การท�ำงานทีก่่อให้เกดิประกายไฟต้องได้รบัอนญุาตเป็นลายลกัษณ์

อักษรจากบริษัทฯ หรือหน่วยงานก่อน

	 บริษัทฯ ได้น�ำผลจากการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ในทุกๆ ปี 

มาเป็นหนึ่งในแผนการพัฒนาที่ส�ำคัญ ที่มุ่งมั่นที่จะลดการเกิด

อุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ใส่ใจและให้ความ

ส�ำคัญเสมอ

	
  

	
  
Transport Rack Slab

Transport Rack Beam
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

	
  

สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุ จากการท�ำงาน ปี 2554 -  2556

รายละเอียด เพศ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

ส�ำนักงานใหญ่

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 0.12 0.053

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 0.12 0.213

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 1,612.90 2,272.73

สายงานก่อสร้าง

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0.15 0.07 0.465

หญิง 0.04 0.01 0.058

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 1.16 1.12 4.938

หญิง 0.32 0 0.087

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 129,946.43 60,925.50 96,590.91

หญิง 36,547.43 0 1,704.55

โรงงานพฤกษา พรีคาสต์

อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 1.33 1.2 0.768

หญิง 0.41 0.22 0

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0

หญิง 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 7.13 5.46 1.537

หญิง 2.38 0.33 0

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 85,992.70 26,881.72 7,954.55

หญิง 28,664.24 0 0

5. 	 การส�ำรวจเส้นทางก่อนขนส่ง เพื่อเคลียร์อุปสรรคต่างๆ ที่อาจ

ท�ำให้เกิดอันตรายในการขนส่ง เช่น สายไฟ, สายสัญญาณต่างๆ

และพิจารณาเลือกเส้นทางท่ีขนส่งได้อย่างปลอดภัยไม่เกิดปัญหา

กับชุมชน

4.	 จัดท�ำลานจอดรถในบริเวณโรงงานเพื่อให้รถขนส่งจอดรอก่อนส่ง

ออกในตอนเช้า รถขนส่งไม่ต้องจอดริมถนนกีดขวางการจราจร 

และลดการเกิดอุบัติเหตุ



ความรับผิดชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
บรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า จงึให้ความ

ส�ำคัญกบัการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทีอ่ยูอ่าศยั

ที่จะส่งมอบให้กับลูกค้ามีการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีฝ่ายวิจัยการตลาด และศูนย์กลาง

การจัดการนวัตกรรมภายใน รวมทั้งได้มีการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกเพื่อท�ำการส�ำรวจ วิจัย และวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการ

ของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนศักยภาพของท�ำเลที่ตั้งโครงการ 

ในด้านสาธารณูปโภคต่างๆ โดยจากการส�ำรวจ วิจัย และวิเคราะห์ 

ดังกล่าว ท�ำให้บริษัทฯ มีฐานข้อมูลที่เพียงพอในการที่จะทราบถึง 

ความต้องการในตลาดท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงประเภท

และรูปแบบที่อยู่อาศัย ท�ำเลที่ตั้ง และระดับราคา ซึ่งบริษัทฯ ได้น�ำ 

ผลการส�ำรวจวิจัยดังกล่าว ไปใช้ประกอบในการพัฒนาโครงการใหม่ๆ 

ต่อไป

มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้า

จากสภาพอากาศที่มีการเปล่ียนแปลงและแปรปรวนอย่างมาก ในทั่ว

ทุกมุมโลกในปัจจุบัน ล้วนมีสาเหตุมาจากสภาวะโลกร้อนในปี 2556 

ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการศึกษาวิจัยบ้านต้นแบบที่ช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่ป็นสาเหตขุองภาวะโลกร้อน โดยมอบหมายให้ 

ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท�ำการศึกษา

ออกแบบบ้านเดีย่ว และทาวน์เฮาส์ต้นแบบ Zero Carbon หรอืคาร์บอน

ต�ำ่ โดยครอบคลมุแนวคดิการออกแบบบ้าน ในด้านต่างๆ นอกจากนีท้าง 

บรษิทัฯ ยงัได้มกีารศกึษา ทัง้ด้านสิง่แวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  

Environment) ส่ิงแวดล้อมทางด้านชวีภาพ (Biological Environment)

สิ่งแวดล้อมทางด้านเคมี (Chemical Environment)และสิ่งแวดล้อม

ทางด้านสังคม ( Social Environment ) ซึง่มแีนวทางในการศกึษา ดงันี้

1.	S ite & Landscape

	 การออกแบบวางผังโครงการ และงานภูมิสถาปัตยกรรม บริษัทฯ 

ตระหนักถึงสภาวะน�้ำท่วมท่ีอาจมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น 

ในการพัฒนาโครงการ จึงได้ก�ำหนดค่าระดับความสูงของดินถม

ภายในโครงการ ให้สูงกว่าระดับถนนหน้าโครงการหรือเทียบกับ

ระดับน�้ำท่วมสูงสุดมีการบริหารจัดการโครงการ โดยค�ำนึงถึงการ

เก็บรักษาหรือคงสภาพทรัพยากรธรรมชาติเดิมให้มากที่สุด

2.	E nergy Efficiency

	 ในการออกแบบบ้านจะเน้นให้เป็นบ้านประหยดัพลงังานในแนวทาง

ธรรมชาติ (Passive Design) ตั้งแต่การออกแบบบ้าน การวาง

ทิศทางอาคาร การวางผังบ้าน เช่น ทิศเหนือหรือทิศตะวันออก

เป็นพืน้ทีใ่ช้สอยหลัก เช่น ห้องน่ังเล่น ห้องนอน ช่วยลดความร้อน

สะสมภายใน ท�ำให้ช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าจากการใช้เครื่อง

ปรับอากาศ

3. 	M aterial Efficiency

	 บริษัทฯ ยังคงเน้นการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน มีความ

คุ้มค่าตลอดชีวิตการใช้งาน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษา

ง่าย และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เช่น วัสดุที่ไม่มีพิษ วัสดุ

หมนุเวยีนทดแทนได้ วสัดรุไีซเคลิ และวสัดทุีใ่ช้พลงังานต�ำ่ในการ

จัดหามา มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น  

ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในการผลิต ใช้

พลังงานที่สะอาด ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต

และลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต ใช้รูปแบบการขนส่งที่ก่อ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ และเลือกใช้เส้นทางการขนส่ง 

ที่ประหยัดพลังงาน 

4. 	H ealth & Safety

	 บริษัทฯ มีแนวคิดการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพและความ

ปลอดภยัของผูส้งูอาย ุโดยการจัดสิง่แวดล้อมทางกายภาพของบ้าน 

ค�ำนึงถงึสภาพร่างกายและการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้สูงอายุ เช่น 

การท�ำทางลาด ราวบันได ราวจับในห้องน�้ำเพื่อป้องกันการลื่นล้ม  

การจดัสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิให้ผูส้งูอายอุอกก�ำลงั การจดัให้มพีืน้ที่

สีเขียว สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อกระตุ้นให ้

ผู้สูงอายุออกมาพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือออกมาท�ำ

กิจกรรมกลุ่มร่วมกันกับเพื่อนบ้านมากขึ้น เป็นต้น

5.	I nnovation

	 นวัตกรรมที่บริษัทฯ น�ำมาใช้ในการออกแบบบ้านแนวคิดใหม่ คือ

การออกแบบวางผังอาคารเพื่อสร้างความน่าสบายแบบธรรมชาติ 

ซึ่งนอกเหนือจากนวัตกรรมการออกแบบดังกล่าวแล้ว บริษัทยัง

ได้ริเริ่มน�ำเอาเทคโนโลยีการออกแบบที่เรียกว่า BIM (Building  
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Information Modeling) เป็นการเปลีย่นรปูแบบจากการออกแบบ 

2 มิติ เป็นการออกแบบในรูปแบบ 3 มิติ และ การจ�ำลองราย

ละเอียดข้อมูลอาคาร สามารถท�ำงานได้ครบทุกกระบวนการ

ของการท�ำงาน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบอาคาร (Design 

Process) งานออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture) งาน

ค�ำนวณวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้าง (Structural Analysis 

and Design) งานออกแบบงานวศิวกรรมระบบต่างๆ (Mechanical 

Electrical and Plumbing system, MEP) การเขียนแบบ 

(Drafting) การประมาณราคา (Estimating) การบริหารโครงการ 

(Project Management) การก่อสร้าง (Construction) การบรหิาร

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกองค์กร (Facilities Management) บริหาร

อาคาร เป็นต้น นอกจากนีย้งัสามารถน�ำมาค�ำนวณการใช้พลงังาน 

ใช้ช่วยออกแบบทางเลือกของการใช้วัสดุเปลือกอาคารและการ 

บังแดดแบบต่างๆ จนกระทั่งได้บ้านต้นแบบประหยัดพลังงานที่ใช้

พลังงานลดลงและมีความคุ้มค่าที่สุด

	 บ้านแนวคิดใหม่ของบริษัทฯ ที่ก�ำลังพัฒนา จะเป็นบ้านท่ีมีความ

น่าสบายตามธรรมชาติเพื่อใช้พลังงาน โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้า

เพื่อการปรับอากาศให้น้อยที่สุด จะสามารถลดการใช้พลังงานได้

มากกว่าและท�ำให้ผู้อยู่อาศัยประหยัดเงินค่าไฟฟ้าได้มากขึ้น และ

จะท�ำให้เป็นบ้าน Zero Carbon โดยจะสามารถลดการปลดปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ได้กว่า 8 ตันต่อปี หรือเทียบเท่าปริมาณ

คาร์บอนที่ต้นไม้ใหญ่ 660 ต้น สามารถกักเก็บได้ใน 1 ปี ท�ำให้มี

ส่วนช่วยในการลดภาวะโลกร้อนได้ และเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยนื

มาตรฐานด้านการผลิต

กระบวนการผลติบ้านของบรษิทัฯ ใช้มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัในวงการ

วิศวกรรมและก่อสร้างทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตั้งแต่การ

ออกแบบโครงสร้างซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของวิศวกรรมสถานแห่ง

ประเทศไทย หรือ วสท. ในกรณีท่ีไม่มีมาตรฐานในประเทศก็มีการ

อ้างองิจากมาตรฐานของต่างประเทศ เช่น ACI (American Concrete 

Institute) PCI (Precast-Prestressed Concrete Institute) นอกจาก

นี้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ก็ได้มีการตรวจสอบให้ได้มาตรฐานทั้งในและนอก

ประเทศเช่นกนั เช่น มาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก) หรอื มาตรฐานของ 

ต่างประเทศ เช่น ASTM (American Society for Testing and 

Material)

โรงงาน พฤกษา พรีคาสต์ ของบริษัทฯ เป็นโรงงานผลิตแผ่นคอนกรีต 

เสริมเหล็กที่ทันสมัยมีมาตรฐานในระดับสากล ควบคุมการผลิตด้วย

คอมพิวเตอร์ทุกขั้นตอน มีการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานหลังการผลิต 

เสร็จ 100% โดยอ้างอิงมาตรฐานการตรวจสอบ ตามมาตรฐาน PCI 

(Precast Concrete Institute) รวมถึงคอนกรีตท่ีใช้ในการผลิต 

มกีระบวนการตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพ ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าคอนกรตี

ที่ใช้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานระดับสากล

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์การสร้างสรรค์นวัตกรรม

•	 Process Creative Innovation

»» REM บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบการก่อสร้างแบบ REM 

(Real Estate Manufacturing) คอื เป็นระบบการก่อสร้างบ้าน

ที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการก่อสร้างที่สูงสุด โดย

ประยุกต์มาจากกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมการผลิต 

มาใช้โดยมกีารควบคมุกระบวนการท�ำงานให้เป็นไปตามล�ำดบั

ขัน้ตอนที่เหมาะสม (Work sequence), มีจังหวะการท�ำงานที่

แน่นอน (Takt Time), การท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง (Continuous 

Flow) มีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในระหว่าง

การก่อสร้าง (In process Quality Control) ในทุกขั้นตอน 

(Quality Built-in Process) เพื่อให้ได้บ้านที่มีคุณภาพที่ดี

ที่สุด ซึ่งบริษัทฯ ก�ำหนดเป็นนโยบายให้น�ำการก่อสร้างด้วย

ระบบ REM ไปใช้กบัโครงการก่อสร้างแนวราบทัง้หมด 100%  

ทั้งโครงการบ้านเดี่ยว และทาวน์เฮาส์

นอกเหนือจากการก่อสร้างด้วยระบบ REM ในแนวราบแล้ว 

บรษิทัฯ ได้เริม่ประยกุต์การก่อสร้างด้วยระบบ REM ในแนวสงู 

ด้วย โดยเริม่ด�ำเนนิการโครงการแรกทีค่อนโดมเินยีม The Privacy  

งามวงศ์วาน เพื่อขยายการพัฒนาคุณภาพงานก่อสร้างของ 

บริษัทฯ
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

โครงการ REM Roll Out

ปี 2554 2555 2556

จ�ำนวนโครงการ 72 97 83

หมายเหตุ:  

โครงการที่ ใช้ REM ไม่รวมโครงการใหม่ทีเริ่มเปิดในแต่ละปี และโครงการ

ที่มียอดขายน้อยๆ

•	 Pruksa Precast Factory บริษัทฯ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใน

การก่อสร้างมาอย่างต่อเนื่อง

»» ปี พ.ศ. 2536 ซึง่เป็นปีแรกท่ีก่อตัง้บรษิทัฯ กเ็ริม่ใช้เทคโนโลยทีี่

ทนัสมยัด้วยระบบโครงสร้างผนังรบัน�ำ้หนักแบบหล่อในทีด้่วย

เทคโนโลยีแบบอุโมงค์ (Cast-in-situ Load Bearing Wall) 

ส�ำหรับการก่อสร้างบ้านทาวน์เฮาส์

»» ปี พ.ศ. 2547 น�ำเทคโนโลยีการก่อสร้างแบบผนังส�ำเร็จรูป 

รบัน�ำ้หนัก (RC Load Bearing Wall Prefabrication) ส�ำหรบั

บ้านเดีย่วและบ้านทาวน์เฮาส์บางประเภท โดยได้สร้างโรงงาน 

ผลติชิน้ส่วนคอนกรตีเสรมิเหล็กส�ำเรจ็รปู (Precast Concrete 

Factory) โรงงานแรก เป็นระบบการผลิตแบบระบบกึ่ง

อตัโนมัต ิ(Semi-automated carousel System) ท�ำการผลติ

ผนังส�ำเร็จรูป (Bearing Wall for house)

»» ปี พ.ศ. 2548 ได้พัฒนาและเริ่มใช้การผลิตด้วยระบบ Fixed 

Mould ที่โรงงานที่ 2 ท�ำการผลิตรั้ว (Fence) และ Parapet

»» โรงงานที่ 3 ผลิตพื้นคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป, ชิ้นงาน

พิเศษอื่นๆ (Slab & Special Elements) และผนังส�ำเร็จรูป 

(Bearing Wall for house) และโรงงานท่ี 4 ผลิตผนังส�ำเรจ็รปู 

(Bearing Wall for Condominium) และหน้ากากทาวน์เฮาส์ 

(Townhouse Facade)

»» ปี พ.ศ. 2553 พฒันาและสร้างโรงงานท่ี 5 เป็นโรงงานพรคีาสท์ 

ระบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน (Fully-automated carousel 

system) เป็น Carousel Plant ที่มีก�ำลังผลิตสูงที่สุดใน

โลก ส�ำหรับผลิตแผ่นผนังคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป ใน

การผลิตจะใช้เครื่องจักรอัตโนมัติและระบบคอมพิวเตอร์

ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน อาทิ การประกอบแบบข้างโดย 

หุน่ยนต์ (Shuttering Robot), เครือ่งท�ำตะแกรงเหลก็อตัโนมตัิ  

(Automated Mesh Plant), เครือ่งเทคอนกรตีอตัโนมติั เป็นต้น 

เป็นเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในโลก ท�ำให้ได้

แผ่นคอนกรีตที่มีมาตรฐานและคุณภาพสูง โดยท�ำการผลิต

ผนงัส�ำเรจ็รปู (Bearing Wall for house) ปัจจบุนัมกี�ำลงัผลติ

รวมทั้งหมด 640 หลัง/เดือน

»» ปี พ.ศ. 2556 ขยายการลงทนุและเริม่ก่อสร้างโรงงานพฤกษา 

พรคีาสต์ โรงงานท่ี 6 และ 7 ท่ีผลติด้วยระบบอัตโนมติัทุกข้ันตอน 

(Fully Automated carousel System) เป็น Carousel 

Plant และมีก�ำลังผลิตสูงที่สุดในโลก ส�ำหรับผลิตแผ่นผนัง

คอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป ในการผลิตจะใช้เครื่องจักร

อตัโนมตัแิละระบบคอมพวิเตอร์ควบคมุการผลติทกุขัน้ตอน ซึง่

จะท�ำให้บรษิทัฯ มกี�ำลงัการผลติบ้านเพิม่เป็น 1,120 หลงั/เดอืน
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•	 Service Creative Innovation

	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่า นอกจากการสร้างบ้านที่มีคุณภาพแล้ว สาธารณูปโภคที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพร้อมเข้าอยู่อาศัย ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการบริการ ต่างๆ อาทิ

Better Living Service การบริการแนะน�ำผู้รับเหมาแก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป ใน

เรื่องเกี่ยวกับบ้าน รวมถึงบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย เช่น การจัดสวน การ

ตกแต่งต่อเติม เป็นต้น

Pruksa Contact Center 1739 เพือ่ให้บรกิารข้อมลูสนิค้าและบรกิาร รวมถงึการรบัข้อ

ร้องเรยีนต่างๆ โดยใช้ระบบเชือ่มโยงฐานข้อมลู เพือ่ให้บรกิารข้อมลูทีร่วดเรว็ มกีารจดัเกบ็

ข้อมูล และสามารถน�ำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการได้ตลอดเวลา

Hot Deals บริการจองซื้อบ้านออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ : www.pruksa.com เพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกให้แก่ลกูค้า ในการจองซือ้บ้านในราคาพเิศษ โดยไม่ต้องเสยีเวลา เสยีค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทางไปยังโครงการ

•	 Product Creative Innovation

	 บริษัทฯ มีแนวทางในการพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานระดับสากล มีคุณภาพเท่ากันทุกหลัง และตรงตามความต้องการของลูกค้า ในลักษณะ 

Mass Customized จึงได้เน้นการพัฒนาให้มีการผลิตที่ประยุกต์จากการผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรม คือ เน้นการท�ำชิ้นส่วนต่างๆ ของ

บ้านให้เป็นระบบส�ำเรจ็รปูมาจากโรงงานให้มากท่ีสุด แล้วน�ำมาประกอบทีห่น้างานเสมอืนหนึง่เป็นเฟอร์นเิจอร์ชิน้หนึง่ของบ้าน เพราะสามารถ

ควบคุมคุณภาพมาจากโรงงาน โดยไม่ต้องพึ่งพาช่างฝีมือ และลดแรงงาน ดังนั้น พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner) จึงมีส่วนส�ำคัญ

อย่างมาก ในการพฒันานวัตกรรมทางด้านนี ้เนือ่งจาก บรษิทัฯ ไม่สามารถลงทนุท�ำการวจิยั และพฒันาได้ทกุเรือ่ง บรษิทัฯ จงึท�ำการเชือ่มโยง 

หาพันธมิตรทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้าง สถาบันการศึกษา และสถาบันทางวิชาการอื่นๆ เพื่อท�ำการวิจัย

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้า ให้มีมาตรฐานและตรงใจลูกค้าในราคาที่เหมาะสมร่วมกัน ดังนี้

»» Design for Convenience

–– บริษัทฯ ได้พัฒนาร่วมกับ Supplier อย่างต่อเนื่อง เช่น 

การพัฒนาและน�ำไปใช้ในเรื่องสุขภัณฑ์ Design พร้อม

ตู้เก็บของ, ธรณีส�ำเร็จรูป, บันไดส�ำเร็จรูป, วงกบประตู 

หน้าต่างส�ำเร็จรูป, ถังเก็บน�้ำซ่อนปั๊ม, Concrete Mixed 

Design, ผนัง Zolid wall และ ถังขยะส�ำเร็จรูป

–– การพฒันาห้องน�ำ้ส�ำเรจ็รปูทีผ่ลติมาจากโรงงาน ผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพก่อนน�ำมาประกอบติดต้ังที่หน้างาน 

โดยจะสามารถน�ำมาติดตั้งได้จริงกับกลุ่มคอนโดมิเนียม 

ในกลางปี 2557 และจะขยายน�ำไปใช้กับกลุ่มแนวราบ

ในปลายปี

–– การพัฒนาร่วมกับนักวิจัยในเรื่อง ถังบ�ำบัดน�้ำ ค.ส.ล. 

ส�ำเร็จรูป และคอนกรีตที่มีมวลเบา

http://www.pruksa.com  <0E40><0E1E><0E37><0E48><0E2D>
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»» Design for Safety

–– ท�ำการวิจัยร่วมกับสถาบันการศึกษาและสถาบันวิชาการ 

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพ 

และเพื่อสร้างความมั่นใจต่อลูกค้า อาทิ การออกแบบ 

Fully Precast การทดสอบบ้านต้านแผ่นดินไหวของ 

บรษิทัฯ, ทาวน์เฮาส์ระบายอากาศ, Zero Carbon House, 

House for Generation เป็นต้น

»» Design for Environment

–– บริษัทฯ มีแผนในการหาพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆ ในการ

พัฒนาร่วมกันทุกปี และในอนาคต บริษัทฯ เน้นเรื่องของ

วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการลดการใช้พลังงาน

เป็นหลัก ตามกระแสของภาวะโลกร้อน

การพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้ง 3 ด้านนี้ ถือเป็นการสร้างสรรค์

นวตักรรมทกุขัน้ตอน ต้ังแต่กระบวนการผลิต การท�ำงาน ปรงุแต่งเพือ่

ให้ออกมาเป็นสนิค้าและบรกิาร ท้ังท่ีจบัต้องได้และสัมผัสได้ จากความ

รูสึ้กของลูกค้า ส่งผลให้ผลติภณัฑ์บ้านของบรษิทัฯ สามารถส่งมอบบ้าน 

ที่ได้มาตรฐานสากล สวยงาม และมีคุณภาพ เกิดคุณค่าในเชิง Value 

For Money, Emotional Value, Functional Value, Value of Time 

ท�ำให้ลูกค้าประทับใจ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งยังค�ำนึงถึงการรักษา

สิ่งแวดล้อม ด้วยการท�ำ CSR-in-Process ให้มาเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการทางธุรกิจ ที่แทรกอยู่ในทุกข้ันตอน ตั้งแต่ การวิจัยพัฒนา 

การออกแบบ การผลิต การส่งมอบ จนถึงการบริการ รวมถึง CSR-

after-Process ทีเ่กดิจากการมส่ีวนร่วมขององค์กรและบคุคลภายนอก 

โดยดึงลูกค้า คู่ค้า/สังคม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

เพื่อสังคม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

เพราะสิง่ส�ำคญัในธกุจินัน้ ไม่ใช่เพยีงตวัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ แต่หวัใจ

ส�ำคัญ คือ “ความคิดสร้างสรรค์” ที่อยู่เบื้องหลังตัวสินค้าหรือบริการ 

ที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและสังคมโดยรวม

ความร่วมมือของพนักงานเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม

การรวมกลุ่มสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ในองค์กร (SGA: Small 
Group Activity)

กจิกรรม SGA เป็นกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุ

ไตรมาสเพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรบัปรงุกระบวนการ

ท�ำงานทีร่บัผดิชอบ ส่งผลให้สามารถส่งมอบผลงานทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า 

ตลอดจนเป็นการสนับสนุนให้พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ใน

องค์กร โดยบริษัทฯ ยังมีการขยายผลโดยการน�ำผลงานดีเด่นไป

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานแบบ

เดียวกันทั้งองค์กร กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพงานเป็นการสนับสนุน

ให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการคดิวธิแีก้ปัญหาด้วยตนเองในลกัษณะของ

กจิกรรมกลุม่ย่อยซึง่เป็นกจิกรรมทีช่่วยเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพใน

การท�ำงาน รวมทั้งการสร้างขวัญและก�ำลังใจที่ดีให้แก่พนักงาน เน้น

การแก้ปัญหาแบบป้องกัน (Preventive) และการน�ำไปปฏิบัติจริงใน

การท�ำงาน

 

ในปี 2556 มีการจัดประกวด SGA Award 2 ครั้ง คือครั้งที่ 16 และ 

17 มีพนักงานส่งผลงานเข้าประกวดและได้รับการพิจารณา จ�ำนวน

รวม 382 โครงการ โดยแบ่งประเภทของกิจกรรม เป็น 3 ประเภท 

ให้สอดคล้องกับการท�ำงานและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง

ภายในปี 2556 ดังนี้

1.	 ด้านการออกแบบและการก่อสร้าง 
(Design & Construction) 

	 เป็นการปรบัปรงุงานการออกแบบและการก่อสร้าง อาท ิโครงการ

โมลด์ยางฝังแม่เหล็ก ที่พนักงานได้ร่วมกันคิดค้นวิธีการแก้ไข

ปัญหา ท�ำให้โมลด์ยางไม่เลอะจากการใช้ซิลิโคน ผลของกิจกรรม

นี้ได้มีการน�ำไปใช้ในการท�ำงานจริง ท�ำให้ได้ช้ินงานท่ีมีคุณภาพ 

ท�ำงานได้สะดวกรวดเรว็ขึน้ และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถงึ 1,233 

บาท/หลัง หรือลดค่าใช้จ่ายต่อปีได้ถึง 3,551,040 บาท

สรุปจ�ำนวนเรื่อง SGA Award ครั้งที่ 1-17
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

2.	 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

	 เป็นการปรับปรุงประเภทงานที่ให้บริการกับลูกค้า อาทิ โครงการ

คู่มือการตรวจสอบตู้ Consumer Unit เนื่องจากการขอติดต้ัง

มิเตอร์ไฟฟ้าเกิดความล่าช้า ลูกค้าร้องเรียน และมีค่าใช้จ่ายจาก

ค่าไฟฟ้าชัว่คราวท่ีเพิม่ข้ึน จงึได้รวมกลุ่มกนัพฒันาหาวธิกีารท�ำงาน 

เพื่อให้สามารถติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าได้รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการ

ก่อสร้างบ้านพร้อมส่งมอบงานได้รวดเรว็ข้ึน และน�ำมาประยกุต์ใช้

กับโครงการความร่วมมือของบริษัทฯ กับการไฟฟ้านครหลวง เพื่อ

สร้างความพึงพอใจและประโยชน์ให้กับลูกค้า

3.	 ด้านกระบวนการสนับสนุน 

(Operation Support)

	 เป็นการปรบัปรงุประเภทงานสนบัสนนุ เพือ่ช่วยให้ระบบการท�ำงาน

ของพนักงานท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลา ลดการใช้

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานภายใน

องค์กร รวมถึงลูกค้าของบริษัทฯ ที่จะได้ผลประโยชน์อย่างสูงสุด 

	 นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและให้มีเวทีการ 

แลกเปล่ียนความรู้ในการปรับปรุงคุณภาพในระดับประเทศ จึง 

คัดเลือกผลงานทีโ่ดดเด่นส่งเข้าประกวดโครงการ Thailand Kaizen 

Award กับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุ่น) และได้น�ำ

เสนอผลงานเกี่ยวกับ “ผัง Knock Down Genius” ส่งผลให้ได้

รับรางวัลชมเชย Kaizen Suggestion System ซึ่งบริษัทฯ ได้เข้า

ประกวดอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 แล้ว เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

ได้น�ำเสนอผลงานการปรับปรุงงาน และเป็นประสบการณ์ที่ดีใน

การท�ำงานต่อไป

ความต่อเนื่องของการวิจัย ในปี 2556

บริษัทฯ ได้ท�ำการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างที่อยู่อาศัย

อย่างต่อเนื่อง โดยมีทั้งการพัฒนาภายในบริษัทฯ และพัฒนาร่วมกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ

•	 Process

»» การพฒันาชิน้ส่วนหน้ากากบ้านทาวน์เฮาส์ (Facet) ให้เป็นชิน้

ส่วนส�ำเรจ็รปู ซึง่ท�ำให้ Process การก่อสร้างสามารถท�ำได้เรว็

ขึ้น และได้ผลงานก่อสร้างที่มีมาตรฐานงานที่ดีขึ้น

»» การพัฒนาเทคนิคการก่อสร้างแบบใหม่ด้วยเทคนิค Load 

Bearing Wall with Composite Slab ซึ่งเป็นเทคนิคใหม่ที่

ประสมประสานระหว่างการก่อสร้างแบบอุโมงค์เดิม (Tunnel 

Form Technology) กับเทคนิคการท�ำพื้นส�ำเร็จรูปแบบใหม่  

ที่น�ำเข้ามาจากต่างประเทศ ท�ำให้ได้เทคนิคการก่อสร้างที่

เหมาะสมโดยเฉพาะกบัการก่อสร้างอาคารคอนโดมเินยีม 8 ชัน้ 

ท�ำให้สามารถก่อสร้างได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ในปัจจุบันบริษัท

ได้น�ำเทคโนโลยีนี้ มาใช้กับอาคารคอนโดมิเนียม 8 ชั้นของ

บริษัทในทุกโครงการ

»» การพฒันาระบบการตดิตัง้แผ่น Precast ผนงั และพืน้บ้านเดีย่ว 

ให้สามารถติดตั้งได้เสร็จภายใน 2 วัน ซึ่งถือว่าเป็นสถิติใหม่

ในการติดตั้งงาน Precast

»» การพัฒนาบ้านต้นแบบระบบ Knock Down ในปีที่ผ่านมา 

ทางทีมวิจัยและพัฒนาได้ประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาบ้าน

ต้นแบบที่สามารถก่อสร้างและตกแต่งอื่นๆ ทั้งหมด พร้อม

เสร็จภายใน 30 วัน ในขณะที่การก่อสร้างบ้านเดี่ยวทั่วไป ที่

ส่งมอบบ้านให้กับลูกค้ายังต้องใช้เวลาประมาณ 75-90 วัน 

ความส�ำเรจ็ของบ้านต้นแบบระบบ Knock Down นี ้จงึเป็นจดุ

เริ่มต้นที่จะท�ำให้บริษัทฯ สามารถลดระยะเวลาสร้างบ้านเพื่อ 

ส่งมอบให้กับลูกค้าภายใน 45-60 วันต่อไป

•	 Product

»» การก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยขนาดกลางและขนาดใหญ่ด้วย

ระบบ Fully-precast ที่เป็นเทคโนโลยีที่แพร่หลายในต่าง

ประเทศ เช่น ญีปุ่น่ สงิคโปร์ และสหรฐัอเมรกิา เป็นโครงสร้าง

ผนงัรบัแรงทีอ่อกแบบให้อาคารมคีวามแขง็แรงกว่าระบบการ

ก่อสร้างในระบบทัว่ไป สามารถควบคมุคณุภาพการก่อสร้างได้ดี 

โครงการท่ีได้ด�ำเนินการก่อสร้างในระบบนี้ คือ โครงการ  

The Tree ลาดพร้าว, โครงการ Condo Lette 624, โครงการ 

Be You โชคชัย 4 Condo และโครงการ Chapter One
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»» การพัฒนาการหล่อวงกบพร้อมแผ่น Precast และหล่อพร้อมผนังในระบบ Tunnel Technology เพื่อช่วยพัฒนาเกี่ยวกับปัญหาการรั่ว

ซึมของน�้ำฝนรอบวงกบที่เกิดจากบ้านที่ติดตั้งวงกบในภายหลัง ซึ่งจะเกิดปัญหารั่วซึมได้หลังจากวัสดุยาแนวเสื่อมสภาพ ทั้งนี้การพัฒนา

ในระบบใหม่ สามารถแก้ปัญหารั่วซึมรอบวงกบได้ตลอดอายุการใช้งานเป็นการลดการบ�ำรุงรักษาบ้านในระยะยาวได้

•	 Service

»» การพัฒนาศูนย์ Solution Center เพื่อใช้เป็นศูนย์รับเรื่องและปรับปรุงพัฒนาในรายละเอียดและจุดบกพร่องต่างๆ ทาง

ด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อันจะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

•	 Material

»» การพฒันางานด้านคอนกรตีมวลเบา ได้แก่ “ผนังรบัน�ำ้หนกั” ร่วมกบัทาง ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

เพื่อใช้ในองค์ประกอบของบ้านในการรับน�้ำหนัก และเป็นการลดน�้ำหนักของชิ้นงานคอนกรีตเพื่อการท�ำงานที่สะดวกขึ้น

การร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน

โครงการส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานและฉลากประสิทธิภาพลังงาน (BRESL)

ในปี 2556 บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ “ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานและฉลากประสิทธิภาพลังงาน” หรือ BRESL (Barrier Removal to the 

Cost-Effective Development and Implementation of Energy Efficiency Standards and Labeling Project) ซึ่งเป็นโครงการร่วมกับ

สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย (สสท.) โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าทีม่มีาตรฐานและฉลากประสทิธภิาพพลงังานภายใน

บ้านพักอาศัย โดยมีโครงการภัสสร เพรสทีจ พัฒนาการ เป็นโครงการน�ำร่อง และบริษัทฯ จะน�ำไปพัฒนากับโครงการบ้านเดี่ยว ต่อไป 

การบริหารจัดการเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า

จากวิสัยทัศน์ ที่บริษัทฯ มุ่งท่ีจะเป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจลูกค้า โดยเน้นการบริหารจัดการความพึงพอใจของลูกค้าและเข้าถึงความต้องการ 

ของลูกค้า โดยอาศัยกลยุทธ์จัดท�ำฐานข้อมูลเชิงลึกและวิธีการบริหารจัดการลูกค้า และมุ่งมั่นที่จะสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด โดยจะอยู่ในกระบวนการท�ำงานทุกขั้นตอนเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณค่า โดยมีการประเมินความพึงพอใจ ในแต่ละขั้นตอนเป็น

ประจ�ำทุกเดือน เพื่อน�ำผลมาวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยขอบเขตการส�ำรวจความพึงพอใจครอบคลุมทุกกระบวนการ ได้แก่

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า วิธีการประเมิน ความถี่ของการประเมิน

1. ด้านการบริการข้อมูล ทางโทรศัพท์ โดยให้ลูกค้า ประเมินความพึงพอใจ

ผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติทันที หลังจากลูกค้าได้

รับบริการข้อมูลจาก Pruksa Contact Center 

1739

ทุกสายที่โทรสอบถามข้อมูลผ่าน 

Pruksa Contact Center 1739

2. ด้านการเยี่ยมชมโครงการ แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้าเข้าเยี่ยม

ชมโครงการ

ผู้ที่เข้าเยี่ยมชมโครงการทุกท่าน

3. ด้านการจองและท�ำสัญญา แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้าจองและ

ท�ำสัญญาจะซื้อจะขาย

ลูกค้าที่จองและท�ำสัญญาจะซื้อจะ

ขาย ทุกท่าน

4. ด้านการโอนกรรมสิทธิ์และรับมอบบ้าน แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้ารับโอน

กรรมสิทธิ์

ลูกค้าทีรับโอนกรรมสิทธ์ ทุกท่าน

5. ด้านการเข้าอยู่อาศัยหลังโอนกรรมสิทธิ์ ทางโทรศัพท์ โดยให้ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจ

ผ่าน Pruksa Contact Center 1739 หลังจากที่

ลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว 6 เดือน

ลูกค้าที่รับโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว 6 

เดือน ทุกราย
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การประเมินความพึงพอใจลูกค้า วิธีการประเมิน ความถี่ของการประเมิน

6. ด้านบริการซ่อมแซม ทางโทรศัพท์ ผ่าน Pruksa Contact Center 

1739 หลังจากที่บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยตามที่

ลูกค้า แจ้งไว้เรียบร้อยเล้ว

ตามจ�ำนวนลูกค้าที่ได้รับการบริการ

ซ่อมแซม

7. ด้านบริการของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร/อาคารชุด ทางโทรศัพท์ โดยให้ลูกค้าแจ้งระดับความพึงพอใจ

ผ่านพนักงาน Pruksa Contact Center 1739 

หลังจากที่คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร/

อาคารชุด มีการจัดตั้งนิติบุคคล หรือมีการรับมอบ

สาธารณูปโภคไปแล้ว

- ส�ำหรับโครงการแนวราบหลังจากส่ง

มอบสาธารณูปโภคแล้ว 3 เดือน

- โครงการอาคารชุด หลังจากที่จด

ทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลแล้ว 5 

เดือน

ความพึงพอใจลูกค้าด้านบริการต่างๆ

ในปี 2556 มีการสรุปรายงานต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่แจ้งซ่อมจากสถิติพบว่ารายการแจ้งซ่อม/ยูนิต มีแนวโน้มลด

ลง แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้ส่ง

ผลกระทบในเชิงบวก

นอกจากนี้ กิจกรรมการรวมกลุ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในองค์กร 

หรือ SGA ของบริษัทฯ ยังเป็นเครื่องมือท่ีสามารถแก้ปัญหาที่

ลูกค้ากังวลและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้อีกด้วย เนื่องจาก 

บริษัทฯ มักประสบปัญหาความล่าช้า ในกระบวนการติดตั้งระบบ

ประปาและระบบไฟฟ้า เพื่อด�ำเนินการติดตั้งมิเตอร์น�้ำ มิเตอร์

ไฟ ที่ต้องใช้เวลานาน ไม่สอดคล้องกับแผนการส่งมอบบ้านของ 

บริษัทฯ โดยในระยะสั้นได้ท�ำการแก้ไขปัญหาด้วยการให้บริการ

น�้ำ-ไฟ ชั่วคราว ซึ่งกระทบกับการให้บริการลูกค้า ดังนั้นเพื่อแก้ไข

ปัญหาในระยะยาว บริษัทฯ จึงร่วมกับ หน่วยงานของรัฐ ได้แก ่

การประปานครหลวง และการไฟฟ้านครหลวง โดยตกลงร่วมมือกัน

จัดท�ำโครงการพัฒนากระบวนการให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้ลูกค้าได้รับบริการไฟฟ้า และน�้ำประปา พร้อมใช้ในวันที่รับโอน

กรรมสิทธิ์บ้าน
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การด�ำเนินงานด้านสังคม
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) มุง่ทีจ่ะพฒันาธรุกจิอย่าง

ย่ังยนื และส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วม ในการรบัผดิชอบต่อสงัคม โดย

ได้ยกระดับการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สังคม รวมทั้ง ได้จัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability 

Report) ตามมาตรฐานสากล ของ The Global Reporting Initiative 

(GRI) เผยแพร่เป็นประจ�ำทุกปี มีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เพื่อเป็นหลักและแนวทางในการปฎิบัติของผู้บริหาร และ

พนักงานทุกคนในบริษัทฯ ดังนี้

•	 “บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ด�ำเนิน

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศไทย ใช้เทคโนโลยี

การก่อสร้างที่ทันสมัย

•	 บริษัทฯ ด�ำเนินนโยบาย และธุรกิจอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม โดยยดึหลกัการบรหิารแบบธรรมาภบิาล โปร่งใส ตรวจสอบ 

ได้ มจีรยิธรรม เคารพผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนเกีย่วข้องทางธรุกจิ

รวมทั้งค�ำนึงถึงผลกระทบต่อ ส่วนรวม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดกฎหมายและ

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนรวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี

•	 บริษัทฯ ยืนยันที่จะส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ และการบริการที่เป็น

เลิศ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าตลอดไป”

การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมเพื่อความยั่งยืน

ตลอดปี 2556 บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินโครงการเพื่อตอบแทน

สังคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อคืนก�ำไรและร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับ

สังคมได้เติบโตไปพร้อมๆ กัน ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

3 ด้าน ได้แก่

•	 ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

•	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

77%

ด้านศาสนาและ 
ศิลปวัฒนธรรม

20% ด้านการศึกษาและ
พัฒนาเยาวชน

3%
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การสร้างโอกาส และส่งเสริมทางการศึกษา

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนทางการศึกษาและพัฒนาเยาวชนในด้านต่างๆ ดังนี้

•	 โครงการทุนพฤกษา มอบทุนให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่

เรียนดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยจัดต่อเนื่องทุกปี ในปี 2556 

เป็นปีที่ 12 ท�ำการมอบทุนรวม 445 ทุน เป็นเงิน 2.12 ล้านบาท

ทั้งนี้ ในปี 2556 บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวม 489 เรื่อง คิดเป็นมูลค่ากว่า 45 ล้านบาท ทั้งที่เป็นกิจกรรมที่

บริษัทฯ ด�ำเนินการเอง และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อกิจกรรมต่างๆ โดยแบ่งตามนโยบาย CSR after process ของบริษัทฯ ดังนี้

NO นโยบาย CSR  after process จ�ำนวนเรื่อง ร้อยละ งบประมาณ(บาท) ร้อยละ

1 ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน 17 3 1,014,950 2

2 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 374 77 42,442,970 94

3 ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 98 20 1,555,410 4

รวม 489 100 45,013,330 100
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•	 โครงการ “Pruksa Precast Factory Learning Center” การเปิดโอกาสให้ นิสิต นักศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่สนใจ เข้าเยี่ยมชมโรงงาน 

เพื่อศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิต Precast จากสถานที่จริง

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนเพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาและเยาวชน อีกมากมาย อาทิ

•	 โครงการการประกวดออกแบบทีพ่กัอาศยั เพือ่สนบัสนนุให้ นสิติ นกัศกึษา ได้ใช้ความรูค้วามสามารถด้านการออกแบบ มาสร้างสรรค์ชิน้งานจรงิ 

อันสอดคล้องกับแผนการเรียนการสอน

•	 โครงการ “ค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์ 2B – KMUTT : Civil 

Camp” ของภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่เปิดโอกาสให้

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้เรียนรู้แนวทางการ

ศึกษา การท�ำงาน และความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพวิศวกรโยธา 

ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาโยธา

•	 การสนับสนุนทีมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ในการแข่งขัน “Solar Decathlon Europe 2014” (การ

ออกแบบและก่อสร้างบ้านฉลาดใช้พลงังานอย่างยัง่ยนื) ซึง่เป็นทมี

เดยีวของประเทศไทย และภมูภิาคอาเซยีน ท่ีผ่านเข้ารอบการแข่ง

ขันฯ ที่จะจัดขึ้น ณ เมืองแวร์ซายส์ ประเทศฝรั่งเศส ในปี 2557

จ�ำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม Pruksa Precast Factory Learning Center (คน)
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การสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อม

บรษิทัฯ ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างความสขุให้กบัสงัคมอย่างยัง่ยนื โดยจดัโครงการช่วยเหลอืสงัคมและกจิกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ได้แก่

•	 โครงการ Pruksa Green Living Healthy 2013 การจัดบริการ

หน่วยแพทย์เคลือ่นท่ี เพือ่ตรวจสขุภาพ แก่ ลกูค้าและชมุชน โดย

จัดต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 11 ปี โดยในปี 2556 ได้เพิ่มกิจกรรม

ส่งเสริมการสร้างพื้นท่ีสีเขียว ในชุมชนให้น่าอยู่ ด้วยการแจก 

ต้นกล้าไม้มงคลเพื่อน�ำไปปลูกบริเวณท่ีพักอาศัย และพื้นที่ส่วน

กลาง

•	 โครงการ “พฤกษา รวมพลังท�ำความดี บริจาคโลหิต ถวายพ่อของแผ่นดิน” กิจกรรมบริจาคโลหิตนี้ บริษัทฯด�ำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 

แล้ว โดยจัดทุก 3 เดือน ร่วมกับ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยในปี 2556 มีพนักงาน และ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมบริจาคโลหิต 

เป็นจ�ำนวนมากถึง 566 คน ส่งมอบโลหิตให้กับสภากาชาดไทย คิดเป็นปริมาณ 254,700 ซีซี

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ (คน)
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•	 โครงการ “พฤกษา อาสา ร่วมใจช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ปี 2556 การให้ความช่วยเหลือมอบเงินบริจาคและถุงยังชีพพร้อมน�้ำดื่ม  

แก่ผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน กว่า 2,000 ครัวเรือน เป็นมูลค่ากว่า 1,010,000 บาท

•	 บริษัทฯ มอบเงินบริจาค 500,000 บาท เพื่อช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านชาวฟิลิปปินส์ ที่ได้รับผลกระทบจากพายุไห่เยี่ยนร่วมกับ รายการ 

“คนไทยส่งก�ำลังใจช่วยเหลือฟิลิปปินส์”

ตลอดปี 2556 บริษัทฯ ยังให้ความช่วยเหลือและค�ำนึงถึงผู้ที่ด้อยโอกาสด้วยสนับสนุนเงินบริจาค ให้กับองค์กร และหน่วยงานภาครัฐ ต่างๆ อาทิ 

มูลนธิสิงเคราะห์เดก็ยากจน ซ.ีซ.ีเอฟฯ , มลูนธิเิดก็โสสะแห่งประเทศไทยฯ, มลูนธิบ้ิานนกขมิน้ , วัดพระบาทน�ำ้พ ุ, มลูนธิชัิยพฒันา, มลูนธิยิวุพฒัน์, 

มูลนิธิธรรมรักษ์ ฯลฯ

การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา

บริษัทฯ ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้ลูกค้าและพนักงาน ได้มีส่วน

ร่วมในการท�ำนุบ�ำรุงศาสนา และการรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม

ของประเพณีไทย ตามนโยบายด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ด้วย

การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อาทิ การท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา 

รวมถึงการสืบสานประเพณีอันดีงามให้กับลูกค้า พนักงาน และชุมชน

ที่อยู่โดยรอบโครงการ เช่น งานท�ำบุญวันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วัน

เข้าพรรษา การทอดผ้าป่าสามัคคี การทอดกฐิน เป็นต้น

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายความยั่งยืน

นอกเหนือจากการสนับสนุนองค์กรสาธารณประโยชน์ สถานศึกษา หน่วยงานราชการต่างๆ พฤกษายังมีส่วนร่วมกับเครือข่ายเพื่อความ

ยั่งยืน โดยร่วมกับองค์กร และหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน

และสังคมจากปัญหาการให้บริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานของภาครัฐ ที่ยังไม่สามารถบริการได้รวดเร็วทันต่อการขยายและเติบโตของ

ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ บริษัทฯ จึงได้ลงนามในโครงการความร่วมมือกับ การไฟฟ้านครหลวง และการประปานครหลวง เพื่อพัฒนา

กระบวนการให้บริการการขอใช้ไฟฟ้า และงานประปา ในโครงการหมู่บ้านจัดสรรเชิงรุกแบบบูรณาการ ซึ่งผลที่ได้จากโครงการนี้คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณูปโภคของภาครัฐที่รวดเร็วขึ้น ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าและประชาชนทั่วไป โดยพฤกษา  

เรียลเอสเตท เป็นบริษัทเอกชนรายแรกในวงการธุรกิจและวงการอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ ที่ร่วมมือกับภาครัฐ ที่ให้บริการสาธารณูปโภค 

พื้นฐานที่จ�ำเป็น โครงการนี้ไม่เพียงจะช่วยพัฒนาการให้บริการเฉพาะกับ พฤกษา เรียลเอสเตท เท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบ 

การอสงัหารมิทรพัย์ทกุรายอย่างเสมอภาค ทัง้ยงัเป็นแรงบนัดาลใจให้เกดิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกบัหน่วยงานภาครฐัในรปูแบบ 

อื่นๆ ต่อไป



75

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

นอกจากนี้บริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่ายอื่นๆ ดังนี้

องค์กร / หน่วยงาน รายละเอียดการมีส่วนร่วม

ชมรม CSR ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (CSR 

Club)

พฤกษา เข้าร่วมเป็นสมาชิก CSR Club ตั้งแต่ปี 2552 โดยมีการด�ำเนินกิจกรรม CSR ร่วม

กับสมาชิก CSR Club อย่างต่อเนื่อง

สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย พฤกษา ร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกของสมาคมธุรกิจบ้านจัดสรรและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

ด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการที่ปรึกษาของสมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย

สมาคมอาคารชุดไทย เป็นสมาชิกสมาคมอาคารชุดไทย และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

ของสมาคมอาคารชุดไทย

สมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร โดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ด�ำรงต�ำแหน่ง

เลขาธิการของสมาคมธุรกิจบ้านจัดสรร ด้วย

มูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่ง

ประเทศไทย

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการของมูลนิธิประเมินค่า

ทรัพย์สินแห่งประเทศไทย

สมาคมบริหารทรัพย์สินแห่งประเทศไทย ผู้บริหารของบริษัท ด�ำรงต�ำแหน่งที่ปรึกษากิตติมศักด์ของสมาคมบริหารทรัพย์สินแห่ง

ประเทศไทย

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนพนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�ำดีเพื่อสังคม 

ได้แก่

•	 กิจกรรม “พฤกษาอาสา ร่วมใจช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย” 

พนกังานจติอาสาร่วมไปมอบถงุยงัชีพให้กบัผู้ประสบภยัน�้ำท่วมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดฉะเชิงเทรา

•	 กิจกรรมส่งเสริมการท�ำความดีทางพุทธศาสนา โครงการ “อิ่ม

บุญ อิ่มใจ” เพื่อให้พนักงานได้ร่วมถวายเทียนพรรษาและปัจจัย

ไทยธรรมแก่วดัทีห่่างไกลความเจรญิ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นต้น

•	 งานท�ำบุญทอดผ้าป่า ในโครงการ “ผ้าป่ารวมใจเพื่อวัดพระบาท

น�ำ้พุ”

•	 การร่วมแสดงความไว้อาลัย แด่การสิ้นพระชนม์ ของสมเด็จพระ

ญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ด้วยการ

แต่งกายไว้ทกุข์เป็นเวลา 30 วนั และเป็นเจ้าภาพสวดพระอภธิรรม

พระศพ ณ พระต�ำหนักเพ็ชร วัดบวรนิเวศวิหาร ราชวรวิหาร



76

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

Best CEO Award

Best Company Performance Awards Outstanding Corporate
Social Responsibility Awards

CSRI Recognition Award Outstanding Sustainability 
Report Award

รางวัลแห่งความภูมิใจ
พฤกษา เรียลเอสเตท มุ่งมั่นพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่ฝันอยากจะมีบ้านเป็นของตนเอง	
รวมถงึการมุง่มัน่ในการทำ�ธรุกจิเพือ่สรา้งความเจรญิกา้วหนา้ให้กบัสังคมและประเทศชาติ ดว้ยปณธิานนี ้บรษิทัฯ จงึไดร้บัการ
ยอมรบัจากกลุ่มลูกคา้ นกัลงทนุ สถาบนัการศกึษา ส่ือมวลชน รวมถงึพนัธมติรทางธรุกจิมากมาย พรอ้มดว้ยผลงานอนัเปน็
ทีป่ระจกัษต์อ่สาธารณชน ทำ�ให้ บริษทัฯ ไดร้บัรางวลัแห่งเกยีรตยิศจากสถาบนัและองคก์รตา่งๆ ทีม่ชีือ่เสียงทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ ซึง่เปน็เครือ่งยนืยนัถงึความสำ�เรจ็และความมุง่มัน่ของบรษิทัในการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มคีณุภาพอยา่งยัง่ยนื
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Best CEO Award

Best Company Performance Awards Outstanding Corporate
Social Responsibility Awards

CSRI Recognition Award Outstanding Sustainability 
Report Award

Best CEO Awards 2013

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มอบรางวัล “Best CEO Awards 

2013” ให ้คณุทองมา วิจติรพงศ์พนัธุ ์CEO ของบรษิทัฯ ซึง่เปน็รางวลั

สำ�หรับผู้บริหารที่มีความเป็นผู้นำ�ยอดเยี่ยม สามารถนำ�พาองค์กร 

สู่ความสำ�เร็จ และเป็นผู้ยึดถือหลักคุณธรรมในการบริหารองค์กร 

รวมทั้งการมีวิสัยทัศน์และความสามารถเชิงกลยุทธ์ ให้ความใส่ใจกับ

กิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์เป็นอย่างดี

 

Best Company Performance Awards 
2013

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มอบรางวัล “Best Company 

Performance Awards 2013” เป็นรางวัลที่มอบให้กับ พฤกษา 

เรยีลเอสเตท ซึง่เปน็บรษิทัจดทะเบยีนท่ีมผีลการดำ�เนนิงานยอดเยีย่ม

ในกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ 20,000-50,000 ล้านบาท

 

“บริษัทจดทะเบียนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น”  
(Outstanding Corporate Social Responsibility 
Awards)

พฤกษา เรียลเอสเตท ได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านความรับ

ผิดชอบต่อสงัคมดเีดน่” ดา้นการดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบตอ่

สังคมจากงาน SET AWARD 2013 ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการ

ดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

 

Outstranding Sustainability Report 
Awards 2013

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย มอบรางวัลรายงานความยัง่ยนื ประจำ�ป ี

2556 (2013 Sustainability Report Award) ให้กบั พฤกษา เรยีลเอสเตท 

ซ่ึงเป็นรางวัลดีเด่น และเป็นเพียงบริษัทเดียวในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ที่ไดร้บัรางวลัดงักล่าว นับเปน็ความสำ�เรจ็อีกข้ันหน่ึงในการดำ�เนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ
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CSRI Recognition 2013

พฤกษา เรียลเอสเตท ได้รับรางวัล “CSRI Recognition 2013” 

ประเภททั่วไป จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการที่บริษัทฯ 

เป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งมั่นพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม

 

 

 

 

 

ASQ AWARD 2013

พฤกษา เรยีลเอสเตท เปน็บรษิทัของประเทศไทยรายแรกท่ีไดเ้ขา้รว่มการประชมุเครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นคณุภาพแหง่สหรฐัอเมรกิา (ASQ World 

Conference on Quality and Improvement) ที่จัดขึ้นที่สหรัฐอเมริกา โดยบริษัทฯ ได้ส่งผลงานเข้าประกวด 2 โครงการ คือ โครงการปรับปรุง

คุณภาพการก่อสร้าง (Quality Improvement for Construction) ได้รับรางวัล “Silver-Level Award” ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นโครงการที่มี

ความสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา และ โครงการออกแบบที่อยู่อาศัยอย่างมีคุณค่า (Valuable Design for Residential Product) ได้รับรางวัล 

“Bronze-Level Award” นอกจากนี้ยังได้รับรางวัล “โครงการที่ส่งผลกระทบที่ดีต่อสังคม” อีกด้วย

 
BCI Asia Top 10 Developers Awards 2013

พฤกษา เรียลเอสเตท เป็นบริษัทหนึ่งในหลายประเทศของภูมิภาค

เอเชีย ที่ ได้รับคัดเลือกให้เข้ารับรางวัล “BCI Asia Top 10 

Developers Awards 2013” จาก BCI Asia โดยการพิจารณา

จากคุณภาพของโครงการที่อยู่อาศัย ผลงานการออกแบบที่โดดเด่น 

ขนาดพื้นที่ใช้สอยของโครงการ และมูลค่าการก่อสร้างของโครงการ

ทั้งหมด ซึ่งในปีนี้มีโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ ได้รับรางวัล

มากถึง 13 โครงการ ได้แก่ พฤกษาวิลล์ 55 วงแหวน-รามอินทรา, 

เดอะคอนเนค แจ้งวัฒนะ, พฤกษาวิลล์ 52/2 รัษฎา-ลักกงษี 

(ภูเก็ต), พฤกษาวิลล์ 42 เทอดไท-กัลปพฤกษ์, พฤกษาวิลล์ 48 

หลักสี่-ดอนเมือง, พฤกษาวิลล์ 54 พระราม 5, เดอะคอนเนค 

อัพ 3, เดอะแพลนท์ นวมินทร์, เดอะแพลนท์ รีสอร์ท พระราม 5-

กาญจนาภิเษก, เดอะแพลนท์ พัฒนาการ, พาทิโอ พัฒนาการ, พลัม 

คอนโด ลาดพรา้ว 101 และ คอนโดเลต ดเวล สขุมุวทิ 26 โดยบรษิทัฯ 

ได้รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกันอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 แล้ว
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สุดยอด 10 จอมยุทธการตลาด ประจำ�ปี 2555

รายการจอมยุทธการตลาด คลื่นข่าวอันดับ 1 สถานีวิทยุ News Network ( FM 100.5 MHz) มอบ

รางวัล “สุดยอด 10 จอมยุทธการตลาด ประจำ�ปี 2555” ให้กับ พฤกษา เรียลเอสเตท เพื่อยกย่อง

และเชดิชอูงค์กรทีม่แีนวคดิการตลาดยอดเยีย่มและประสบความสำ�เรจ็อยา่งสงูในป ี2555 โดยพฤกษา 

เรียลเอสเตท เป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายเดียว ที่ได้รับรางวัลนี้

ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ดี ประจำ�ปี 2556

พฤกษา เรียลเอสเตท ได้รับการประกาศยกย่องให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ดี ประจำ�ปี 2556 จาก สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค (สคบ.) สำ�นักนายกรัฐมนตรี จำ�นวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการพฤกษาวิลเลจ Scenery (รังสิต คลอง 2) โครงการพฤกษาวิลล์ 31 

(สายไหม) โครงการบ้านพฤกษา 52/1 (พหลโยธิน – นวนคร)  โดยองค์ประกอบของรางวัลนี้ คือ การประกอบการและทีมงาน ทำ�เลที่ตั้งโครงการ 

มาตรฐานการออกแบบและการก่อสร้าง ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการธุรกิจต่อผู้บริโภคและสังคม ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ประกาศเกียรติคุณชั้นสามัญ

พฤกษา เรยีลเอสเตท เข้ารบัประทานประกาศเกยีรตคิณุชัน้สามญั จากพระเจา้วรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้

โสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและคุณงามความดี ในฐานะที่เป็นองค์กรที่

ใหค้วามรว่มมือกบัศูนยบ์รกิารโลหิตแห่งชาต ิสภากาชาดไทย จดักจิกรรมรบับรจิาคโลหติเพื่อชว่ยเหลอื

เพื่อนมนุษย์มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยในปี 2556 นับเป็นปีที่ 8
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่ 1: การเปิดเผยข้อมูลองค์กร

ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

1. กลยุทธ์และการวิเคราะห์

1.1 ถ้อยแถลงจากผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดขององค์กร (อาทิ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานกรรมการ หรือต�ำแหน่งที่เทียบเท่า) ในเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับความยั่งยืนและ

กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

� AR หน้า 16-17

SR หน้า 2-3

1.2 รายละเอียดที่ส�ำคัญของผลกระทบความเสี่ยงและโอกาส � AR หน้า 46 

SR หน้า 17

2. ข้อมูลทั่วไปขององค์กร

2.1 ชื่อองค์กร � SR ปกหลัง

2.2 ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการหลัก � SR ปกหน้า, หน้า 5

2.3 โครงสร้างการด�ำเนินงานขององค์กรหมายรวมถึงฝ่ายงานหลัก บริษัทที่ด�ำเนินการ 

บริษัทย่อยหรือสาขา และกิจการร่วมค้า

� SR หน้า 6-9

2.4 ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ � SR ปกหลัง

2.5 จ�ำนวนและชือ่ประเทศทีเ่ป็นฐานการด�ำเนนิงานหลักขององค์กรหรอืมคีวามเกีย่วเนือ่ง 

เฉพาะกับประเด็นความยั่งยืนที่ครอบคลุมในรายงาน

� AR หน้า 24 

SR หน้า 6-7

2.6 ลักษณะความเป็นเจ้าของและสถานภาพทางกฎหมาย � AR หน้า 24, 58

2.7 ตลาดที่ให้บริการ � AR หน้า 42

SR หน้า 5

2.8 ขนาดขององค์กร (จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนหน่วยปฏิบัติการ ยอดขายสุทธิ รายได้

สุทธิ ทุนจดทะเบียน จ�ำนวนผลิตภัณฑ์และบริการ ฯลฯ) ที่จัดท�ำรายงาน

� AR หน้า 11-15, 24-25, 

32-33, 58

SR หน้า 5, 42

2.9 การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญในเรื่องขนาด โครงสร้างหรือความเป็นเจ้าของในช่วง

เวลาของการรายงาน

� SR หน้า 18-19

2.10 รางวัลที่ได้รับในช่วงเวลาของการรายงาน � SR หน้า76-79

3. ข้อพิจารณาประกอบตัวรายงาน

3.1 ช่วงเวลาของการรายงาน � SR หน้า 4

3.2 วันที่ของรายงานฉบับที่แล้ว � SR หน้า 80

3.3 รอบของการรายงาน � SR หน้า 4

3.4 ช่องทางติดต่อในกรณีที่มีค�ำถามเกี่ยวกับรายงานหรือเนื้อหาของรายงาน � SR หน้า 4

3.5 กรรมวิธีก�ำหนดเนื้อหารายงาน � SR หน้า 4

3.6 กรอบของรายงาน (อาท ิประเทศ ฝ่ายงาน สาขา สถานประกอบการเช่า กจิการ ร่วมค้า 

ผู้ส่งมอบ) ดูเกณฑ์วิธีการก�ำหนดกรอบของ GRI เพิ่มเติม

� SR หน้า 4

3.7 การระบุถึงข้อจ�ำกัดของกรอบหรือขอบเขตรายงาน � SR หน้า 4, 80

3.8 หลักการที่ใช้ในการรายงานส�ำหรับกิจการร่วมค้า สาขา สถานประกอบการเช่า 

หน่วยงานภายนอกที่ท�ำงานให้และหน่วยงานอื่นของกิจการที่มีผลกระทบอย่างมีนัย

ส�ำคัญต่อความสามารถในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาและ/หรือ ระหว่างองค์กร

� SR หน้า 4, 80

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

3.9 เทคนิคการวัดค่าและฐานที่ใช้ในการค�ำนวณ รวมทั้งข้อสมมติฐานและเทคนิคที่พึงใช้

ในการประมาณค่าซึ่งน�ำไปสู่ตัวชี้วัดและข้อมูลอื่นในรายงาน

� SR หน้า 30-31, 39

3.10 ค�ำอธิบายถึงเหตุและผลของการปรับเปลี่ยนข้อมูลจากที่ได้ชี้แจงไว้ในรายงาน 

ฉบับก่อนหน้า (อาทิ การควบรวมและเข้าซื้อกิจการ การเปลี่ยนรอบการรายงาน 

ลักษณะธุรกิจ วิธีการวัดผล)

� SR หน้า 81 ไม่มีการ

ปรับเปลี่ยนข้อมูล

3.11 การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญในกรอบและขอบเขตการรายงานหรือวิธีการวัดผล 

ที่ต่างจากรายงานฉบับที่แล้ว

� SR หน้า 4

3.12 ตารางระบุหน้าของเนื้อหาในรายงานที่มีการเปิดเผยตามมาตรฐาน � SR หน้า 80-85

3.13 นโยบายและข้อปฏิบัติด้านการรับประกันแบบรายงานจากหน่วยงานภายนอก ในกรณี

ที่ไม่ได้ระบุในรายงานการรับประกันที่แนบมาพร้อมกับรายงานความยั่งยืน ให้อธิบาย

กรอบและหลักการที่ใช้ของผู้รับประกันภายนอกนั้นๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรที่จัดท�ำรายงานกับผู้รับประกันภายนอกดังกล่าว

� SR หน้า 81  

ไม่มีการรับประกันแบบ

รายงานจากหน่วยงาน

ภายนอก

4. ธรรมาภิบาล ข้อยึดมั่น และข้อผูกพันร่วม

4.1 โครงสร้างการก�ำกับดูแลขององค์กร รวมถึงคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้ส่วนงาน

บริหารสูงสุด ที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น การวางกลยุทธ์หรือควบคุมดูแลองค์กร

� SR หน้า 10,12

4.2 ระบุว่าประธานกรรมการผู้มีอ�ำนาจสูงสุดขององค์กรด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารของ

องค์กรด้วยหรือไม่ (กรณีที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ให้ระบุเหตุผลของการแต่งตั้ง และบทบาท

การบริหารงานในองค์กร)

� SR หน้า 12

4.3 ส�ำหรับองค์กรที่มีโครงสร้างคณะกรรมการเดียว ให้ระบุจ�ำนวนและเพศของกรรมการ

อิสระ และ/หรือมิได้เป็นกรรมการบริหารที่อยู่ในคณะกรรมการสูงสุดขององค์กร

� SR หน้า 12

4.4 ช่องทางส�ำหรบัผูถ้อืหุน้และพนกังานในการเสนอค�ำแนะน�ำ หรอืแนวทางการด�ำเนนิงาน 

ต่อคณะกรรมการสูงสุดขององค์กร

� SR หน้า 14

4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทน (รวมถึง ค่าตอบแทนหลังพ้นต�ำแหน่ง) ของคณะ

กรรมการสูงสุด ผู้บริหารอาวุโส และผู้บริหารอื่นๆ กับผลประกอบการขององค์กร 

(รวมถึง ผลการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)

� SR หน้า 13

4.6 กระบวนการที่คณะกรรมการสูงสุดใช้ก�ำกับดูแลเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้มีผลประโยชน ์

ทับซ้อน

� AR หน้า 113 

SR หน้า 12

4.7 กระบวนการก�ำหนดองค์ประกอบ คุณสมบัติและความรู้ความช�ำนาญของกรรมการ

ในส่วนงานบริหารสูงสุดและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึงเพศ และเกณฑ์

ความหลากหลายด้านอื่นๆ

� AR หน้า 110-111

4.8 การจดัท�ำพนัธกจิ หรือค่านยิม จรรยาบรรณ และหลกัการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการด�ำเนนิงาน 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสถานะของการน�ำไปปฏิบัติ

� SR หน้า 13, 18-19

4.9 ขั้นตอนการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสูงสุดในการก�ำกับดูแลตามเจตนารมณ์ที่

องค์กรระบุไว้ การบริหารผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงโอกาสและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเข้าร่วมเป็นภาคีหรือปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และหลักการต่างๆ ที่สากลยอมรับ

� SR หน้า 12-13

4.10 กระบวนการประเมินผลงานการบริหารของคณะกรรมการสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

� AR หน้า 112, 114

4.11 การอธิบายถึงการน�ำหลักการหรือแนวทางการระแวดระวังด้านสิ่งแวดล้อม (ตาม

ปฏิญญาริโอมาตรา 15) มาใช้อ้างอิงในองค์กร

� SR หน้า 33, EIA

4.12 กฎบัตร หลักการ หรือความริเริ่มอื่นๆ ที่จัดท�ำขึ้นจากภายนอก ในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรเข้าเป็นสมาชิกหรือให้การรับรอง

� OHSAS 18001:2007

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

ข้อมูลองค์กร รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

4.13 การเป็นสมาชิกภาพ ในสมาคม (เช่น สมาคมการค้าหรือสภาอุตสาหกรรม) และ/หรือ

หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ โดยที่องค์กร; มี

ต�ำแหน่งในคณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในโครงการหรือคณะกรรมการ ให้ความ

ช่วยเหลือด้านเงินทุนนอกเหนือจากค่าบ�ำรุงสมาชิกภาพ หรือเข้าเป็นสมาชิกเพื่อหวัง

ผลเชิงกลยุทธ์

� SR หน้า 74-75

4.14 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่องค์กรมีข้อผูกพันร่วม � SR หน้า 15-16

4.15 หลักเกณฑ์ในการระบุและคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่จะพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับ

องค์กร

� SR หน้า 15-16

4.16 แนวการพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งความถี่ในการเข้าร่วมตาม

ลักษณะ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

� SR หน้า 16

4.17 เรื่องและข้อกังวลหลักที่ถูกหยิบยกขึ้นในระหว่างการพัฒนาข้อผูกพันร่วมกับผู้มีส่วน

ได้เสีย รวมทั้งแนวทางที่องค์กรตอบสนอง ตลอดจนการรายงานการด�ำเนินงานต่อ

เรื่องและข้อกังวลหลักเหล่านั้น

� SR หน้า 16

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่ 2: แนวการบริหารจัดการองค์กร

แนวการบริหาร

จัดการ

รายการที่เปิดเผย
สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

เศรษฐกิจ ผลเชิงเศรษฐกิจ � SR หน้า 26

สิ่งแวดล้อม วัสดุ � SR หน้า 30

พลังงาน � SR หน้า 60-61

ผลิตภัณฑ์และบริการ � SR หน้า 32, 60-66

การขนส่ง � SR หน้า 31

ภาพรวม � SR หน้า 27-30, 39

การปฏิบัติด้าน

แรงงานและงานที่มี

คุณค่า

การจ้างงาน � SR หน้า 48-49

แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์ � SR หน้า 51

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย � SR หน้า 52-57

การฝึกอบรมและการให้ความรู้ � SR หน้า 49

ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม � SR หน้า 48, 51

ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างชายหญิง � SR หน้า 48, 51

แนวปฏิบัติทางการลงทุนและการจัดหา � SR หน้า 48, 50-51

สิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบัติ � SR หน้า 48

แรงงานเด็ก � SR หน้า 48

แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ � SR หน้า 48

การเยียวยา � SR หน้า 48

สังคม ชุมชนท้องถิ่น � SR หน้า 33-39

ความรับผิดชอบต่อ

ผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า � SR หน้า 60-64

การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ � SR หน้า 65, 67

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานส่วนที่ 3: ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน

ตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

เศรษฐกิจ

ผลเชิงเศรษฐกิจ

EC1 มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง เช่น รายได้ ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ผลตอบแทนพนักงาน 

การบริจาคและการลงทุนในชุมชน ก�ำไรสะสม เงินปันผล ดอกเบี้ย และภาษีน�ำส่งรัฐ

� SR หน้า 23

EC3 ความคุ้มครองที่มีต่อภาระในโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของกิจการ � SR หน้า 48

EC8 การพัฒนาและผลกระทบจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงบริการเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะในช่องทางที่เป็นทั้งเชิงพาณิชย์ การให้ที่ค�ำนวณเทียบเคียงเป็น

จ�ำนวนเงิน หรือการท�ำงานบริการสังคม

� SR หน้า 22, 70-71, 74

สิ่งแวดล้อม

วัสดุ

EN1 ปริมาณวัสดุที่ใช้ (ระบุเป็นน�้ำหนักหรือปริมาตร) � SR หน้า 30

พลังงาน

EN6 ความริเริ่มในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีประสิทธิภาพ การใช้พลังงานหรือใช้

พลังงานหมุนเวียน และการลดความต้องการพลังงานของผลิตภัณฑ์และบริการที่

เป็นผลมาจากความริเริ่มดังกล่าว

� SR หน้า 60-62, 66

ผลิตภัณฑ์และบริการ

EN26 ความริเริ่มขององค์กรในการบรรเทาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และขอบเขตของ 

การบรรเทาผลกระทบ อันเกิดจากผลิตภัณฑ์และบริการ

� SR หน้า 27-31, 33

การขนส่ง

EN29 นัยส�ำคัญที่มีต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการขนส่งผลิตภัณฑ์สินค้า และ

วัตถุดิบต่างๆ ที่ถูกน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานขององค์กร และการขนส่งพนักงานของ

องค์กร

� SR หน้า 31

ภาพรวม

EN30 ยอดการใช้จ่ายและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม แบ่งตามประเภท � SR หน้า 27-30, 39

สังคม: การปฏิบัติด้านแรงงานและงานที่มีคุณค่า

การจ้างงาน

LA1 ยอดแรงงานรวม แยกตามชนิดการจ้าง สัญญาจ้าง และภูมิภาค (จ�ำแนกตามเพศ) � SR หน้า 42-44

LA2 จ�ำนวนและอัตราส่วนของพนักงานเข้าใหม่ และพนักงานที่พ้นสภาพ แยกตามช่วง

อายุ เพศ และภูมิภาค

� SR หน้า 44-46

LA3 สวัสดิการส�ำหรับพนักงานประจ�ำ ซึ่งพนักงานชั่วคราวไม่ได้รับ โดยแบ่งตามพื้นที ่

การปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ

� SR หน้า 48 

ผู้รับเหมาเป็นผู้ดูแล

สวัสดิการของแรงงาน

ก่อสร้าง

LA15 การกลับเข้าท�ำงานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากร หลังการใช้สิทธิ์ลาคลอด 

(จ�ำแนกตามเพศ)

� SR หน้า 47

แรงงาน/ฝ่ายบริหารสัมพันธ์

LA5 ระยะเวลาขั้นต�่ำในการบอกกล่าวกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานอย่างม ี

นัยส�ำคัญ แม้ว่าจะไม่ระบุในข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างก็ตาม

� SR หน้า 51

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

ตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

LA6 ร้อยละของก�ำลังแรงงานรวมที่อยู่ในคณะกรรมการร่วมเพื่อสุขภาพและ 

ความปลอดภัยของแรงงานและการจัดการ ซึ่งมีส่วนร่วมในการดูแลและให้ค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับโครงการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

� SR หน้า 52

LA7 อัตราการบาดเจ็บ โรคจากการท�ำงาน จ�ำนวนวันสูญเสียและการขาดงาน และจ�ำนวน

ผู้ที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามภูมิภาค และเพศ

� SR หน้า 57

CRE6 ร้อยละของการด�ำเนินงานขององค์กรที่ผ่านการตรวจสอบว่าเป็นไปตามระบบ 

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับสากล

� SR หน้า 52

LA8 แผนงานทีม่ไีว้ช่วยเหลอืแรงงานและครอบครวั ชุมชน ทัง้การให้ความรู ้การฝึกอบรม 

การให้ค�ำปรึกษา การป้องกัน และการควบคุมความเสี่ยงต่อโรคร้ายแรงต่างๆ

� SR หน้า 55

การฝึกอบรมและการให้ความรู้

LA10 จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อคนต่อปี (จ�ำแนกตามเพศ ประเภทพนักงาน) � SR หน้า 50

LA11 โครงการเพื่อการจัดการทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เอื้อต่อการจ้างงานต่อเนื่อง 

และช่วยเหลือพนักงานในการจัดการเป้าหมายในการท�ำงาน

� SR หน้า 50

LA12 ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการตรวจสอบพัฒนาการด้านอาชีพและผลการปฏิบัติงาน 

โดยแบ่งตามเพศ

� SR หน้า 51 

พนักงานทุกคนได้รับการ

พัฒนาด้านอาชีพเป็น

ประจ�ำทุกปี

ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม

LA13 องค์ประกอบของฝ่ายบริหารและสัดส่วนพนักงาน จ�ำแนกตามประเภทพนักงาน โดย

แยกตามเพศ ช่วงอายุ กลุ่มคนส่วนน้อย และตามเกณฑ์ความหลากหลายอื่นๆ

� SR หน้า 46

ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างหญิงและชาย

LA14 อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างหญิงและชาย จ�ำแนกตาม

ประเภทพนักงาน และถิ่นที่ตั้งส�ำคัญของแหล่งด�ำเนินงาน

� SR หน้า 48  

ไม่มีความแตกต่าง 

เรื่องค่าตอบแทนพื้นฐาน

ระหว่างหญิงและชาย

สังคม: สิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติด้านการลงทุนและจัดหา

HR3 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเรื่องนโยบายและวิธีด�ำเนินการในประเด็นด้าน

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงร้อยละของพนักงานที่ได้รับการ

ฝึกอบรม

� SR หน้า 50-51

การไม่เลือกปฏิบัติ

HR4 จ�ำนวนครั้งของกรณีการเลือกปฏิบัติและมาตรการที่ใช้ด�ำเนินการแก้ไข � SR หน้า 84

ไม่พบกรณีการเลือก

ปฏิบัติ

แรงงานเด็ก

HR6 แหล่งด�ำเนินงานและผู้ส่งมอบรายส�ำคัญที่บ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

กรณีการใช้แรงงานเด็ก รวมถึงระบุมาตรการที่ใช้เพื่อยังผลมิให้มีการใช้แรงงานเด็ก

เกิดขึ้น

� SR หน้า 84

ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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ตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงาน

รายการที่เปิดเผย สถานะการ

รายงาน

อ้างอิง/ค�ำตอบ

แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ

HR7 แหล่งด�ำเนินงานและผู้ส่งมอบรายส�ำคัญที่บ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

กรณีการใช้แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับรวมถึงระบุมาตรการที่ใช้เพื่อขจัดการใช้

แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับในทุกรูปแบบ

� SR หน้า 84

ไม่มีการใช้แรงงานเกณฑ์

และแรงงานบังคับ

การเยียวยา

HR11 จ�ำนวนข้อร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ได้รับเรื่อง ด�ำเนินการ และแก้ไขให้ลุล่วง

ผ่านทางกลไกการร้องทุกข์ที่เป็นทางการ

� SR หน้า 85

ไม่มีการร้องทุกข์เกี่ยวกับ

สิทธิมนุษยชน

สังคม: สังคม

ชุมชนท้องถิ่น

SO9 การด�ำเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบหรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น

� SR หน้า 33-39

SO10 มาตรการทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานเพือ่ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบเชิงลบหรอืผลกระทบ 

เชิงลบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญต่อชุมชนท้องถิ่น

� SR หน้า 34-39

สังคม: ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

PR1 ระยะวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ

และความปลอดภัยเพื่อการปรับปรุง รวมถึงร้อยละของประเภทผลิตภัณฑ์และบริการ

ส�ำคัญที่ต้องด�ำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว

� SR หน้า 60-64

การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ

PR5 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้ารวมถึงผลการส�ำรวจระดับ 

ความพอใจของลูกค้า

� SR หน้า 65, 67

หมายเหตุ : AR - รายงานประจ�ำปี 2556, SR - รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2556, 

             � รายงานครบถ้วน,   � รายงานบางส่วน
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2556

รายงานฉบับนี้ได้มีการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลเพื่อแสดงผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ B ตามกรอบการรายงานสากล GRI ของส่วนเพิ่ม

เติมรายสาขากลุ่มธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ (Construction and Real Estate Sector Supplement : CRESS) ฉบับ G3.1

*	 ส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด

**	 ตัวชี้วัดอาจเลือกจากส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด แต่อย่างน้อย 7 ใน 10 ตัวชี้วัด จะต้องนำ�มาจากแนวทางการรายงานตามกรอบการ

รายงาน GRI

***	 ตัวชี้วัดอาจเลือกจากส่วนเพิ่มเติมรายสาขาในฉบับล่าสุด แต่อย่างน้อย 14 ใน 20 ตัวชี้วัด จะต้องนำ�มาจากแนวทางการรายงานตามกรอบ

การรายงาน GRI 

เอกสารอ้างอิง : GRI Sustainability Reporting Guideline & Construction and Real Estate Sector Supplement (Version 3.1/CRESS Final Version)-

GRI Application Level Section, pp.2

การเป�ดเผย
ข�อมูลองค�กร

ฉบับ G3.1

รายงานตามหัวข�อ:
1.1
2.1-2.10
3.1-3.8, 3.10-3.12
4.1-4.4, 4.14-4.15
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บร
าย

งา
นจ

าก
ภา

ยน
อก

รายงานตามเกณฑ�
ในระดับ C ทั้งหมด
รวมหัวข�อ:
1.2, 3.9, 3.13
4.5-4.13
4.16-4.17

การเป�ดเผยแนว
การบร�หารจัดการใน
แต�ละหมวดตัวชี้วัด

รายงานข�อมูลครบ
ตามที่ตัวชี้วัดกำหนด
อย�างน�อย 20 ตัวชี้วัด
ซ่ึงต�องมีอย�างน�อย 1 ตัวช้ีวัด 
จากหมวดเศรษฐกิจ สังคม
สิ�งแวดล�อม สิทธ�มนุษยชน 
แรงงาน สังคม และ
ความรับผิดชอบ
ต�อผลิตภัณฑ�***

รายงานทุกตัวชี้วัดหลัก
และตัวชี้วัดในส�วนเพ��มเติม
รายสาขา* โดยคำนึงถึง
ความเหมาะสม ตามหลักการ
สารัตถภาพใน
ก) การรายงานตามตัวชี้วัด
    กำหนด หร�อ
ข) การอธ�บายถึงเหตุผล
    ที่ละเว�นการรายงานตาม
    ตัวชี้วัดเหล�านั้น

การเป�ดเผยแนว
การบร�หารจัดการ
ในแต�ละหมวดตัวชี้วัด

ตามเกณฑ�ที่กำหนด
ในระดับ B

รายงานข�อมูลครบ
ตามที่ตัวชี้วัดกำหนด
อย�างน�อย 10 ตัวชี้วัด
จากหมวดเศรษฐกิจ
สังคม และสิ�งแวดล�อม**

ไม�ต�องรายงาน

ระดับการรายงาน   C C+ B+B A+A

การเป�ดเผยข�อมูล
แนวการบร�หาร
จัดการองค�กร

ฉบับ G3.1

ตัวบ�งชี้การดำเนินงาน
ฉบับ G3.1และส�วน

เพ��มเติมรายสาขา
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