


ใส่⩈ใจเื㝦่�อัㅠ้�งชਵีว✴ิต “อู㥪่่ดᐵี มℵีสุ⩈ข”
เรามℵุ่งมℵ้�นใส่⩈ใจัㅠี�จะส⩈่งมℵอบ

ส่⩈�งัㅠี�จะช่ਵว✴ู㥪ร้งส⩈รรคь์คьว✴ามℵเปᭇ็นอู㥪่่ัㅠี�ดᐵี
เต่มℵเต็มℵปᭇระส⩈บการณፌ์การใช้ਵชਵีว✴ิตัㅠี�เปᭇ่�ู㥪มℵด้ᐵว✴ู㥪คьว✴ามℵส⩈ุข

และื㝦ร้อมℵส⩈ร้างชਵุมℵชਵนัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืนู่㥪�งข้�น

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566
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ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴความั่ㅪ�งัㅪืนᤴี㕟่�ส⨳ำาค่ญในᤴปᬵี 2566

ใส่⩈ใจู㥥ลกระัㅠบต่อส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ
ในัㅠุกกระบว✴นการู㥥ล่ต เื่㝦�อลดᐵโลกร้อน

ใส่⩈ใจคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตและคьว✴ามℵเปᭇ็นอู㥪่่ัㅠี�ดᐵี  
ข้บเคьลื�อนการเต่บโตัㅠางเศรษฐก่จอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน

ENVIRONMENTAL GOVERNANCEE ใส่⩈ใจส⩈้งคьมℵและให้⭉โอกาส⩈ัㅠี�ดᐵี เื่㝦�อส⩈ร้างคьุณፌภาื㝦
ชਵีว✴ิตัㅠี�ดᐵีให้⭉ก้บู㥥่้ัㅠี�ต้องการโอกาส⩈ในส้⩈งคьมℵ GSOCIALS

ปᭇล่กต้นไม้ℵ

ต้น>100,000

การต่ดᐵต้�ง
โซลาร์เซลล์

ก่โลว้✴ตต์-
ชਵ้�ว✴โมℵง96,256

การลดᐵปᭇริมℵาณፌ 
คьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์ (CO

2
) 

ต้นคьาร์บอน-
ไดᐵออกไซดᐵ์
เัㅠีู㥪บเั่ㅠา10,190

ลดᐵการใช้ਵนำ�า

ล่ตร5,984,837
ลดᐵการใช้ਵไฟฟ้า

ก่โลว้✴ตต์-
ชਵ้�ว✴โมℵง604,545

การจ้างงาน

1,575 คьน

การจ้างงานคьนื㝦ิการ

15 คьน

การู㥪กระดᐵ้บคьุณፌภาื㝦
ชਵีว✴ิตของู㥥่้คьนให้⭉ดᐵีข้�น

จำานว✴นช้ਵ�ว✴โมℵงส⩈ะส⩈มℵการื㝦้ฒนา
ัㅠ้กษะของื㝦น้กงานัㅠ้�งห⭉มℵดᐵ

จำานว✴นเร่�องข้อร้องเรีู㥪น 
ด้ᐵานส้⩈งคьมℵ

5,756 คьน

จำานว✴นช้ਵ�ว✴โมℵงส⩈ะส⩈มℵการเปᭇ็น 
จิตอาส⩈าของื㝦น้กงานัㅠ้�งห⭉มℵดᐵ

15,827ชਵ้�ว✴โมℵง

62,052 ชਵ้�ว✴โมℵง 0 กรณፌี 

GRI 201-1
ส⩈ร้างม่ℵลค่ьาและกระจาู㥪 
การเต่บโตัㅠางเศรษฐก่จ

4,608ล้านบาัㅠ

5.8ล้านบาัㅠ

ค่ьาจ้างและส⩈ว้✴ส⩈ด่ᐵการื㝦น้กงาน 

1,900ล้านบาัㅠ

10.55ล้านบาัㅠ

จำานว✴นนว้✴ตกรรมℵัㅠี�ถ่ᘹกื㝦ฒ้นาห⭉ร่อ
การปᭇรบ้ปᭇรงุกระบว✴นการัㅠำางานให้⭉
ดีᐵู่㥪�งข้�น

งบปᭇระมℵาณፌส⩈ำาห⭉รบ้การ
ปᭇรบ้ปᭇรงุและื㝦ฒ้นาด่ᐵจิัㅠล้
เัㅠคьโนโลูี㥪และนว้✴ตกรรมℵ

158เร่�อง 16.2ล้านบาัㅠ

เงินส⩈น้บส⩈นุนเื่㝦�อส⩈ร้าง 
ู㥥ลกระัㅠบเช่ਵงบว✴กให้⭉ก้บส้⩈งคьมℵ

งบปᭇระมℵาณፌในการ 
ื㝦ฒ้นาบุคьลากร

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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รางว่ลแห⭈่งความภาคภูมิใจ

SET ESG Ratings: BBB โดยตลาดหลักทร⌱ัพย์แห่งปร⌱ะเทศไทย

ได้รั⌱บคัбดเลือกเป็นบร⌱ิษั⤱ทจดทะเบียน กล่่มหลักทรั⌱พย์ ESG 100 
ปร⌱ะจำปี 2566 หรื⌱อ 2023 ESG100 Companies โดยสถาบัน
ไทยพัฒน์ หรื⌱อ THAIPAT’s ESG Rating Unit

Sustainability Disclosure Award 2023 ปร⌱ะเภทร⌱างวั✱ล
เกียร⌱ติค่бณ โดยสถาบันไทยพัฒน์

ได้รั⌱บการ⌱รั⌱บร⌱องเป็นสมาชิ਴กของแนว✱ร่⌱ว✱มต่อต้านคбอร์⌱รั⌱ปชั਴นของ
ภาคбเอกช਴นไทย (CAC) โดยสมาคбมส่งเสริ⌱มสถาบันกร⌱ร⌱มการ⌱
บริ⌱ษ⤱ัทไทย (Thai IOD) 

SET ESG Ratings

2023 ESG100 Companies

รางว่ลการเปᬵิดᐳเผัㅪขɉ้อมูลความั่ㅪ�งัㅪืนᤴ ปᬵี 2566

งานᤴ CAC National Conference 2023

ร⌱างวั✱ล Real Estate Personality of the Year 2023  
แก่นายทองมา วิ✱จิตร⌱พงศ์พันุ㡤่์  ร⌱องปร⌱ะุ㡤านกร⌱ร⌱มการ⌱ 

บริ⌱ษ⤱ัท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำกัด (มหาช਴น)  
ร⌱างวั✱ล Winner ในสาขา Best Affordable Housing 
Landscape Design แก่โคбร⌱งการ⌱บ้านกรี⌱นเฮ้าส์ โดยนิตยสาร⌱ 
PropertyGuru Property Report

PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2023 ในกล่่มผลิตภัณฑᅌ์
วั✱สด่กอ่สร⌱า้ง-อสังหาริ⌱มทรั⌱พย ์ผลิตภัณฑᅌป์ร⌱ะเภทคбอนโดมิเนียม 
โคбร⌱งการ⌱ เดอะทรี⌱ พัฒนาการ⌱-เอกมัย โดยนิตยสาร⌱ Business+ 
และวิ✱ทยาลัยการ⌱จัดการ⌱ มหาวิ✱ทยาลัยมหิดล

โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ตได้ รั⌱บตร⌱าสัญลักษ⤱ณ์ MEA ENERGY  
AWARDS 2023 โดยการ⌱ไฟฟ้านคбร⌱หลว✱ง (MEA)

ร⌱างวั✱ล “THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2023” หรื⌱อ 
“ส่ดยอดองค์бกร⌱ุ่㡤ร⌱กิจไทย” ปร⌱ะเภทอ่ตสาหกร⌱ร⌱อสังหาริ⌱มทรั⌱พย์
ร⌱างวั✱ล “BUSINESS+ PRODUCT INNOVATION AWARDS 
2023” หร⌱อื “ส่ดยอดนวั✱ตกร⌱ร⌱มสนิค้бาและบร⌱กิาร⌱แห่งปี 2566” 
กล่่มอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์ “คбอนโดมิเนียม” โคбร⌱งการ⌱เดอะ ไพร⌱เว✱ีี㕓� 
จต่จักร⌱ โดย นิตยสาร⌱ Business+ ภายใต้บริ⌱ษั⤱ท เออาร์⌱ไอพี 
จำกัด (มหาช਴น) ร่⌱ว✱มกับมหาวิ✱ทยาลัยหอการ⌱ค้бาไทย

PropertyGuru Thailand Property Awards 
2023

BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR 
AWARDS 2023 ห⭈รือ รางว่ลส⨳ินᤴค้าและบริการ 
ัㅪอดᐳเัㅪ่�ัㅪมแห⭈่งปᬵี 2566

MEA ENERGY AWARDS 2023

THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2023 
และ BUSINESS+ PRODUCT INNOVATION 
AWARDS 2023 รายงานการพัฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
ษัท

 พ
ฤก

ษา
 โฮ

ลด้ิ
ง จ

ำากั
ด 

(ม
หา

ชน
)

76



ส⨳ารบ่ญ
Purpose 2 
ู㥥ลการดᐵำาเน่นงานด้ᐵานคьว✴ามℵู㥪้�งู㥪ืนัㅠี�ส⩈ำาคь้ญในปᭇ่ 2566 4 
รางว✴้ลแห่⭉งคьว✴ามℵภ่ม่ℵใจ 6 
ส⩈ารจากปᭇระธานเจ้าห⭉น้าัㅠี�บริห⭉ารกลุ่มℵ 10 
เกี�ู㥪ว✴ก้บราู㥪งานฉบ้บนี�  14 
การมℵีส่⩈ว✴นร่ว✴มℵก้บู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪และปᭇระเดᐵ็นัㅠี�ส⩈ำาคь้ญต่อการื㝦้ฒนาัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืน 16
โคьรงส⩈ร้างการกำาก้บดᐵ่แลการดᐵำาเน่นงานด้ᐵานการื㝦้ฒนาอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน 24 
คьว✴ามℵมℵุ่งมℵ้�นส⩈่่การเปᭇ็นองคь์กรัㅠี�ดᐵำาเน่นธุรก่จอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน   25

การดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴส⨳ิ�งแวดᐳล้อม   
การกำาก้บดᐵ่แลด้ᐵานการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศและส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ  36
การใช้ਵื㝦ล้งงานอู่㥪างมℵีปᭇระส่⩈ัㅠธิภาื㝦 47 
การจ้ดᐵการของเส⩈ีู㥪จากการดᐵำาเน่นงาน 50 
การใช้ਵนำ�าอู่㥪างมℵีปᭇระส่⩈ัㅠธิภาื㝦 และการบำาบ้ดᐵนำ�าเส⩈ีู㥪จากธุรก่จ 52 
การบริห⭉ารจ้ดᐵการคьว✴ามℵห⭉ลาู㥪ห⭉ลาู㥪ัㅠางชਵีว✴ภาื㝦 54

การดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴพน่ᤴกงานᤴและส่⨳งคม 
การดᐵ่แลื㝦น้กงานแบบองคь์รว✴มℵ  58 
ส่่⩈งมℵอบการอู㥪่่่อาศู้้㥪ัㅠี�่ “อู㥪่่่ดᐵีี มℵีีส⩈ุ�ข” เื่㝦�่อชਵุ�มℵชਵนและส⩈้้งคьมℵอู่㥪างู㥪้�่งู㥪ืืน 70 
คьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪 อาชਵีว✴อนามℵู้㥪 และส⩈ภาื㝦แว✴ดᐵล้อมℵในการัㅠำางาน 90 
การเคьารื㝦ส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน 99   

การดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴเศรษฐกิจและบรรษ่ี㕟ภิบาล 
การส⩈ร้างมℵ่ลค่ьาและกระจาู㥪การเต่บโตัㅠางเศรษฐก่จัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืน 2566 109
การส่⩈งเส⩈ริมℵและื㝦้ฒนานว✴้ตกรรมℵ 110 
การร้กษาคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪ของระบบเัㅠคьโนโลู㥪ีส⩈ารส⩈นเัㅠศและข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьล 122
ห่⭉ว✴งโซ่คьุณፌค่ьาัㅠางธุรก่จ 130 
GRI Content Index 136



เมื�อต้ᕉนᤴปᬵ ี2566  “พฤกษา” ไดᐳป้ᬵระกาศจดุᐳห⭈มาัㅪและวส่ิ⨳ัㅪี่㕟ศนᤴ์
ให⭈ม่ขɉองกลุ่ม ในᤴฐานᤴะให⭈ม่ ี㕟่� ไม่ใชੈ่เพีัㅪงแค่ “ผู้พ่ฒนᤴา
อส่⨳งห⭈าริมี㕟ร่พัㅪ์” แตᕉ่เป็ᬵนᤴ “ผู้ส⨳ร้างการอัㅪู่อาศ่ัㅪ” โดᐳัㅪมุ่งห⭈ว่ง
ี㕟่�จะเป็ᬵนᤴผู้นᤴำาและองค์กรต่ᕉวอัㅪ่างในᤴการส⨳ร้างส⨳รรค์คุณภาพ
ชੈ่วิตᕉการอัู่ㅪอาศ่ัㅪอั่ㅪางส⨳มบูรณ์แบบเพ่�อการเตᕉิบโตᕉอั่ㅪาง
ั่ㅪ�งัืㅪนᤴ ภาัㅪใต้ᕉกรอบแนᤴวคิดᐳ ‘ใส่⨳ใจเพ่�อี่㕟�งชੈ่วิตᕉ⸀尀.อัู่ㅪดᐳ่ ม่ส⨳ุขɉ’ 
ห⭈รือ ‘Enriching people’s lives. Live well Stay well.’  
โดᐳัㅪไดᐳ้กำาห⭈นᤴดᐳกลัㅪุี㕟ธᡌ์ห⭈ล่กเพ่�อไปᬵถᘶึงจุดᐳห⭈มาัㅪ ึึ㙓�งห⭈นึᤴ�งในᤴ
กลัุㅪี㕟ธᡌ์ี㕟่�ส⨳ำาค่ญในᤴการข่ɉบเคลื�อนᤴพ่นᤴธᡌกิจขɉององค์กร ได้ᐳแก่ 
‘Green to Great’ เป็ᬵนᤴแนᤴวคิดᐳเก่�ัㅪวก่บการพ่ฒนᤴาองค์กร
อัㅪ่างั่ㅪ�งัืㅪนᤴ บนᤴพ่�นᤴฐานᤴขɉอง ESG ในᤴี㕟ุกมิติᕉ พร้อมก่นᤴน่ᤴ�
พฤกษาไดᐳ้ปᬵระกาศต่ᕉ�งเป้ᬵาลดᐳการปᬵล่อัㅪก๊าึ㙓เรือนᤴกระจกให้⭈ไดᐳ้
ร้อัㅪละ 30 ภาัㅪในᤴปᬵี 2573 พร้อมมุ่งส⨳ู่ความเป็ᬵนᤴกลางี㕟าง
คาร์บอนᤴในᤴปᬵี 2593 ึึ㙓�งส⨳อดᐳคล้องก่บปᬵณิธᡌานᤴขɉองไี㕟ัㅪและ
นᤴานᤴาปᬵระเี㕟ศ

ส⨳ารจากปᬵระธᡌานᤴ
เจ้าห⭈นᤴ้าี㕟่�บริห⭈ารกลุ่ม

ก้าวัㅪ่างแรก⸀尀ส⨳ู่อนᤴาคตᕉี㕟่�ัิㅪ�งให⭈ญ่ มุ่งบรรลุเป้ᬵาห⭈มาัㅪ 
‘Carbon Neutral’ 
•	 คิдดคд้น	 พัḱฒนาการออกแบบสิ⨴นคд้าและบริการ	 ุ่㡩�งลด 
การปล�อยก๊าซคдาร์บอนไดออกไซด์	
หลังจากเมื�อต้นปี 2566 กล่่มพฤกษ⤱าฯ ได้ปร⌱ะกาศตั�งเป้า 
ส่่คбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอนไป ทางกล่่มฯ จึงได้ริ⌱เริ⌱�ม 

และดำเนินการ⌱ในหลากหลายด้าน เพื�อม่่งส่่เป้าหมาย 

ตามปณิุ㡤านที�ตั�งไว้✱ ทำให้เร⌱าสามาร⌱ถลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓
คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ไปได้มากถึง 10,190 ตันคбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์
เ ทียบ เ ท่ า  อัน เ ป็นผลพว✱งจากการ⌱ติดตั�งโี㕓ลาร์⌱ ช่਴ว✱ย 

ปร⌱ะหยัดพลังงานไป 103 คбรั⌱ว✱เรื⌱อน 
เร⌱าได้ริ⌱เริ⌱�มพัฒนาการ⌱ออกแบบบ้านปร⌱ะหยัดพลังงาน โดยการ⌱
ออกแบบร⌱ะบบร⌱ะบายอากาศถ่ายเทในบ้าน เลือกใช้਴วั✱สด่ที� 
เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม การ⌱ติดตั�งโี㕓ลาร์⌱ในโคбร⌱งการ⌱ พื�นที� 
ส่ว✱นกลาง และในคбรั⌱ว✱เรื⌱อน  ร⌱องรั⌱บ EV Charger การ⌱ใช้਴
เทคбโนโลยี Smart Home ร่⌱ว✱มกับ Application MyHaus   

ที�พัฒนาโดยบริ⌱ษั⤱ท ีิ㕓นเนอร์⌱จี โกร⌱ท ในเคбรื⌱อพฤกษ⤱า เพื�อ 

เป็นศ่นย์กลางร⌱ะบบ IOT (Security & Smart Home) ที�จะ
ด่แลทั�งเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยภายในบ้าน และอำนว✱ยคбว✱าม
สะดว✱กสบายให้ล่กบ้านและนิติบ่คбคбล  
•	 พัḱฒนาและนำนว✱ัตกรรุ㡩สี⨴เขีȵยว✱เข้ȵาุ㡩าใช้੉	อย�างไุ㡩�หย่ดนิ�ง		
กล่่มพฤกษ⤱า ได้ใช้਴เทคбโนโลยีคбอนกรี⌱ตสำเร็⌱จร่⌱ปช਴นิดมีร่⌱กลว✱ง 
(Hollow Core)  เพื�อช่਴ว✱ยลดปริ⌱มาณการ⌱ใช้਴ีี㕓เมนต์ไปกว่✱า  
1 ส่ว✱น 3 จากเดิมที�เร⌱าเคбยใช้਴ เมื�อปริ⌱มาณการ⌱ใช้਴ว✱ัสด่ส่ว✱นนั�น
ลดลง ทำให้การ⌱ปล่อยก๊าี㕓คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ต์ก็ลดน้อยลงตาม 

ไปด้ว✱ย และเร⌱าได้นำเทคбโนโลยี “คбาร์⌱บอนเคีбยว✱” (Carbon 
Cure) มาใช้਴เพื�อผลิตพรี⌱คбาสท์คбาร์⌱บอนต�ำ ีึ㕓�งปัจจ่บัน เร⌱าเป็น 

ผ้่ผ ลิตพรี⌱คбาสท์คбา ร์⌱บอนต� ำ ที� ใ ห ญ่ ที� ส่ ดแ ห่ ง เ ดี ยว✱ ใน 

ปร⌱ะเทศไทย และเร⌱าได้ต่อยอดคбว✱ามร่⌱ว✱มมือกับ ‘ceEntek’  
เพื�อจะนำ Ultra-high Performance คбอนกรี⌱ตมาใช้਴ 

ในการ⌱ผลิตบ้าน โดยคбาดว่✱าจะช่਴ว✱ยลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓
คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ ได้มากกว่✱า เป้าหมายที�ตั�งไว้✱ถึง 2 เท่า 

•	 ต�อยอดคдว✱าุ㡩ร�ว✱ุ㡩ุื㡩อกับองค์дกรพัḱนธุิ㡩ตร	ั࠱จบุื㡩อ	ร�ว✱ุ㡩ส⨴ร้าง
ผลลัพḱท์ᝌทีᝌ�ยิ�งใหญൈ�กว✱�าเดิุ㡩	   
ในปีที�ผ่านมา พฤกษ⤱ายังร⌱่ว✱มมือกับภาคбรั⌱ฐและองคб์กร⌱ต่าง ๆ 
เพื�อฟ้�นฟ่ร⌱ะบบนิเว✱ศน์ ไม่ว่✱าจะเป็นการ⌱ปล่กป่ามากกว่✱า 
100,000 ต้น ใน จ.นคбร⌱ร⌱าช਴สีมา การ⌱เข้าร่⌱ว✱มโคбร⌱งการ⌱จัดการ⌱
คбาร์⌱บอนเคбร⌱ดิตในป่าเพื�อการ⌱พัฒนาที�ยั�งยืน ีึ㕓�งโคбร⌱งการ⌱เหล่านี� 
ไม่เพียงสอดคбล้องไปกับเป้าหมายด้านสิ�งแว✱ดล้อมของ 
พฤกษ⤱าเท่านั�น แต่ยังช่਴ว✱ยสร⌱้างค่бณภาพช਴ีวิ✱ตที�ดีขึ�นให้กับคбนใน
พื�นที� ลดปัญหาการ⌱ว่✱างงาน ปัญหาหนี�คбรั⌱ว✱เรื⌱อน ีึ㕓�งสอดคбล้อง
กับเป้าหมายด้านสังคбมด้ว✱ยเช่਴นกัน 
ส⨳่งมอบการอัㅪู่อาศ่ัㅪี㕟่� “อัู่ㅪดᐳ่ ม่ส⨳ุขɉ” เพ่�อชੈุมชੈนᤴและ
ส่⨳งคมี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴ 
ในด้านการ⌱สนับสน่นสังคбมให้เติบโตไปพร้⌱อมกันอย่างยั�งยืน 
ทางกล่่มพฤกษ⤱าได้จัดโคбร⌱งการ⌱ ‘Accelerate Impact with 
PRUKSA’ เพื�อมอบเงินท่น พัฒนาคбว✱ามร้่⌱ ให้คбำปรึ⌱กษ⤱าแก่ 

นักุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбม ที�มีโมเดลและเป้าหมายที�สร้⌱างผลกร⌱ะทบ
เชิ਴งบว✱กให้สังคбม ให้องค์бกร⌱เหล่านี�สามาร⌱ถเติบโตด้ว✱ยตนเอง  
อย่างเช่਴น Buddy Homecare กิจการ⌱เพื�อสังคбมที�ช่਴ว✱ยด่แล 

ผ้่ส่งอาย่ และช่਴ว✱ยให้เยาว✱ช਴นมีงานทำ ค่бณภาพช਴ีวิ✱ตผ้่ส่งอาย่ 

ดีขึ�นกว่✱า ร้⌱อยละ 78 Local Alike สตาร์⌱ตอัปด้านการ⌱ท่องเที�ยว✱ 

โดยช่਴มช਴น สร้⌱างร⌱ายได้ให้กับช่਴มช਴นท้องถิ�นในไตร⌱มาสแร⌱ก 

กว่✱า 350,000 บาท Vulcan Coalition กิจการ⌱เพื�อสังคбมที� 
ยกร⌱ะดับการ⌱จ้างงานคбนพิการ⌱ผ่านการ⌱ขับเคбลื�อนเทคбโนโลยี AI 
ทำให้ผ้่พิการ⌱ได้งานทำ 100 คбน และสร้⌱างม่ลค่бาทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจ
ที�คбาดไว้✱ถึง 12 ล้านบาท  และ 昀椀ndTEMP แพลตฟอร์⌱มที� 
เชื਴�อมโยงบร⌱กิาร⌱ร⌱ะหว✱า่งพนกังานพาร⌱ท์ไทมแ์ละผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ 
สร้⌱างโอกาสให้พนักงานพาร์⌱ทไทม์ได้ทำงานมากขึ�นถึง 2 เท่า 
และสามาร⌱ถสร้⌱างร⌱ายได้มากกว่✱า 480,000 บาทในไตร⌱มาสแร⌱ก 
นอกจากนี�ยังได้รั⌱บเงินลงท่นจากพฤกษ⤱าภายใต้ Corporate 
Venture Capital ีึ㕓�งนับเป็นโอกาสที�ดีในการ⌱ต่อยอดพัฒนา
หรื⌱อขยายุ่㡤ร⌱กิจให้เติบโตอย่างแข็งแกร่⌱ง
ข่ɉบเคลื�อนᤴการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัืㅪนᤴ⸀尀ส⨳ู่ห⭈่วงโึ㙓่ธᡌุรกิจ 
(Supply Chain) 
นอกจากการ⌱ส่งเสริ⌱มแนว✱คิбดสร้⌱างการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนใน
องค์бกร⌱แล้ว✱ ทางกล่่มฯ ยังได้ต่อยอดคбว✱ามใส่ใจไปยังพันุ㡤มิตร⌱
เคбรื⌱อข่ายของเร⌱า โดยสนับสน่นแนว✱ทางจัดีื㕓�อจัดจ้าง ส่งเสริ⌱มุ่㡤ร⌱กิจ 

ที�รั⌱บผดิช਴อบตอ่ร⌱ะบบนเิว✱ศ ที�ก่อผลกร⌱ะทบตอ่สิ�งแว✱ดล้อมนอ้ย 

ที�ส่ด สนับสน่นสินค้бารี⌱ไี㕓เคิбล ปร⌱ะหยัดพลังาน และเทคбโนโลยี 

และเชื਴�อเพลิงที�สะอาด เร⌱ามีการ⌱สื�อสาร⌱เรื⌱�องจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณ 

ค่่бุ่㡤ร⌱กิจให้กับค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ และมีการ⌱ลงนามรั⌱บทร⌱าบ  
ร้⌱อยละ 100 โดยบริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ยกร⌱ะดับนโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้างและ

ร⌱ะเบียบในการ⌱คัбดเลือกคб่่ค้бา โดยจะให้เป็นคбะแนนโบนัส 

สำหรั⌱บเกณฑ์ᅌการ⌱คัбดเลือกค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ุ่㡤ร⌱กิจทั�งร⌱ายใหม่
และการ⌱ตอ่สัญญากบัร⌱ายเดิม  ให้กับผ้่ที�ผลิตสินค้бาและบร⌱กิาร⌱
ที�เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม หรื⌱อมีกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิต หรื⌱อมี 

แนว✱ปฏิ༴บัติที�ให้คбว✱ามสำคัбญกบัเรื⌱�องดังกล่าว✱ นอกเหนือจากการ⌱
พิจาร⌱ณาเรื⌱�องค่бณภาพ การ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมาย คбว✱ามแข็งแร⌱ง
ปลอดภัย และร⌱าคбา  และเพื�อเป็นการ⌱ป้องกันการ⌱ฟอกเขียว✱ 
(Green Washing) บริ⌱ษ⤱ัทฯ จึงได้มอบหมายให้สายงานจัดีื㕓�อ
จัดจา้งและี㕓พัพลายเช਴น ร่⌱ว✱มกบัสายงานการ⌱พฒันาอยา่งยั�งยนื 
และสายงานตร⌱ว✱จสอบภายใน ว✱างแผนเพื�อดำเนินการ⌱ส่่ม 

ตร⌱ว✱จสอบคб่่ค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจที�นำเสนอสินค้бาหรื⌱อ
บริ⌱การ⌱โดยใช้਴สิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์ดังกล่าว✱ด้ว✱ย
มากกว่ารางว่ล⸀尀คือความภาคภูมิใจ
ด้ว✱ยคбว✱ามม่่งมั�นสร้⌱างสร⌱ร⌱คб์เพื�อส่งมอบการ⌱อย่่อาศัยที�ดี  
คбว✱บค่่бไปกับการ⌱ใส่ใจสังคбมและสิ�งแว✱ดล้อม ทำให้บริ⌱ษั⤱ทฯ 

ได้รั⌱บคัбดเลอืกจากตลาดหลกัทรั⌱พยใ์ห้อย่่ในร⌱ายชื਴�อ “ห้่นยั�งยืน” 

(THSI) ต่อเนื�อง 8 ปีี้㕓อน และยังได้ร⌱ับร⌱างวั✱ล Sustainability 
Disclosure Award ีึ㕓�งเป็นร⌱างวั✱ลที�ยกย่องด้านการ⌱เปิด 

เผยข้อม่ลด้านคбว✱ามยั�งยืนใน “ร⌱ายงานการ⌱พฒันาอยา่งยั�งยืน” 
ต่อสาุ㡤าร⌱ณะและผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�เกี�ยว✱ข้องได้อย่างคбร⌱บถ้ว✱น 
โปร⌱่งใส คбร⌱อบคбล่มผลการ⌱ดำเนินงานทั�ง 3 ด้าน ได้แก่ 
เศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคбม และสิ�งแว✱ดล้อม ในขณะที�โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต 
ได้รั⌱บตร⌱าสัญลักษ⤱ณ์ MEA Energy Award จากการ⌱ไฟฟ้านคбร⌱หลว✱ง 
(MEA) ในโคбร⌱งการ⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱ 

ใช้਴พลังงานในอาคбาร⌱ 2566 เป็นอาคбาร⌱ปร⌱ะหยัดพลังงาน 
Smart Hospital ที�ใช้਴พลังงานน้อยลง กล่่มพฤกษ⤱าฯ ยังได้ 

เดินหน้าต่อต้านการ⌱คбอร์⌱รั⌱ปชั਴นและการ⌱จ่ายสินบนท่กร่⌱ปแบบ 
กับการ⌱ร่⌱ว✱มเป็นภาคีбในโคбร⌱งการ⌱แนว✱ร่⌱ว✱มต่อต้านคбอร์⌱รั⌱ปชั਴น 

ของภาคбเอกช਴นไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption) ตอกย�ำการ⌱เป็นองค์бกร⌱ 
โปร่⌱งใส โดยพฤกษ⤱า โฮลดิ�ง ได้รั⌱บการ⌱รั⌱บร⌱องการ⌱ต่ออาย่ 

เป็นคбรั⌱�งที� 3 นับตั�งแต่ปี 2560  ตอกย�ำคбว✱ามใส่ใจด้านการ⌱ 
ให้คбว✱ามสำคัбญต่อการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจตามกร⌱อบแนว✱คิбด 

การ⌱พัฒนาขององคб์กร⌱อย่างยั�งยืน โดยพฤกษ⤱าจะยังคбงม่่ง 
สร้⌱างการ⌱เติบโตอย่างยั�งยืนในท่กมิติต่อเนื�องต่อไป 

นาู㥪อุเัㅠน โลห⭉ช่ਵตื㝦ิัㅠ้กษ์
ปᭇระธานเจ้าห⭉น้าัㅠี�บริห⭉ารกลุ่มℵ 

บริษ้ัㅠ ื㝦ฤกษา โฮลด่ᐵ�ง จำาก้ดᐵ (มℵห⭉าชਵน)

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ENVIRONMENTAL
ใส่⩈ใจู㥥ลกร⍉ะี㕟บต่อส⩈่�งแว✴ดᐵล้อม ในีุ㕟กกร⍉ะบว✴นการ⍉ู㥥ล่ต 
เพ่�อลดᐵโลกร้⍉อน

ใส่⩈ใจสั⩈งคиมและให⭉้โอกาส⩈ี㕟ี�ดᐵี เพ่�อส⩈ร้⍉างคุиณภาพชਵีว✴ิตี㕟ี�ดᐵี
ให้⭉กับ ู㥥่้ี㕟ี�ต้องการ⍉โอกาส⩈ในสั⩈งคиม

SOCIAL

E

GOVERNANCE

G
S

ใส่⩈ใจคиุณภาพชਵีว✴ิตและคиว✴ามเป็ᭇนอู㥪่่ี㕟ี�ดᐵี



เก่�ัㅪวก่บราัㅪงานᤴฉบ่บนᤴ่�
บริ⌱ษั⤱ท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำกัด (มหาช਴น) (บร⌱ิษั⤱ทฯ) จัดทำร⌱ายงานการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและ
เผยแพร่⌱ภายในปี 2567 เป็นปร⌱ะจำท่กปี เพื�อนำเสนอข้อม่ลการ⌱ดำเนินงานด้านการ⌱พัฒนา
อย่าง ยั� ง ยืนของบร⌱ิ ษั⤱ทฯ ตามแนว✱ทางการ⌱ร⌱ายงาน GRI  Standards ตาม 

ข้อกำหนดการ⌱ร⌱ายงานแบบ “In Accordance” และตอบสนองต่อเป้าหมายการ⌱พัฒนาที�
ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และหลักการ⌱ชี਴�แนะว่✱าด้ว✱ยุ่㡤ร⌱กิจและ 

สิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴นแห่งสหปร⌱ะช਴าช਴าติ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP)  คбร⌱อบคбล่มปร⌱ะเด็นที�เป็นสาร⌱ะสำคัбญต่อการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจและคбว✱าม 

คбาดหวั✱งของผ้่มีส่ว✱นได้เสียของบร⌱ิษั⤱ทฯ ในด้านสิ�งแว✱ดล้อม สังคбม และการ⌱กำกับด่แล 

กิจการ⌱ หรื⌱อ ESG (Environment, Social, and Governance)

ชੈ่องี㕟างการตᕉิดᐳตᕉ่อ
ส⨴�ว✱นงานการพัḱฒนาอย�างยั�งยืน	บริษ⤱ัทᝌ	พḱฤกษ⤱า	โฮลดิ�ง	࠱จำกัด	(ุ㡩หาช੉น)
เลขที� 1177 ชั਴�น 9 อาคбาร⌱เพิร์⌱ล แบงก์ค็бอก ถนนพหลโยุิ㡤น แขว✱งพญาไท 
เขตพญาไท กร่⌱งเทพมหานคбร⌱ 10400
โทร⌱ศัพท์ : +66 2080 1739 ต่อ 46722 อีเมล : PSH_SD@pruksa.com 
เว็✱บไี㕓ต์ : www.psh.co.th

ขɉอบเขɉตᕉการราัㅪงานᤴ 
ร⌱ายงานฉบับนี� คбร⌱อบคбล่มการ⌱ดำเนินงานตั�งแต่ว✱ันที� 1 มกร⌱าคбม - 31 ุั㡤นว✱าคбม 2566 โดย
นำเสนอภาพร⌱ว✱มการ⌱ดำเนนิงานและตวั✱เลขผลการ⌱ดำเนนิงานของบร⌱ษัิ⤱ทฯ และบร⌱ษัิ⤱ทยอ่ย
ในสองกล่่มุ่㡤ร⌱กิจหลัก คืбอ 1. พัฒนาอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์เพื�อขาย 2. ุ่㡤ร⌱กิจการ⌱ให้บริ⌱การ⌱ 
ด้านส่ขภาพ หร⌱ือ ุ่㡤ร⌱กิจเฮลท์แคбร⌱์ โดยมีบร⌱ิษั⤱ท พฤกษ⤱า เรี⌱ยลเอสเตท จำกัด (มหาช਴น) 
(“พฤกษ⤱า เรี⌱ยลเอสเตท”หรื⌱อ “พฤกษ⤱าฯ”) เป็นบริ⌱ษั⤱ทย่อยที�ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจพัฒนา
อสังหาริ⌱มทรั⌱พย์เพื�อขาย และ บริ⌱ษั⤱ท โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต โฮลดิ�ง จำกัด (“วิ✱ม่ตฯ”) เป็นบริ⌱ษั⤱ทย่อย 

ที�ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจการ⌱ให้บริ⌱การ⌱ด้านส่ขภาพ ร⌱ว✱มถึงบริ⌱ษั⤱ทย่อยและ/หรื⌱อบริ⌱ษั⤱ทร่⌱ว✱มอื�นที�บริ⌱ษั⤱ทฯ  
เข้าลงท่น

GRI 2-3

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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การม่ส⨳่วนᤴร่วมก่บผู้ม่ส⨳่วนᤴได้ᐳเส⨳่ัㅪและ
ปᬵระเด็ᐳนᤴี㕟่�ส⨳ำาค่ญตᕉ่อการพ่ฒนᤴาี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

กระบวนᤴการม่ส⨳่วนᤴร่วมก่บผู้ม่ส⨳่วนᤴไดᐳ้เส⨳่ัㅪ
1. การระบุกลุ่มℵู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเสี⩈ู㥪  

กล่่มบริ⌱ษั⤱ทได้พิจาร⌱ณาผ้่มีส่ว✱นได้เสียจากห่ว✱งโี่㕓ค่бณคб่าของกล่่มบร⌱ิษั⤱ท จากนั�นนำมาจำแนกตามลักษ⤱ณะการ⌱มีส่ว✱นร⌱่ว✱ม  
โดยแบ่งเป็น 5 ลักษ⤱ณะ 

ล้กษณፌะการมℵีส่⩈ว✴นร่ว✴มℵ คьว✴ามℵห⭉มℵาู㥪 ต้ว✴อู่㥪างู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪ใน 
ห่⭉ว✴งโซ่อุปᭇัㅠาน

ู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪กลุ่มℵัㅠี�
ื㝦่�งื㝦าอาศู้㥪กลุ่มℵบริษ้ัㅠ 

(Dependency)

ผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�มีการ⌱พึ�งพิงทั�งทางตร⌱งและทางอ้อมจาก
กิจกร⌱ร⌱มดำเนินงาน สินค้бาและ/หรื⌱อบริ⌱การ⌱ ของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท 
หรื⌱อผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�กล่่มบริ⌱ษั⤱ทต้องพึ�งพิงเพื�อให้สามาร⌱ถ
ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจได้

พนักงาน ห้่นส่ว✱นทางุ่㡤ร⌱กิจ 
สิ�งแว✱ดล้อม ล่กค้бา ช่਴มช਴น

ู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪ัㅠี�กลุ่มℵ
บริษ้ัㅠอาจจะต้องมℵี 

คьว✴ามℵร้บู่㥥ดᐵชਵอบร่ว✴มℵ 
(Responsibility) 

ผ้่ มี ส่ว✱นได้เ สียที�ก ล่่มบริ⌱ษั⤱ทอาจจะต้องมีส่ว✱นในการ⌱ 
รั⌱บผิดช਴อบปร⌱ะเด็นทางด้านกฎหมาย ฐานะการ⌱เงิน  
หรื⌱อปร⌱ะเ ด็น ที� เ กี� ยว✱ ข้อง กับ สังคбมและสิ� งแว✱ด ล้อม  
ทั�งในปัจจ่บันและอนาคбต

พนักงาน สิ�งแว✱ดล้อม ห้่นส่ว✱น
ทางุ่㡤ร⌱กิจ ช่਴มช਴น

ู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪ัㅠี�ต้องการ
การต่ดᐵตามℵดᐵ่แลอู่㥪าง
ใกล้ช่ਵดᐵ (Tension)

ผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�ต้องการ⌱การ⌱ติดตามด่แลอย่างใกล้ชิ਴ดจาก 

กล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ทั�งในด้านเศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคбมหรื⌱อสิ�งแว✱ดล้อม 
ห้่นส่ว✱นทางุ่㡤ร⌱กิจ ช่਴มช਴น 
พนักงาน สิ�งแว✱ดล้อม

ู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪ัㅠี�มℵี
อ่ัㅠธิื㝦ลต่อกลุ่มℵบริษ้ัㅠ 

(Influence)

ผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�มีอิทุิ㡤พลต่อกล่่มบริ⌱ษั⤱ทในการ⌱ตัดสินใจ 

ในเรื⌱�องต่าง ๆ 
ผ้่ถือห้่น นักลงท่น ล่กค้бา  
ค่่бแข่งทางการ⌱ค้бา

ู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪 
มℵีคьว✴ามℵค่ьดᐵเห⭉็นัㅠี�อาจ 

ส่⩈งู㥥ลกระัㅠบ  
(Diverse Perspectives)

ผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�มีคбว✱ามคิбดเห็นต่าง ๆ  ที�ส่งผลไปส่่แนว✱คิбดใหม่
และสามาร⌱ถร⌱ะบ่ว✱ิุี㡤การ⌱ใหม่ที�ไม่เคбยปฏิ༴บัติมาก่อน

หน่ว✱ยงานภาคбรั⌱ฐ ล่กค้бา 
พนักงาน ห้่นส่ว✱นทางุ่㡤ร⌱กิจ

การ⌱ทำคбว✱ามเข้าใจคбว✱ามต้องการ⌱และคбว✱ามคбาดหวั✱งของกล่ม่ผ้่มส่ีว✱นได้เสีย 

คбนสำคัбญ เพื�อให้ตอบสนองได้อย่างตร⌱งโจทย์และแก้ไขปัญหาได้ 

อย่างตร⌱งจ่ด เป็นเรื⌱�องสำคัбญสำหรั⌱บการ⌱เติบโตทางุ่㡤ร⌱กิจ โดยเฉพาะกับ
บริ⌱บทที�เปลี�ยนแปลงไปจากเมื�อตอนจัดตั�งบริ⌱ษั⤱ทฯ จากคбว✱ามท้าทายใน
เชิ਴งเศร⌱ษ⤱ฐกิจ การ⌱เปลี�ยนแปลงทางสิ�งแว✱ดล้อม และผลของเทคбโนโลยีที�
เข้ามามีอิทุิ㡤พลต่อการ⌱เปลี�ยนแปลงร่⌱ปแบบคбว✱ามเคбลื�อนไหว✱ทางสังคбม
และคбว✱ามต้องการ⌱ของทั�งภาคбรั⌱ฐ ภาคбุ่㡤ร⌱กิจ และภาคбปร⌱ะช਴าช਴น ดังนั�น  
ในการ⌱ว✱างกลย่ทุ㡤์และทิศทางการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจของบร⌱ิษั⤱ทเพื�อให้สามาร⌱ถ
ตอบสนองและพร้⌱อมร⌱ับท่กโอกาสและการ⌱เปลี�ยนแปลง จึงต้องพิจาร⌱ณา
กำหนดขอบเขตที�ชั਴ดเจนเพื�อให้มีการ⌱โฟกัสในจ่ดที�ถ่กต้อง 
กร⌱ะบว✱นการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มกับผ้่มีส่ว✱นได้เสียของกล่่มบริ⌱ษั⤱ท ได้ถ่กจัดทำโดย
อ้างอิงมาตร⌱ฐาน AA1000 เพื�อให้ได้ผลลัพุ์㡤ที�มีค่бณภาพ ในการ⌱ที�จะ
กำหนดนโยบายหรื⌱อมาตร⌱การ⌱ในการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ได้อย่างถ่กต้อง 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจําปี 2566
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จากผลการ⌱ปร⌱ะเมิน ทำให้ทร⌱าบว่✱าผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคัбญ 5 ลำดับแร⌱ก ได้แก่ ล่กค้бา ผ้่ถือห้่น พนักงาน สิ�งแว✱ดล้อม และห้่นส่ว✱น 

ทางุ่㡤ร⌱กิจ ีึ㕓�งหมายร⌱ว✱มถึง ค่่бค้бา ผ้่รั⌱บเหมา และพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ

2. การจ้ดᐵลำาด้ᐵบคьว✴ามℵส⩈ำาคь้ญของู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪  
โดยการ⌱ปร⌱ะเมินจากคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัทและผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่ง พิจาร⌱ณาถึงคбว✱ามมีอิทุิ㡤พลและร⌱ะดับคбว✱ามสนใจ 

อ่ัㅠ
ธิื㝦

ลข
อง

ู㥥่้มℵ
ีส⩈ว✴

นไ
ดᐵเ

ส⩈ู㥪
ต่อ

กลุ่
มℵบ

ริษ
้ัㅠ

คьว✴ามℵส⩈นใจของู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเสี⩈ู㥪ต่อกลุ่มℵบริษ้ัㅠ

ู㥥่้กำาห⭉นดᐵบริบัㅠ
(ร้กษาระดᐵ้บคьว✴ามℵื㝦่งื㝦อใจ)

ู㥥่้มีℵคьว✴ามℵส⩈นใจน้อู㥪
(ส⩈ามℵารถᘹบริห⭉ารจ้ดᐵการได้ᐵน้อู㥪ัㅠี�สุ⩈ดᐵ)
1

3

2

4 ู㥥่้เล่นห⭉ล้ก
(ต้องบริห⭉ารจ้ดᐵการอู่㥪างใกล้ช่ਵดᐵ)

ู㥥่้แส⩈ดᐵงคьว✴ามℵส⩈นใจ
(ต้องให้⭉ข้อมℵ่ลและส⩈ื�อส⩈ารอู่㥪างต่อเนื�อง)

ตำ�า

ส่⩈ง

ส่⩈ง

3. การส⩈ร้างการมℵีส⩈่ว✴นร่ว✴มℵก้บู㥥่้มℵีส่⩈ว✴นได้ᐵเส⩈ีู㥪คьนส⩈ำาคь้ญ   

ู้่㥥มีℵส่⩈ว✴น 
ได้ᐵเสี⩈ู㥪 

คьนส⩈ำาค้ьญ

ช่ਵองัㅠางการร้บฟัง/  
การส⩈ื�อส⩈าร/การส⩈ร้าง 

การมℵีส่⩈ว✴นร่ว✴มℵและคьว✴ามℵถᘹี�
คьว✴ามℵคьาดᐵห⭉ว✴้งต่อกลุ่มℵบริษ้ัㅠ การตอบส⩈นองของกลุ่มℵบริษ้ัㅠ 

ต่อคьว✴ามℵคьาดᐵห⭉ว✴้ง

ล่กค้ьา

• การ⌱สำร⌱ว✱จคбว✱ามพึงพอใจ
ของ ล่ก ค้б า ผ่ าน ช่਴องทาง 
คбอลเี็㕓นเตอร์⌱และออนไลน์ 
ท่กเดือน

• การ⌱สื�อสาร⌱ผ่านช਴่องทาง 
โี㕓เชี਴ยลเน็ตเวิ✱ร์⌱ก ท่กวั✱น

• การ⌱ จัด กิจกร⌱ร⌱ม ร่⌱ว✱ม กับ
ล่กค้бาตามโอกาสต่าง ๆ 

• เจ้าหน้าที� ค้่бมคбร⌱องข้อม่ล
ส่ว✱นบ่คбคбล

• กลไกการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/
แจ้งเบาะแส

• ค่бณภาพของสินค้бาและบริ⌱การ⌱
• คбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ใช้਴งาน
• การ⌱รั⌱บฟังปัญหาและการ⌱แก้ไข

ปัญหาที�ร⌱ว✱ดเร็⌱ว✱
• การ⌱เก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล

ของล่กค้бาเป็นคбว✱ามลับและ 

ไม่นำไปใช้਴โดยไม่ยินยอม

• การ⌱กำหนดนโยบายการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ที�ดีและ
จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจ ที�ร⌱ะบ่ให้กล่่มบริ⌱ษั⤱ทต้องส่ง
มอบสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�มีค่бณภาพและมีคбว✱าม
ปลอดภัย

• การ⌱กำหนดจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณคбุ่่่㡤ร⌱กิจที�ร⌱ะบ่ให้ค่่бค้бาและ
ผ้่รั⌱บเหมาจะตอ้งมีคбว✱ามีื㕓�อสัตยแ์ละมีศีลุ㡤ร⌱ร⌱มใน
การ⌱ทำงาน และต้องส่งมอบสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�มี
ค่бณภาพและมีคбว✱ามปลอดภัย

• การ⌱กำหนดนโยบายการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนและ 

แจ้งเบาะแส กร⌱ณีที�พบเห็นการ⌱กร⌱ะทำที�อาจเข้าข่าย 

เป็นการ⌱ละเมิดนโยบายหร⌱ือจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจ 
หรื⌱อจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ㡤่ร⌱กิจ

• การ⌱กำหนดตัว✱ชี਴�วั✱ดคбว✱ามพึงพอใจของล่กคб้าด้ว✱ย 
Net Promoter Score (NPS) และให้มีการ⌱
ปร⌱ะเมินคбว✱ามพึงพอใจของล่กค้бาร⌱ายเดือน

• การ⌱ส่งเสริ⌱มนวั✱ตกร⌱ร⌱มที�อ ย่่อาศัยที� มีคбว✱าม
ปลอดภัยและด่แลส่ขภาพของล่กบ้านแบบองค์бร⌱ว✱ม  
และการ⌱จัดให้มีนวั✱ตกร⌱ร⌱มทางด้านส่ขภาพ 

สินค้бา และบริ⌱การ⌱ใหม่ ๆ ที�ตอบสนองคбว✱าม
ต้องการ⌱ของล่กค้бา

• การ⌱ทำ Lean Process ีึ㕓�งเป็นนวั✱ตกร⌱ร⌱มใน 

การ⌱ทำงาน เพื�อลดขั�นตอนและร⌱ะยะเว✱ลาการ⌱
แก้ไขงานี่㕓อมและปัญหาให้กับล่กค้бา

• การ⌱แต่งตั�งเจ้าหน้าที�ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล
เพื�อรั⌱บเรื⌱�องร⌱้องเรี⌱ยนเกี�ยว✱กับข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล
ของผ้่มีส่ว✱นได้เสีย

ู㥥่้ถᘹือห⭉ุ้น

• การ⌱ปร⌱ะช่਴มสามัญผ้่ถือห้่น
ปร⌱ะจำปี ปีละ 1 คбรั⌱�ง

• หน่ว✱ยงานนักลงท่นสัมพันุ์㡤
• หน่ว✱ยงานเลขาน่การ⌱บร⌱ิษั⤱ท

และการ⌱กำ กับ ด่แลการ⌱
ปฏิ༴บัติงาน

• แบบ 56-1 One Report
• กลไกการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/

แจ้งเบาะแส

• การ⌱ส่งมอบผลตอบแทนอย่าง
ต่อเนื�อง

• กา ร⌱ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ ม่ ลอ ย่ า ง
โปร่⌱งใส ถ่กต้อง และเท่าเทียม

• การ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจที�เติบโตและ
ยั�งยืน

• การ⌱มีช่਴องทางในการ⌱ติดต่อกับ
ผ้่ถือห้่น

• การ⌱กำหนดกลย่ทุ์㡤ทางุ่㡤ร⌱กิจที�เน้นการ⌱สร⌱้าง 
ร⌱ายได้ปร⌱ะจำอย่างต่อเนื�อง การ⌱ลงท่นในุ่㡤ร⌱กจิใหม่ 
เพื�อกร⌱ะจายคбว✱ามเสี�ยง และการ⌱พัฒนาอย่าง
ยั�งยืน

• การ⌱จัดตั�งหน่ว✱ยงานนักลงท่นสัมพันุ์㡤และหน่ว✱ยงาน 

เลขาน่การ⌱บริ⌱ษั⤱ทและการ⌱กำกับด่แลการ⌱ปฏิ༴บัติงาน  
เพื�อเป็นช่਴องทางติดต่อและให้ข้อม่ลกับผ้่ถือห้่น 
หน่ว✱ยงานกำกับด่แล และสาุ㡤าร⌱ณช਴น อย่าง
โปร่⌱งใส ถ่กต้อง และเท่าเทียม

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจําปี 2566
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ต่อคьว✴ามℵคьาดᐵห⭉ว✴้ง

ื㝦น้กงาน

• ก ล่่มสายงานทรั⌱พยากร⌱
บ่คбคбลและการ⌱สื�อสาร⌱ผ่าน
ช่਴องทางต่าง ๆ ของสายงาน
ดังกล่าว✱ อาทิ กล่่ม LINE น้อง 
E n g a g e m e n t  แ ล ะ 

กล่่ม LINE ตามร⌱ะดับของ
พนักงาน

• Management Townhall 
อย่างน้อย ปีละ 2 คбรั⌱�ง

• การ⌱ปร⌱ะช่਴มคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱
สวั✱สดิการ⌱ร่⌱ว✱มกับตัว✱แทน
ของพนักงาน ท่กเดือน

• การ⌱สำร⌱ว✱จคбว✱ามผ่กพนัุ์㡤ของ
พนักงานต่อองค์бกร⌱ ปีละ  
1 คбรั⌱�ง

• การ⌱สื�อสาร⌱เรื⌱�องที�มีคбว✱าม
สำคัбญผ่านช่਴องทางภายใน 
ท่กเดือน และท่กคбรั⌱�งที� มี
ปร⌱ะเด็นที�สำคัбญต่อพนักงาน

• กลไกการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/
แจ้งเบาะแส

• ค่бาตอบแทนและสวั✱สดิการ⌱ที�
เป็นุ㡤ร⌱ร⌱มและจ่งใจ

• การ⌱เติบโตก้าว✱หน้าในการ⌱
ทำงาน

• การ⌱รั⌱บฟังจากผ้่บริ⌱หาร⌱และ 

ผ้่บังคбับบัญช਴า
• การ⌱ได้รั⌱บโอกาสในการ⌱พัฒนา

และฝึᴶกอบร⌱มอย่างต่อเนื�อง
• การ⌱ส่งเสริ⌱มให้มีนวั✱ตกร⌱ร⌱มและ

เทคбโนโลยีที�เข้ามาช਴่ว✱ยเพิ�ม
ปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพในการ⌱ทำงาน

• การ⌱ มีสภาพแว✱ดล้อมการ⌱
ทำงานที�ปลอดภัยและมีคбว✱าม
ส่ขกายสบายใจ

• การ⌱มีร⌱ะเบียบและนโยบายบร⌱ิหาร⌱ทรั⌱พยากร⌱
บ่คбคбลที�เป็นุ㡤ร⌱ร⌱ม และการ⌱มอบสวั✱สดิการ⌱ จากทั�ง
ภายในกล่่มบริ⌱ษ⤱ัทและนอกกล่่มบริ⌱ษ⤱ัทที�จ่งใจ

• การ⌱กำหนดนโยบายและกลย่ทุ์㡤การ⌱พัฒนา
พนักงาน และส่งเสริ⌱มให้พนักงานสามาร⌱ถเติบโต
ในสายอาช਴ีพหร⌱ือข้ามสายอาช਴ีพได้ ร⌱ว✱มถึง 
การ⌱แตง่ตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ที�ด่แลเรื⌱�องนี�โดยเฉพาะ

• การ⌱จัดหาหลักส่ตร⌱อบร⌱มทั�งภายในและภายนอก  
• การ⌱กำหนดเรื⌱�องจำนว✱นชั਴�ว✱โมงการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มเป็น

หนึ�งในตัว✱ชี਴�วั✱ดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของพนักงาน
ปร⌱ะจำปี เพื�อส่งเสร⌱ิมให้มีการ⌱พัฒนาศักยภาพ
และองค์бคбว✱ามร้่⌱

• การ⌱จัดให้มีโคбร⌱งการ⌱ปร⌱ะกว✱ดนวั✱ตกร⌱ร⌱มในองค์бกร⌱
• การ⌱จัดตั�งสายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱มกล่่ม 

โดยเฉพาะ เพื�อผลักดันใหมี้การ⌱นำนวั✱ตกร⌱ร⌱มและ
เทคбโนโลยีที�เข้ามาช่਴ว✱ยเพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพในการ⌱
ทำงาน และการ⌱สร้⌱างนวั✱ตกร⌱ร⌱มทางด้าน
กร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงาน

• การ⌱กำหนดให้มีหน่ว✱ยงานคбว✱ามปลอดภัยเพื�อร⌱ับ
ผิดช਴อบเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยและอาชี਴ว✱อนามัย 

ของพนักงานและผ้่รั⌱บเหมาโดยเฉพาะ ร⌱ว✱มถึง
กำหนดเป็นตัว✱ชี਴�ว✱ัดในร⌱ะดับสายงาน

ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ

• การ⌱ติดตามปร⌱ะเด็นสำคัбญ
และทิศทางจากการ⌱ปร⌱ะช่਴ม
ร⌱ะดับปร⌱ะเทศและร⌱ะดับโลก 
อาทิ TCAC 2023, COP 28 
และ UNGA 78

• ก า ร⌱ ป ร⌱ ะ เ มิ น แ น ว✱ โ น้ ม
พฤติกร⌱ร⌱มและค่бานิยมของ 
ผ้่บริ⌱โภคбต่อสิ�งแว✱ดล้อม

• การ⌱ปร⌱ะเมินผลกร⌱ะทบ 

และคбว✱ามเสี�ยงทางด้าน 

การ⌱เปลี� ยนแปลงสภาพ 

ภ่มิอากาศ

• การ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มเพื�อลดการ⌱
ป ล่ อ ย ก๊ า ี㕓 เ รื⌱ อ น ก ร⌱ ะ จ ก 

ตามเป้าหมายของภาคбรั⌱ฐและ
เป้าหมายโลก

• การ⌱เสนอสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�
เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม หรื⌱อ 

ใช้਴วั✱สด่อ่ปกร⌱ณ์ที�เป็นมิตร⌱ต่อ 

สิ�งแว✱ดล้อม
• การ⌱ส่งเสริ⌱มคбว✱ามตร⌱ะหนัก

แ ล ะ ก า ร⌱ มี ส่ ว✱ น ร่⌱ ว✱ ม ข อ ง
พนักงาน ล่กค้бา และค่่бคб้า ใน
การ⌱ปกป้องร⌱ักษ⤱าสิ�งแว✱ดล้อม

• การ⌱กำหนดนโยบายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและ
การ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อมที�คбร⌱อบคбล่มในท่กมิติทาง
ด้านสังคбม เศร⌱ษ⤱ฐกิจ สิ�งแว✱ดล้อม และการ⌱กำกับ
ด่แลกิจการ⌱

• การ⌱ตั�งเป้าหมายลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกลง 
ร้⌱อยละ 30 ภายในปี 2573 (คб.ศ. 2030) และม่่ง
ส่่คбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอน (Carbon 
Neutrality) ในปี 2593 (คб.ศ. 2050)

• การ⌱ผลักดันนวั✱ตกร⌱ร⌱มทางการ⌱ก่อสร⌱้างและการ⌱ 

ใช้਴ว✱ัสด่ที�เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม
• โคбร⌱งการ⌱ปร⌱ะหยัดพลังงาน
• การ⌱ส่งเสริ⌱มกิจกร⌱ร⌱มคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสังคбม

และสิ�งแว✱ดล้อมภายในองคб์กร⌱ โดยกำหนดเป็น
หนึ�งในตัว✱ชี਴�วั✱ดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของพนักงาน
ปร⌱ะจำปี

• การ⌱ตั�งเป้าหมายปล่กป่าเพื�อฟ้�นฟ่ร⌱ะบบนิเว✱ศน์  
1 แสนต้น
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ต่อคьว✴ามℵคьาดᐵห⭉ว✴้ง

ห⭉ุ้นส่⩈ว✴น
ัㅠางธุรก่จ

• สายงานจัดีื㕓�อจัดจ้างและ
ีั㕓พพลายเช਴นกล่่ม

• การ⌱ปร⌱ะช่਴มค่่бค้бา อย่างน้อย
ปีละ 1 คбรั⌱�ง

• การ⌱ปร⌱ะช่਴มร⌱ะหว่✱างกล่่ม
บริ⌱ษั⤱ทและค่่бค้бา ตามว✱าร⌱ะ
และโอกาส

• กลไกการ⌱สื�อสาร⌱กับห้่นส่ว✱น
ทางุ่㡤ร⌱กิจผ่านช่਴องทางอีเมล 
แ ล ะ ร⌱ ะ บ บ ก า ร⌱ สื� อ ส า ร⌱
ร⌱ะหว่✱างกัน 

• กลไกการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/
แจ้งเบาะแส

• การ⌱รั⌱บฟังปัญหาและการ⌱แก้ไข
ปัญหาที�ร⌱ว✱ดเร็⌱ว✱

• การ⌱ส่งเสริ⌱มผ้่ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจ
เพื�อสังคбมและสิ�งแว✱ดล้อม

• การ⌱สนับสน่นให้มีการ⌱พัฒนา
ศักยภาพและขีดคбว✱ามสามาร⌱ถ
ของห้่นส่ว✱นทางุ่㡤ร⌱กิจอย่าง
ยั�งยืน

• การ⌱กำหนดจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณคбุ่่่㡤ร⌱กิจและการ⌱สื�อสาร⌱
ให้ ห้่นส่ว✱นทางุ่㡤ร⌱กิจรั⌱บทร⌱าบเพื�อให้เข้าใจ
แนว✱ทางการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มกันอย่างเป็นร่⌱ปุ㡤ร⌱ร⌱ม

• การ⌱จัดให้มีช่਴องทางการ⌱สื�อสาร⌱แนว✱ทางการ⌱
ดำเนินงาน การ⌱สร้⌱างการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มกับค่่бค้бาและ
การ⌱รั⌱บฟังปร⌱ะเด็นปัญหาของคб่่ค้бาเพื�อให้มีการ⌱
ปรั⌱บปร่⌱งร่⌱ว✱มกัน ผ่านสายงานจัดีื㕓�อจัดจ้าง
ีั㕓พพลายเช਴นกล่่ม และการ⌱ปร⌱ะช่਴มร่⌱ว✱มกับค่่бคб้า

• การ⌱กำหนดนโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้างสีเขียว✱ เพื�อ 

ส่งเสริ⌱มผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ที�มีสินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱ หรื⌱อ
ที�กร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตเป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม

• โคбร⌱งการ⌱ Accelerate Impact with Pruksa เพื�อ
สนับสน่นผ้่ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбม

• โคбร⌱งการ⌱ Lean Process เพื�อแก้ไขปัญหา 
การ⌱ออกเอกสาร⌱จัดีื㕓�อจัดจ้าง การ⌱ตร⌱ว✱จรั⌱บงาน 
และการ⌱ส่งมอบงานที�ล่าช้਴า

• จัดทำแผนอบร⌱มค่่бค้бาในเรื⌱�องการ⌱ปฏิ༴บัติตาม
จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ㡤่ร⌱กิจและการ⌱พัฒนาคбว✱ามยั�งยืน

• การ⌱กำหนดนโยบายการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนและแจ้ง
เบาะแส กร⌱ณีที�พบเห็นการ⌱กร⌱ะทำที�อาจเข้าข่าย
เป็นการ⌱ละเมิดนโยบายหร⌱ือจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจ 
หรื⌱อจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ㡤่ร⌱กิจ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� 1
ัㅠำาคьว✴ามℵเข้าใจบริบัㅠขององคь์กร
บริ⌱ษั⤱ทฯ ร⌱ะบ่ปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคัбญจากกิจกร⌱ร⌱มในห่ว✱งโี่㕓ค่бณค่бาของุ่㡤ร⌱กิจ โดยพิจาร⌱ณาจากปร⌱ะเด็นต่าง ๆ  
ที�มีคбว✱ามสำคัбญต่อบร⌱ิษั⤱ทฯ และบร⌱ิษั⤱ทย่อย ทั�งในกล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาร⌱ิมทรั⌱พย์และกล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาล  
วิ✱สัยทัศน์ พันุ㡤กิจ ทิศทางการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ กลย่ทุ์㡤องค์бกร⌱และปร⌱ะเด็นที�คбาดว่✱าผ้่มีส่ว✱นได้เสียจะให้ 

คбว✱ามสำคัбญ โดยเทียบกับ GRI Sector Standards เพื�อให้สามาร⌱ถสร่⌱ปปร⌱ะเด็นที�เกี�ยว✱ข้องในบริ⌱บทของ 
ุ่㡤ร⌱กิจ (Long Lists) ได้  ทั�งนี� ในการ⌱ทำงานเป็นการ⌱พจิาร⌱ณาร่⌱ว✱มกนัของคбณะจดัการ⌱ด้านการ⌱พฒันาอย่างยั�งยืน  
(Sustainability Management Committee) คбณะทำงานด้านคбว✱ามยั�งยืน และหน่ว✱ยงานต่าง ๆ  ภายในองค์бกร⌱ 

ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� 2 
ระบุู㥥ลกระัㅠบัㅠี�เก่ดᐵข้�นจริงและัㅠี�มℵีโอกาส⩈จะเก่ดᐵ
พิจาร⌱ณาปร⌱ะเด็นต่าง ๆ ตาม Long Lists ที�ได้จากการ⌱ดำเนินการ⌱ในขั�นตอนที� 1 จากผลกร⌱ะทบทั�งที�เกิดขึ�น 

จริ⌱งและที�มีโอกาสจะเกิดในอนาคбต ผ่านกร⌱ะบว✱นการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงและโอกาสตามขั�นตอนปกติ 

ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ ที�คбร⌱อบคбล่มทั�งในด้านเศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคбม สิ�งแว✱ดล้อม บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาล กฎหมาย และสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น  
ร่⌱ว✱มกับผลลัพุ์㡤ที�ได้จากกร⌱ะบว✱นการ⌱ปร⌱ะเมินและวิ✱เคбร⌱าะห์คбว✱ามคбาดหวั✱งและเรื⌱�องที�ผ้่มีส่ว✱นได้เสียให้ 

คбว✱ามสำคัбญ ผ่านแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ และข้อร้⌱องเรี⌱ยนตามช่਴องทางต่าง ๆ ของบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย

ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� 3  
ปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵส⩈ำาคь้ญของู㥥ลกระัㅠบ
ปร⌱ะเมินคбว✱ามสำคбัญของผลกร⌱ะทบีึ㕓�งถ่กร⌱ะบ่มาจากการ⌱ดำเนินการ⌱ในขั�นตอนที� 2 โดยพิจาร⌱ณาจากโอกาส
ที�จะเกิด (Likelihood) และร⌱ะดับผลกร⌱ะทบ (Severity) ของแต่ละปร⌱ะเด็นต่อการ⌱ดำเนินงานของบริ⌱ษ⤱ัทฯ 
และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย ตามหลักเกณฑᅌ์ที�ใช้਴ในการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱คбว✱ามเสี�ยงร⌱ะดับองค์бกร⌱ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ 

ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� 4 
จ้ดᐵลำาดᐵ้บปᭇระเดᐵ็นัㅠี�มℵีนู้㥪ส⩈ำาคь้ญตามℵู㥥ลกระัㅠบัㅠี�มℵากัㅠี�ส⩈ุดᐵ และัㅠว✴นส⩈อบ
จัดลำดับคбว✱ามสำคัбญของผลกร⌱ะทบ เพื�อให้ได้มาีึ㕓�งปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคัбญ (Short Lists) ีึ㕓�งจะต้องนำมา
กำหนดกลย่ทุ์㡤 เป้าหมาย และแนว✱ทางการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดการ⌱ โดยมีการ⌱ทว✱นสอบร⌱่ว✱มกับผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญอิสร⌱ะ
ภายนอกอีกคбรั⌱�งหนึ�ง เทียบกับ GRI Sector Standards และปร⌱ะเด็นที�บริ⌱ษ⤱ัทในกล่่มอ่ตสาหกร⌱ร⌱มเดียว✱กัน
ร⌱ะบ่ว✱่ามีนัยสำคбัญ

ปᬵระเด็ᐳนᤴี㕟่�ส⨳ำาค่ญตᕉ่อการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴขɉองพฤกษา โฮลดᐳิ�ง
GRI 3-1

กระบวนᤴการระบุปᬵระเด็ᐳนᤴี㕟่�ส⨳ำาค่ญ

จากนั�น นำเสนอปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคбัญดังกล่าว✱ต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱เพื�อพิจาร⌱ณาและอน่มัติ โดยคбณะทำงานด้านคбว✱ามยั�งยืน 
เป็นตัว✱กลางในการ⌱สื�อสาร⌱กับท่กหน่ว✱ยงาน เพื�อจัดทำแผนการ⌱ดำเนินงานที�สอดคбล้องตามเป้าหมายของแต่ละปร⌱ะเด็นที�สำคัбญ
และจัดทำร⌱ายงานสร่⌱ปผลการ⌱ดำเนินงานด้าน การ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainable Development: SD) ให้กับคбณะจัดการ⌱ 
ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน (Sustainability Management Commitee) และคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยที�เกี�ยว✱ข้องเพื�อพิจาร⌱ณา 
เป็นปร⌱ะจำท่กไตร⌱มาส

GRI 3-2 b

ในปี 2566 มีการ⌱ทบทว✱นและปรั⌱บปร่⌱งปร⌱ะเด็นที�สำคัбญ เพื�อให้สอดคбล้องกับกลย่ทุ์㡤การ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจใน 5 ปี  GRI Sector Standards  
ที�บริ⌱ษ⤱ัทคбว✱ร⌱ให้คбว✱ามสำคбัญและปร⌱ะเด็นที�ผ้่มีส่ว✱นได้เสียมีคбว✱ามคбาดหวั✱ง โดยปร⌱ะเด็นที�มีการ⌱เปลี�ยนแปลงจากปี 2565 มีดังนี� 

GRI 3-2 a

ปᬵระเด็ᐳนᤴี㕟่�ส⨳ำาค่ญ

ด้ᐵานเศรษฐก่จ ด้ᐵานส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ ด้ᐵานส⩈้งคьมℵ

• ก า ร⌱ส ร้⌱ า ง ม่ ล ค่б า และกร⌱ะจาย 

การ⌱เติบโตทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจที�ยั�งยืน
• การ⌱ใช้਴พลังงานอย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ
• การ⌱ใช้਴น�ำอย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพและ

การ⌱บำบัดน�ำเสียจากุ่㡤ร⌱กิจ
• การ⌱จัดการ⌱เพื�อลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓

เรื⌱อนกร⌱ะจกและบร⌱ร⌱เทาภาว✱ะโลกร้⌱อน 

จากการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มอิากาศ
• การ⌱จัดการ⌱ของเสีย
• การ⌱ปร⌱ะเมินผลการ⌱ดำเนินงานของ 

ค่่бค้бา ด้านสิ�งแว✱ดล้อม

• คбว✱ามปลอดภัย อาช਴ีว✱อนามัย และ
สภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน

• การ⌱พัฒนาศักยภาพพนักงาน
• การ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มกับช่਴มช਴นและสังคбม

อย่างยั�งยืน
• การ⌱ปร⌱ะเมินผลการ⌱ดำเนินงานของ 

ค่่бค้бา ด้านสังคбม
• คбว✱ามเป็นส่ว✱นตัว✱ของล่กค้бา

ปᭇระเดᐵ็นส⩈ำาคь้ญัㅠี�เื㝦ิ�มℵ 6 ปᭇระเดᐵ็น ปᭇระเด็ᐵนส⩈ำาค้ьญู㥪กเล่ก 5 ปᭇระเด็ᐵน

การ⌱ใช้਴พลังงานอย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ การ⌱บริ⌱หาร⌱งานจัดีื㕓�อจัดจ้างอย่างยั�งยืน

การ⌱ใช้਴น�ำอย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพและการ⌱บำบัด 

น�ำเสียจากุ่㡤ร⌱กิจ การ⌱ต่อต้านท่จริ⌱ตและคбอร์⌱ร⌱ัปชั਴น

การ⌱จัดการ⌱เพื�อลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจก
และบร⌱ร⌱เทาภาว✱ะโลกร้⌱อนจากการ⌱เปลี�ยนแปลง
สภาพภ่มิอากาศ

การ⌱ใช้਴ว✱ัสด่

การ⌱ปร⌱ะเมินผลการ⌱ดำเนินงานของค่่б ค้бา 
ด้านสิ�งแว✱ดล้อม การ⌱ปฏิ༴บัติตามข้อกำหนดด้านสิ�งแว✱ดล้อม

การ⌱ปร⌱ะเมินผลการ⌱ดำเนินงานของคб่่ ค้б า  
ด้านสังคбม

ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของล่กค้бา

การ⌱ด่แลพนักงาน

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 2-23, 2-24 

1. ห⭈นᤴ้าี㕟่�และความร่บผิดᐳชੈอบ
เพื�อให้มั�นใจว่✱าการ⌱ดำเนินงานด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนจะเป็นส่ว✱นสำคбัญในการ⌱ขับเคбลื�อนุ่㡤ร⌱กิจต่อไปในอนาคбต และผลักดันให้
เกิดเป็นวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มขององค์бกร⌱ เพื�อให้เกิดการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนที�แท้จริ⌱ง กร⌱ร⌱มการ⌱ ผ้่บริ⌱หาร⌱ และพนักงานท่กคбน มีหน้าที�ต้องปฏิ༴บัติ
ตนให้เป็นไปตามนโยบายดังต่อไปนี�

GRI 2-13 

1.1 คณะกรรมการบริษ่ี㕟
1.1.1 อน่มัตินโยบาย เป้าหมาย แผนกลย่ทุ์㡤 และงบปร⌱ะมาณปร⌱ะจำปีด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และการ⌱จัดการ⌱สิ�ง

แว✱ดล้อม
1.1.2 กำกับด่แลและติดตามการ⌱ดำเนินการ⌱ตามนโยบายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อม ร⌱ว✱มถึงกฎ

ร⌱ะเบียบที�เกี�ยว✱ข้องผ่านคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยหรื⌱อคбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน
GRI 2-13

1.2 คณะกรรมการบรรษ่ี㕟ภิบาลและการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ 
1.2.1 พิจาร⌱ณาเป้าหมายและแผนกลย่ทุ์㡤ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อมให้สอดคбล้องกับนโยบาย 

และบร⌱ร⌱ล่เป้าหมายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน ีึ㕓�งกำหนดไว้✱โดยคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัท
1.2.2 กำกับด่แลและติดตามการ⌱ดำเนินงานตามนโยบายและกลย่ทุ์㡤ที�ว✱างไว้✱ ตลอดจนให้คбำปรึ⌱กษ⤱าและให้การ⌱สนับสน่น

แก่คбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและฝ่ᴶายบริ⌱หาร⌱ในการ⌱ดำเนินงานเพื�อให้บร⌱ร⌱ล่เป้าหมายที�ว✱างไว้✱
1.2.3 ร⌱ายงานผลการ⌱ดำเนินงานด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จดัการ⌱สิ�งแว✱ดล้อมต่อผ้่ถือห้่นปีละ 1 คбรั⌱�ง และร⌱ายงาน

ต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัทท่กไตร⌱มาส ทั�งนี� คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนอาจหารื⌱อร่⌱ว✱มกับ
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ิหาร⌱ ในการ⌱แบ่งแยกหน้าที�และการ⌱ร⌱ายงานต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ิษั⤱ทได้ โดยปร⌱ะุ㡤านกร⌱ร⌱มกา
ร⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนอาจมอบหมายให้เลขาน่การ⌱คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนา
อย่างยั�งยืน หรื⌱อผ้่บริ⌱หาร⌱ที�เกี�ยว✱ข้อง เป็นผ้่นำเสนอได้

1.2.4 กำกับด่แลและติดตามให้บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย มีการ⌱บริ⌱หาร⌱คбว✱ามเสี�ยงด้านการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ที�เหมาะสมเพียง
พอ และให้คбำแนะนำเกี�ยว✱กับการ⌱บริ⌱หาร⌱คбว✱ามเสี�ยงในด้านการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ดังกล่าว✱

1.2.5 กำกับด่แลและติดตามการ⌱ดำเนินงานด้านคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสังคбม และการ⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มกับผ้่มีส่ว✱นได้
เสียคбนสำคбัญ

GRI 2-2, 2-9

โครงส⨳ร้างการกำาก่บดᐳูแลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴ
ดᐳ้านᤴการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

บริษ่ี㕟 พฤกษา โฮลดᐳิ�ง จำาก่ดᐳ (มห⭈าชੈนᤴ)

คณะกรรมการบริษ่ี㕟

ส⩈าู㥪งาน
บริห⭉ารคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪ง

ส⩈าู㥪งาน
ตรว✴จส⩈อบภาู㥪ใน

คьณፌะกรรมℵการ 
กำาก้บการบริห⭉ารคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

คьณፌะกรรมℵการส⩈รรห⭉าและ
ื㝦ิจารณፌาค่ьาตอบแัㅠน

คьณፌะกรรมℵการตรว✴จส⩈อบ

คьณፌะกรรมℵการบรรษ้ัㅠภ่บาลและ
การื㝦้ฒนาอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน

ปᭇระธานเจ้าห⭉น้าัㅠี�บริห⭉ารกลุ่มℵ GRI 2-11

คьณፌะัㅠำางานด้ᐵานคьว✴ามℵู㥪้�งู㥪ืน

คьณፌะกรรมℵการการลงัㅠุนคьณፌะกรรมℵการบริห⭉าร

คьณፌะจ้ดᐵการด้ᐵานการื㝦้ฒนาอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืนGRI 2-13

คьณፌะัㅠำางาน

ความมุ่งม่�นᤴส⨳ูก่ารเป็ᬵนᤴองคก์ร ี㕟่�ดᐳำาเนิᤴนᤴธᡌรุกิจอั่ㅪางั่ㅪ�งัืㅪนᤴ
บริ⌱ษ⤱ัท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำกัด (มหาช਴น) (“บริ⌱ษ⤱ัทฯ”) และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย ขอยืนยันเจตนาร⌱มณ์ และคбว✱ามม่่งมั�นในการ⌱สร้⌱างค่бณค่бาทาง 
สังคбม และค่бณคбา่ทางสิ�งแว✱ดลอ้ม บนพื�นฐานของการ⌱กำกบัด่แลกจิการ⌱ที�ดี และการ⌱ผนว✱กแนว✱ทางการ⌱พฒันาที�ยั�งยืนเป็นหนึ�งเดียว✱
กับุ่㡤ร⌱กจิ ร⌱ว✱มถงึการ⌱มส่ีว✱นร่⌱ว✱มในการ⌱สร⌱า้งสร⌱ร⌱คбค่์бณค่бาในร⌱ะยะยาว✱สำหรั⌱บองคбก์ร⌱และผ้่มส่ีว✱นได้เสยีท่กภาคбสว่✱น โดยยดึมั�นปฏิ༴บัติ
ตามกฎร⌱ะเบียบข้อบังคัбบของหน่ว✱ยงานภาคбรั⌱ฐและหน่ว✱ยงานกำกับที�บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อยมีคбว✱ามเกี�ยว✱ข้อง และหลักการ⌱สากล 

ด้านคбว✱ามยั�งยืน เช่਴น เป้าหมายการ⌱พัฒนาที�ยั�งยืนขององค์бการ⌱สหปร⌱ะช਴าช਴าติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เพื�อ 

ตอบสนองต่อคбว✱ามท้าทาย และการ⌱เปลี�ยนแปลงตามบริ⌱บทของภาคбอ่ตสาหกร⌱ร⌱ม กร⌱อบย่ทุ㡤ศาสตร์⌱ปร⌱ะเทศ ร⌱ว✱มถึงแนว✱โน้ม 

การ⌱เปลี�ยนแปลงที�สำคัбญของโลก คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทจึงกำหนด นโยบายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อม 
(“นโยบาย”) ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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1.3 คณะกรรมการบริห⭈าร
1.3.1 อน่มัติปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคัбญต่อบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย กร⌱อบและแผนการ⌱ดำเนินงานด้านการ⌱พัฒนา

อย่างยั�งยืน เพื�อบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคัбญดังกล่าว✱ ร⌱ว✱มถึงทว✱นสอบปร⌱ะเด็นที�มีนัยสำคัбญอย่าง
น้อยปีละ 1 คбรั⌱�ง หรื⌱อเมื�อมีการ⌱เปลี�ยนแปลงที�มีนัยสำคбัญ

1.3.2 พิจาร⌱ณาเป้าหมาย กลย่ทุ์㡤 และงบปร⌱ะมาณปร⌱ะจำปีด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน ก่อนนำเสนอให้คбณะ
กร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัทอน่มัติ โดยอาจหารื⌱อร่⌱ว✱มกับคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนได้

1.3.3 กำกับด่แล ติดตาม และสนับสน่นการ⌱ดำเนินการ⌱ตามกร⌱อบและแผนการ⌱ดำเนนิงานด้านการ⌱พัฒนาอย่าง
ยั�งยืน เพื�อให้บร⌱ร⌱ล่เป้าหมายที�ว✱างไว้✱

1.4 คณะจ่ดᐳการดᐳ้านᤴการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ
1.4.1 ให้คбำแนะนำและสนับสน่นการ⌱กำหนดทิศทาง เป้าหมาย กิจกร⌱ร⌱ม นโยบายและกลย่ทุ์㡤ด้านการ⌱พัฒนา

อย่างยั�งยืนและการ⌱จดัการ⌱สิ�งแว✱ดลอ้ม ใหส้อดคбลอ้งกบัปร⌱ะเดน็ที�มีนัยสำคัбญตอ่บร⌱ษัิ⤱ทฯ และบร⌱ษัิ⤱ทยอ่ย 
1.4.2 พิจาร⌱ณานโยบาย งบปร⌱ะมาณด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อม คбว✱ามเพียงพอ 

ของบ่คбลากร⌱ที�รั⌱บผิดช਴อบการ⌱ดำเนินโคбร⌱งการ⌱และกิจกร⌱ร⌱มด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และการ⌱จัดการ⌱ 
สิ�งแว✱ดล้อม ร⌱ว✱มถึงกิจกร⌱ร⌱มอื�น ๆ ที�เกี�ยว✱ข้อง และเคбรื⌱�องมือสนับสน่นการ⌱ดำเนินงาน ก่อนนำเสนอ 

ต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱หรื⌱อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนพิจาร⌱ณา ทั�งนี�  
ในการ⌱นำเสนอให้เป็นไปตามหน้าที�คбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบของคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยดังกล่าว✱

1.4.3 คбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน อาจพิจาร⌱ณาให้มีการ⌱ว่✱าจ้างที�ปรึ⌱กษ⤱าหร⌱ือผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญภายนอก 
เพื�อเข้ามาให้คбว✱ามเห็น ปร⌱ะเมิน และ/หรื⌱อตร⌱ว✱จสอบการ⌱ดำเนินการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และการ⌱
จัดการ⌱ด้านสิ�งแว✱ดล้อมของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย ได้ ตามคбว✱ามเหมาะสม และอย่่ภายใต้งบปร⌱ะมาณ
ที�คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทอน่มัติ ทั�งนี� การ⌱อน่มัติภายในให้เป็นไปตามนโยบายอำนาจอน่มัติของบริ⌱ษั⤱ทฯ 
(Delegation of Authority) 

1.4.4 ร⌱ายงานผลการ⌱ดำเนินงานด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อมให้คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ 
บริ⌱หาร⌱และ/หรื⌱อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน รั⌱บทร⌱าบในท่กไตร⌱มาส ทั�งนี� 
ในการ⌱ร⌱ายงานให้เป็นไปตามหน้าที�คбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบของคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยดังกล่าว✱ โดยปร⌱ะุ㡤าน 

คбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนอาจมอบหมายให้เลขาคбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน 
หรื⌱อผ้่บริ⌱หาร⌱ที�เกี�ยว✱ข้องเป็นผ้่นำเสนอได้

1.5 ผู้บริห⭈าร
1.5.1 ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ปฏิ༴บัติตามนโยบายและปฏ༴ิบัติตนเป็นแบบอย่างที�ดี
1.5.2 ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱สื�อสาร⌱และการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มพนักงานให้มีคбว✱ามเข้าใจและตร⌱ะหนักถึงคбว✱ามสำคัбญของ 

ค่бณค่бาองค์бกร⌱ (Core Value) และ ปร⌱ะเด็นด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน ร⌱ว✱มทั�งสามาร⌱ถนำไปผนว✱กเป็น
ส่ว✱นหนึ�งของการ⌱ปฏิ༴บัติงานและชี਴วิ✱ตปร⌱ะจำว✱ัน

1.5.3 ส่งเสริ⌱มให้พนักงานในสังกัดเข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน การ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อมของ 
บริ⌱ษ⤱ัทฯ และกิจกร⌱ร⌱มที�แสดงคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสังคбม

1.6 คณะี㕟ำางานᤴดᐳ้านᤴความั่ㅪ�งัㅪืนᤴ และ Sustainability Champions
1.6.1 บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱การ⌱ดำเนินงานและกิจกร⌱ร⌱มด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน
1.6.2 นำเสนอ ให้คбำแนะนำ และสนับสน่นให้เกิดแผนงานีึ㕓�งช่਴ว✱ยให้บร⌱ร⌱ล่ผลด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน
1.6.3 ติดตาม เก็บข้อม่ล และร⌱ายงานผลการ⌱ดำเนินงาน ต่อคбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และ/หรื⌱อ

คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยและคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัทต่อไป
1.7  พน่ᤴกงานᤴ

1.7.1 ปฏิ༴บัติตามนโยบายอย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด และนำนโยบายไปปร⌱ับใช้਴กับการ⌱ทำงานอย่างเหมาะสม 
1.7.2 ให้คбว✱ามร่⌱ว✱มมือกับองค์бกร⌱ เพื�อให้บร⌱ร⌱ล่ผลการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และเข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มที�เกี�ยว✱ข้อง 

อย่างสม�ำเสมอ

GRI 2-23, GRI 3-3

นᤴโัㅪบาัㅪการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴและการจ่ดᐳการส⨳ิ�งแวดᐳล้อม  
บริษ่ี㕟 พฤกษา โฮลดᐳิ�ง จำาก่ดᐳ (มห⭈าชੈนᤴ) และบริษ่ี㕟ัㅪ่อัㅪ 

1. ธรรุ㡩าภิ‴บาลและการต�อตา้นท่ᝌ࠱จริต สร้⌱างหลักปร⌱ะกนัการ⌱ดำเนนิงานที�โปร่⌱งใส เป็นไปตามกฎหมายและหลกัการ⌱
กำกบัด่แลกิจการ⌱ที�ดี จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กจิ การ⌱ตอ่ตา้นการ⌱ท่จร⌱ติและการ⌱คбอร⌱รั์⌱ปช਴นั ร⌱ว✱มถึงนโยบายและแนว✱ปฏิ༴บติั
ด้านการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ที�ดีอื�น ๆ ที�เกี�ยว✱ข้อง 

2. การค้่дุ㡩คдรองขȵ้อุู㡩ลส⨴�ว✱นบ่คдคдลและการรักษ⤱าคдว✱าุ㡩ปลอดภ‴ัยขȵองขȵ้อุู㡩ล	 มีนโยบายที�จะรั⌱กษ⤱าและปกปิดข้อม่ล
ของผ้่บริ⌱หาร⌱ พนักงาน ค่่бค้бา ล่กค้бา และข้อม่ลทางการ⌱ค้бาไว้✱เป็นคбว✱ามลับ เว้✱นแต่เป็นข้อบังคัбบโดยกฎหมายให้เปิดเผย  
ีึ㕓�งมีการ⌱กำหนดชั਴�นคбว✱ามลับของข้อม่ลให้เป็นไปตามมาตร⌱ฐานหร⌱ือตามที�กฎหมายกำหนด และกำหนดสิทุิ㡤�การ⌱
เข้าถึงข้อม่ลในลำดับต่าง ๆ  ให้เหมาะสม มีการ⌱อบร⌱มให้คбว✱ามร้่⌱ และปร⌱ะช਴าสัมพันุ์㡤ให้พนักงานทร⌱าบเกี�ยว✱กับการ⌱
ใช้਴และรั⌱กษ⤱าข้อม่ลของบร⌱ษัิ⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย ร⌱ว✱มทั�งคбว✱ร⌱มีการ⌱ปร⌱ะเมนิคбว✱ามเสี�ยงด้านคбว✱ามปลอดภัยของร⌱ะบบ
สาร⌱สนเทศและร⌱ะบบอื�น ๆ ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อยอย่่เสมอ เพื�อป้องกันการ⌱โจร⌱กร⌱ร⌱มข้อม่ล 

3. เคдารพḱและปฏิ༴บัติตาุ㡩กฎหุ㡩ายแรงงานและปฏิ༴ญൈญൈาส⨴ากลว✱�าด้ว✱ยสิ⨴ทᝌธิุ㡩น่ษ⤱ยช੉น	 ส่งเสร⌱ิมการ⌱ดำเนินงานและ 

การ⌱ปฏิ༴บัติตนของพนักงานให้อย่่บนพื�นฐานของคбว✱ามเท่าเทียม การ⌱เคбาร⌱พในสิทุิ㡤 เสรี⌱ภาพ และคбว✱ามแตกต่างของ 
ผ้่อื�นโดยคбร⌱อบคбล่มตั�งแต่การ⌱จ้างงาน การ⌱พิจาร⌱ณาค่бาตอบแทน การ⌱กำหนดสว✱ัสดิการ⌱ที�เหมาะสม และการ⌱สร้⌱าง
วั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มองค์бกร⌱ที�สอดคбล้องกับกฎหมายแร⌱งงานและปฏิ༴ญญาสากลว่✱าด้ว✱ยสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น (Universal Declaration 
of Human Rights: UDHR) โดยให้มีการ⌱สื�อสาร⌱ การ⌱สร้⌱างคбว✱ามเข้าใจและตร⌱ะหนักร้่⌱ และการ⌱ตร⌱ว✱จสอบปร⌱ะเด็น
ด้านสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴นอย่างร⌱อบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ในบริ⌱ษั⤱ทฯ บริ⌱ษั⤱ทย่อย และห่ว✱งโี่㕓อ่ปทาน 
เพื�อให้สามาร⌱ถกำหนดแนว✱ทางการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ได้อย่างถ่กต้อง เหมาะสม และลดคбว✱ามเสี�ยงในการ⌱ละเมิด 

สิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴นในร⌱ะบบนิเว✱ศทางุ่㡤ร⌱กิจ
4. การพัḱฒนาบ่คдลากร กำหนดให้มีนโยบายและแนว✱ทางในการ⌱พัฒนาบ่คбลากร⌱ ร⌱ว✱มถึงส่งเสริ⌱มให้พนักงานได้ริ⌱เริ⌱�ม

พัฒนาตนเอง ส่งต่อคбว✱ามร้่⌱ และการ⌱สร้⌱างค่бณค่бาส่่องค์бกร⌱ สังคбม และช่਴มช਴น ผ่านกร⌱ะบว✱นการ⌱เรี⌱ยนร้่⌱ที�หลากหลาย 
และการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มกับโคбร⌱งการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย

นᤴโัㅪบาัㅪการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴและการจ่ดᐳการส⨳ิ�งแวดᐳล้อม

การเิ㑦่�มประสิ⨴ทธᠴิภาิ㑦
การใช้੉ิ㑦ลั┱งงานแล┱ะทรัิ㑦ยากร

การส⨴่งเส⨴ริมให้⭉มีการก่อส⨴ร้างแล┱ะ 
การเลื┱อกใช้੉ว✱ัส⨴ดุᐸทางเล┱ือกในการดᐸำาเนิน 

ธุᠴรกิจที�เป็นมิตรต่อสิ⨴�งแว✱ดᐸล้┱อมแล┱ะส⨴ังคม

การจัดᐸการของเสี⨴ยอย่างยั�งยืน 
การปกป้องื㝨้�นื㝨ูระบบนิเว✱ศแล┱ะ 
คว✱ามห⭉ล┱ากห⭉ล┱ายทางช੉ีว✱ภาิ㑦

การจัดᐸการห่⭉ว✱งโซୈ่อุปทาน
อย่างรับผิᰴดᐸช੉อบ

การส⨴ร้างผᰴล┱กระทบเชิ੉งบว✱ก
ให้⭉กับสั⨴งคม

การส⨴ร้างสุ⨴ขภาิ㑦 
แล┱ะสุ⨴ขภาว✱ะที�ดᐸี 

การบริห⭉ารจดัᐸการแล┱ะส⨴ร้าง 
การมีส่⨴ว✱นร่ว✱มของผ้้ᰴมีส่⨴ว✱นได้ᐸเสี⨴ย 

คนส⨴ำาคัญ

การปรับตัว✱ต่อการเปล┱ี�ยนแปล┱ง
ส⨴ภาิ㑦ภ้มิอากาศ 

ธᠴรรมาภิบาล┱
แล┱ะการต่อต้านทุจริต 

การคุ้มครองข้อม้ล┱ส่⨴ว✱นบุคคล┱ 
แล┱ะการรักษาคว✱ามปล┱อดᐸภัย

ของข้อม้ล┱ 

เคาริ㑦แล┱ะปฏิ༴บัติตามกฎห⭉มาย
แรงงานแล┱ะปฏิ༴ญญาส⨴ากล┱ 

ว✱่าด้ᐸว✱ยสิ⨴ทธᠴิมนุษยช੉น 

การิ㑦ัฒนาบุคล┱ากร นว✱ัตกรรม
แล┱ะการส⨴ร้างคุณค่า 
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5. นวั✱ตกรรุ㡩และการส⨴ร้างค่дณคд�า กำหนดให้มีการ⌱คิбดค้бน ริ⌱เริ⌱�ม และลงท่นในนว✱ัตกร⌱ร⌱ม ทั�งด้านผลิตภัณฑᅌ์ ด้านการ⌱
บริ⌱การ⌱ ด้านกร⌱ะบว✱นการ⌱ และุ่㡤ร⌱กิจใหม่ ีึ㕓�งสามาร⌱ถสร้⌱างม่ลค่бาด้านเศร⌱ษ⤱ฐกิจให้แก่บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย คбว✱บค่่б
ไปกับการ⌱สร้⌱างค่бณค่бาเชิ਴งบว✱กให้กับสังคбมและสิ�งแว✱ดล้อม นอกจากนี� ให้เสริ⌱มสร้⌱างว✱ัฒนุ㡤ร⌱ร⌱มองค์бกร⌱เป็นองค์бกร⌱
แห่งนวั✱ตกร⌱ร⌱ม และสนับสน่นการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มของพนักงานและผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคัбญ ในการ⌱สร้⌱างสร⌱ร⌱ค์бนวั✱ตกร⌱ร⌱ม
ดังกล่าว✱

6. การั࠱จดการห�ว✱งโซ�อ่ปทᝌานอย�างรับผิดช੉อบ ดำเนินการ⌱ใหมั้�นใจว่✱าผ้่มส่ีว✱นได้เสียในห่ว✱งโี่㕓อ่ปทานมีการ⌱ปฏิ༴บัติตาม
กฎหมาย กฎร⌱ะเบียบ จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ่㡤ร⌱กิจ ข้อตกลงร⌱ะหว่✱างกัน อย่างถ่กต้อง คбร⌱บถ้ว✱น โดยหมายร⌱ว✱มถึงการ⌱
ปฏิ༴บัติดำเนินุ่㡤ร⌱กิจและการ⌱สนับสน่นให้พนักงานในองคб์กร⌱ของตนมีุ㡤ร⌱ร⌱มภิบาลที�ดี มีคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสังคбม
และสิ�งแว✱ดล้อม โดยบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย อาจจัดทำแผนงานหรื⌱อกิจกร⌱ร⌱มตร⌱ว✱จสอบและปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยง
ที�อาจส่งผลกร⌱ะทบต่อปร⌱ะเด็นทางด้านคбว✱ามยั�งยืนกับค่่бุ่㡤ร⌱กิจคбนสำคัбญ หร⌱ือมีคбว✱ามเสี�ยงในร⌱ะดับที�มีนัยสำคัбญ 

ต่อการ⌱ดำเนินงานของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย 
นอกจากนี� บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย คбว✱ร⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱สร้⌱างศักยภาพและการ⌱พัฒนาคбว✱ามร้่⌱ของค่่бุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสร้⌱างคбว✱าม
เป็นเลิศในการ⌱ดำเนินงาน ลดผลกร⌱ะทบเชิ਴งลบตลอดหว่✱งโี่㕓อ่ปทาน และเปลี�ยนกร⌱ะบว✱นการ⌱ดำเนนิงานไปส่แ่นว✱ทาง
การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱อย่างยั�งยืน ร⌱ว✱มถึงการ⌱จัดหาวั✱ตถ่ดิบหลักหรื⌱อผลิตภัณฑ์ᅌจากแหล่งผลิตที�รั⌱บผิดช਴อบ และสามาร⌱ถ
ตร⌱ว✱จสอบย้อนกลับได้ 

7. การส⨴ร้างผลกระทᝌบเชิ੉งบว✱กให้กับสั⨴งคдุ㡩 ม่่งมั�นสร้⌱างค่бณค่бาทางสังคбม โดยส่งเสริ⌱มอาชี਴พและร⌱ายได้ การ⌱พัฒนา
ศักยภาพ และเพิ�มขีดคбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱แข่งขันให้กับผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ขนาดกลาง ขนาดย่อม ร⌱ายย่อย และ
วิ✱สาหกิจกล่่มใหม่ (Startup) ร⌱ว✱มถึงสร้⌱างโอกาสทางอาชี਴พ และสร้⌱างค่бณภาพชี਴วิ✱ตที�ดีให้กับกล่่มเปร⌱าะบาง (กล่่มคбน 

ในสังคбมที�ต้องได้ร⌱ับการ⌱ด่แลเป็นพิเศษ⤱) ตลอดห่ว✱งโี่㕓อ่ปทาน 

8. การส⨴ร้างส่⨴ขȵภ‴าพḱและส่⨴ขȵภ‴าว✱ะทีᝌ�ดี พัฒนาผลิตภัณฑᅌ์และบริ⌱การ⌱ใหม่ที�ม่่งเน้นด้านการ⌱บริ⌱การ⌱ส่ขภาพ ร⌱ว✱มถึงการ⌱
พัฒนาโคбร⌱งการ⌱หร⌱อืกจิกร⌱ร⌱มที�ส่งเสร⌱มิส่ขภาพและส่ขภาว✱ะที�ดี คбร⌱อบคбล่มถงึคбว✱ามเปน็อย่่ที�ดี (Well-Being) ทั�งทาง
ร่⌱างกาย จิตใจ และสังคбม ทั�งของพนักงาน ล่กค้бา และผ้่มีส่ว✱นได้เสีย 

9. การบริหารั࠱จดการและส⨴ร้างการุี㡩ส⨴�ว✱นร�ว✱ุ㡩ขȵองผูุ้ี㡩ส⨴�ว✱นได้เสี⨴ยคдนส⨴ำคัдญൈ ยกร⌱ะดับกร⌱ะบว✱นการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ 
การ⌱สร้⌱างการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มและคбว✱ามผ่กพันกับผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคัбญ ให้สอดคбล้องกับมาตร⌱ฐานในปร⌱ะเทศและสากล  
โดยม่่งเน้นให้บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย เข้าใจคбว✱ามต้องการ⌱และคбว✱ามคбาดหวั✱งของผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคัбญแต่ละกล่่ม  
อันจะส่งผลให้สามาร⌱ถกำหนดกลย่ทุ์㡤และแนว✱ทางบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱เพื�อตอบสนองต่อคбว✱ามคбาดหวั✱งและ 

คбว✱ามต้องการ⌱ดังกล่าว✱ได้ ร⌱ว✱มถึงรั⌱บฟังคбว✱ามคิбดเห็นและข้อเสนอแนะเพื�อสร้⌱างคбว✱ามเข้าใจและไว้✱ว✱างใจ และ 

ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ร่⌱ว✱มมือกันอย่างสร้⌱างสร⌱ร⌱ค์б 
10. การปรับตัว✱ต�อการเปลี�ยนแปลงส⨴ภ‴าพḱภู‴ุิ㡩อากาศ พิจาร⌱ณาและบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱คбว✱ามเสี�ยงที�เกี�ยว✱ข้องกับการ⌱ปล่อย

ก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกและการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ ม่่งลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์และผลกร⌱ะทบ
ต่อสิ�งแว✱ดล้อมจากการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ พร้⌱อมทั�งส่งเสริ⌱มให้เกิดคбว✱ามร่⌱ว✱มมือของผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคัбญใน 

ห่ว✱งโี่㕓อ่ปทาน ในการ⌱ลดผลกร⌱ะทบและปรั⌱บตัว✱ต่อการ⌱เปลี�ยนแปลงต่อสภาพภ่มิอากาศ ส่งเสริ⌱มการ⌱ปร⌱ะเมิน 

ผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อมตลอดวั✱ฏ༴จักร⌱ชี਴วิ✱ตของผลิตภัณฑ์ᅌและบริ⌱การ⌱ ดำเนินกิจกร⌱ร⌱มเพื�อช਴ดเช਴ยการ⌱ 
ปล่อยก๊าี㕓คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ และสนับสน่นการ⌱จดัทำแผนบร⌱หิาร⌱คбว✱ามเสี�ยง แผนเพื�อสร้⌱างคбว✱ามต่อเนื�องทางุ่㡤ร⌱กจิ 
ร⌱ว✱มถึงโคбร⌱งการ⌱รั⌱บมือกับภัยพิบัติจากการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศร่⌱ว✱มกับผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคбัญ
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11. การเพิḱ�ุ㡩ประสิ⨴ทᝌธิภ‴าพḱการใช้੉พḱลังงานและทᝌรัพḱยากร	ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ใช้਴พลังงานและทรั⌱พยากร⌱อย่างค้่бมค่бาและมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ
ส่งส่ด โดยม่ง่เน้นการ⌱เพิ�มสัดสว่✱นการ⌱ใช้਴พลังงานหม่นเวี✱ยนและการ⌱นำทรั⌱พยากร⌱กลบัมาใช้਴ใหม ่การ⌱สง่เสร⌱มิและสนบัสน่นการ⌱
อน่รั⌱กษ์⤱พลังงานและทรั⌱พยากร⌱ ทั�งไฟฟ้าและน�ำ และการ⌱ส่งเสริ⌱มให้พนักงาน ค่่бุ่㡤ร⌱กิจในห่ว✱งโี่㕓อ่ปทาน ตลอดจนผ้่มีส่ว✱นได้เสีย
ให้ตร⌱ะหนักถึงการ⌱ใช้਴พลังงานและทร⌱ัพยากร⌱อย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ 

12. การส⨴�งเส⨴ริุ㡩ใหุ้ี㡩การก�อส⨴ร้างและการเลือกใช้੉วั✱ส⨴ด่ทᝌางเลือกในการดำเนินธ่รกิ࠱จทีᝌ�เป็นุิ㡩ตรต�อสิ⨴�งแว✱ดล้อุ㡩และสั⨴งคдุ㡩 ปร⌱ะเมนิ
ผลกร⌱ะทบด้านสิ�งแว✱ดล้อมในการ⌱ก่อสร้⌱างและการ⌱ดำเนินงานภายใต้กล่่มุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย และนำผลการ⌱
ปร⌱ะเมินมาพิจาร⌱ณาจัดหาวั✱สด่ หรื⌱อแนว✱ทางการ⌱ลดผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อมและสังคбม ีึ㕓�งคбร⌱อบคбล่มถึงวั✱สด่หรื⌱ออ่ปกร⌱ณ์ที�มี 

มาตร⌱ฐานการ⌱ปร⌱ะหยัดพลังงานและเป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม มีคбว✱ามปลอดภัยผ้่บร⌱ิโภคбและช่਴มช਴น การ⌱จัดหานวั✱ตกร⌱ร⌱ม 

และเทคбโนโลยีที�ช่਴ว✱ยพัฒนากร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ ลดต้นท่นการ⌱ดำเนินงาน และยังสามาร⌱ถช਴่ว✱ยสร้⌱างผล 

กร⌱ะทบเชิ਴งบว✱ก หรื⌱อลดผลกร⌱ะทบเชิ਴งลบต่อสิ�งแว✱ดล้อมและสังคбมได้
13. การั࠱จดการขȵองเส⨴ียอย�างยั�งยืน ม่่งมั�นที�จะลดปริ⌱มาณของเสียที�ต้องนำไปส่่การ⌱ฝัᴶงกลบ โดยแสว✱งหาแนว✱ทางการ⌱ป้องกัน 

การ⌱เกิดของเสียจากห่ว✱งโี่㕓การ⌱ผลิตผลิตภัณฑ์ᅌและบริ⌱การ⌱ รั⌱บผิดช਴อบต่อของเสียที�เกิดขึ�น มีกร⌱ะบว✱นการ⌱คัбดแยกของเสีย 

อย่างถ่กต้อง ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱นำมาผลิตี㕓�ำ หรื⌱อการ⌱นำมาผลิตเป็นพลังงานสะอาด พร้⌱อมทั�งส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มมือ
กับเคбรื⌱อข่ายและผ้่มีส่ว✱นได้เสียท่กภาคбส่ว✱น เพื�อบร⌱ร⌱ล่ผลอย่างยั�งยืน

14. การปกป้องื้㝨�นืู㝨ระบบนิเว✱ศและคдว✱าุ㡩หลากหลายทᝌางชี੉ว✱ภ‴าพḱ มีการ⌱จัดการ⌱ด้านคбว✱ามหลากหลายทางชี਴ว✱ภาพให้สอดคбล้อง
กับกฎหมายและข้อบังคัбบที�เกี�ยว✱ข้อง ส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ออกแบบที�คбำนึงถึงคбว✱ามสอดคбล้องกลมกลืนกับสภาพแว✱ดล้อม 

และช่਴มช਴นร⌱อบข้าง นอกจากนี� คбว✱ร⌱พิจาร⌱ณานำร⌱ายงานหร⌱ือผลการ⌱ปร⌱ะเมินผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อม และ/หรื⌱อคбว✱าม 

หลากหลายทางชี਴ว✱ภาพและร⌱ะบบนิเว✱ศ มาวิ✱เคбร⌱าะห์เพื�อศึกษ⤱าแนว✱ทางการ⌱ป้องกันผลกร⌱ะทบที�อาจจะเกิดขึ�น มีมาตร⌱การ⌱
ติดตามและตร⌱ว✱จสอบอย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด เพื�อลดผลกร⌱ะทบเชิ਴งลบต่อคбว✱ามหลากหลายทางชี਴ว✱ภาพและร⌱ะบบนิเว✱ศ ส่งเสริ⌱ม 

ให้มีการ⌱ปกปอ้งและฟ้�นฟ่ร⌱ะบบนเิว✱ศน์โดยร⌱อบโคбร⌱งการ⌱ และพื�นที�อื�นตามคбว✱ามเหมาะสม สร⌱า้งคбว✱ามร⌱ว่✱มมอืกับผ้่มส่ีว✱นได้เสีย
ท่กภาคбส่ว✱น เพื�อก่อให้เกิดคбว✱ามตร⌱ะหนักร้่⌱ด้านการ⌱ปกป้องฟ้�นฟ่ร⌱ะบบนิเว✱ศน์ต่อไป

GRI 2-28

การเขɉ้าร่วมเครือขɉ่าัㅪการพ่ฒนᤴาี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

2560

2563

2566

• สมาชิ਴กแนว✱ร่⌱ว✱ม 

ต่อต้านคбอร์⌱ร⌱ัปชั਴น 

ของภาคбเอกช਴นไทย
• สมาชิ਴กสมาคбมบริ⌱ษ⤱ัท

จดทะเบียนไทย
• สมาชิ਴กเคбรื⌱อข่ายุ่㡤ร⌱กิจ

ที�เป็นมิตร⌱กับช่਴มช਴น 
สถาบันไทยพัฒน์

• สมาชิ਴กเคбรื⌱อข่าย 

ุ่㡤ร⌱กิจที�เอื�อต่อ 

การ⌱บร⌱ร⌱ล่เป้าหมาย
การ⌱พัฒนาที�ยั�งยืน 
สถาบันไทยพัฒน์

• สมาชิ਴กปร⌱ะช਴าคбม 
Carbon3 Community  
สถาบันไทยพัฒน์

2562
• สมาชิ਴กปร⌱ะช਴าคбม 

การ⌱เปิดเผยข้อม่ล  
คбว✱ามยั�งยืน  
สถาบันไทยพัฒน์

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจําปี 2566
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ใส่⩈ใจู㥥ลกระัㅠบต่อส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ ในัㅠุกกระบว✴นการู㥥ล่ต 
เื่㝦�อลดᐵโลกร้อน

Heart to Earth

ENVIRONMENTAL



Heart to Earth ใส⨳่ใจผลกระี㕟บตᕉ่อส⨳ิ�งแวดᐳล้อม ในᤴี㕟ุก
กระบวนᤴการผลิตᕉ เพ่�อลดᐳโลกร้อนᤴ

การ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มอิากาศที�มีการ⌱คбาดการ⌱ณใ์นที�ปร⌱ะช่਴มว่✱าด้ว✱ยการ⌱
เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศแห่งสหปร⌱ะช਴าช਴าติ ตั�งแต่คбรั⌱�งที� 27 และคбรั⌱�ง
ล่าส่ด ปร⌱ะมาณการ⌱ไว้✱ว่✱าจะเพิ�มส่งขึ�น 3 องศา ภายในปี 2100 ีึ㕓�งนับว่✱า
เป็นสองเท่าที�เพิ�มขึ�นทั�ว✱ไปโลกตามที�กำหนดไว้✱ในข้อตกลงปารี⌱ส โดยการ⌱
ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกทั�งจากภาคбรั⌱ฐและภาคбอ่ตสาหกร⌱ร⌱มยังคбงเพิ�มขึ�น
อย่างต่อเนื�อง ด้ว✱ยเหต่นี� ท่ก ๆ  คбนจึงเผช਴ิญกับคбว✱ามเสี�ยงอย่างมีนัยสำคбัญ
จากเรื⌱�องดังกล่าว✱ การ⌱จำกัดการ⌱เพิ�มขึ�น ของอ่ณหภ่มิโลกไว้✱ที� 1.5 องศา 
ผ่านคбว✱ามร่⌱ว✱มมือของรั⌱ฐบาลทั�ว✱โลก จึงถือเป็นเรื⌱�องที�กล่่มบริ⌱ษั⤱ทและท่ก
ภาคбส่ว✱นจะต้องมีคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบและร่⌱ว✱มมือกัน อย่างไร⌱ก็ตาม สิ�งเหล่านี� 
ก็นำมาีึ㕓�งคбว✱ามท้าทายต่อการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ ทั�งในเรื⌱�องของการ⌱ปรั⌱บตัว✱และ
ต้นท่นการ⌱ดำเนินงานของกล่่มบร⌱ิษั⤱ท ไม่ว่✱าจะเป็นการ⌱เปลี�ยนผ่านของ
นโยบายและข้อบังคัбบที�จำเป็น เช่਴น ภาษี⤱คбาร์⌱บอน  (Carbon Tax) ที�
ปร⌱ะเทศไทย รั⌱ฐบาลก็ได้มอบหมายให้กร⌱มสร⌱ร⌱พสามิตทำการ⌱ศึกษ⤱า เพื�อ

นำมาบังคัбบใช้਴ในอนาคбต ร⌱ว✱มถึงมาตร⌱ฐานการ⌱จัดกล่่มกิจกร⌱ร⌱มทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจที�คбำนึงถึงสิ�งแว✱ดล้อมของปร⌱ะเทศไทย (Thailand 
Taxonomy) ที�เป็นการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มกันร⌱ะหว่✱างุ㡤นาคбาร⌱แห่งปร⌱ะเทศไทย (ุ㡤ปท.) และสำนักงานคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱กำกับหลักทรั⌱พย์
และตลาดหลกัทรั⌱พย ์(ก.ล.ต.) ีึ㕓�งจะถ่กนำมาใช้਴ปร⌱ะเมนิหรื⌱อกำหนดเปา้หมายการ⌱ดำเนนิุ่㡤ร⌱กจิที�คбำนงึถึงสิ�งแว✱ดล้อม และเปน็หนึ�ง
ในทางเลือก เพื�อใช้਴อ้างองิสำหรั⌱บการ⌱เข้าถึงบร⌱กิาร⌱และเคбรื⌱�องมือทางการ⌱เงนิ ที�จะช่਴ว✱ยสนับสน่นการ⌱เปลี�ยนผา่นของุ่㡤ร⌱กจิไปส่่คбว✱าม
ยั�งยืนด้านสิ�งแว✱ดล้อมของปร⌱ะเทศ ฯลฯ  ดังนั�น จึงจะเห็นว่✱าได้ เหต่ใดกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ต้องมีวิ✱ุี㡤การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱และเปลี�ยนผ่านไป
ส่่ร⌱่ปแบบการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจใหม่ ในช่਴ว✱งที�ผ่านมา 
อย่างไร⌱ก็ตาม การ⌱เปลี�ยนผ่านนี�ก็ได้นำมาีึ㕓�งโอกาสทางุ่㡤ร⌱กิจที�สำคбัญ และสามาร⌱ถต่อยอดไปส่่การ⌱พัฒนานว✱ัตกร⌱ร⌱มบ้านแนว✱ใหม่ 
ที�ตอบโจทย์แนว✱คิбด “อย่่ดี มีส่ข” ของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ีึ㕓�งเป็นการ⌱ผสมผสานร⌱ะหว่✱างนว✱ัตกร⌱ร⌱มเพื�อที�อย่่อาศัย บริ⌱การ⌱ด่แลส่ขภาพกาย
และใจอย่างคбร⌱บว✱งจร⌱ และการ⌱ออกแบบบา้นเพื�อค่бณภาพช਴วิี✱ตที�ดีในร⌱ะยะยาว✱ ด้ว✱ยวั✱สด่ทางเลอืกที�เป็นมิตร⌱ตอ่สิ�งแว✱ดล้อมและการ⌱
ใช้਴ชี਴วิ✱ตของล่กบ้าน
ในปีที�ผ่านมา บริ⌱ษ⤱ัทฯ จึงนำแนว✱ทางการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงและคбำแนะนำ 11 ปร⌱ะการ⌱ ของ Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) เข้ามาใช้਴เพื�อวิ✱เคбร⌱าะห์คбว✱ามเสี�ยงและโอกาส ร⌱ว✱มถึงการ⌱กำหนดกิจกร⌱ร⌱มและมาตร⌱การ⌱เพื�อจัดการ⌱
คбว✱ามเสี�ยงและการ⌱สร้⌱างโอกาส

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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วส่ิ⨳ัㅪี่㕟ศน์ᤴ 

เปᬵ้าห⭈มาัㅪ
ห⭈ล่ก

กลัㅪุี㕟ธᡌ์

การกำาก่บดᐳแูลดᐳา้นᤴการเปᬵล่�ัㅪนᤴแปᬵลงส⨳ภาพภมิูอากาศ
และส⨳ิ�งแวดᐳล้อม

คณะกรรมการบริษ่ี㕟
• อนุมℵ้ต่นโู㥪บาู㥪การื㝦้ฒนาอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืนและการจ้ดᐵการส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ และกลู㥪ุัㅠธ์การดᐵำาเน่นงาน
• ต่ดᐵตามℵการดᐵำาเน่นงานตามℵกลู㥪ุัㅠธ์และนโู㥪บาู㥪ไตรมℵาส⩈ละคьร้�ง

คณะกรรมการบรรษ่ี㕟ภิบาลและการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ
• ืิ㝦จารณፌากลู㥪ัุㅠธ์ เป้ᭇาห⭉มℵาู㥪การลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซเร่อนกระจกระู㥪ะส้⩈�น ระู㥪ะกลาง และระู㥪ะู㥪าว✴ และแู㥥นงานด้ᐵานการ

เปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศและการจ้ดᐵการส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ
• ต่ดᐵตามℵการดᐵำาเน่นงานตามℵกลูุ㥪ัㅠธ์และแู㥥นงาน เมืℵ�อเัㅠูี㥪บก้บเป้ᭇาห⭉มℵาู㥪 ื㝦ร้อมℵให้⭉ข้อเส⩈นอแนะเื่㝦�อบรรลุเป้ᭇาห⭉มℵาู㥪 ไตรมℵาส⩈

ละคьร้�ง
• ร่ว✴มℵก้บคьณፌะกรรมℵการบริห⭉ารและคьณፌะกรรมℵการกำาก้บการบริห⭉ารคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪ง ในการกำาก้บด่ᐵแลปᭇระเด็ᐵนคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งด้ᐵาน

ส้⩈งคьมℵ ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ และบรรษ้ัㅠภ่บาล คьรอบคьลุมℵถึᘹง คьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งด้ᐵานการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศัㅠี�อาจส่⩈ง 
ู㥥ลกระัㅠบต่อธรุก่จ รว✴มℵถึᘹงการืิ㝦จารณፌาเป้ᭇาห⭉มℵาู㥪การลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซเร่อนกระจกขององค์ьกร

• แต่งต้�งคьณፌะจ้ดᐵการ ซึ�งมีℵปᭇระธานเจ้าห⭉น้าัㅠี�บริห⭉ารกลุ่มℵเป็ᭇนปᭇระธาน และมีℵกรรมℵการ ัㅠี�ปᭇระกอบด้ᐵว✴ู㥪ู้่㥥บริห⭉ารระด้ᐵบส่⩈งจาก
ส⩈าู㥪งานห⭉ล้ก เื่㝦�อกำาก้บด่ᐵแลในเร่�องส้⩈งคьมℵ ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ บรรษ้ัㅠภ่บาล และการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศโดᐵู㥪เฉื㝦าะ

คณะี㕟ำางานᤴดᐳ้านᤴการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ
• จ้ดᐵัㅠำาแู㥥นการดᐵำาเน่นงานด้ᐵาน การบริห⭉ารจ้ดᐵการด้ᐵานการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศและการจ้ดᐵการส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ  

โดᐵู㥪ร่ว✴มℵก้บู㥥่บ้ริห⭉ารจากแต่ละส⩈าู㥪งาน และ Sustainability Champion
• ร่ว✴มℵก้บห⭉น่ว✴ู㥪งานบริห⭉ารคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งองค์ьกรในการปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งและโอกาส⩈ด้ᐵานการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศ

และส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ เื่㝦�อนำาเส⩈นอต่อคьณፌะกรรมℵการบริษ้ัㅠและคьณፌะกรรมℵการชุਵดᐵู่㥪อู㥪ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง
• สื⩈�อส⩈าร และให้⭉คьำาแนะนำาก้บู้่㥥บริห⭉ารและื㝦น้กงาน เื่㝦�อส⩈ร้างคьว✴ามℵเข้าใจและส่⩈งเส⩈ริมℵให้⭉มีℵส่⩈ว✴นร่ว✴มℵในการบรรลเุป้ᭇาห⭉มℵาู㥪
• เก็บรว✴บรว✴มℵข้อม่ℵล มℵาวิ✴เคьราะห์⭉ และจ้ดᐵัㅠำาราู㥪งานเื่㝦�อนำาเส⩈นอต่อคьณፌะจ้ดᐵการด้ᐵานการื㝦ฒ้นาอู่㥪างู㥪้�งู㥪นื คьณፌะกรรมℵการ

บริษ้ัㅠและคьณፌะกรรมℵการชุਵดᐵู่㥪อู㥪ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง

Sustainability Champion
• สื⩈�อส⩈ารและปᭇระส⩈านงานในการนำาแู㥥นการดᐵำาเน่นงานลงไปᭇปᭇฏ่༴บต่้ภาู㥪ในห⭉น่ว✴ู㥪งานของตน
• ส⩈ร้างก่จกรรมℵระด้ᐵบห⭉น่ว✴ู㥪งาน เื่㝦�อส⩈น้นส⩈นุนการบรรลุเป้ᭇาห⭉มℵาู㥪 และเก็บรว✴บรว✴มℵข้อม่ℵล เื่㝦�อส่⩈งมℵอบให้⭉คьณፌะัㅠำางานด้ᐵาน

การื㝦ฒ้นาอู่㥪างู㥪้�งู㥪นื

ม่่งส่่การ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจำเป็นศ่นย์ภายในปี 2608 และคбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอนในปี 2593 ด้ว✱ยการ⌱ส่งมอบบ้านที�ดีกว่✱า
สำหรั⌱บย่คбนี�และอนาคбต  พร⌱้อมปรั⌱บปร่⌱งทางเลือกที�สร⌱้างสร⌱ร⌱คб์และส่ขภาพที�ดีขึ�น คбว✱บค่่бไปกับการ⌱ด่แลสิ�งแว✱ดล้อม ภายใต้กลย่ทุ㡤์
การ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน

ู㥥่้นำาัㅠี�ให⭉้บริการัㅠางเลือกให⭉ม่ℵในการดᐵำาเน่นชਵีว✴ิตแลส่⩈งส⩈อมℵบ้านัㅠี�ดᐵีกว่✴า  
ื㝦ร้อมℵชਵุมℵชਵนคьุณፌภาื㝦 เรามℵุ่งมℵ้�นัㅠี�จะส⩈ร้างคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตให้⭉ อัㅪู่ดᐳ่ ม่ส⨳ุขɉ  

ส⩈ร้างู㥥ลล้ื㝦ธ์ัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืนแก่คьนในู㥪ุคьนี� และอนาคьต

กลัㅪุี㕟ธᡌ์

กลัㅪุี㕟ธᡌ์การพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

ENVIRONMENTAL
• มุ่ℵงส⩈่ก่ารปᭇล่อู㥪ก๊าซเรอ่นกระจก 
 เปᭇ็นศ่นู㥪์ในปᭇ่ 2608
• คьว✴ามℵเปᭇ็นกลางัㅠางคьาร์บอน 
 ในปᭇ่ 2593
• ลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซคьาร์บอน- 
 ไดᐵออกไซดᐵ์์ ร้อู㥪ละ 30 ภาู㥪ใน 
 ปᭇ่ 2573 (จากปᭇ่ฐาน 2565)

ส่⩈งมℵอบบ้านัㅠี�ดีᐵกว่✴าส⩈ำาห⭉ร้บู㥪ุคьนี� 
และอนาคьต ปᭇร้บปᭇรุงัㅠางเลือกัㅠี�
ส⩈ ร้างส⩈รรค์ьและสุ⩈ขภาื㝦ัㅠี� ดีᐵ ข้�น
ื㝦ร้อมℵก้บการดᐵ่แลส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ

SOCIAL
• ส่⩈งเส⩈ริมℵื㝦น้กงาน และค่่ьค้ьา  

 มีℵส่⩈ว✴นร่ว✴มℵในการช่ਵว✴ู㥪เห⭉ลือ 
 ส้⩈งคьมℵ
• การเส⩈ีู㥪ชਵีวิ✴ตจากการัㅠำางาน 
 เป็ᭇนศ่นู์㥪

ส่⩈งมℵอบ อู㥪่่ดᐵี มℵีส⩈ุข เื่㝦�อชਵุมℵชਵนและ
ส้⩈งคьมℵัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืน ส⩈่่คьว✴ามℵเปᭇ็นอู㥪่่ัㅠี�มีℵ
คьว✴ามℵสุ⩈ขในัㅠุกด้ᐵานของชਵี วิ✴ต- 
ร่างกาู㥪 จิตใจ และส⩈้งคьมℵ

GOVERNANCE
• การคьอร์รป้ᭇชਵน้เป็ᭇนศ่นู์㥪

• ส⩈ร้างคุьณፌค่ьาด้ᐵานคьว✴ามℵู㥪้�งู㥪ืน 
 ตลอดᐵห่⭉ว✴งโซ่อุปᭇัㅠาน
• ข้อม่ℵลร้�ว✴ไห⭉ลเป็ᭇนศ่นู์㥪

เปᭇ็นู้่㥥นำาด้ᐵานคьว✴ามℵซื�อส้⩈ตู์㥪ในการ 
ดᐵำาเน่นการ เื่㝦�อการบริห⭉ารการ 
ดᐵำาเน่นการัㅠี�ู㥪้�งู㥪ืนในระบบน่เว✴ศ
ของเราให้⭉โปᭇร่งใส⩈เปᭇ็นห้⭉ว✴ใจในการ
ดᐵำาเน่นธุรก่จ

คณะจ่ดᐳการดᐳ้านᤴการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ
• กำาห⭉นดᐵกลูุ㥪ัㅠธ์ เป้ᭇาห⭉มℵาู㥪ลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซเร่อนกระจกระู㥪ะส้⩈�น ระู㥪ะกลาง และระู㥪ะู㥪าว✴ เื่㝦�อส⩈น้บส⩈นุนการบริห⭉ารจ้ดᐵการ

ด้ᐵานการเปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงส⩈ภาื㝦ภ่ม่ℵอากาศและการจ้ดᐵการส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ  และืิ㝦จารณፌาแู㥥นการดᐵำาเน่นงานเื่㝦�อให้⭉บรรลเุป้ᭇาห⭉มℵาู㥪 
ซึ�งถ่ᘹกนำาเส⩈นอจากคьณፌะัㅠำางานด้ᐵานการื㝦ฒ้นาอู่㥪างู㥪้�งู㥪นื

• ต่ดᐵตามℵการดᐵำาเน่นงานตามℵแู㥥นงาน และให้⭉ข้อเส⩈นอแนะต่อคьณፌะัㅠำางานด้ᐵานการื㝦ฒ้นาอู่㥪างู㥪้�งู㥪นืเื่㝦�อให้⭉บรรลเุป้ᭇาห⭉มℵาู㥪 
เดืᐵอนละคьร้�ง 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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เส⨳้นᤴี㕟างส⨳ู่การปᬵล่อัㅪก๊าึ㙓เรือนᤴกระจกเป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์

ปᬵี 2608ปᬵี 2567

ปᬵี 2569

มุ่งส⨳ู่การปᬵล่อัㅪ 
ก๊าึ㙓เรือนᤴกระจก 
เป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์

ส⨳ะส⨳มคาร์บอนᤴเครดᐳิตᕉ
เริ�มℵส⩈ะส⩈มℵคьาร์บอนเคьรด่ᐵต
จากโคьรงการต่าง ๆ ตลอดᐵ
เส้⩈นัㅠางในการมℵุ่งส⩈่่  
Net Zero 

การใชੈ้พล่งงานᤴี㕟ดᐳแี㕟นᤴ
อ้ตราการต่ดᐵต้�งโซล่าเซลล์
ในื่㝦�นัㅠี�ส⩈่ว✴นกลาง 
ส⩈ำาน้กงาน โรงงาน และ 
โรงื㝦ู㥪าบาล ร้อัㅪละ 100

การร่บรองมาตᕉรฐานᤴ
การก่อส⨳ร้างอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴ
การออกแบบัㅠี�อู㥪่่อาศู้㥪ัㅠี�
เปᭇ็นม่ℵตรต่อส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ 
และปᭇระห⭉ู㥪้ดᐵื㝦ล้งงาน 
10 โครงการ

ปᬵี 2573 ลดᐳการปᬵล่อัㅪ
ก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ ์
ร้อัㅪละ 30

การเลือกว่ส⨳ดᐳุคาร์บอนᤴตᕉำ�า
อ้ตราการเลือกใช้ਵว✴้ส⩈ดᐵุคьาร์บอนตำ�า
ในการก่อส⩈ร้างของโคьรงส⩈ร้างห⭉ล้ก
ร้อัㅪละ 30

ปᬵี 2593
ความเป็ᬵนᤴกลาง 
ี㕟างคาร์บอนᤴ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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 ปᭇระเภัㅠของ 
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

ปᭇระเดᐵ็น 
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง คьำาอธิบาู㥪 มℵาตการจ้ดᐵการคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งจากู㥥ล 
กระัㅠบัㅠางกาู㥪ภาื㝦 
(Physical Risk)

ภั ย พิ บั ติ  ทั� ง  
ภัยทกภัย และ
อ่ณ ภ่ มิ ที� ส่ ง ขึ� น 

ต่อการ⌱ดำร⌱งชี਴วิ✱ต

คдว✱าุ㡩เสี⨴�ยงในระยะกลาง	(1-3 ปี)
• ภัยพิบัติต่าง ๆ ที�ยกตัว✱อย่างมา

นั�น อาจสง่ผลให้บริ⌱ษั⤱ทฯ มีต้นท่น
การ⌱ดำเนินงานที�ส่งขึ�นในการ⌱
ออกแบบและสร้⌱างบ้านเพื�อลด
ผลกร⌱ะทบจากภัยพิบัติ ร⌱ว✱มถึง
อาจส่งผลต่อต้นท่นการ⌱ปร⌱ะกัน
คбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบของบริ⌱ษ⤱ัทฯ ต่อ
ผลิตภัณฑ์ᅌและบริ⌱การ⌱  นอกจากนี�  
ยังอาจส่งผลให้เ กิดการ⌱หย่ด 

ช਴ะงักทางุ่㡤ร⌱กิจ และผลกร⌱ะทบ 

ต่อส่ขภาพและคбว✱ามปลอดภัย
ของพนักงานและผ้่รั⌱บเหมา อาทิ 
กล่่มคбนที�ต้องอย่่กลางแจ้งในการ⌱
ก่อสร้⌱างหรื⌱อในกร⌱ะบว✱นการ⌱การ⌱
ผลิต  

• การ⌱ปรั⌱บปร่⌱งโร⌱งงานพร⌱คีбาสท์และ
ยกพื�นให้มีคбว✱ามส่งขึ�นเพื�อป้องกนั
อ่ทกภัยและการ⌱ยกหลังคбาส่ง 
พร้⌱อมให้มีบริ⌱เว✱ณเปิดโล่ง เพื�อให้
เกิดการ⌱ถ่ายเทอากาศ

• การ⌱จัดหาเคбรื⌱�องแต่งกายและ
อ่ปกร⌱ณ์ด้านคбว✱ามปลอดภัย ให้
กับพนักงานและผ้่รั⌱บเหมาที�ต้อง
ทำงานอย่่กลางแจ้ง

• การ⌱จัดหาอ่ปกร⌱ณ์เพื�อป้องกัน
คбว✱ามปลอดภัยจากการ⌱ติดเชื਴�อ 
และการ⌱ดำเนินมาตร⌱การ⌱ต่าง ๆ 
เ พื� อ ป้ อ ง กั น ก า ร⌱ ติ ด เ ชื਴� อ ใ น 

โร⌱งพยาบาลตามมาตร⌱ฐานสากล
• ก า ร⌱ ป รั⌱ บ อ่ ณ ภ่ มิ ใ น อ า คб า ร⌱

สำนักงานและอาคбาร⌱โร⌱งพยาบาล
ให้เหมาะสม

• การ⌱กำหนดนโยบายและมาตร⌱การ⌱ 

เพื�อด่แลพนักงานแบบองค์бร⌱ว✱ม

การบริห⭈ารความเส⨳่�ัㅪงและโอกาส⨳ี㕟่�เก่�ัㅪวขɉ้องก่บการเปᬵล่�ัㅪนᤴแปᬵลง
ส⨳ภาพภูมิอากาศ
บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ดำเนินการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยว✱ข้องกับการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศต่อการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ และ 

ฐานะทางการ⌱เงิน ตลอดทั�งกล่่มุ่㡤ร⌱กิจหลัก คืбอ กล่่มอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์ กล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาล และกล่่มุ่㡤ร⌱กิจก่อสร้⌱างและพรี⌱คбาสท์
โดยคбร⌱อบคбล่มคбว✱ามเสี�ยงและโอกาสที�อาจจะเกิดขึ�นและส่งผลกร⌱ะทบทั�งในร⌱ะยะสั�น (ภายใน 1 ปี) ร⌱ะยะกลาง (1-3 ปี) และร⌱ะยะ
ยาว✱ (ตั�งแต่ 3 ปีขึ�นไป) โดยปร⌱ะเมินจากโอกาสที�จะเกิด (Likelihood) และผลกร⌱ะทบ (Impact) ตามกร⌱ะบว✱นการ⌱บริ⌱หาร⌱คбว✱ามเสี�ยง
ปกติของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท และตามแนว✱ทางของมาตร⌱ฐาน TCFD 

โดยในปี 2566 ปร⌱ะเด็นคбว✱ามเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยว✱ข้องกับการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศที�สำคбัญ และมาตร⌱การ⌱เพื�อจัดการ⌱
คбว✱ามเสี�ยง เป็นดังนี�

 ปᭇระเภัㅠของ 
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

ปᭇระเดᐵ็น 
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง คьำาอธิบาู㥪 มℵาตการจ้ดᐵการคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งัㅠี�ส⩈่งู㥥ล 
กระัㅠบต่อการ

เปᭇลี�ู㥪นแปᭇลงการ
ดᐵำาเน่นธุรก่จ 

(Transition Risk)

ก า ร⌱ ต้ อ ง ป รั⌱ บ 

ร่⌱ ป แ บ บ บ้ า น 

เ พื� อ ส่ ง ม อ บ
ค่б ณ ภ า พ ช਴ี วิ✱ ต 

ที� ดี อ ย่ า ง ยั� ง ยืน 
และการ⌱ใช้਴วั✱สด่
คбาร์⌱บอนต�ำ

คдว✱าุ㡩เสี⨴�ยงในระยะกลาง	(1-3 ปี)
• คбว✱ามต้องการ⌱ของผ้่บร⌱โิภคбที�มองหา

บ้านที�จะอย่อ่าศยัอย่างมค่ีбณภาพ
ชี਴วิ✱ตที�ดีในร⌱ะยะยาว✱ ใช้਴พลังงานต�ำ 
และเป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม และ 

ส่งผลให้ บริ⌱ษั⤱ทฯ ต้องปรั⌱บเปลี�ยน
ร่⌱ปแบบบ้านด้ว✱ยแนว✱คбิดใหม่  
นอกเหนือจากเรื⌱�องค่бณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ᅌ การ⌱สร้⌱าง แบร⌱นด์ใน
แนว✱ทางใหม่ที�ร⌱ว✱มแนว✱คิбดเรื⌱�องการ⌱
พัฒนาอย่าง ยั� ง ยืน เ พื� อส ร้⌱าง 
ภาพลักษ⤱ณ์และดึงด่ดผ้่บริ⌱โภคб  
ีึ㕓�งหากปรั⌱บตัว✱ไม่ทันก็อาจะส่งผล
ต่อคбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱แข่งขัน

คдว✱าุ㡩เสี⨴�ยงในระยะสั⨴�น	(ภ‴ายใน	1	ปี)
• การ⌱ดำเนินชี਴วิ✱ตของล่กค้бาที�ต้อง

ปร⌱ะสบกับอ่ณภ่มิโลกที�ส่งขึ�น ฝ่่ᴶน
ละออง และภัยพิบัติทางุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ 
อาจส่งผลต่อส่ขภาพทางกายภาพ
และทางจิตใจของล่กค้бา  ีึ㕓�งทำให้
บริ⌱ษั⤱ทฯ ต้องปรั⌱บเปลี�ยนแนว✱คิбด
การ⌱ออกแบบบ้าน และการ⌱ผนว✱ก
เรื⌱�องการ⌱ด่แลส่ขภาพแบบองค์бร⌱ว✱ม
เข้ามาด้ว✱ยกัน

• การ⌱ออกแบบบ้านและอาคбาร⌱โร⌱ง
พยาบาลด้ว✱ยแนว✱คิбด Passive 
Home ที�ปร⌱ะหยัดพลังงาน ใช้਴
วั✱สด่คбาร⌱์บอนต�ำ และส่งเสร⌱ิม
ค่бณภาพชี਴วิ✱ตการ⌱อย่่อาศัยที�ดีให้
กับล่กค้бา

• การ⌱นำเทคбโนโลยี Carbon Cure 
เข้ามาเพื�อเพิ�มคбว✱ามแข็งแกร่⌱งที�
มากขึ�นให้กับคбอนกรี⌱ต ขณะที�ใช้਴
ป่นีิ㕓เมนต์ลดลง

• การ⌱พัฒนานวั✱ตกร⌱ร⌱มพร⌱ีคбาสท์
คбาร์⌱บอนต�ำร่⌱ว✱มกับพันุ㡤มิตร⌱ทาง
ุ่㡤ร⌱กิจ

• การ⌱พัฒนาบ้าน Green Haus  ีึ㕓�ง
มีพื�นที�ใช้਴สอยมากขึ�น เพื�อให้ล่ก
บ้านมีคбว✱ามเป็นส่ว✱นตัว✱ ได้ใช้਴ชี਴วิ✱ต
ในแบบที�ช਴อบ การ⌱เปลี�ยนองศา
ของบ้านใหม่เพื�อให้ล่กบ้านได้รั⌱บ
แสงจากุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ และการ⌱เน้น
พื�นที�สีเขียว✱ในโคбร⌱งการ⌱

• การ⌱นำเสนอแพ็กเกจบร⌱ิการ⌱
ส่ขภาพในร⌱าคбาพิเศษ⤱เพื�อเพิ�ม
สิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴นใ์ห้กับล่กบ้าน และ
เป็นการ⌱ด่แลร⌱ะยะยาว✱   

น โ ย บ า ย แ ล ะ
มาตร⌱การ⌱ภาคбรั⌱ฐ
เพื�อลดผลกร⌱ะทบ
ต่อสิ�งแว✱ดล้อม

คдว✱าุ㡩เสี⨴�ยงในระยะยาว✱	(3 ปีข้ȵ�นไป)
• แนว✱โน้มเรื⌱�องการ⌱เปลี�ยนแปลงของ

นโยบายภาคбรั⌱ฐ ทั�งด้านภาษี⤱ และ
ด้านกฎร⌱ะเบยีบต่าง ๆ   ีึ㕓�งเกี�ยว✱ข้อง
กับต้นท่นและร่⌱ปแบบการ⌱ดำเนิน
ุ่㡤ร⌱กิจ  

• ข้อกำหนดเรื⌱� องการ⌱เ ปิดเผย 

ข้อม่ลของหน่ว✱ยงานกำกับด่แล 

ในตลาดท่น

• การ⌱กำหนดเป้าหมายการ⌱ปล่อย
ก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจำเป็นศ่นย์ภายในปี 
2608 และคбว✱ามเป็นกลางทาง
คбาร์⌱บอนในปี 2593

• การ⌱ปร⌱ะกาศใช้਴นโยบายการ⌱พัฒนา
อย่างยั�งยืนและการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱
สิ�งแว✱ดล้อม

• การ⌱เปิดเผยข้อม่ลด้านการ⌱พัฒนา
อย่างยั�งยืนตาม ข้อกำหนดของ
สำนักงานคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱กำกับ
หลักทรั⌱พย์และตลาดหลักทรั⌱พย์  
Global Reporting Standard 
(GRI) และ TCFD ร⌱ว✱มถึงศึกษ⤱า 
เพื�อเตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อมสำหรั⌱บ
มาตร⌱ฐานสากลเกี�ยว✱กับร⌱ายงาน
ทางการ⌱เงินที�เกี�ยว✱ข้องกับสิ�งแว✱ดล้อม  
และมาตร⌱ฐานอื�น ๆ ในอนาคбต

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ปᭇระเภัㅠของโอกาส⩈ คьำาอธิบาู㥪 การเตรีู㥪มℵื㝦ร้อมℵเื่㝦�อรองร้บโอกาส⩈

การื㝦้ฒนาส่⩈นค้ьาและ
บริการ และการเข้าถึᘹง

ตลาดᐵให⭉ม่ℵ

• การ⌱พัฒนาสินค้бาและบริ⌱การ⌱ใหม่ ๆ ที�
คбาร์⌱บอนต�ำ ีึ㕓�งยังไม่มีผ้่เล่นในตลาดหรื⌱อมี
ผ้่เล่นน้อยร⌱าย ช่਴ว✱ยส่งเสริ⌱มคбว✱ามสามาร⌱ถใน
การ⌱แข่งขัน การ⌱สร้⌱างภาพลักษ⤱ณ์ในแบร⌱นด์ 
และการ⌱เพิ�มม่ลค่бาเชิ਴งเศร⌱ษ⤱ฐกิจให้กับ
ผลิตภัณฑᅌ์และบริ⌱การ⌱ของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท

• การ⌱เข้าถึงเทคбโนโลยีและวั✱สด่ใหม่ ๆ  เพื�อนำ
มาตอ่ยอดทางุ่㡤ร⌱กจิ และสร⌱า้งปร⌱ะสทิุ㡤ภิาพ
การ⌱ดำเนินงาน

• การ⌱ตอบสนองคбว✱ามต้องการ⌱ของผ้่บริ⌱โภคбที�
มองหาผลิตภัณฑ์ᅌและบริ⌱การ⌱ที�เป็นมิตร⌱ต่อ
สิ�งแว✱ดล้อม และมีภาพลักษ⤱ณ์ที�ดีต่อสังคбม

• การ⌱นำเทคбโนโลย ีCarbon Cure เข้ามาเพื�อ
เพิ�มคбว✱ามแข็งแกร่⌱งที�มากขึ�นให้กับคбอนกรี⌱ต 
ขณะที�ใช้਴ป่นีิ㕓เมนต์ลดลง

• การ⌱พัฒนานวั✱ตกร⌱ร⌱มพร⌱ีคбาสท์คбาร์⌱บอนต�ำ
ร่⌱ว✱มกับพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ

• การ⌱พัฒนาบ้าน Green Haus  ีึ㕓�งมีพื�นที�
ใช้਴สอยมากขึ�น เพื�อให้ล่กบ้านมีคбว✱ามเป็น
ส่ว✱นตัว✱ ไดใ้ช้਴ชี਴วิ✱ตในแบบที�ช਴อบ การ⌱เปลี�ยน
องศาของบ้านใหม่เพื�อให้ล่กบ้านได้รั⌱บแสง
จากุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ และการ⌱เน้นพื�นที�สีเขียว✱ใน
โคбร⌱งการ⌱

• การ⌱นำเสนอแพ็กเกจบริ⌱การ⌱ส่ขภาพในร⌱าคбา
พิเศษ⤱เพื�อเพิ�มสิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์ให้กับล่กบ้าน 
และเป็นการ⌱ด่แลร⌱ะยะยาว✱   

• การ⌱ตั�งคбณะทำงานในร่⌱ปแบบ X-Team เพื�อ
พัฒนาแนว✱คิбดการ⌱สร้⌱างบ้านเพื�อค่бณภาพ
ชี਴วิ✱ตที�ดีและยั�งยืน

การใช้ਵัㅠร้ื㝦ู㥪ากรอู่㥪าง
มℵีปᭇระส่⩈ัㅠธิภาื㝦

• การ⌱ดำเนินมาตร⌱การ⌱เพื�อเตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อม
ต่อนโยบายและกฎหมายของภาคбรั⌱ฐใน
อนาคбต ีึ㕓�งจะช่਴ว✱ยลดคбว✱ามเสี�ยง ต้นท่นการ⌱
ดำเนินงานที�อาจจะเกิดขึ�น 

• การ⌱ใช้਴ทรั⌱พยากร⌱และพลังงานอย่างมี
ปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพทำให้ลดต้นท่นการ⌱ดำเนินงาน

• ส่ขภาพของพนักงานและช่਴มช਴นดีขึ�น จาก
การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ขยะของของเสียอย่างมี
ปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ

• การ⌱กำหนดเป้าหมายการ⌱ปล่อยก๊าี㕓 

เรื⌱อนกร⌱ะจกเป็นศ่นย์ภายในปี 2608 และ
คбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอนในปี 2593

• การ⌱นำทรั⌱พยากร⌱ุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ เช่਴น น�ำ และ
การ⌱นำวั✱สด่ที�เหลือจากการ⌱ผลิตกลับมาใช้਴
ใหม่ในกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตพรี⌱คбาสท์

• การ⌱จัดให้มีผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญภายนอกเพื�อดำเนิน
การ⌱ทว✱นสอบและขึ�นทะเบียนผลิตภัณฑ์ᅌ 

สีเขียว✱ (อย่่ร⌱ะหว่✱างดำเนินการ⌱)
• การ⌱ติดตั�งอ่ปกร⌱ณ์ปร⌱ะหยัดพลังงานใน 

โร⌱งพยาบาล และการ⌱ติดตามปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ 
• การ⌱ตั�งคбณะทำงานเพื�อติดตามด่แลและ

จัดหากิจกร⌱ร⌱มหรื⌱อเทคбโนโลยีที�ส่งเสริ⌱ม 

การ⌱ใช้਴พลังงานและทรั⌱พยากร⌱อย่างมี
ปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ

การเข้าถึᘹงแห⭉ล่งเงินัㅠุน
เื่㝦�อคьว✴ามℵู㥪้�งู㥪ืน

• การ⌱เข้าถึงแหล่งเงินท่นสีเขียว✱ เช่਴น เงินก้่ยืม 
ตร⌱าสาร⌱หนี� การ⌱ออกห้่นก้่ ของภาคбุ㡤นาคбาร⌱
และตลาดท่น ง่ายขึ�นและด้ว✱ยต้นท่น
ทางการ⌱เงินที�น้อยลง

• การ⌱เปลี�ยนกลย่ทุ์㡤และร่⌱ปแบบการ⌱ดำเนิน
ุ่㡤ร⌱กิจโดยม่่งเน้นการ⌱ส่งมอบผลิตภัณฑ์ᅌและ
บริ⌱การ⌱ที�เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อมและสร้⌱าง
เสริ⌱มแนว✱คิбด “อย่่ดี มีส่ข”

• การ⌱สร้⌱างคбว✱ามร่⌱ว✱มมือพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจทั�ง
ในปร⌱ะเทศและต่างปร⌱ะเทศีึ㕓�งเป็นผ้่พัฒนา
วั✱สด่คбาร์⌱บอนต�ำ โดยลงท่นในร่⌱ปแบบ
กิจการ⌱ร่⌱ว✱มค้бาหรื⌱อบริ⌱ษ⤱ัทร่⌱ว✱มท่น  

ต่ᕉวชੈ่�ว่ดᐳและเปᬵ้าห⭈มาัㅪ เมื�อเี㕟่ัㅪบก่บปᬵีฐานᤴ 2565

ต่ᕉวชੈ่�ว่ดᐳี㕟่�มิใชੈ่การเงินᤴึ㙓ึ�งเก่�ัㅪวขɉ้องก่บการเปᬵล่�ัㅪนᤴแปᬵลงส⨳ภาพภูมิอากาศ
1. ปริ⌱มาณการ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจก ปร⌱ะเภทที� 1 (การ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกทางตร⌱งขององค์бกร⌱) และปร⌱ะเภทที� 2  
 (การ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกทางอ้อมจากการ⌱ใช้਴พลังงานไฟฟ้า)  โดย

• การ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจำเป็นศ่นย์ภายในปี 2608 
• คбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอนในปี 2593
• การ⌱ลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกร้⌱อยละ 30 ภายในปี 2573

2. การ⌱ใช้਴ว✱ัสด่ที�เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม ร้⌱อยละ 30 ภายในปี 2573

ต่ᕉวชੈ่�ว่ดᐳี㕟างการเงินᤴ

เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪ราู㥪ได้ᐵ

28,000
ล้านᤴบาี㕟 
ภาู㥪ในปᭇ่ 2567

แู㥥นการต่ดᐵต้�งห⭉ล้งคьา

โึ㙓ล่าร์เึ㙓ลล์
ร้อัㅪละ 100 

ภาู㥪ในปᭇ่ 2569

การลงัㅠุนในบ้านัㅠี�เปᭇ็นม่ℵตรต่อ 
ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ มℵ่ลค่ьารว✴มℵปᭇระมℵาณፌ 

290 ล้านᤴบาี㕟 
ภาู㥪ในปᭇ่ 2567

แห⭉ล่งเงินัㅠุนสี⩈เขีู㥪ว✴ัㅠี�เข้าถึᘹง

ร้อัㅪละ 100 
ของจำานว✴นเงินัㅠุนัㅠี�ต้องการ 

ณፌ ขณፌะน้�น

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

สแกนเื㝦่�อศ⠶ึกษา นโยบายการืั㝦ฒนาอย่างยั�งยืนและการั࠱จดการส่�งแวดล้อม

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี

การบริห⭈ารจ่ดᐳการดᐳ้านᤴส⨳ิ�งแวดᐳล้อม

ลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์ 

เัㅠีู㥪บเั่ㅠา เัㅠีู㥪บเั่ㅠาก้บการปᭇล่กต้นไม้ℵ 
1,332,222 ตᕉ้นᤴ

10,190
ต่ᕉนᤴคาร์บอนᤴไดᐳออกไึ㙓ดᐳ์ ร้อัㅪละ 22

ปᭇริมℵาณፌไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์์
ัㅠดᐵแัㅠนการใช้ਵไฟฟ้าจากกริดᐵ

5.9 
ล้านᤴลิตᕉร

ลดᐵการใช้ਵนำ�า 

604,545
กิโลว่ตᕉตᕉ์ตᕉ่อช่ੈ�วโมง

ลดᐵการใช้ਵไฟฟ้า 

>100,000
ตᕉ้นᤴ

ปᭇล่กต้นไม้ℵกว่✴า 

ร้อู㥪ละ 100 บรรลุเปᭇ้าห⭉มℵาู㥪 
ลดᐵการปᭇล่อู㥪ก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ ์

ตามℵเปᭇ้าห⭉มℵาู㥪องคь์กร

ส่⩈งมℵอบบ้านปᭇระห⭉ู㥪้ดᐵื㝦ล้งงาน  
10 โคьรงการภาู㥪ในปᭇ่ 2569

ร้อู㥪ละ 100 ของื㝦น้กงาน 
เข้าร่ว✴มℵก่จกรรมℵส่⩈งเส⩈ริมℵส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ 

ภาู㥪ในปᭇ่ 2569

นᤴโัㅪบาัㅪการพ่ฒนᤴาอัㅪ่างั่ㅪ�งัㅪืนᤴและการจ่ดᐳการส⨳ิ�งแวดᐳล้อม
ด้ว✱ยคбว✱ามม่่งมั�นของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทที�จะแสดงให้เห็นว่✱าเร⌱ามีคбว✱ามตร⌱ะหนัก มีคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบ และมีถึงโอกาสและคбว✱ามเสี�ยงที� 
จะเกิดขึ�น จากปร⌱ะเด็นทางด้านสิ�งแว✱ดล้อมและการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภ่มิอากาศ  คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัทจึงกำหนดให้มีการ⌱
ปร⌱ะกาศใช้਴นโยบายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืนและการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อม และมีการ⌱สื�อสาร⌱ให้ร⌱ับทร⌱าบทั�ว✱ทั�งองค์бกร⌱ โดยนโยบาย
ดังกล่าว✱ คбร⌱อบคбล่มในปร⌱ะเด็นที�สำคัбญทั�งด้านสิ�งแว✱ดล้อม สังคбม และบร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาล ีึ㕓�งมีนัยสำคัбญต่อการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ 

ของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท  

บ้านᤴ Green Haus จากแนᤴวคิดᐳี㕟่�ใส⨳่ใจี㕟ุกชੈ่วิตᕉและเป็ᬵนᤴมิตᕉรตᕉ่อส⨳ิ�งแวดᐳล้อม
ในปี 2566 ที�ผ่านมา กล่่มบริ⌱ษั⤱ท ได้เปิดตัว✱โคбร⌱งการ⌱ “บ้านกรี⌱นเฮาส์ BAAN GREEN HAUS” บนทำเลรั⌱งสิต สเตชั਴�น-ี㕓.เวิ✱ร์⌱คбพอยท์ 

ทาว✱น์โฮมที�ใช้਴การ⌱ออกแบบเพื�อบ้านที�ดีกว่✱า ให้ช่਴มช਴นส่ขภาพดี (Better Home and Healthier Community)  
นำเสนอผ่าน แนว✱คбิด Sharing is Caring ที�ออกแบบให้ท่กคбนได้แบ่งปันพื�นที�ส่ว✱นกลางร⌱่ว✱มกันแบบ Co-space แบ่งสร⌱ร⌱ 
ปันส่ว✱นให้เขากับท่กไลฟ์สไตล์และท่กช่਴ว✱งวั✱ยแบบพอดี ส่งเสริ⌱มให้มีกิจกร⌱ร⌱มที�เอื�อให้ท่กคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ได้มาพบกับมิตร⌱ภาพใหม่ 
เป็นช่਴มช਴นใหญ่ที�เข้มแข็งและเกื�อก่ลอย่างดีพอ

โคбร⌱งการ⌱บ้านแนว✱คิбดใหม่ ที�ไม่ใช่਴ขายแค่бที�อย่่อาศัยแต่ส่งมอบคбว✱ามเป็นอย่่ โดยมีแร⌱งบันดาลใจในการ⌱ออกแบบเพื�อการ⌱อย่่
อาศัยร่⌱ว✱มกัน ในท่กช่਴ว✱งอาย่ ผสานการ⌱ใช้਴ชี਴วิ✱ต สร้⌱างสัมพันุ์㡤ในช่਴มช਴นมีคбว✱ามเข้มแข็งสามัคбคีбถ้อยทีถ้อยอาศัย 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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จัดให้มีพื�นที� “สว✱นปันส่ข” พื�นที�สีเขียว✱ที�ออกแบบให้เป็นพื�นที�เชื਴�อมคбว✱าม
สัมพันุ์㡤ของล่กบ้าน ที�แม้ไลฟ์สไตล์ต่างกันแต่สามาร⌱ถใช้਴พื�นที�ร่⌱ว✱มกันได้อย่าง
ลงตัว✱ ด้ว✱ยสนามเด็กเล่น ทางสำหรั⌱บวิ✱�ง และสนามบาสเก็ตบอลกลางแจ้ง 
ทั�งยังมีห้องเก็บอ่ปกร⌱ณ์สามัญปร⌱ะจำบ้านที�ล่กบ้านสามาร⌱ถแบ่งปันกันใช้਴ 
เพื�อส่งเสริ⌱มให้เกิด Green Lifestyle ในหม่่บ้านได้อย่างลงตัว✱ ส่งเสริ⌱มการ⌱
ปล่กพืช਴ผักสว✱นคбรั⌱ว✱ผ่านกิจกร⌱ร⌱ม สว✱นคбรั⌱ว✱ สว✱นใจ ให้ล่กบ้านช่਴ว✱ยกัน 

ปล่กผักและแบ่งปันผลผลิตร⌱ะหว่✱างคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ ทั�งยังมีพื�นที�มาร์⌱เก็ตสเปี㕓
สำหร⌱ับเป็นพื�นที�ขายสินค้бาของสมาช਴ิกในหม่่บ้านอีกด้ว✱ย
เลือกใช้਴โี㕓ลาร์⌱เี㕓ลล์บริ⌱เว✱ณส่ว✱นกลาง ช่਴ว✱ยลดค่бาใช้਴จ่ายส่ว✱นกลางของโคбร⌱งการ⌱ 
และติดตั�งจ่ดบร⌱ิการ⌱ EV Charger เพื�อร⌱องรั⌱บคбว✱ามต้องการ⌱ของล่กบ้าน 

และส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱ใช้਴ยานยนต์ไฟฟ้าอีกด้ว✱ย
การ⌱เพิ�มฟังก์ชั਴น MyHaus สมาร⌱์ทโฮมที�ช่਴ว✱ยส่งเสริ⌱มคбว✱ามปลอดภัย และ
คбว✱ามสะดว✱กสบายแก่ชี਴วิ✱ต ด้ว✱ยการ⌱ออกแบบให้ล่กค้бาหรื⌱อเจ้าของบ้านใช้਴
ร⌱ะบบเข้า-ออกผ่าน Auto Gate ด้ว✱ยร⌱ะบบ VDO Door Phone ผ่านมือถือ 
สื�อสาร⌱กันบนร⌱ะบบแอปพลิเคбชั਴น MyHaus ีึ㕓�งอย่่ภายใต้การ⌱ด่แลบริ⌱หาร⌱
จัดการ⌱โดย “ีิ㕓นเนอร์⌱จี โกร⌱ท” ในกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท 
ปฏิ༴ว✱ัติการ⌱ออกแบบภายในบ้าน ด้ว✱ยการ⌱นำเทคбโนโลยีเข้ามาจัดสร⌱ร⌱การ⌱อย่่
อาศัยที�มีมาตร⌱ฐาน ปรั⌱บองศาบ้านให้รั⌱บแสงและลมจากุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติตาม
แนว✱คิбดการ⌱ก่อสร้⌱างอย่างยั�งยืน เลือกใช้਴วั✱สด่ที�ทำให้บ้านเย็นขึ�น ลดค่бาใช้਴จ่าย
ในร⌱ะยะยาว✱
บ้านกรี⌱นเฮ้าส์ จะไม่เพียงแค่бมอบปร⌱ะสบการ⌱ณ์การ⌱อย่่อาศัยที�ดีเท่านั�น แต่
จะมอบวิ✱ถีการ⌱อย่่อาศัยที�มีค่бณภาพ ให้ท่กคбนได้พบกับคбว✱ามร้่⌱สึกดีต่อใจ ใน
ท่กพื�นที�การ⌱อย่่อาศัยท่ก ๆ วั✱น

โดยให้คбว✱ามสำคбัญกับพื�นที�ส่ว✱นกลาง เพื�อลดค่бาใช้਴จ่ายที�ไม่จำเป็น ผสานเทคбโนโลยี เข้ามาจัดสร⌱ร⌱การ⌱อย่่อาศัยที�มีมาตร⌱ฐาน และ
อย่่ร่⌱ว✱มกันได้อย่างลงตัว✱

ด้ว✱ยการ⌱ออกแบบฟังก์ชั਴�นการ⌱อย่่อาศัย ร่⌱ปแบบ
การ⌱ใช้਴งานในส่ว✱นที�จำเป็น ปฏิ༴ว✱ัติการ⌱ดีไี㕓น์ ให้มี
คбว✱ามโดดเด่น ทันสมัยปรั⌱บม่มมองและองศา 
บ้านใหม่ เพื�อให้ร⌱ับกับทิศทางลมจากุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ 

GRI 302-4 

การใชੈ้พล่งงานᤴอัㅪ่างม่ปᬵระส⨳ิี㕟ธᡌิภาพ

กล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ได้ทบทว✱นแนว✱ทางการ⌱ใช้਴พลังงานให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ ีึ㕓�งถือเป็นปร⌱ะเด็นหนึ�งในตัว✱ชี਴�ว✱ัดที�สำคбัญที�จะพาบริ⌱ษ⤱ัทฯ บร⌱ร⌱ล่ส่่
จ่ดม่่งหมายได้ โดยเน้นการ⌱เพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱ใช้਴พลังงาน และการ⌱ใช้਴พลังงานทางเลือก พลังงานทดแทนให้มากขึ�น ีึ㕓�งในร⌱อบ
ปีที�ผ่านมา โร⌱งพยาบาลว✱ม่ิต หนึ�งในบร⌱ษัิ⤱ทย่อย ภายใตก้ล่มุ่่㡤ร⌱กจิโร⌱งพยาบาล ไดมี้การ⌱จดัตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱จดัการ⌱พลงังานขึ�น เพื�อ
พลักดันให้เกิดโคбร⌱งการ⌱ต่าง ๆ และมีการ⌱กำหนดเป้าหมายในการ⌱ลดค่бาใช้਴จ่ายด้านพลังงาน ผ่านโคбร⌱งการ⌱ต่าง ๆ ดังนี�

เปᬵ้าห⭈มาัㅪ
เพ่�มการตᕉิดᐳต่ᕉ�งโึ㙓ลาร์เึ㙓ลล์ ในื่㝦�นัㅠี�ส่⩈ว✴นกลาง ส⩈ำาน้กงาน โรงงาน และโรงื㝦ู㥪าบาล  

ร้อัㅪละ100 ภาัㅪในᤴปᬵี 2026

รายงานการพัฒ
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GRI 302-5 

โครงการ Energy Management 
ผลจากการ⌱ดำเนินโคбร⌱งการ⌱ Energy Management ของโร⌱งพยาบาลว✱ิม่ต ในปี 2023 นอกจากจะได้รั⌱บตร⌱าสัญลักษ⤱ณ์ MEA ENERGY 

AWARDS 2023	 ในกล่�ุ㡩อาคдารโรงพḱยาบาลแล้ว✱นั�น ผลการ⌱ดำเนินงานยังสะท้อนเป็นตัว✱เงินที�ลดลงกว่✱า 4.5 ล้านบาท ภายใน
ร⌱ะยะเว✱ลา 8 เดือนของร⌱ะยะโคбร⌱งการ⌱ แม้จะมีคбนไข้ที�เพิ�มขึ�นเมื�อเทียบกับปี 2565 ทั�ง IPD และ IPO 
คбว✱ามสำเร็⌱จนี�เกิดขึ�นจากการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งการ⌱ทำงานของร⌱ะบบไฟฟ้าต่าง ๆ  ในอาคбาร⌱ เพื�อให้เคбรื⌱�องจักร⌱และอ่ปกร⌱ณ์ต่าง ๆ  สามาร⌱ถ
ทำงานได้อย่างเต็มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ จึงเป็นการ⌱ลดค่бาใช้਴จ่ายด้านพลังงานได้อย่างมีค่бณภาพ โดยมีขั�นตอนการ⌱ดำเนินงาน ดังนี�

การวิ เครา ะห⭈์พฤติᕉกรรม 
การใชੈ้พล่งงานᤴภาัㅪในᤴอาคาร 

เปᭇ็นข้�นตอนแรกัㅠี�ส⩈ำาค้ьญอู㥪่าง
มℵากในการเริ�มℵัㅠำาคьว✴ามℵเข้าใจ 
คьว✴ ามℵ ต้องการของู㥥่้ ใ ช้ਵ ง าน
อุปᭇกรณፌ์ต่าง ๆ ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้องก้บการ 
ใช้ਵไฟฟ้าในโรงื㝦ู㥪าบาล ศึกษา 
เว✴ลาัㅠำาการ ห⭉ร่อการเปᭇิดᐵ-ปิᭇดᐵ 
อุปᭇกรณ์ፌต่างๆ รว✴มℵัㅠ้� ง ศึกษา
ื㝦ฤต่กรรมℵของล่กคь้าัㅠี�เข้ามℵาใช้ਵ
บริการ จากน้�นัㅠำาการรว✴บรว✴มℵ
ข้อม่ℵลการใช้ਵไฟฟ้าู㥪้อนห⭉ล้งเื่㝦�อ
ว✴ิเคьราะห์⭉จุดᐵ ช่ਵว✴งเว✴ลาัㅠี�มℵีการู㥥ล่ต
ไฟฟา้มℵาก (On-Peak) - ช่ਵว✴งเว✴ลา
ัㅠี�มีℵการู㥥ล่ตไฟฟ้าน้อู㥪 (Off-
Peak) ในแต่ละช่ਵว✴งเว✴ลา ัㅠ้�งู㥪้ง
ศึกษาปᭇัจจู้㥪อื�นๆ ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง เช่ਵน 
ส⩈ภาื㝦อากาศัㅠ้� งภ าู㥪 ในแล ะ
ภาู㥪นอกอาคьาร เื่㝦�อนำาไปᭇส่่⩈การ
ปᭇรบ้เปᭇลี�ู㥪นัㅠี�ส⩈ำาค้ьญในลำาด้ᐵบถ้ᘹดᐵไปᭇ

จ่ดᐳลำาด่ᐳบกิจกรรม 
ี㕟่�ม่ผลตᕉ่อการลดᐳการ 

ใชੈ้พล่งงานᤴ

เมืℵ�อัㅠำาการศึกษาและวิ✴เคьราะห์⭉
ื㝦ฤต่กรรมℵการใ ช้ਵ ไฟฟ้ าของ 
โรงื㝦ู㥪าบาลแล้ว✴ จึงได้ᐵจ้ดᐵลำาด้ᐵบ
คьว✴ามℵส⩈ำาค้ьญในการดᐵำาเน่นการ และ
ในระู㥪ะแรกนี� ได้ᐵเน้นไปᭇัㅠี�การปᭇร้บ
การัㅠำางานของระบบู㥥ล่ตนำ�าเู็㥪น
ภาู㥪ในอาคьารให้⭉เห⭉มℵาะก้บส⩈ภาว✴ะ
โห⭉ลดᐵัㅠี� เ ก่ดᐵข้�น เื่㝦�อปᭇร้บปᭇรุง
ปᭇระส่⩈ัㅠธภิาื㝦การัㅠำางานให้⭉ดีᐵู่㥪�งข้�น 

เี㕟คโนᤴโลั่ㅪในᤴการเก็บข้ɉอมูล 
และการแส⨳ดᐳงผลอ่จฉริัㅪะ

เื่㝦�อให้⭉ส⩈ามℵารถᘹมℵอน่เตอร์การ
ัㅠำางานได้ᐵอู่㥪างเห⭉มℵาะส⩈มℵ ัㅠาง 
ัีㅠมℵื㝦้ฒนาได้ᐵออกแบบระบบใน
การเก็บและแส⩈ดᐵงู㥥ลข้อม่ℵลข้�นมℵา 
ซึ�งส⩈ามℵารถᘹระบุได้ᐵว่✴าอุปᭇกรณፌ์ช่ਵ�น
ไห⭉นัㅠี�อาจจะมีℵปᭇัญห⭉า ห⭉ร่อแม้ℵ 
กระัㅠ้� งการคьาดᐵการณፌ์การใ ช้ਵ
ื㝦 ล้ ง ง า น ล่ ว✴ ง ห⭉ น้ า  ู㥥 ล ก า ร 
คьาดᐵการณፌ์แม่ℵนู㥪ำ�ากว่✴า ร้อู㥪ละ 95 
ซึ�งัㅠีมℵงานู㥪้งคьงื㝦้ฒนาระบบ
อู่㥪างต่อเนื�องเื่㝦�อขู㥪าู㥪กระบว✴น 
การเห⭉ล่านี� ไปᭇู㥪้งอุปᭇกรณፌ์ และ 
ระบบอื�น ๆ ในอนาคьต

การ⌱ปร⌱ะสบคбว✱ามสำเร็⌱จในการ⌱เพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱ใช้਴พลังงานนี� ยังถือว่✱าเป็นจ่ดเริ⌱�มต้นที�มีคбว✱ามหมาย และทีมงานเชื਴�อว่✱ายังคбงมี
อีกหลายปร⌱ะเด็นที�จะสามาร⌱ถแก้ไข ปรั⌱บปร่⌱ง ีึ㕓�งจะนำไปส่่อาคбาร⌱ปร⌱ะหยัดพลังงานที�มีค่бณภาพในอนาคбต และม่่งหวั✱งที�จะขยาย
ผลคбว✱ามสำเร็⌱จนี�ไปส่่กล่่มุ่㡤ร⌱กิจอื�น และมีปร⌱ะโยช਴น์ต่อสังคбมในภายภาคбหน้า

GRI 302-4 

กิจกรรม “ปᬵิดᐳไฟ 1 ช่ੈ�วโมง เพ่�อลดᐳโลกร้อนᤴ” (60+ Earth Hour 2023)
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ร่⌱ว✱มกับ กร่⌱งเทพมหานคбร⌱ และกองท่นสัตว์✱ป่าโลกสากล (WWF) ปร⌱ะเทศไทย จัดกิจกร⌱ร⌱ม “ปิดไฟ 1 ชั਴�ว✱โมง เพื�อลด
โลกร้⌱อน” หรื⌱อ 60+ Earth Hour 2023 พร้⌱อมกับปร⌱ะเทศต่าง ๆ กว่✱า 190 ปร⌱ะเทศ 7,000 เมืองทั�ว✱โลก ต่อเนื�องเป็นปีที� 6 โดย
ปร⌱ะช਴าสัมพันุ์㡤เชิ਴ญช਴ว✱นคбนพนักงาน ล่กบ้าน และคбนทั�ว✱ไป ผ่านทางช่਴องทางต่าง ๆ  แสดงพลังของคбนรั⌱กษ์⤱โลกพร้⌱อมกับคбนทั�ว✱โลก 
ด้ว✱ยการ⌱ปิดไฟที�ไม่จำเป็นเป็นเว✱ลา 1 ชั਴�ว✱โมง ในว✱ันเสาร์⌱ที� 25 มีนาคбม 2566 เว✱ลา 20.30-21.30 น. พร้⌱อมเดินหน้าแสดงเจตจำนง
ลดภาว✱ะโลกร้⌱อนตลอดทั�งปี ผ่านกิจกร⌱ร⌱มการ⌱อน่รั⌱กษ์⤱พลังงาน เพิ�มพื�นที�สีเขียว✱ และจัดการ⌱ขยะม่ลฝᴶอย

ลดᐵการใช้ਵไฟฟ้าลงไดᐵ้ 

129.59 

จิกะจ่ลส⩈์

ลดᐵปᭇริมℵาณፌก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซด์ᐵ

5.2
ต้นคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์เัㅠีู㥪บเั่ㅠา

ลดᐵค่ьาใช้ਵจ่าู㥪ไฟฟ้า

61,324
บาัㅠ

ผลจากการร่วมจ่ดᐳกิจกรรมในᤴภาพรวม เมื�อเปᬵรีัㅪบเี㕟่ัㅪบก่บการใชੈ้ไฟฟ้าในᤴพ่�นᤴี㕟่�กรุงเี㕟พมห⭈านᤴคร 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 306-2 

การจ่ดᐳการขɉองเส⨳่ัㅪจากการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴ
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทให้คбว✱ามสำคбัญในการ⌱จัดการ⌱ของเสียในท่กกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ ีึ㕓�งมีคбว✱ามแตกต่างกันออกไปทั�งในกร⌱ะบว✱นการ⌱ ร่⌱ปแบบ วิ✱ุี㡤การ⌱ 
และการ⌱ให้คбว✱ามสำคбัญในการ⌱จัดการ⌱ที�ต่างกัน เพื�อให้สอดคбล้องกับการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจในกล่่มนั�น ๆ แต่ยังคбงมีหลักการ⌱ที�เป็นหัว✱ใจ
ในการ⌱จัดการ⌱คืбอ มีเป้าหมายในการ⌱ลดของเสียส่่หล่มฝัᴶงกลบ และของเสียจะต้องถ่กจัดการ⌱อย่างรั⌱บผิดช਴อบ ปลอดภัยทั�งต่อ 

สิ�งแว✱ดล้อม และมน่ษ⤱ย์หรื⌱อสิ�งมีชี਴วิ✱ตอื�น ๆ

แนᤴวี㕟างการจ่ดᐳการขɉองเส⨳่ัㅪ

กลุ่มℵโรงื㝦ู㥪าบาล

การ⌱จัดการ⌱ของเสียติดเชื਴�อ ของเสียอันตร⌱าย นอกจากการ⌱ปฏิ༴บติัตามกฎหมาย เช่਴น การ⌱ส่งไปจัดการ⌱อยา่ง
ถ่กวิ✱ุี㡤แล้ว✱นั�น ทางโร⌱งพยาบาลยังให้คбว✱ามสำคัбญต่อการ⌱คัбดเลือกแม่บ้าน ีึ㕓�งเป็นบ่คбลากร⌱คбนสำคัбญที� 
ใกล้ช਴ิด และมีหน้าที�ด่และของเสียเหล่านั�น โดยเริ⌱�มจากตั�งข้อกำหนดในสัญญาจ้างงานว่✱าผ้่สมัคбร⌱งานใน
ตำแหน่งนี�จะต้องผ่านการ⌱อบร⌱มหลักส่ตร⌱การ⌱จัดการ⌱ขยะอันตร⌱าย เพื�อคัбดกร⌱องเบื�องต้น อีกทั�งเมื�อเข้า
เริ⌱�มงานจะต้องได้รั⌱บการ⌱อบร⌱มเรื⌱�องนี�กับทางโร⌱งพยาบาลเพิ�มเติม เพื�อให้มั�นใจว่✱าการ⌱ทำงานจะเป็นไปใน
มาตร⌱ฐานเดยีว✱กัน ลดคбว✱ามเสี�ยงต่อการ⌱ตดิเชื਴�อของแม่บ้านเอง และป้องกนัปัญหาอื�น ๆ ที�อาจตามมาได้  
นอกจากนี�ยังมีการ⌱สง่เสร⌱มิใหคั้бดแยกขยะเพื�อนำไปใช้਴ปร⌱ะโยช਴นอื์�น เช่਴น กลอ่งลัง ขว✱ดน�ำพลาสตกิ เปน็ต้น

กลุ่มℵโรงงาน

การบริหาร࠱จัดการขȵองเสี⨴ย
อินโน พรี⌱คбาสท์ ม่่งมั�นในการ⌱ดำเนินการ⌱กับของเสียให้ถ่กต้องตามกฎหมายอย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด และคбำนึงถึง
ผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อมอย่่เสมอ จึงมีการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ของเสียอย่างมีร⌱ะบบ เช่਴น มีการ⌱กำหนดร⌱หัส
ของเสีย (Waste Code) เป็นหมว✱ดหม่่เพื�อบ่งชี਴�ของเสียแต่ละปร⌱ะเภท และหาจัดการ⌱ได้อย่างถ่กต้อง  
ร⌱ว✱มถึงมีการ⌱บันทึกปริ⌱มาณของเสียตามร⌱หัสเพื�อร⌱ายงานต่อหน่ว✱ยงานร⌱าช਴การ⌱ที�เกี�ยว✱ข้อง จึงทำให้มี 

ข้อม่ลเพียงพอที�นำมาวิ✱เคбร⌱าะห์ในการ⌱หาแนว✱ทางจัดการ⌱ที�ดีขึ�น ร⌱ว✱มทั�งนำมาพัฒนากร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิต 

ให้เกิดของเสียน้อยที�ส่ดได้

พัḱฒนากระบว✱นการเพืḱ�อลดขȵองเสี⨴ย
ทั�งคбอนกรี⌱ตและเหล็กเป็นของเสียลำดับต้น ๆ  ในอ่ตสาหกร⌱ร⌱มพรี⌱คбาสท์ ีึ㕓�งหัว✱ใจหลักคืбอการ⌱จัดการ⌱ของ
เสียที�เกิดจากกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิต เดิมการ⌱หล่อชิ਴�นพรี⌱คбาสท์จะใช้਴ ตะแกร⌱งเหล็ก Mesh เป็นโคбร⌱งสร้⌱างด้านใน  
แต่ชิ਴�นงานบางแบบจำเป็นจะต้องเจาะช่਴องทำให้ต้องตัดเหล็กในส่ว✱นนั�น ๆ  ทิ�ง ก่อให้เกิดของเสยีจำนว✱นมาก  
อินโน พรี⌱คбาสท์ จึงได้ปร⌱ับกร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงาน โดยมีการ⌱ลงท่นีื㕓�อเคбรื⌱�องจักร⌱ เพื�อให้สามาร⌱ถตัดเหล็ก
เส้นตามขนาดที�ต้องการ⌱ และใช้਴วิ✱ุี㡤การ⌱เชื਴�อมปร⌱ะสานขึ�นเป็นโคбร⌱งตามแบบ ทำให้ลดการ⌱เกิดของเสีย 

จากเหล็กได้ในกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตได้  นอกจากนี� น�ำที�ใช้਴ในการ⌱ช਴ะล้างคбอนกรี⌱ต จะถ่กนำไปพักไว้✱ในบ่อ  
เพื�อทำการ⌱ผสมร⌱ว✱มกับน�ำปกติ และนำกลับมาใช้਴ในกร⌱ะบว✱นการ⌱ช਴ะล้างใหม่ จึงทำให้ไม่มีน�ำจากการ⌱ 
ใช้਴งานที�ถ่กปล่อยลงส่่แหล่งุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ

จดการเพืḱ�อลดการส⨴�งขȵองเสี⨴ยสู⨴�บ�อฝัᴱงกลบั࠱
โร⌱งงานพรี⌱คбาสท์ ม่่งมั�นอย่างมากในการ⌱นำของเสียไปใช้਴ให้เกิดปร⌱ะโยช਴น์ส่งส่ด ขยะส่ว✱นใหญ่หากเป็น
เศษ⤱คбอนกร⌱ตีจะมผ้่ีรั⌱บเหมาเข้ามาปร⌱ะม่ลเพื�อนำไปถมที�ดิน หากเปน็เศษ⤱เหลก็กจ็ะนำไปจำหนา่ยเพื�อว✱น
เศษ⤱เหล็กเหล่านี�ส่่กร⌱ะบว✱นการ⌱รี⌱ไี㕓เคิбลต่อไป  ไม่เพียงแค่бของเสียจากกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตเท่านั�นที�ถ่กนำ
ไปให้ปร⌱ะโยช਴น์ ของเสียจากเศษ⤱อาหาร⌱ หรื⌱อ Food Waste ถ่กนำไปเป็นอาหาร⌱เลี�ยงส่กร⌱ ีึ㕓�งมีผ้่รั⌱บเหมา
มารั⌱บีื㕓�อไปอีกเช่਴นกัน จึงทำให้ในปี 2023 โร⌱งงานมีขยะที�ปล่อยส่่หล่่มฝัᴶงกลบเพียงร้⌱อยละ 10 เท่านั�น 
เมื�อเทียบกับปริ⌱มาณของเสียทั�งหมด

โครงการ “กล่องเกิดᐳให⭈ม่”
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ร่⌱ว✱มกับ บริ⌱ษ⤱ัท ช้਴อปปี� (ปร⌱ะเทศไทย) จำกัด (Shopee) และ บริ⌱ษ⤱ัทเอสีี㕓จี แพคбเกจจิ�ง จำกัด (มหาช਴น) (SCGP)  
ร่⌱ว✱มร⌱ณร⌱งคбแ์ละเชิ਴ญช਴ว✱นใหล่้กบ้าน และปร⌱ะช਴าช਴นทั�ว✱ไปนำกล่องกร⌱ะดาษ⤱ที�ได้จากการ⌱ีื㕓�อสินค้бาออนไลนม์าร่⌱ว✱มบริ⌱จาคбในกิจกร⌱ร⌱ม 
‘กล่อง เกิด ใหม่’ ที�ริ⌱เริ⌱�มขึ�นโดย ‘ช้਴อปปี�’ ีึ㕓�งเป็นการ⌱สนับสน่นให้ล่กบ้านและปร⌱ะช਴าช਴นทั�ว✱ไป จัดการ⌱กล่องกร⌱ะดาษ⤱อย่าง 
เหมาะสม ลดการ⌱ใช้਴ทรั⌱พยากร⌱ุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติทำให้เกิดการ⌱หม่นเวี✱ยนทรั⌱พยากร⌱ในร⌱ะบบอย่างค้่бมค่бาและเกิดปร⌱ะโยช਴น์ส่งส่ด กล่่มบริ⌱ษั⤱ท
สนับสน่นภาร⌱กิจเพื�อสังคбมนี� โดยบร⌱ิการ⌱จ่ดรั⌱บบร⌱ิจาคбกล่องกร⌱ะดาษ⤱ที�ไม่ใช้਴แล้ว✱ในโคбร⌱งการ⌱ของกล่่มบร⌱ิษั⤱ทจำนว✱นมากกว✱่า 70 
โคбร⌱งการ⌱ ทั�งบ้านเดี�ยว✱ ทาว✱น์เฮาส์ และคбอนโดมิเนียม พร้⌱อมทั�งร⌱ณร⌱งค์бปร⌱ะช਴าสัมพันุ์㡤ให้ล่กค้бาร่⌱ว✱มบริ⌱จาคбกล่องพัสด่ เพื�อร⌱ว✱บร⌱ว✱ม
นำไปผา่นกร⌱ะบว✱นการ⌱ร⌱ไีี㕓เคбลิที�ได้มาตร⌱ฐานสากลและเปน็มิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดลอ้ม และพฒันาเปน็ผลิตภัณฑ์ᅌที�สร⌱า้งสร⌱ร⌱คбแ์ละมค่ีбณค่бา
แก่ผ้่คбนต่อไป

โครงการ วนᤴ@PRUKSA และ วนᤴ@ PEARL BANGKOK
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทฯ ร่⌱ว✱มกับ บริ⌱ษ⤱ัท ทีพีบีไอ จำกัด (มหาช਴น) (TPBI) และพันุ㡤มิตร⌱ สานต่อโคбร⌱งการ⌱อน่รั⌱กษ์⤱สิ�งแว✱ดล้อมภายใต้โคбร⌱งการ⌱ 
ว✱น @PRUKSA ต่อเนื�องเป็นปีที� 4 และ ว✱น@PEARL BANGKOK ต่อเนื�องเป็นปีที� 3 ร⌱ว✱ม 20 แห่ง เพื�อร⌱ณร⌱งค์бและเชิ਴ญช਴ว✱นพนักงาน 
ล่กบ้าน และคбนทั�ว✱ไปช่਴ว✱ยกันคัбดแยกถ่งและฟิล์มพลาสติกที�แห้ง สะอาด และยืดได้ ส่งกลับไปรี⌱ไี㕓เคิбล เพื�อลดปริ⌱มาณขยะ
พลาสติก และช่਴ว✱ยลดโลกร้⌱อนต่อเนื�องตลอดปี 2566

235 กิโลกร่ม
ปᭇริมℵาณፌขู㥪ะื㝦ลาส⩈ต่กัㅠี�นำากล้บไปᭇรีไซเค่ьล

205 กิโลกร่ม
คาร์บอนᤴไดᐳออกไึ㙓ด์ᐳ

เัㅠีู㥪บเั่ㅠาปᭇริมℵาณፌก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์ัㅠี�ลดᐵลง

1,710 กิโลกร่ม
ปᬵริมาณ 

กล่องกระดᐳาษ
ี㕟่�นᤴำากล่บไปᬵรีไึ㙓เคิล

4 ชੈุดᐳ
ช่ੈ�นᤴวางห⭈น่ᤴงส⨳ือี㕟่�รีไึ㙓เคิล 
จากกล่องพ่ส⨳ดᐳุ และส⨳่งมอบ

มูลนᤴิธᡌิเด็ᐳกโส⨳ส⨳ะ 
แห⭈่งปᬵระเี㕟ศไี㕟ัㅪฯ 

เพ่�อใชੈ้ปᬵระโัㅪชੈนᤴ์ตᕉ่อไปᬵ

29 ตᕉ้นᤴ 
การต้ดᐵต้นไม้ℵลดᐵลง

2,394 ลิตᕉร
การใช้ਵเชਵื�อเื㝦ล่งัㅠี�ลดᐵลง

44,460 ลิตᕉร
การใช้ਵนำ�าัㅠี�ลดᐵลง

6,840 กิโลว่ตᕉตᕉ์
การใช้ਵื㝦ล้งงานัㅠี�ลดᐵลง

1,163 
กิโลกร่มคาร์บอนᤴไดᐳออกไึ㙓ดᐳ์เี㕟่ัㅪบเี㕟่า 
ปᭇริมℵาณፌก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์ัㅠี�ลดᐵลง

23 ตᕉ้นᤴ 
เัㅠีู㥪บเั่ㅠาการปᭇล่กต้นไม้ℵเื㝦่�อดᐵ่ดᐵซ้บ 
ก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 303-2 

การใชੈ้นᤴำ�าอัㅪ่างม่ปᬵระส⨳ิี㕟ธᡌิภาพ และการบำาบ่ดᐳนᤴำ�าเส⨳่ัㅪ
จากธᡌุรกิจ

ระบบรีไึ㙓เคิลคอนᤴกรีตᕉี㕟่�ไม่ปᬵล่อัㅪนᤴำ�าเส⨳่ัㅪ 
ุ่㡤ร⌱กิจ อินโน พรี⌱คбาสท์ ผ้่นำใช้਴นว✱ัตกร⌱ร⌱มการ⌱รี⌱ไี㕓เคิбลคбอนกรี⌱ต (Concrete Recycling System) มาใช้਴เมื�อ 10 กว่✱าปีที�แล้ว✱ คбว✱บค่่б
ไปกับการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ทรั⌱พยากร⌱น�ำได้อย่างค้่бมคб�า ลดการ⌱ปล่อยน�ำเสียจากการ⌱รี⌱ไี㕓เคิбลคбอนกรี⌱ตได้ ร้⌱อยละ 100 
ในกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตของุ่㡤ร⌱กิจจะมีเศษ⤱คбอนกรี⌱ตจากการ⌱ล้างทำคбว✱ามสะอาดเคбรื⌱�องจักร⌱ในสายการ⌱ผลิต ทั�งจากเคбรื⌱�องผสม กร⌱ะสว✱ย
ส่งคбอนกรี⌱ต และเคбรื⌱�องเทคбอนกรี⌱ต ีึ㕓�งเศษ⤱คбอนกรี⌱ตเหล่านี� หากไม่มีการ⌱จัดการ⌱ที�ดีพออาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ�งแว✱ดล้อมได้ 
อินโน พรี⌱คбาสท์ จึงได้เริ⌱�มใช้਴กร⌱ะบว✱นการ⌱รี⌱ไี㕓เคิбลคбอนกรี⌱ต เพื�อนำหิน ทร⌱าย ร⌱ว✱มถึงน�ำกลับมาใช้਴ใหม่ทั�ง ร้⌱อยละ 100 โดยผ่าน
กร⌱ะบว✱นการ⌱ล้างคбัดแยกหิน และทร⌱ายออกมาจากจากน�ำป่น ละส่งเข้าส่่กร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตต่อไป 
ในส่ว✱นของน�ำจะถ่กส่งไปยังบ่อพักน�ำที�อย่่ติดกัน โดยในบ่อจะมีใบพัดที�ทำหน้าที�กว✱นน�ำไม่ให้เกิดการ⌱ตกตะกอน จากนั�นจะผันน�ำ
จากบ่อพักไปผสมกับน�ำดีในอัตร⌱าส่ว✱น 40:60 เพื�อไม่ให้ค่бา ppm เกิน 50,000 ppm. และนำเข้าส่่กร⌱ะบว✱นผสมคбอนกรี⌱ต โดย
ร⌱ะบบทั�งหมดนี�จะทำงานอย่างอัตโนมัติ เพื�อลดภาร⌱ะการ⌱ใช้਴แร⌱งงานอีกด้ว✱ย 

โครงการคลองส⨳วัㅪ นᤴำ�าใส⨳
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทสร้⌱างการ⌱ตร⌱ะหนักร้่⌱เรื⌱�องการ⌱ป้องกัน
และการ⌱บำบัดน�ำเสียในพื�นที�อย่่อาศัยและ
บริ⌱เว✱ณโดยร⌱อบ เพื�อสร้⌱างสิ�งแว✱ดล้อมที�ดีให้กับ
ช่਴มช਴นอย่างยั�งยืน ผ่านกิจกร⌱ร⌱ม “คбลองสว✱ย น�ำใส” 

ที�จัดมาอย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปี 2561 
โดยในปี 2566 กล่ม่บริ⌱ษั⤱ทถือโอกาสในวั✱นอน่รั⌱กษ์⤱
และพัฒนาแม่น�ำ ค่б คбลองแห่งช਴าติ ีึ㕓�งตร⌱งกับ 

วั✱นที� 20 กันยายนของท่กปี จัดกิจกร⌱ร⌱มช਴ว✱น
พนักงานจติอาสา และผ้่มส่ีว✱นได้เสยีของกล่ม่บร⌱ษัิ⤱ท 

เช่਴น พันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ สถาบันการ⌱เ งิน  
หน่ว✱ยงานรั⌱ฐ และปร⌱ะช਴าช਴นในพื�นที�ร⌱ว✱มกว✱า่ 500 
คбน ร่⌱ว✱มกันปรั⌱บทัศนียภาพให้สว✱ยงามด้ว✱ยการ⌱
เก็บขยะ วั✱ช਴พืช਴ เศษ⤱วั✱สด่ต่าง ๆ ข่ดลอกดินเลนที�
ปิดกั�นการ⌱ร⌱ะบายน�ำ ใส่อีเอ็มบอลในคбลองเพื�อ
บำบัดน�ำเสีย พร้⌱อมปร⌱ับทัศนียภาพบนถนนด้ว✱ย
การ⌱ตัดแต่งต้นไม้และทาสีทางเท้าในพื�นที� 
4 โคбร⌱งการ⌱ ได้แก่ 1) โคбร⌱งการ⌱พฤกษ⤱าอเว✱นิว✱ 
ศรี⌱นคбริ⌱นทร์⌱ 2) โคбร⌱งการ⌱เดอะ คбอนเนคб 62 
เพช਴ร⌱เกษ⤱ม 69 3) โคбร⌱งการ⌱พฤกษ⤱าวิ✱ลล์ 107/5 
ปร⌱ะช਴าอ่ทิศ 4) โคбร⌱งการ⌱เดอะ คбอนเนคб 38 
ร⌱ามอินทร⌱า กม.8

การบำาบ่ดᐳนᤴำ�าเส⨳่ัㅪและส⨳ร้างภูมิี่㕟ศนᤴ์ี㕟่�ดᐳ่บริเวณโดᐳัㅪรอบโครงการห⭈มู่บ้านᤴ โครงการ PRUKSA GREEN PLUS

ตอกย�ำคбว✱ามตั�งใจของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทที�จะส่งมอบชี਴วิ✱ตที� 
“อย่่ดี มีส่ข” ให้กับท่กคбน โดยส่งเสริ⌱มให้พนักงาน 
ล่กค้бา หน่ว✱ยงานเทศบาล และช่਴มช਴นโดยร⌱อบร⌱ว✱ม 132 
คбน มีส่ว✱นร่⌱ว✱มในการ⌱อน่รั⌱กษ์⤱สิ�งแว✱ดล้อม ผ่านกิจกร⌱ร⌱ม 
ปล่กต้นไม้ ข่ดลอกค่бคбลอง เก็บขยะวั✱ช਴พืช਴ และโยน  
อี เ อ็ มบอล  เ พื� อส ร้⌱ า งออก ีิ㕓 เจน  ด่ด ีั㕓บ ก๊ าี㕓
คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ และทำให้คбลองใสสะอาด สร⌱้าง 
สิ�งแว✱ดล้อมที�ดีต่อช่਴มช਴นโดยร⌱อบโคбร⌱งการ⌱  สอดคбล้อง
กับวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มองคбก์ร⌱กล่ม่บริ⌱ษั⤱ท Impact for Good ใช้਴
ใจทำดี เพื�อผลลัพุ์㡤ที�ดี ตามแนว✱คิбด ESG (Environmental, 
Social, Governance) ที�ถ่กปล่กฝัᴶงในท่กขั�นตอนของ
การ⌱ดำเนินงาน ณ บริ⌱เว✱ณทางเข้าโคбร⌱งการ⌱ บ้านพฤกษ⤱า 
ส่ข่มวิ✱ท บางป่ 1, โคбร⌱งการ⌱ บ้านพฤกษ⤱า ส่ข่มวิ✱ท บางป่ 
2 และโคбร⌱งการ⌱ The Plant ส่ข่มวิ✱ท บางป่

การปᬵลูกตᕉ้นᤴไม้ (ี㕟องอุไร) จำานᤴวนᤴ 40 ตᕉ้นᤴ

ด่ᐵดᐵซ้บก๊าซคьาร์บอนไดᐵออกไซด์ᐵ 
ได้ᐵเฉลี�ู㥪 360 

คьาร์บอนไดᐵออกไซดᐵ์เัㅠีู㥪บเั่ㅠา

ส⩈ร้างคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตัㅠี�ดᐵีให⭉้ก้บ
ล่กบ้านและชਵุมℵชਵนรอบ
โคьรงการ 1,448 คьน

ู㥥ล่ตออกซ่เจนได้ᐵเื㝦ีู㥪งื㝦อ
ส⩈ำาห⭉ร้บ 80 คьน/ปᭇ่

ร้อู㥪ละ 94.68 ู㥥่้เข้าร่ว✴มℵ
ก่จกรรมℵื㝦่งื㝦อใจและชਵื�นชਵมℵ/

ชਵื�นชਵอบบริษ้ัㅠฯ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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คбว✱ามหลากหลายทางชี਴ว✱ภาพเป็นหนึ�งในคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบร่⌱ว✱มของสังคбมที�จะต้องร่⌱ว✱มกันปกป้องรั⌱กษ⤱า ฟ้�นฟ่ และสร้⌱างสมด่ลให้กับ
สิ�งแว✱ดล้อม กล่่มบริ⌱ษั⤱ท ตร⌱ะหนักดีว่✱าการ⌱ล้มเหลว✱ของการ⌱จัดการ⌱คбว✱ามหลากหลายทางชี਴ว✱ภาพไม่เพียงแต่สร้⌱างผลกร⌱ะทบในจ่ดใด
จ่ดหนึ�ง แต่จะมีผลต่อสิ�งมีชี਴วิ✱ตทั�งหมดในร⌱ะบบนิเว✱ศน์ ทั�งการ⌱ดำร⌱งชี਴วิ✱ตของมน่ษ⤱ย์ ไปจนถึงการ⌱ส่ญพันุ์㡤ของสัตว์✱ที�อ่อนไหว✱ และ
ด้ว✱ยการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจของกล่่มอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์มีโอกาสที�จะสร้⌱างผลกร⌱ะทบเชิ਴งลบต่อร⌱ะบบนิเว✱ศน์ จึงได้ยกปร⌱ะเด็นด้านคбว✱ามหลาก
หลายทางชี਴ว✱ภาพมาบร⌱ร⌱จ่ในนโยบายการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และการ⌱จัดการ⌱สิ�งแว✱ดล้อม ีึ㕓�งได้รั⌱บการ⌱อน่มัติด้ว✱ยคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱
บริ⌱ษั⤱ท เพื�อใช้਴เป็นกร⌱อบและแนว✱ทางในการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ โดยการ⌱นำมาปฏิ༴บัตินั�นคбร⌱อบคбล่มตั�งแต่การ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมายอย่าง
เคбร่⌱งคбรั⌱ดเพื�อลดคбว✱ามเสี�ยง ตัว✱อย่างเช่਴น กร⌱ะบว✱นการ⌱จัดหาที�ดินเพื�อนำมาพัฒนาโคбร⌱งการ⌱ จะต้องปฏ༴ิบัติตามกฎหมายผังเมืองใน
พื�นที�นั�น ๆ  อีกทั�งต้องไม่มีการ⌱พัฒนาพื�นที�ผิดปร⌱ะเภท ร⌱ว✱มทั�งต้องมีการ⌱ตร⌱ว✱จสอบให้มั�นใจว่✱าพื�นที�ดังกล่าว✱ไม่ร่⌱กล�ำในพื�นที�อน่รั⌱กษ์⤱ 
หรื⌱อพื�นที�ป่าุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ ในขณะเดียว✱กันการ⌱พัฒนาโคбร⌱งการ⌱ที�อย่่อาศัยก็ถือเป็นส่ว✱นหนึ�งในการ⌱ขยายตัว✱ของสังคбมเมืองเช่਴นกัน  
ดังนั�นพฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จึงกำหนดให้มีการ⌱ออกแบบโคбร⌱งการ⌱โดยคбำนึงถึงสิ�งแว✱ดล้อม เช่਴น เพิ�มพื�นที�สีเขียว✱ในพื�นที�ส่ว✱นกลาง 
และเลือกพันุ์่㡤ไม้ให้เหมาะสมกับพื�นที� สร้⌱างคбว✱ามหลากกลายเพื�อให้ได้พื�นที�สีเขียว✱ที�มีค่бณภาพส่งส่ด 
นอกจากนี�ยังกำหนดให้มีการ⌱ปร⌱ะเมินผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อมในการ⌱พัฒนาโคбร⌱งการ⌱ เพื�อป้องกันคбว✱ามเสี�ยง และผลกร⌱ะทบ 

เชิ਴งลบที�อาจเกิดขึ�นต่อช่਴มช਴น และสิ�งแว✱ดล้อม โดยนำมาร⌱ายงานแก่คбณะผ้่บริ⌱หาร⌱ีึ㕓�งผลการ⌱ปร⌱ะเมินพบว่✱าไม่มีทรั⌱พยากร⌱ หรื⌱อสัตว์✱
หายากที�มีคбว✱ามสำคбัญทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจและสิ�งแว✱ดล้อมได้ร⌱ับผลกร⌱ะทบจากการ⌱พัฒนาโคбร⌱งการ⌱

การบริห⭈ารจ่ดᐳการความห⭈ลาัㅪห⭈ลาัㅪี㕟างชੈ่วภาพ

กิจกรรมฟ้�นᤴฟูความห⭈ลากห⭈ลาัㅪในᤴโครงการี㕟่�อัㅪู่อาศ่ัㅪ และระบบนᤴิเวศนᤴ์
เส⨳ริมส⨳ร้างคุณภาพอากาศ
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทได้มีการ⌱สำร⌱ว✱จโคбร⌱งการ⌱ที�อย่่อาศัยแนว✱ร⌱าบที�อย่่ร⌱ะหว่✱างดำเนินการ⌱ขาย เพื�อทำกิจกร⌱ร⌱มเพิ�มพื�นที�สีเขียว✱ผ่านโคбร⌱งการ⌱
พฤกษ⤱ากร⌱ีนพลัส ที�ส่งเสร⌱ิมทั�งพนักงานและล่กบ้านในโคбร⌱งการ⌱ร⌱่ว✱มกันปล่กต้นไมใ้นพื�นที�ส่ว✱นกลาง และมอบต้นไม้บางส่ว✱นแก่ล่ก
บ้านเพื�อนำไปปล่กและด่แลต่อไป พื�นที�สีเขียว✱นี�จะช่਴ว✱ยด่ดี㕓ับมลพิษ⤱ทางอากาศและเสร⌱ิมสร้⌱างค่бณภาพอากาศในพื�นที�โคбร⌱งการ⌱ให้
ดีขึ�น และเสร⌱มิสร้⌱างร⌱ะบบนเิว✱ศน์ใหส้มบ่ร⌱ณ ์ีึ㕓�งมแีผนจะดำเนนิกจิกร⌱ร⌱มนี�อย่างต่อเนื�อง และขยายส่โ่คбร⌱งการ⌱อื�น ๆ  ของกล่ม่บริ⌱ษั⤱ท
ต่อไป 
ในด้านโร⌱งงานอินโน พรี⌱คбาสท์ ก็ได้จัดกิจกร⌱ร⌱ม “Inno Precast Backyard : ต้นไม้ทานได้” ปรั⌱บภ่มิทัศน์ และปล่กต้นไม้ในพื�นที�
หลังโร⌱งงานทั�ง 2 แห่ง บนที�ดินกว่✱า 38 ไร่⌱ ร⌱ว✱มกว่✱า 9,900 ต้น ทั�งไม้ยืนต้น ไม้ผล และไม้ดอก เพื�อเพิ�มร่⌱มเงาในพื�นที�โร⌱งงานและ
เป็นที�พักผ่อนแก่พนักงาน ร⌱ว✱มทั�งยังช่਴ว✱ยเพิ�มค่бณภาพอากาศให้ดียิ�งขึ�น และเพื�อให้ร⌱ะบบนิเว✱ศน์มีคбว✱ามยั�งยืนมากขึ�นจึงได้ส่งเสร⌱ิม
ให้มีการ⌱เลี�ยงผึ�งชั਴นโร⌱งกว่✱า 16 รั⌱ง มากกว่✱า 16,000 ตัว✱ ีึ㕓�งเป็นผึ�งพันุ์่㡤จิ�ว✱ที�เป็นมิตร⌱ต่อมน่ษ⤱ย์ อีกทั�งเป็นนักผสมเกสร⌱ชั਴�นยอดที�จะ
มาช่਴ว✱ยในการ⌱ผสมเกสร⌱ดอกไม้แก่ต้นไม้ที�ปล่กในพื�นที� ทั�งยังเป็นการ⌱พิส่จน์ให้เห็นว่✱ากร⌱ะบว✱นการ⌱ดำเนินการ⌱ของโร⌱งงานนั�นเป็น
มิตร⌱ต่อทั�งสิ�งแว✱ดล้อมและแมลงอย่างแท้จริ⌱ง นอกจากเรื⌱�องการ⌱สร้⌱างคбว✱ามหลากหลายแก่ร⌱ะบบนิเว✱ศน์แล้ว✱ โคбร⌱งการ⌱ยังม่่งหวั✱งว่✱า
ผลผลิตในพื�นที� ทั�งพืช਴ผัก ผลไม้ และน�ำผึ�งจะนำไปแบ่งปันแก่พนักงาน ผ้่ด่แล และต่อยอดโอกาสต่าง ๆ ในอนาคбตได้อีกด้ว✱ย

ร่กษานᤴำ�าี㕟่�ดᐳ่
นอกจากนี�ในปีที�ผ่านมาทางพฤกษ⤱า โฮลดิ�ง ยังได้จัดกิจกร⌱ร⌱มคбลองสว✱ย น�ำใส ที�นำ
พนักงานจิตอาสากว่✱า 500 คбน เข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มข่ดลอกค่бคбลอง บริ⌱เว✱ณร⌱อบโคбร⌱งการ⌱ 
4 โคбร⌱งการ⌱ ได้แก่ 1) โคбร⌱งการ⌱พฤกษ⤱าอเว✱นิว✱ ศรี⌱นคбริ⌱นทร์⌱ 2) โคбร⌱งการ⌱เดอะ  
คбอนเนคб 62 เพช਴ร⌱เกษ⤱ม 69 3) โคбร⌱งการ⌱พฤกษ⤱าวิ✱ลล์ 107/5 ปร⌱ะช਴าอ่ทิศ 4) โคбร⌱งการ⌱
เดอะ คбอนเนคб 38 ร⌱ามอินทร⌱า กม.8 เพื�อเป็นเปิดทางน�ำ ลดปัญหาน�ำท่ว✱มขัง ลด
กลิ�นเหม็นของน�ำเสียแก่ช่਴มช਴นร⌱อบข้าง และยังช่਴ว✱ยลดการ⌱สะสมสาร⌱อินทรี⌱ย์ในน�ำ ีึ㕓�ง
เป็นสาเหต่ที�ก่อให้เกิดปัญหาน�ำเน่าเสีย ีึ㕓�งจะส่งผลต่อการ⌱ดำร⌱งชี਴วิ✱ตของสัตว์✱น�ำใน
พื�นที�  ถือเป็นการ⌱สร้⌱างสมด่ลแก่ร⌱ะบบนิเว✱ศน์สืบไป

ฟ้�นᤴฟูผืนᤴดᐳินᤴ
ในปีที�ผ่านมา กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทร่⌱ว✱มกับกร⌱มป่าไม้ ได้ร่⌱ว✱มฟ้�นฟ่พื�นป่าอน่รั⌱กษ์⤱ที�ถ่กร่⌱กล�ำกว่✱า 
370 ไร่⌱ ในพื�นที�บ้านห้ว✱ยบง อ.ดา่นข่นทด จ. นคбร⌱ร⌱าช਴สมีา ีึ㕓�งปา่บร⌱เิว✱ณนั�นถ่กทำลาย
จนกลายเป็นพื�นที�โล่งแล้งกินบร⌱ิเว✱ณกว✱้าง ทำให้จำเป็นต้องมีการ⌱ปล่กต้นไม้ใหม่
ทดแทน โดยใช้਴กลา้ไม้กว✱า่ 100,000 ต้น ได้คัбดเลอืกทั�งไมพื้�นเมอืง และไมพื้�นถิ�น อาทิ 
ขี�เหล็ก พะย่ง กร⌱ะพี�จั�น ปร⌱ะด่่ สะเดา ต้นหว้✱า ช਴งโคб ไผ่ เป็นต้น โดยม่่งหวั✱งให้ป่าปล่ก
ใหม่นี�ผสานเข้ากับป่าดั�งเดิมได้อย่างสมบ่ร⌱ณ์ และสร้⌱างคбว✱ามหลากหลายทางชี਴ว✱ภาพได้ 

อย่างแท้จริ⌱งในอนาคбต
ีึ㕓�งกิจกร⌱ร⌱มนี�ได้ร⌱ว✱บร⌱ว✱มจิตอาสาทั�งพนักงาน ผ้่บริ⌱หาร⌱ และพันุ㡤มิตร⌱ค่่бค้бามาร่⌱ว✱ม
กิจกร⌱ร⌱มปล่กต้นไม้ พร⌱ว✱นดิน และใส่ป่�ยร⌱ว✱มกว✱่า 600 คбน นอกจากนี�กล่่มบร⌱ิษั⤱ท 

ยังได้ตั�งใจที�จะด่แลพื�นที�ป่าผืนนี�จนกว่✱าต้นไม้ในพื�นที�จะโตและอย่่ร⌱อดได้ตาม
ุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติ ร⌱ะยะแร⌱กนี�ได้มีการ⌱เข้าตร⌱ว✱จติดตาม ด่แลร่⌱ว✱มกับกร⌱มป่าไม้และช่਴มช਴นใน
พื�นที�อย่างสม�ำเสมอ ร⌱ว✱มทั�งได้มีการ⌱จัดสร⌱ร⌱หาแหล่งน�ำเพื�อร⌱ดน�ำต้นไม้ในพื�นที� โดย
การ⌱ว✱างร⌱ะบบเทปน�ำหยดทั�ว✱ทั�ง 370 ไร่⌱ เพื�อช่਴ว✱ยส่งน�ำหล่อเลี�ยงไปยังต้นไม้ทั�งแสน
ต้นให้เติบโตและผ่านวิ✱กฤติช่਴ว✱งฤด่แล้งไปได้อย่างร⌱าบรื⌱�น 

สแกนเื㝦่�อศ⠶ึกษา การบริหารั࠱จดการความหลายหลายทางชਵีวภาื㝦

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ใส่⩈ใจส⩈้งคьมℵและให้⭉โอกาส⩈ัㅠี�ดᐵี เื㝦่�อส⩈ร้างคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตัㅠี�ดᐵี
ให้⭉ก้บู㥥่้ัㅠี�ต้องการโอกาส⩈ในส⩈้งคьมℵ

Heart to Society

SOCIAL



การดᐳูแลพน่ᤴกงานᤴแบบองค์รวม

ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

คьะแนนคьว✴ามℵู㥥่กื㝦้นของื㝦น้กงานต่อองคь์กร เมℵื�อเัㅠีู㥪บก้บ
เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪ของ 2567 ัㅠี�ร้อู㥪ละ 85 โดᐵู㥪มℵีการื㝦้ฒนา  

อัㅪ่างเนᤴื�องตᕉลอดᐳ 2 ปᬵีี㕟่�ผ่านᤴมา

ของื㝦น้กงานมℵีการโอนู้㥪าู㥪ภาู㥪ในองคь์กร

อต้ราการลาออกโดᐵู㥪ส⩈ม้ℵคьรใจ ของื㝦น้กงานกลุ่มℵ Talent  
โดᐵู㥪ลดᐳลงจากร้อู㥪ละ 20.4 ในปᭇ่ 2565

จำานว✴นชਵ้�ว✴โมℵงฝᴶึกอบรมℵเฉลี�ู㥪ของื㝦น้กงาน  
ัㅠี�รว✴มℵัㅠ้�ง ออฟไลน์และออนไลน ์

เมℵื�อเัㅠีู㥪บก้บเปᭇ้าห⭉มℵาู㥪 20 ชਵ้�ว✴โมℵงต่อคьนต่อปᭇ่

ของื㝦น้กงานเข้าร่ว✴มℵก่จกรรมℵเื่㝦�อปᭇระโู㥪ชਵน์ต่อส⩈้งคьมℵและ 
ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ ค่ьดᐵเปᭇ็นจำานว✴นชਵ้�ว✴โมℵงการัㅠำาดᐵีของื㝦น้กงาน

ัㅠ้�งห⭉มℵดᐵ15,827 ช่ੈ�วโมง เฉล่�ัㅪคนᤴละ 10.5 ช่ੈ�วโมง เมℵื�อเัㅠีู㥪บ
ก้บเปᭇ้าห⭉มℵาู㥪คьนละ 8 ชਵ้�ว✴โมℵง ในปᭇ่ 2566

ร้อัㅪละ 85

ร้อัㅪละ 17

ร้อัㅪละ15.4

26.5 ช่ੈ�วโมง/คนᤴ/ปᬵี 

ร้อัㅪละ 98

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี
๏  ยกร⌱ะดับแผนพัฒนาบ่คбลากร⌱เป็นร⌱ายบ่คбคбล (Individual Development Plan) สำหร⌱ับผ้่สืบทอดตำแหน่งที�สำคбัญ
๏ ดำเนินการ⌱สร้⌱าง Human Resources Center of Excellence ภายในองค์бกร⌱ ที�พร้⌱อมด่แลพนักงานภายในเคбรื⌱อ พฤกษ⤱า ที�

มีหลากหลายทางุ่㡤ร⌱กิจ โดยนำหลักการ⌱ Customer Empathy (Internal Customer) มาใช้਴ตาม Corporate Value ของ
องค์бกร⌱ 

๏ ม่่งเน้นการ⌱พัฒนาทักษ⤱ะของพนักงานและเปลี�ยนวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มการ⌱ทำงานให้พร⌱้อมร⌱องรั⌱บและตอบสนองทิศทางการ⌱ดำเนินงาน
ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ ในร⌱ะยะยาว✱ 

การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ทรั⌱พยากร⌱บ่คбคбลท่ามกลางการ⌱เปลี�ยนแปลงทิศทางและสภาพแว✱ดล้อมทางุ่㡤ร⌱กิจเป็นเรื⌱�องที�ท้าทาย โดยเฉพาะ 
เมี�อมีการ⌱ปร⌱ะกาศค่бณค่бาองค์бกร⌱ (Core Value) 5 แกนใหม่ ไปเมื�อต้นปีที�ผ่านมา  ส่งผลให้กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทพลิกโฉมจากการ⌱บริ⌱หาร⌱
องค์бกร⌱และบริ⌱หาร⌱พนักงานในร่⌱ปแบบเดิม ๆ  เป็นการ⌱ม่่งเป้าไปที�คбำว่✱า “People First” ีึ㕓�งเป็นหนึ�งในค่бณค่бาองค์бกร⌱ เพื�อเน้นย�ำคбว✱าม
สำคัбญพนักงานท่กคбนที�มีต่อองค์бกร⌱
โจทย์สำคбัญของการ⌱ทำให้คбำว่✱า People First เป็นจริ⌱ง คืбอ การ⌱สร้⌱างปร⌱ะสบการ⌱ณ์ของพนักงาน (Employees’ Experience) ที�
คбร⌱อบคбล่มทั�งมิติด้านส่ขภาพกายและใจ (Health)  การ⌱มีคбว✱ามส่ข (Happiness) และการ⌱มีคбว✱ามมั�งคัб�งอย่างเพียงพอที�จะใช้਴ชี਴วิ✱ต
ไปจนถึงบั�นปลายชี਴วิ✱ต (Wealth) ภายใต้พันุ㡤สัญญาที�ว่✱า ใส่ใจทั�งชี਴วิ✱ต “อย่่ดี มีส่ข” ของกล่่มบริ⌱ษั⤱ท ีึ㕓�งได้ถ่กนำไปใช้਴กับกล่่ม 

ผ้่มีส่ว✱นได้เสียคбนสำคбัญท่กร⌱าย ร⌱ว✱มถึงพนักงาน

ค่านᤴิัㅪมองค์กรขɉองกลุ่มบริษ่ี㕟
ค่бานิยมองค์бกร⌱เป็นส่ว✱นสำคбัญที�จะทำให้พนักงานมีคбว✱ามเชื਴�อเดียว✱กัน วั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มเดียว✱กัน จนนำมาส่่การ⌱ปร⌱ะพฤติปฏ༴ิบัติที�สะท้อน
บ่คбลิกลักษ⤱ณะของพนักงานกล่่มบริ⌱ษั⤱ท โดยค่бานิยมของกล่่มบริ⌱ษั⤱ท ได้มีการ⌱สื�อสาร⌱อย่างต่อเนื�องให้พนักงานทร⌱าบและทำคбว✱าม
เข้าใจในแนว✱ทางเดียว✱กันและมีการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเข้าใจอย่างน้อยปีละ 1 คбรั⌱�ง อีกทั�งยังกำหนดให้ค่бานิยมของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทเป็น 

ตัว✱ชี਴�ว✱ัดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของพนักงานปร⌱ะจำปี ของพนักงานท่กร⌱ะดับด้ว✱ย โดยค่бานิยมของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท มี 5 แกน ดังนี�

ใส⨳่ใจ เขɉ้าใจลูกค้า
เข้าใจล่กค้ьา ร่้ลึกถึᘹงปัᭇญห⭉า ื㝦ร้อมℵตอบส⩈นองคьว✴ามℵ
ต้องการอู่㥪างเห⭉นอืคьว✴ามℵคьาดᐵห⭉มℵาู㥪 ื㝦ฒ้นาคьณุፌภาื㝦
ส่⩈นค้ьาและบริการเื่㝦�อส⩈ร้างคьว✴ามℵสุ⩈ขใจให้⭉ก้บล่กค้ьา 
ไม่ℵรบ้ ไม่ℵส⩈ร้าง ไม่ℵส่⩈งส่⩈นค้ьาและบริการ ัㅠี�ไม่ℵได้ᐵคьณุፌภาื㝦

เปᬵิดᐳใจ กล้าี㕟ำา ส⨳ร้างส⨳รรค์ 
 ความก้าวห⭈นᤴ้า 

กล้าัㅠี�จะริเริ�มℵัㅠดᐵลองส่⩈�งให⭉ม่ℵ ๆ เรีู㥪นร่้และแบ่งปัᭇน
ปᭇระส⩈บการณፌ ์ใช้ਵเัㅠคьโนโลู㥪ช่ีਵว✴ู㥪ให้⭉การัㅠำางานส⩈ะดᐵว✴ก
และง่าู㥪ข้�น ั้ㅠาัㅠาู㥪ต้ว✴เองเื่㝦�อริ เริ�มℵส่⩈�งให⭉ม่ℵ ๆ  

เื่㝦�อว✴้นนี�และว✴้นื㝦รุ่งนี�ัㅠี�ดᐵีกว่✴า

ร่วมใจ ไปᬵดᐳ้วัㅪก่นᤴ
ร่ว✴มℵแรงร่ว✴มℵใจเปᭇ็นห⭉นึ�งเดีᐵู㥪ว✴ด้ᐵว✴ู㥪เป้ᭇาห⭉มℵาู㥪เดีᐵู㥪ว✴ก้น 
แบ่งปᭇันเร่�องราว✴คьว✴ามℵค่ьดᐵและปᭇระส⩈บการณፌ์ดีᐵ ๆ  
เื่㝦�อเต่บโตไปᭇด้ᐵว✴ู㥪ก้นห⭉ม้ℵ�นัㅠบัㅠว✴นว่✴าเราจะู㥥นึกกำาล้ง

เื่㝦�อส⩈ร้างู㥥ลล้ื㝦ัㅠ์ัㅠี�ดᐵีข้�นกว่✴าเด่ᐵมℵได้ᐵอู่㥪างไร

ให⭈้ใจ พน่ᤴกงานᤴ-ไว้ใจ ให⭈้เก่ัㅪรตᕉิ  
และ ส⨳นᤴุกก่บงานᤴ

เข้าใจ ร้บฟังด้ᐵว✴ู㥪ใจ ส่⩈งเส⩈ริมℵ และเห็⭉นคุьณፌคь่าซึ�งก้น 
และก้นเชਵื�อใจ เชਵื�อม้ℵ�นในศ้กู㥪ภาื㝦การัㅠำางาน และ  
มีℵ คь ว✴ า มℵ ร้ บ ู่㥥 ดᐵ ชਵ อ บ อ ู㥪่ า ง เ ต็ มℵ คь ว✴ า มℵ ส⩈ า มℵ า ร ถᘹ  

ร้กในส่⩈�งัㅠี�ัㅠำา ส⩈นุกก้บงาน

ใชੈ้ใจ ี㕟ำาดᐳ่ เพ่�อผลล่พธᡌ์ี㕟่�ดᐳ่
เราจะัㅠำาในส่⩈�งัㅠี�เราื㝦ูดᐵ และร้บู่㥥ดᐵชਵอบในส⩈่�งัㅠี�เราัㅠำา  
ปᭇล่กฝᴶังปᭇร้ชਵญา ESG ในัㅠุก ๆ  ข้�นตอนของการัㅠำางาน
เื่㝦�อคьว✴ามℵู㥪้�งู㥪นืของส้⩈งคьมℵและส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ ส⩈ร้างส⩈รรค์ь

ส่⩈�งัㅠี�ดᐵใีนัㅠุก ๆ ว✴้น รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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กลัㅪุี㕟ธᡌ์และนᤴโัㅪบาัㅪในᤴการพ่ฒนᤴาพน่ᤴกงานᤴ
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทฯ เชื਴�อมั�นว่✱าพนักงานท่กคбนเป็นทรั⌱พยากร⌱ที�มีค่бณค่бา จึงกำหนดให้การ⌱
พัฒนาพนักงานเป็นหัว✱ใจสำคัбญที�ส่ดที�ท่กสายงานต้องช่਴ว✱ยกันผลักดันให้เกิดขึ�น เพื�อ
สร้⌱างบ่คбลากร⌱และส่งเสริ⌱มให้พนักงานมีคбว✱ามร้่⌱ คбว✱ามสามาร⌱ถ ให้สอดคбล้องกับ 

เป้าหมายและกลย่ทุ㡤์ของกล่่มบร⌱ิษั⤱ท และมีการ⌱เตร⌱ียมคбว✱ามพร⌱้อมต่อท่กการ⌱
เปลี�ยนแปลงตอบสนองคбว✱ามต้องการ⌱ของล่กค้бาของกล่่มบริ⌱ษั⤱ท โดยหลักการ⌱ดังกล่าว✱นี� 
ได้กำหนดเป็นหนึ�งในตัว✱ชี਴�วั✱ดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงาน ตั�งแต่ร⌱ะดับหัว✱หน้างานไปจนถึง
พนักงานท่กร⌱าย  และมกีาร⌱ว✱างกลย่ทุ㡤แ์ละหลกัส่ตร⌱อยา่งเหมาะสม  โดยร⌱ายละเอยีด
เพิ�มเติมเรื⌱�องกร⌱อบการ⌱เรี⌱ยนร้่⌱ สามาร⌱ถศึกษ⤱าได้จากแบบ 56-1 One Report  
ปร⌱ะจำปี 2566
นอกจากนี� กล่่มบริ⌱ษั⤱ทยังพัฒนาพนักงานผ่านการ⌱แลกเปลี�ยนคбว✱ามร้่⌱และการ⌱ลงมือ
ปฏิ༴บัติจริ⌱งตามหลักการ⌱ 70-20-10 เพื�อนำคбว✱ามร้่⌱ส่่การ⌱ลงมือทำ และสร⌱้างการ⌱
เปลี�ยนแปลงได้จริ⌱ง
โดยเพื�อเป็นการ⌱ยกร⌱ะดับการ⌱ดำเนินการ⌱พัฒนาบ่คбลากร⌱และการ⌱ด่แลบ่คбลากร⌱แบบ
องค์бร⌱ว✱ม  กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้จัดตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱พัฒนาบ่คбคбลที�ปร⌱ะกอบด้ว✱ยผ้่บริ⌱หาร⌱
ร⌱ะดับส่งจากท่กสายงาน เพื�อร่⌱ว✱มกันกำหนดกลย่ทุ์㡤 นโยบาย งบปร⌱ะมาณ และการ⌱
จัดสร⌱ร⌱ทรั⌱พยากร⌱เพื�อสนับสน่นอย่างเหมาะสม คбร⌱อบคбล่มทั�งเรื⌱�องการ⌱ด่แลบ่คбลากร⌱
แบบองค์бร⌱ว✱ม การ⌱พัฒนาบ่คбลากร⌱ การ⌱ว✱างแผนคбว✱ามก้าว✱หน้าในสายอาชี਴พ แผนการ⌱
สืบทอดตำแหน่ง และการ⌱สร้⌱างคбว✱ามผ่กพันของพนักงานต่อองค์бกร⌱
จากการ⌱ดำเนินนโยบายและกลย่ทุ์㡤ในการ⌱พัฒนาพนักงานอย่างเข้มข้น บริ⌱ษั⤱ทฯ มี
หลักส่ตร⌱การ⌱ฝึᴶกอบร⌱มและพัฒนาพนักงานที�สำคбัญดังนี�

การวางแผนᤴอ่ตᕉรากำาล่งพล
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทมีการ⌱ว✱างแผนอัตร⌱ากำลังคбนโดยพิจาร⌱ณาจากแผน
ุ่㡤ร⌱กิจขององค์бกร⌱ และกลย่ทุ์㡤ในการ⌱ดำเนินงานเพื�อใหุ้่㡤ร⌱กิจ
สามาร⌱ถบร⌱ร⌱ล่เป้าหมายได้ โดยจะมีการ⌱ร⌱ายงานว✱่ากำลังคбน
หลักของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ณ ปัจ่บัน เป็นงานกล่่มไหน ผลปร⌱ะเมิน
เป็นอย่างไร⌱ มีพนักงานคбนใดมีทักษ⤱ะที�เหมาะสมกับุ่㡤ร⌱กิจของ
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทหรื⌱อไม่ และในปัจจ่บันมีคбว✱ามต้องการ⌱กำลังคбนที�มี
ทักษ⤱ะคбว✱ามร้่⌱ คбว✱ามสามาร⌱ถในด้านใดอีกบ้างหรื⌱อไม่ อีกทั�งจะ
ต้องคбาดการ⌱ณ์กำลังคбนในอนาคбต ในร⌱ะยะเว✱ลาข้างหน้าที�
กำหนดไว้✱ต้องการ⌱บ่คбลากร⌱เพิ�มเท่าไหร่⌱ อย่างไร⌱บ้าง ทั�งจำนว✱น
ร⌱ว✱ม และแยกปร⌱ะเภท ตลอดจนร⌱ะบ่ร⌱ายละเอียดค่бณสมบัติ 

ต่าง ๆ เช่਴น คбว✱ามร้่⌱ คбว✱ามช਴ำนาญ ทักษ⤱ะ และปร⌱ะสบการ⌱ณ์ 
เป็นต้น

การแต่ᕉงต่ᕉ�งคณะกรรมการส⨳ว่ส⨳ดิᐳการในᤴส⨳ถᘶานᤴปᬵระกอบ 
กิจการ

GRI 2-30 

ร้อัㅪละ 100 ขɉองพน่ᤴกงานᤴี่㕟�งห⭈มดᐳ 
อัㅪู่ภาัㅪใตᕉ้ขɉ้อตᕉกลงการเจรจาตᕉ่อรองร่วมก่นᤴ

กล่่มบร⌱ิษั⤱ทฯ มีคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดิการ⌱ในสถานปร⌱ะกอบ
กิจการ⌱โดยช਴อบด้ว✱ยกฎหมาย โดยมีว✱าร⌱ะการ⌱ดำร⌱งตำแหน่ง 
คбรั⌱�งละ 2 ปี ีึ㕓�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดิการ⌱มีหน้าที�ตร⌱ว✱จตร⌱า 
คбว✱บค่бม ด่แลการ⌱จัดสวั✱สดิการ⌱ที�นายจ้างมอบให้แก่ล่กจ้าง และ
เสนอข้อคิбดเห็นแนว✱ทางในการ⌱จัดสวั✱สดิการ⌱ที�เป็นปร⌱ะโยช਴น์
สำหร⌱ับล่กจ้าง นอกจากนี�คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดิการ⌱ยังมีหน้าที�
ปรึ⌱กษ⤱าหารื⌱อร่⌱ว✱มกันเกี�ยว✱กับสวั✱สดิการ⌱/ผลปร⌱ะโยช਴น์/  
ร⌱ะเบียบ ที�ส่งผลกร⌱ะทบต่อพนักงานในท่ก ๆ 3 เดือน โดย
ร⌱ายงานหรื⌱อเสนอมติที�ปร⌱ะช่਴มต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱พัฒนาบ่คбคбล
ร⌱ะดับบร⌱ษัิ⤱ทฯ เพื�อพจิาร⌱ณาให้เกดิปร⌱ะโยช਴น์ส่งส่ดแก่ผ้่มส่ีว✱นได้เสยี 

ทั�งหมด
ในปี 2023 ที�ผ่านมา บริ⌱ษ⤱ัทฯ ไม่มีข้อตกลงการ⌱เจร⌱จาต่อร⌱อง
ร่⌱ว✱มกันร⌱ะหว่✱างพนักงานกับบริ⌱ษั⤱ทฯ และไม่มีฝ่ᴶายใดปร⌱ะสงค์б
จะให้มีการ⌱เปลี�ยนแปลงข้อตกลงเกี�ยว✱กับสภาพการ⌱จ้าง จึงไม่มี
การ⌱ยื�นข้อเรี⌱ยกร้⌱องเป็นหนังสือให้อีกฝ่ᴶายทร⌱าบ

นอกจากนี� กล่่มบริ⌱ษั⤱ทฯ ได้มีการ⌱จัดทำช่਴องทางการ⌱แสดงคбว✱าม
คิбดเห็น ผ่าน PSH Employee Engagement Survey 2023 
พนักงานสามาร⌱ถแสดงคбว✱ามคбดิเหน็หร⌱อืข้อเสนอแนะผา่นช่਴อง
ทางดังกล่าว✱ โดยไม่ต้องร⌱ะบ่ตัว✱ตน ีึ㕓�งข้อม่ลที�พนักงานแสดง
คбว✱ามคิбดเห็นนี� เพื�อจัดเก็บเป็นข้อม่ลสำหร⌱ับมาพัฒนาองค์бกร⌱
และรั⌱บฟังคбว✱ามคิбดเห็นของพนักงาน เพื�อพัฒนาปรั⌱บปร่⌱ง
องค์бกร⌱ให้ดียิ�งขึ�น

GRI 403-3

เคารพความเป็ᬵนᤴส⨳่วนᤴต่ᕉว
บริ⌱ษั⤱ทฯ ให้คбว✱ามสำคัбญต่อสิทุิ㡤เสรี⌱ภาพส่ว✱นบ่คбคбลที�ต้องได้รั⌱บคбว✱ามค้่бมคбร⌱อง
ไม่ให้ถ่กล่ว✱งละเมิดจากการ⌱ใช้਴ เปิดเผย หรื⌱อถ่ายโอนข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล อีกทั�ง
บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้มีนโยบายการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของผ้่สมัคбร⌱งานและ
พนักงานให้พนักงานท่กคбนปฏิ༴บัติตามตามพร⌱ะร⌱าช਴บัญญัติค้่бมคбร⌱องข้อม่ล
ส่ว✱นบ่คбคбล พ.ศ. 2562 และ/หรื⌱อ กฎหมายลำดับร⌱องที�เกี�ยว✱เนื�องกับการ⌱
ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลอย่างคбร่⌱งคбรั⌱ดด้ว✱ย ดังนั�น ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของ
พนักงาน เช่਴น ชี਴ว✱ปร⌱ะวั✱ต ิปร⌱ะวั✱ติการ⌱ทำงาน และข้อม่ลส่ขภาพของพนักงาน 
เป็นต้น จะถ่กเก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱ม ใช้਴ และด่แลรั⌱กษ⤱าอย่างปลอดภัย ีึ㕓�งการ⌱นำข้อม่ล
ไปใช้਴จะเป็นไปตามวั✱ตถ่ปร⌱ะสงคб์ที� เจ้าของข้อม่ลให้คбว✱ามยินยอมไว้✱ 

และกร⌱ะทำไปตามหน้าที�โดยส่จริ⌱ต ตามกฎหมาย หรื⌱อเพื�อปร⌱ะโยช਴น์ 

ของส่ว✱นร⌱ว✱ม 
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การปᬵระเมินᤴผลการปᬵฏ༴ิบ่ตᕉิงานᤴ
กล่่มบร⌱ิษั⤱ทมีการ⌱ปร⌱ะเมินผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของพนักงานร⌱ายบ่คбคбล คбร⌱อบคбล่มพนักงานท่กร⌱าย หร⌱ือร้⌱อยละ 100 ตามแนว✱ทาง
ร⌱ะบบบริ⌱หาร⌱การ⌱ปฏิ༴บัติงาน (Performance Management System: PMS) และการ⌱ทบทว✱นเป้าหมายและการ⌱พ่ดค่бยกันร⌱ะหว่✱าง
หัว✱หน้างานและพนักงานในทีม ปีละ 2 ร⌱อบ (Agile Conversations) คбร⌱บร้⌱อยละ 100 เช่਴นกัน  โดยผลการ⌱ปร⌱ะเมินจะเชื਴�อมโยง
กับค่бาตอบแทนและโบนัสปร⌱ะจำปี 
สำหรั⌱บหลักเกณฑ์ᅌการ⌱ปร⌱ะเมนิผลจะแบ่งออกเป็น 2 แกนหลัก คืбอ การ⌱ปฏิ༴บัติงานตามแนว✱ทางที�ได้หารื⌱อและตกลงกับหัว✱หน้างาน 
และการ⌱ปร⌱ะพฤติปฏ༴ิบัติที�สะท้อนค่бานิยมของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัททั�ง 5 ข้อ
หัว✱หน้างานมีหน้าที�สื�อสาร⌱ผลการ⌱ปร⌱ะเมินและหาร⌱ือร⌱่ว✱มกับพนักงานเพื�อให้เกิดการ⌱รั⌱บฟังีึ㕓�งกัน และกันและหาแนว✱ทางพัฒนา
ปรั⌱บปร่⌱งร่⌱ว✱มกัน และถือเป็นส่ว✱นหนึ�งของการ⌱ว✱างแผนอัตร⌱ากำลังพลของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท

ส⨳ร้างความผูกพ่นᤴก่บองค์กร
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทมีการ⌱ทบทว✱นกลย่ทุ㡤์การ⌱สร⌱้างคбว✱ามผ่กพันของพนักงานต่อองค์бกร⌱ ด้ว✱ยคбว✱ามเชื਴�อที�ว่✱า คбว✱ามผ่กพันดังกล่าว✱มีคбว✱าม
สัมพันุ์㡤ต่อม่ลค่бาทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจและผลการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจของกล่่มบร⌱ิษั⤱ท  โดยในปีที�ผ่าน กล่่มบริ⌱ษั⤱ทให้คбว✱ามสำคัбญต่อการ⌱สร⌱้างผ้่นำ 
(Leader) เพื�อให้กล่่มผ้่นำเหล่านี� มีบทบาทสำคбัญในการ⌱ไปผลักดันให้ทีมงานภายใต้สังกัด เกิดคбว✱ามผ่กพันต่อองค์бกร⌱ต่อไป และ
เป็นส่ว✱นหนึ�งของแผนพัฒนาบ่คбลากร⌱ตามแผนสืบทอดตำแหน่งของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทด้ว✱ย  โดยกล่่มผ้่นำที�เข้าโคбร⌱งการ⌱ร⌱ะยะแร⌱กมีจำนว✱น 
30 ร⌱าย เป็นผ้่บริ⌱หาร⌱ตัว✱แทนของแต่ละสายงาน 
กล่่มผ้่บริ⌱หาร⌱เหล่านี� จะได้รั⌱บการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มทั�งภาคбทฤษ⤱ฎีและภาคбปฏิ༴บัติจากผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญในด้านทักษ⤱ะการ⌱บริ⌱หาร⌱บ่คбคбล เพื�อพัฒนา
ทักษ⤱ะที�จำเป็นสำหรั⌱บผ้่นำย่คбใหม่และสร้⌱างการ⌱ตร⌱ะร้่⌱ในค่бณค่бาองค์бกร⌱ 5 แกน  ตามเส้นทางการ⌱เปลี�ยนผ่านจากวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มหรื⌱อ 

ร่⌱ปแบบการ⌱ด่แลทีม ร่⌱ปแบบการ⌱ทำงานแบบเดิม ๆ ให้ไปส่่สิ�งใหม่ที�ดีขึ�น (Culture Transformation Journey)
นอกจากเรื⌱�องดังกล่าว✱ข้างต้น กล่่มบริ⌱ษั⤱ทมีการ⌱ทบทว✱นนโยบายการ⌱จ่ายค่бาตอบแทน การ⌱ให้สวั✱สดิการ⌱แก่พนักงาน และการ⌱ส่งเสริ⌱ม
คбว✱ามก้าว✱หน้าตามเส้นทางสายอาชี਴พใหม่  เพื�อให้สามาร⌱ถดึงด่ด รั⌱กษ⤱า และแข่งขัน กับบริ⌱ษ⤱ัทอื�น ๆ ในอ่ตสาหกร⌱ร⌱มเดียว✱กันและ

ข้ามอ่ตสาหกร⌱ร⌱มได้  ตัว✱อย่างที�เห็นได้ชั਴ดในปีที�ผ่านมา ได้แก่ การ⌱ปรั⌱บปร่⌱งนโยบายการ⌱โยกย้ายภายในกล่่ม
บริ⌱ษั⤱ท เพื�อเป็นการ⌱ให้พนักงานได้พัฒนาเรี⌱ยนร้่⌱ภายในกล่่มบริ⌱ษั⤱ท (Internal Movement) และมีการ⌱ 
ส่งเสริ⌱มการ⌱เลื�อนตำแหน่งภายใน โดยให้พนักงานที�อย่่ในผ้่สืบทอด มีโอกาสได้รั⌱กษ⤱าการ⌱ และได้เลื�อนตำแหน่ง
ตามผลการ⌱ดำเนนิงานที�โดดเดน่และเปน็ที�ยอมรั⌱บ (Internal Promotion) การ⌱ออกนโยบายปร⌱ะกนัส่ขภาพ
กล่่มปร⌱ะเภททางเลอืกเพิ�มเติม ที�ขยายคбว✱ามคбร⌱อบคбล่มถึงบ่คбคбลในคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ของพนกังาน ทั�งที�จดทะเบียน
สมร⌱ส และไม่จดทะเบียน ร⌱ว✱มถึง กล่่มบ่คбคбลที�มีคбว✱ามหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) เพื�อแสดงให้เห็นว่✱า
บริ⌱ษ⤱ัทให้คбว✱ามสำคбัญและยอมร⌱ับกับคбว✱ามหลากหลายภายในองค์бกร⌱
ปีที�ผ่านมา กล่่มบริ⌱ษั⤱ทยังได้จัดกิจกร⌱ร⌱มที�เน้นสร้⌱างคбว✱ามสัมพันุ์㡤อันดีและสร้⌱างคбว✱ามภาคбภ่มิใจให้กับพนักงาน
ที�ได้เข้ามาเป็นส่ว✱นหนึ�งของกล่่มบริ⌱ษั⤱ท ผ่านการ⌱ทำกิจกร⌱ร⌱มที�แสดงคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสังคбม ที�สะท้อนค่бณค่бา
องค์бกร⌱เรื⌱�อง “ใช้਴ใจ ทำดี” อาทิ กิจกร⌱ร⌱มปล่กป่าตามเป้าหมายที�ตั�งไว้✱มากกว่✱า 1 แสนต้น โดยดึงพนักงานเข้า
มามีส่ว✱นร่⌱ว✱ม  กิจกร⌱ร⌱มคбลองสว✱ย น�ำใส ที�ม่่งเน้นเรื⌱�องการ⌱คืбนคбว✱ามสว✱ยงามให้กับแม่น�ำลำคбลองโดยร⌱อบ
โคбร⌱งการ⌱ทาว✱น์เฮาส์และบ้านเดี�ยว✱  โดยมีทั�งพนักงาน ล่กบ้าน และช่਴มช਴นให้คбว✱ามสนใจเข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มเป็น
จำนว✱นมาก  ร⌱ว✱มไปถึงการ⌱จัดกิจกร⌱ร⌱มที�เสริ⌱มสร้⌱างคбว✱ามสัมพันุ์㡤ภายในคбร⌱อบคбรั⌱ว✱พนักงานและเชื਴�อมโยงบ้าน
กับที�ทำงาน อาทิ Pruksa Family Day ด้ว✱ยการ⌱พาพนักงานและคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ไปใช้਴เว✱ลาว่✱างร่⌱ว✱มกันที�สว✱นสน่ก
เป็นเว✱ลา 1 วั✱นเต็ม  โดยในร⌱ะยะต่อมา กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทได้ยกร⌱ะดับเรื⌱�องการ⌱ทำกิจกร⌱ร⌱มเพื�อสังคбมให้เป็นหนึ�งใน
ตัว✱ชี਴�วั✱ดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานปร⌱ะจำปีของพนักงาน ีึ㕓�งกำหนดจำนว✱นชั਴�ว✱โมงขั�นต�ำที�พนักงานจะต้องเข้าร่⌱ว✱ม
กิจกร⌱ร⌱ม อย่างน้อย 4 ชั਴�ว✱โมงต่อปี
ในปี 2566  กล่่มบริ⌱ษ⤱ัท ได้จัดทำการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามผ่กพันของพนักงานที�มีต่อองค์бกร⌱ ร่⌱ว✱มกับสถาบันบัณฑิᅌต
พัฒนบริ⌱หาร⌱ศาสตร์⌱ โดยใช้਴แบบสอบถาม  “Emo-meter” (Employee Engagement on Meter) ีึ㕓�งเป็น
ตัว✱ที�มีมาตร⌱ฐานที�ได้ร⌱ับการ⌱ยอมรั⌱บและใช้਴ในหลายองค์бกร⌱ โดยที�พนักงานสามาร⌱ถแสดงคбว✱ามคิбดเห็นได้ตาม
คбว✱ามเป็นจริ⌱ง เพร⌱าะข้อม่ลที�ได้รั⌱บจากพนักงานถ่กจัดเก็บไว้✱อย่างเป็นคбว✱ามลับ และข้อม่ลที�ได้รั⌱บยังสามาร⌱ถ
นำมาใช้਴เปรี⌱ยบเทียบผลการ⌱สำร⌱ว✱จได้อีกเช่਴นกัน 
ทั�งนี� บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้มีการ⌱สื�อสาร⌱ผลการ⌱ปร⌱ะเมินฯ ให้พนักงานท่กคбนรั⌱บทร⌱าบผ่านช่਴องทางอีเมล และกิจกร⌱ร⌱ม
ภายใน Pruksa Town Hall
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ใส⨳่ใจคุณภาพชੈ่วิตᕉี㕟่�ดᐳ่ขɉองพน่ᤴกงานᤴ
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทฯ มีคбว✱ามใส่ใจในค่бณภาพชี਴วิ✱ตของพนักงานท่กคбนในองค์бกร⌱ ดังจะเห็นได้ว่✱าในการ⌱กำหนดกฎร⌱ะเบียบข้อบังคัбบเกี�ยว✱กับ
การ⌱ทำงานของกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท สิทุิ㡤ขั�นพื�นฐานต่างๆ จะไม่ต�ำกว่✱ามาตร⌱ฐานที�กฎหมายแร⌱งงานกำหนด และในขณะเดียว✱กันก็ได้มีการ⌱
กำหนดสิทุิ㡤มากกว่✱ากฎหมายแร⌱งงานด้ว✱ย เช่਴น สิทุิ㡤วั✱นหย่ดพักผ่อนปร⌱ะจำปีพนักงานสามาร⌱ถใช้਴สิทุิ㡤ตามสัดส่ว✱นได้ในปีแร⌱กที�
ทำงาน โดยที�พนักงายังอาย่งานไม่คбร⌱บ 1 ปี พนักงานสามาร⌱ถลากิจโดยได้ร⌱ับค่бาจ้างปีละ 5 วั✱น และสามีสามาร⌱ถใช้਴สิทุิ㡤ลากิจใน
กร⌱ณีภร⌱ร⌱ยาคбลอดบ่ตร⌱ได้ การ⌱กำหนดเว✱ลาทำงานแบบยืดหย่่น (Flexible Hours) เพื�อเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกเว✱ลาทำงานที�
เหมาะสมกับชี਴วิ✱ตปร⌱ะจำว✱ันเป็นร⌱ายบ่คбคбล ภายใต้เงื�อนไขเว✱ลาทำงานไม่เกิน 8 ชั਴�ว✱โมงต่อว✱ัน เป็นต้น อีกทั�งในสถานที�ทำงานก็มี
การ⌱รั⌱กษ⤱าสภาพแว✱ดล้อมการ⌱ทำงานให้มีคбว✱ามปลอดภัยต่อชี਴วิ✱ตทรั⌱พย์สินของพนักงานอย่่เสมอ นอกจากนี�พนักงานยังได้รั⌱บ 

ค่бาตอบแทน สวั✱สดิการ⌱อย่างเหมาะสม สอดคбล้องกับกับสภาพเศร⌱ษ⤱ฐกิจและผลการ⌱ดำเนินงานของบร⌱ิษั⤱ทฯ ทั�งนี� สวั✱สดิการ⌱ 
ส่ว✱นใหญ่ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ จัดสร⌱ร⌱ตามร⌱ะดับของพนักงาน มีสว✱ัสดิการ⌱เพียงส่ว✱นน้อยที�จัดสร⌱ร⌱ตามสถานที�ปฏ༴ิบัติงาน

ร้อัㅪละ 100 ขɉองพน่ᤴกงานᤴี่㕟�งห⭈มดᐳ 
ร่ว✴มℵัㅠำาแบบส⩈อบถᘹามℵเื่㝦�อปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵู㥥่กื㝦้นของื㝦น้กงานัㅠี�มℵีต่อองคь์กร

Employee Engagement Score: คьว✴ามℵอู㥪่่ดีᐵ มℵีสุ⩈ข และคьว✴ามℵู㥥่กื㝦้นของื㝦น้กงานัㅠี�มℵีต่อองคь์กร

ร้้อัㅪละ84 ร้้อัㅪละ85
ปᭇ่ 2565 ปᭇ่ 2566

แบบส⨳อบ “Emo-meter” ม่ดᐳ้วัㅪก่นᤴ 15 เรื�อง ด่ᐳงนᤴ่�

01 02 03 04 05

06 07 08 09 10

11 12 13 14 15

คьว✴ามℵอู㥪่่ดᐵี มℵีส⩈ุข 
(Well-Being: BE)

คьว✴ามℵส⩈มℵดᐵุลระห⭉ว่✴างชਵีว✴ิต 
และการัㅠำางาน 

 (Work-Life Balance: WL)

คьว✴ามℵก้าว✴ห⭉น้าในงาน 
(Career Growth: CG)

คьว✴ามℵร่้ส⩈ึกภ่ม่ℵใจัㅠี�ได้ᐵเปᭇ็น
ส่⩈ว✴นห⭉นึ�งขององคь์กร 
(Belonging: BL)

คьว✴ามℵชਵด้ᐵเจนในห⭉น้าัㅠี�และ 
อำานาจตามℵคьว✴ามℵรบู้่㥥ดᐵชਵอบ  
(Clear Accountability/
Empowerment: CA)

การปᭇระเม่ℵนู㥥ลและ 
การให้⭉ข้อมℵ่ลกล้บ 

(Performance & Feedback: PF)

คьว✴ามℵอู㥪ากัㅠุ่มℵเัㅠกาู㥪 ใจ  
ในการัㅠำางาน 

(Doing the Best: BS)

การส⩈ื�อส⩈ารภาู㥪ในองคь์กร 
(Internal Communication: IC)

ธรรมℵาภ่บาล  
(Good Governance: GG)

คьว✴ามℵส⩈้มℵื㝦้นธ์ก้บ 
ู㥥่้บ้งคь้บบ้ญชਵาชਵ้�นต้น 
(Relationship with 

Supervisor: RS)

งานัㅠี�ั้ㅠาัㅠาู㥪 
 (Challenge Work: CW)

การบริห⭉ารจ้ดᐵการ 
คьว✴ามℵห⭉ลากห⭉ลาู㥪  

(Diversity Management: DM)

คьว✴ามℵส⩈้มℵื㝦้นธ์ก้บ 
เื่㝦�อนร่ว✴มℵงาน 

(Relationship with 
Colleague: RC)

โอกาส⩈ในการื㝦้ฒนา 
(Development 

Opportunity: DO)

คьว✴ามℵรบู้่㥥ดᐵชਵอบต่อส้⩈งคьมℵ 
(Corporate Social 

Responsibility: CSR)

ส⩈ว✴้ส⩈ด่ᐵการส⩈ำาห⭉ร้บื㝦น้กงานัㅠ้�ว✴ไปᭇ 
๏ ปร⌱ะกันส่ขภาพและปร⌱ะกันชี਴วิ✱ตกล่่ม สำหรั⌱บพนักงานปร⌱ะจำท่กคбน ีึ㕓�งคбร⌱อบคбล่มทั�งการ⌱ปร⌱ะกันชี਴วิ✱ต การ⌱ปร⌱ะกันอ่บัติเหต่ และ

การ⌱ปร⌱ะกันท่พพลภาพสิ�นเชิ਴งถาว✱ร⌱ สำหรั⌱บปร⌱ะกันส่ขภาพ สามาร⌱ถใช้਴สิทุิ㡤รั⌱กษ⤱าพยาบาลผ้่ป่ว✱ยนอก (OPD) จำนว✱น 30  
คбรั⌱�งต่อปี นอกจากนี�จัดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จส่ขภาพปร⌱ะจำปีให้กับพนักงานท่กร⌱ะดับ ปีละ 1 คбรั⌱�ง โดยมีร⌱ายละเอียดดังนี�

บริษ่ี㕟
พน่ᤴกงานᤴ คู่ส⨳มรส⨳และบุตᕉร

จำานว✴น ัㅠุนปᭇระก้นชਵีว✴ิต จำานว✴น ัㅠุนปᭇระก้นชਵีว✴ิต

บริ⌱ษั⤱ท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำากัด (มหาช਴น) 335 387,303,704 207 66,700,000

บริ⌱ษั⤱ท พฤกษ⤱า เรี⌱ยลเอสเตท จำากัด (มหาช਴น) 594 428,663,092 452 111,800,000

บริ⌱ษั⤱ท อินโน โฮม คбอนสตรั⌱คбชั਴�น จำากัด 550 301,475,220 466 90,000,000

ร⌱ว✱ม 1,479 1,117,442,016 1,125 268,500,000

๏ สวั✱สดิการ⌱เงินช่਴ว✱ยเหลือ เช่਴น ค่бาคбร⌱องชี਴พ ของเยี�ยมกร⌱ณีเจ็บป่ว✱ยเมื�อ
ต้องเข้ารั⌱กษ⤱าที�โร⌱งพยาบาล หร⌱ือในกร⌱ณีที�พนักงานค่่бสมร⌱ส บิดา 
มาร⌱ดา ของพนักงานเสียชี਴วิ✱ต จะได้รั⌱บพว✱งหรี⌱ดเพื�อเคбาร⌱พศพ 
นอกจากนี�ยังมีท่นการ⌱ศึกษ⤱าบ่ตร⌱ของพนักงาน ในกร⌱ณีผลการ⌱เรี⌱ยนดี 

และได้เกร⌱ดเฉลี�ยตามเกณฑ์ᅌที�กำหนด และมอบของขวั✱ญในพุีิ㡤มงคбล
สมร⌱สให้กับพนักงาน

๏ สวั✱สดิการ⌱เพื�อการ⌱ีื㕓�อที�พักอาศัย ได้รั⌱บส่ว✱นลดพิเศษ⤱กร⌱ณีีื㕓�อบ้าน  
ทาว✱น์เฮ้าส์ คбอนโดมิเนียมของบริ⌱ษ⤱ัทฯ

๏ สิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์อื�น บริ⌱ษั⤱ทฯ มีร⌱างวั✱ลสำหรั⌱บพนักงานที�มีอาย่งานคбร⌱บ 
10 ปี และ 20 ปี นอกจากนี�มีสิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์การ⌱ลาพักร้⌱อน ลากิจ 
ลาเพื�อรั⌱บร⌱าช਴การ⌱ทหาร⌱ ลาคбลอดบ่ตร⌱ และมีค่бาโทร⌱ศัพท์ปร⌱ะจำเดือน  
ร⌱ว✱มถึงเทศกาลปีใหม่มีของขว✱ัญให้กับพนักงาน ฯลฯ

๏ บริ⌱ษั⤱ทฯ ยังคбงนโยบาย Work from Home (WFH) พนกังานสามาร⌱ถ
ทำงานที�บ้านได้สัปดาห์ละ 1-2 วั✱น ตามคбว✱ามจำเป็น เพื�อลดคбว✱าม
เสี�ยงในการ⌱แพร่⌱กร⌱ะจายเชื਴�อโคбวิ✱ด 19 และเพิ�มคбว✱ามยืดหย่่นในการ⌱
ทำงาน โดยปร⌱ับเปลี�ยนร่⌱ปแบบการ⌱ทำงานผ่านร⌱ะบบออนไลน์ เช่਴น 
ปร⌱ะช่਴มออนไลน์ อน่มัติเอกสาร⌱ออนไลน์ อบร⌱มผ่านร⌱ะบบ 
E-Learning 

๏ ผลตอบแทนที�ชั਴กจ่งใจ เช่਴น ค่бาคбอมมิช਴ชั਴น โบนัส 
๏ ผ้่บริ⌱หาร⌱สามาร⌱ถีื㕓�อห้่นผ่านโคбร⌱งการ⌱สะสมห้่นสำหรั⌱บพนักงาน

บริ⌱ษั⤱ทจดทะเบียน (Employee Joint Investment Program: 
EJIP)

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ส⩈ว้✴ส⩈ด่ᐵการส⩈ำาห⭉ร้บื㝦น้กงานัㅠี�ปᭇฏ่༴บ้ต่งานปᭇระจำาโคьรงการและ 
โรงงานื㝦รีคьาส⩈ัㅠ์
๏ เงินช่਴ว✱ยเหลือ เพื�อช่਴ว✱ยแบ่งเบาภาร⌱ะค่бาใช้਴จ่ายในการ⌱เดินทาง และช਴ดเช਴ย

คбว✱ามลำบากที�มากขึ�น เมื�อเทียบกับการ⌱ปฏิ༴บัติงานในสำนักงานใหญ่ 
๏ ช่਴ว✱ยเหลือค่бาเช่਴าบ้าน เพื�อเป็นการ⌱แบ่งเบาภาร⌱ะค่бาใช้਴จ่ายในการ⌱เช่਴าที�อย่่

อาศัยสำหรั⌱บพนักงานที�ปฏิ༴บัติงานที�โคбร⌱งการ⌱ ีึ㕓�งมีโอกาสโอนย้ายสถานที� 
ปฏิ༴บัติงานบ่อยคбรั⌱�ง ร⌱ว✱มทั�งพนักงานโร⌱งงานพฤกษ⤱าพรี⌱คбาสท์บริ⌱เว✱ณ
ช਴านเมือง ที�ต้องเดินทางค่бอนข้างลำบากกว่✱าการ⌱มาปฏิ༴บัติงานในสำนักงานใหญ่

ส⩈ว✴้ส⩈ด่ᐵการส⩈ำาห⭉ร้บื㝦น้กงานโรงงานื㝦รีคьาส⩈ัㅠ์เั่ㅠาน้�น
๏ ค่бาเบี�ยขยัน เป็นค่бาตอบแทนจ่งใจสำหรั⌱บพนักงานที�มีวิ✱นัยในการ⌱มา 

ปฏิ༴บัติงานตร⌱งเว✱ลา ไม่ขาดงาน และไม่ลางานตลอดทั�งงว✱ดเดือน

GRI 403-6

การส⨳่งเส⨳ริมส⨳ุขɉภาพพน่ᤴกงานᤴ 
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทมีการ⌱ร่⌱ว✱มมือกับพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจทั�งภายในและภายนอก เช่਴น 
Naluri ผ้่ให้บริ⌱การ⌱ทางส่ขภาพผ่านร⌱ะบบดิจิทัลเพื�อด่แลส่ขภาพแบบ 

องค์бร⌱ว✱ม ีึ㕓�งจะเน้นในเชิ਴งป้องกันก่อนเกิดเหต่  โดยมีการ⌱เชิ਴ญนักจิตวิ✱ทยาเข้า
มาให้คбว✱ามร้่⌱กับพนักงานเป็นปร⌱ะจำ และมีการ⌱ส่งเสริ⌱มให้พนักงานติดตั�ง
แอปพลิเคбชั਴นของ Naluri ในอ่ปกร⌱ณ์สื�อสาร⌱ เพื�อเข้าไปหาคбว✱ามร้่⌱และ 

แนว✱ทางเรื⌱�องการ⌱ด่แลส่ขภาพกายใจ การ⌱รั⌱บปร⌱ะทานอาหาร⌱ การ⌱ออกกำลังกาย  
ฯลฯ ได้เพิ�มเติม เนื�องจาก Naluri จะมีผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญในแต่ละเรื⌱�องมาให้คбำ
แนะนำเป็นปร⌱ะจำและมีการ⌱การ⌱อัพเดทข้อม่ลที�เป็นปร⌱ะโยช਴น์ ีึ㕓�งสามาร⌱ถ
นำไปใช้਴จริ⌱งในชี਴วิ✱ตปร⌱ะจำว✱ันได้
ในปีที�ผ่านมา Naluri ได้จัดกิจกร⌱ร⌱มแข่งขัน “ว✱อล์คб & วิ✱น” ีึ㕓�งเป็นการ⌱แข่ง
นับก้าว✱เดินในแต่ละวั✱น ร⌱ะดับภ่มิภาคб (ปร⌱ะเทศไทย มาเลเีี㕓ย สิงคбโปร์⌱ 
อินโดนีเีี㕓ย) ตั�งเป้าหมายอย่างน้อย 35,000 ก้าว✱ต่อสัปดาห์ เพื�อล้่นรั⌱บร⌱างวั✱ล
ส่ดพิเศษ⤱ มีจำนว✱นผ้่เข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มทั�งหมด 2,000 คбน และมีพนักงานของ
บริ⌱ษ⤱ัทเข้าร่⌱ว✱ม 77 คбน โดยสร่⌱ปผลการ⌱แข่งขัน พนักงานของบริ⌱ษ⤱ัทได้ร⌱างวั✱ล
ช਴นะเลิศร⌱ะดับภ่มิภาคб (ปร⌱ะเทศไทย, มาเลเีี㕓ย, สิงคбโปร์⌱, อินโดนีเีี㕓ย) โดย
มี Steps ก้าว✱เดินส่งส่ด 1,163,721 ก้าว✱
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทยังได้จัดสร⌱ร⌱ทีมแพทย์จากโร⌱งพยาบาลชั਴�นนำมาตร⌱ว✱จส่ขภาพ
ปร⌱ะจำปีให้แก่พนักงานท่กร⌱ะดับ ทั�งฝ่ᴶายปฏิ༴บัติการ⌱และผ้่บริ⌱หาร⌱ เพื�อ 

อาช਴วี✱อนามยัที�ดีในการ⌱ปฏิ༴บติังาน ลดคбว✱ามเสี�ยงต่อการ⌱เกดิโร⌱คбและอ่บติัเหต่
จากการ⌱ทำงาน โดยกำหนดมาตร⌱การ⌱การ⌱ด่แลที�เหมาะสมและคбร⌱อบคбล่ม 

กับท่กสภาพการ⌱ทำงานของพนักงานไว้✱ดังนี�

๏ ปร⌱ะเมินผลกร⌱ะทบต่อส่ขภาพจากปัจจัยเสี�ยง และกิจกร⌱ร⌱มการ⌱ทำงานของ
พนักงาน

๏ จัดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จส่ขภาพก่อนเริ⌱�มงานสำหร⌱ับไี㕓ต์งานก่อสร้⌱าง พนักงานในโร⌱งงาน 
ที�อาจได้รั⌱บผลกร⌱ะทบอันเกิดจากฝ่่ᴶนละออง เสียงดัง เสี�ยงต่อการ⌱เป็นโร⌱คбร⌱ะบบ
ทางเดินหายใจ และจัดเตรี⌱ยมหน้ากากป้องกันอันตร⌱ายจากฝ่่ᴶนละออง พร้⌱อมด้ว✱ย
อ่ปกร⌱ณ์ปฐมพยาบาลเบื�องต้น

๏ กำหนดให้พนักงานตร⌱ว✱จส่ขภาพปร⌱ะจำปีตามปัจจัยเ สี� ยงโดยแพทย์ 

อาชี਴ว✱เว✱ช਴ศาสตร์⌱ เพื�อติดตามผลกร⌱ะทบที�เกิดจากสภาพแว✱ดล้อมการ⌱ทำงาน และ
ว✱างแผนแนว✱ทางการ⌱ป้องกันแก้ไข

๏ กำหนดให้มีการ⌱ส่่มตร⌱ว✱จ ATK ก่อนเข้าทำงาน
สำหรั⌱บมาตร⌱การ⌱การ⌱ป้องกันการ⌱แพร⌱่ร⌱ะบาดของโคбว✱ิด-19 ถึงแม้สถานการ⌱ณ์ใน
ปัจจ่บันจะเข้าส่่ภาว✱ะปกติ แต่กล่่มบริ⌱ษั⤱ทก็ยังคбงรั⌱กษ⤱าไว้✱ีึ㕓�งมาตร⌱การ⌱ป้องกันเชิ਴งร่⌱ก
ทั�งในส่ว✱นของพนักงานและค่่бค้бาที�เป็นผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง อาทิ แจกหน้ากากอนามัย
ให้พนักงานท่กคбน และใช้਴มาตร⌱การ⌱เว้✱นร⌱ะยะห่างทางสังคбม (Social Distancing) 
พนักงานสามาร⌱ถทำงานที�บ้าน (Work from Home) ได้ จัดสร⌱ร⌱เจลแอลกอฮอล์ล้าง
มือปร⌱ะจำจ่ดต่าง ๆ  ทั�งในบร⌱ษัิ⤱ทฯ สำนักงานขาย และโคбร⌱งการ⌱กอ่สร้⌱าง ยังมีจ่ดสแกน
อ่ณหภ่มิร่⌱างกายก่อนเข้าพื�นที� ร⌱ว✱มถึงกำหนดมาตร⌱การ⌱คัбดกร⌱องค่่бค้бาที�ทำงานกับ
บริ⌱ษั⤱ทฯ โดยตร⌱ว✱จหาเชื਴�อโคбวิ✱ด-19 ในแร⌱งงานที�จะเข้ามาทำงานกับบริ⌱ษั⤱ทฯ ส่่มตร⌱ว✱จ  
ATK ก่อนเริ⌱�มงานและยังกำหนดแผนงานเพื�อร⌱ับมือกับสถานการ⌱ณ์ฉ่กเฉิน เป็นต้น

GRI 403-10

ข้ɉอมูลการเจ็บปᬵ่วัㅪ
ดᐳ้ านᤴ สุ⨳ขɉภาพจาก
การี㕟ำางานᤴ ปᬵี 2566

0 คьน
จำานว✴นื㝦น้กงานัㅠี�เสี⩈ู㥪ชਵีวิ✴ต
จากการเจ็บป่ᭇว✴ู㥪ด้ᐵานสุ⩈ขภาื㝦

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 201-3 

การวางแผนᤴการเกษ่ัㅪณอาัㅪุขɉองพน่ᤴกงานᤴ 
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทฯ มีคбว✱ามเข้าใจว่✱าการ⌱ว✱างแผนเมื�อใกล้เกษ⤱ยีณ นอกจากจะลำบากและตอ้งกดดันตัว✱เองมากกว✱า่
การ⌱เตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อมไว้✱ตั�งแต่เนิ�น ๆ แล้ว✱ ยังอาจไม่ทันการ⌱ณ์อีกด้ว✱ย กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทจึงว✱างแผนล่ว✱งหน้าใน
ร⌱ะยะยาว✱ ตั�งแต่เริ⌱�มต้นทำงานโดยการ⌱จดัตั�งกองท่นสำร⌱องเลี�ยงชี਴พ และสนับสน่นให้พนักงานที�ผ่านทดลอง
งานสมัคбร⌱เข้าร่⌱ว✱มได้ตามคбว✱ามสมัคбร⌱ใจ โดยสามาร⌱ถเลือกอัตร⌱าการ⌱นำส่งเงินสะสมเข้ากองท่นได้ร้⌱อยละ  
5-15 ของเงินเดือนในแต่ละเดือน ส่ว✱นบริ⌱ษั⤱ทฯ ร่⌱ว✱มสมทบเงินเข้ากองท่นให้แก่พนักงานในอัตร⌱าตามอาย่งาน  
เพื�อสร⌱้างคбว✱ามมั�นคбงทางการ⌱เงินยามเกษ⤱ียณอาย่ให้กับพนักงาน และพนักงานจะได้รั⌱บเงินกองท่นนี� 
สำร⌱องเลี�ยงชี਴พพ้นสภาพจากการ⌱เป็นพนักงาน หรื⌱อเมื�อลาออกจากกองท่นฯ โดยยังไม่ออกจากงาน กล่่ม
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ยังมีนโยบายเกษี⤱ยณอาย่พนักงานเมื�ออาย่คбร⌱บ 60 ปีบริ⌱บ่ร⌱ณ์ และจะพ้นสภาพการ⌱เป็นพนักงาน
ในวั✱นที� 1 ก่มภาพันุ์㡤ในปถัีดไป โดยกล่ม่บริ⌱ษั⤱ทฯ จ่ายค่бาช਴ดเช਴ยตามกฎหมายแร⌱งงาน พร⌱อ้มกบัมอบทองคбำ
น�ำหนัก 1 บาท ให้กับพนักงานแทนคбำขอบค่бณ ที�ตั�งใจและท่่มเททำงานให้บริ⌱ษั⤱ทฯ มาอย่างยาว✱นาน อีกด้ว✱ย
นอกจากการ⌱ช่਴ว✱ยเหลือพนักงานในร่⌱ปแบบที�เป็นเงินหรื⌱อทรั⌱พย์สินดังกล่าว✱นั�น กล่่มบริ⌱ษั⤱ทยังให้พนักงาน
สามาร⌱ถปรึ⌱กษ⤱าพนักงานภายในเกี�ยว✱กบัการ⌱ว✱างแผนภาษ⤱ ีการ⌱ใช้਴ชี਴วิ✱ตหลังเกษี⤱ยณ หรื⌱อหากภายนอกองคбก์ร⌱
มีการ⌱ให้คбว✱ามร้่⌱เกี�ยว✱กับการ⌱เตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อมก่อนเกษี⤱ยณอาย่ กล่่มบริ⌱ษั⤱ทสนับสน่นให้พนักงานสามาร⌱ถ
ใช้਴ลากิจโดยได้ร⌱ับค่бาจ้างเข้าร⌱ับการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มได้ด้ว✱ย
การร่บฟังเส⨳่ัㅪงขɉองพน่ᤴกงานᤴ
นอกจากคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดกิาร⌱ที�เป็นตัว✱แทนในเรื⌱�องของการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งสวั✱สดกิาร⌱พนักงานแล้ว✱ กล่่มบริ⌱ษั⤱ท
ยังให้คбว✱ามสำคбัญต่อการ⌱สื�อสาร⌱กับพนักงานในเรื⌱�องสำคбัญต่าง ๆ  ที�เป็นก้าว✱ที�สำคбัญขององค์бกร⌱ และเรื⌱�องที�
อาจจะส่งผลกร⌱ะทบต่อพนักงาน โดยมีการ⌱ใช้਴เคбรื⌱�องมือและช่਴องทางต่าง ๆ  อาทิ อินทร⌱าเน็ต อีเมล และการ⌱
ปิดปร⌱ะกาศตามสำนักงานใหญ่ อาคбาร⌱สำนักงานของกล่่มโร⌱งพยาบาล และสำนักงานสาขาในโคбร⌱งการ⌱
หม่่บ้าน เป็นต้น
การ⌱จัด Management Town Hall ที�เชิ਴ญผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่งจากท่กสายกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ พร้⌱อมด้ว✱ยปร⌱ะุ㡤านเจ้า
หน้าที�บริ⌱หาร⌱ เพื�อแถลงวิ✱สัยทัศน์ ผลปร⌱ะกอบการ⌱ของปีที�ผ่านมา และกลย่ทุ์㡤ในปีต่อ ๆ ไป ให้พนักงาน
ทร⌱าบ อย่างน้อยปีละ 2 คбรั⌱�ง โดยมีการ⌱เปิดโอกาสให้พนักงานสามาร⌱ถสอบถามผ้่บร⌱หิาร⌱หรื⌱อเสนอแนะคбว✱าม
เห็นได้โดยตร⌱ง

GRI 404-2 

การฝᴶึกอบรมและพ่ฒนᤴาี่㕟กษะี㕟างดᐳ้านᤴอาชੈ่พ
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ใส่ใจส่งเสริ⌱มให้พนักงานมีคбว✱ามร้่⌱ คбว✱ามสามาร⌱ถ สอดคбล้องตามเป้าหมายและกลย่ทุ์㡤ของบริ⌱ษ⤱ัท ตลอดจนมีค่бณลักษ⤱ณะ
ที�ดี เป็นคбนทำงานที�มีค่бณภาพ และที�สำคัбญ มีทัศนคбติที�ดีต่อบริ⌱ษั⤱ทฯ เพื�อรั⌱กษ⤱าพนักงานที�มีคбว✱ามสามาร⌱ถให้อย่่กับองค์бกร⌱ไปนาน ๆ  
ส่งผลให้บริ⌱ษั⤱ทฯ เติบโตก้าว✱หน้าอย่างยั�งยืน ทั�งยังเป็นการ⌱เตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อมของพนักงานให้สามาร⌱ถเป็นผ้่นำการ⌱เปลี�ยนแปลง
ต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ�นทั�งในปัจจ่บันและอนาคбต
นอกจากนี� ยังได้กำหนดแนว✱ทางเรื⌱�องการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มและพัฒนาบ่คбลากร⌱ ที�ได้จากการ⌱สำร⌱ว✱จและวิ✱เคбร⌱าะห์คбว✱ามจำเป็นของพนักงาน
ในแต่ละกล่่ม โดยม่ง่มั�นที�จะพฒันาศักยภาพและคбว✱ามสามาร⌱ถของพนกังานให้ส่งขึ�นอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานสามาร⌱ถปฏิ༴บติังาน 

ได้อย่างมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพและบร⌱ร⌱ล่เป้าหมายตามที�กำหนดไว้✱ ทั�งในตำแหน่งงานปัจจ่บันและอนาคбต ีึ㕓�งมีการ⌱พัฒนาพนักงานให้ 
ตร⌱งตามตำแหน่งงาน เช่਴น กล่่มตำแหน่งพนักงานขาย กล่่มพนักงานก่อสร้⌱าง เป็นต้น 

จากหลักการ⌱ 70:20:10 ฝ่ᴶายฝึᴶกอบร⌱มและพัฒนาได้กำหนดเคбรื⌱�องมือในการ⌱ส่งเสริ⌱มคбว✱ามร้่⌱หรื⌱อพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ในหลากหลายร่⌱ปแบบ เพื�อตอบโจทย์พนักงานแต่ละกล่่ม

โมเดᐳลการพ่ฒนᤴาการฝᴶึกอบรมและพ่ฒนᤴาบุคลากร 70:20:10

70 20 10
เรีัㅪนᤴรู้จากการปᬵฏ༴ิบ่ตᕉิจริง 
(Experiential Learning)

เรีัㅪนᤴรู้จากส⨳ิ�งรอบต่ᕉว 
(Learning from Others)

เรีัㅪนᤴรู้ในᤴห⭈้องเรีัㅪนᤴ 
(Formal Learning)

ร่ปᭇแบบการื㝦้ฒนาัㅠี� เก่ดᐵจาก
ปᭇระส⩈บการณፌ์การัㅠำางาน และการ
ค่ьดᐵแก้ปᭇัญห⭉าจากการัㅠำางานจริง 
ัㅠ้�งจากการัㅠำางานปᭇระจำาว้✴น การ
ได้ᐵร้บมℵอบห⭉มℵาู㥪งานให⭉ม่ℵ ห⭉ร่อ
โคьรงการให⭉ม่ℵ ัㅠี�ต้องเรีู㥪นร่้และ
ฝึᴶกัㅠ้กษะห⭉ลาู㥪ด้ᐵาน เื่㝦�อให้⭉งาน
ปᭇระส⩈บคьว✴ามℵส⩈ำาเร็จ เช่ਵน การเปᭇ็น 
Project Leader ของโคьรงการ 
Design Thinking, Dataiku, 
Total Quality Management, 
Social Enterprise Project 
เปᭇ็นต้น

การเรีู㥪นร่้จากส่⩈�งรอบต้ว✴ เชਵ่น 
การส⩈อนงาน (Coaching) จาก
ห⭉้ว✴ห⭉น้างาน การได้ᐵร้บข้อมℵ่ลู้㥪อน
กล้บ (Feedback) จากู㥥่้บ้งคь้บ
บ้ญชਵา ื㝦ี� เลี�ู㥪ง ห⭉ร่อบุคьคьลัㅠี�
เ กี�ู㥪ว✴ข้องในการัㅠำางาน การ
ส้⩈งเกตู㥥่้อื�น (Observing) การ
ขอคьว✴ามℵค่ьดᐵเห⭉็นจากู㥥่้อื�น (Peer 
Reviewing) การเรีู㥪นร่้จาก 
ู㥥่้เชਵี�ู㥪ว✴ชਵาญ (Shadowing and 
E x p e r t )  ก า ร เ รี ู㥪 น ร่้ จ า ก
อ่นเัㅠอรเ์นต็ การเรูี㥪นร่ห้⭉ล้กส่⩈ตร
ออนไลน์ Micro Learning ห⭉ร่อ
บางคьร้�งส⩈ามℵารถᘹใช้ਵการปᭇระชਵมุℵัㅠมีℵ
เื่㝦�อเรีู㥪นร่้ซึ�งก้นและก้นในัีㅠมℵ
งาน เช่ਵน ู㥥่้บริห⭉ารได้ᐵร้บการส⩈อน
แนะจากคьณፌะกรรมℵการบริษ้ัㅠ 
(Board Mentoring)

ก า ร เ รี ู㥪 น ร่้ ัㅠี� เ ปᭇ็ น ร่ ปᭇ แ บ บ
มℵาตรฐานัㅠี�คุ้ьนเคьู㥪 เช่ਵน เรีู㥪นร่้
จากการเข้าอบรมℵส้⩈มℵมℵนา การ
อบรมℵในห้⭉องเรูี㥪น การอบรมℵเช่ਵง
ปᭇฎ่ิบ้ต่การ (Workshop) การ
เข้าอบรมℵตามℵัㅠี�บริษ้ัㅠกำาห⭉นดᐵ 
การเข้าอบรมℵภาู㥪นอก และ
ปᭇัจ จุบ้นู㥪้ง มีℵการเ รีู㥪นร่้ แบบ
ออนไลน์ัㅠ้� งัㅠี� เปᭇ็น Virtual 
Onl ine Training ( เ รีู㥪น
ออนไลน์ในห้⭉องเรีู㥪น) ห⭉ร่อการ
เรูี㥪นรู่่้㥥านE-Learning Course 
จากบริษ้ัㅠช้ਵ�นนำา เื่㝦�อให้⭉ื㝦น้กงาน
ส⩈ามℵารถᘹเข้าเรีู㥪นร่ห้⭉ล้กส่⩈ตรต่าง ๆ   
มℵากกว่✴า 300 ห⭉ล้กส⩈่ตร 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ส⨳่่งมอบการอัㅪู่่อาศ่่ัㅪี㕟่�่ “อัㅪู่่ดᐳ่่ ม่่ส⨳ุ�ขɉ”  
เพ่�่อชੈุ�มชੈนᤴและส่่⨳งคมอัㅪ่างั่ㅪ�่งัㅪืืนᤴ
เพร⌱าะหนึ�งในจ่ดม่่งหมายของพฤกษ⤱า คืбอการ⌱ส่งมอบคбว✱าม “อย่่ดี มีส่ข” และ ร่⌱ว✱มสร้⌱างสร⌱ร⌱ค์б
ช่਴มช਴นให้ยั�งยืนมากขึ�น เร⌱าตร⌱ะหนัักถึึงคбว✱ามสำคбััญและสร⌱้้างการ⌱มีีส่่ว✱นร⌱่่ว✱มกัับช่่਴มช਴นและสัังคбม 
ภายใต้้กร⌱อบแนว✱คิิбดด้้านสิ��งแว✱ดล้้อม สัังคбม และุ㡤ร⌱ร⌱มาภิิบาล (ESG) พฤกษ⤱าใส่ใจในคбว✱ามคิбดเห็น
ของช่਴มช਴น ร่⌱ว✱มกำหนดมาตร⌱การ⌱ แนว✱ทางป้องกันและแก้ไขผลกร⌱ะทบด้านสิ�งแว✱ดล้อมในปร⌱ะเด็น
ต่าง ๆ พร้⌱อมร⌱ายงานคбณะผ้่บริ⌱หาร⌱ คбณะจัดการ⌱ด้านการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ 
บร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน เป็นร⌱ายไตร⌱มาส  

1. ฝᴶุ่นᤴละออง
บริ⌱ษั⤱ทฯ เฝ้ᴶาติดตามตร⌱ว✱จสอบค่бณภาพอากาศจากกร⌱มคбว✱บค่бมมลพษิ⤱ 
ผ่านแอปพลิเคбช਴ัน Air4Thai และกล่่มงานเฝᴶ้าร⌱ะวั✱งค่бณภาพอากาศ
และเสียง กองจัดการ⌱ค่бณภาพอากาศและเสียงสำนักสิ�งแว✱ดล้อม
กร่⌱งเทพมหานคбร⌱ หากพบว่✱ามีปริ⌱มาณฝ่่ᴶนละอองขนาดไม่เกิน 2.5 
ไมคбร⌱อน หรื⌱อ PM 2.5 ในพื�นที�โคбร⌱งการ⌱มีค่бาเกินมาตร⌱ฐาน โคбร⌱งการ⌱
จะหย่ดกิจกร⌱ร⌱มการ⌱รื⌱�อ ข่ด เจาะ ถม บดอัด งานขนย้ายเศษ⤱วั✱สด่ทันที 

สำหรั⌱บป้องกันการ⌱ฟ้่งกร⌱ะจายของฝ่่ᴶนจากกิจกร⌱ร⌱มอื�น ๆ อาทิ การ⌱
ก่อสร้⌱าง การ⌱ขนส่ง บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ทำการ⌱ติดตั�งหัว✱กร⌱ะจายน�ำฝᴶอยบริ⌱เว✱ณ
รั⌱�ว✱โดยร⌱อบพื�นที�ก่อสร้⌱างและบริ⌱เว✱ณอาคбาร⌱ที�กำลังก่อสร้⌱างแต่ละชั਴�น
ของโคбร⌱งการ⌱ โดยเปิดน�ำตลอดช่਴ว✱งของการ⌱ทำงานที�ก่อให้เกิดฝ่่ᴶน
ละออง ฉีดพร⌱มน�ำบนถนนชั਴�ว✱คбร⌱าว✱ในโคбร⌱งการ⌱อย่างน้อยวั✱นละ 4 คбรั⌱�ง 
บริ⌱เว✱ณทางเข้า-ออกโคбร⌱งการ⌱ จะจัดให้มีพื�นที�ล้างทำคбว✱ามสะอาดล้อ
ร⌱ถบร⌱ร⌱ท่กดินและวั✱สด่ก่อสร⌱้างในพื�นที�โคбร⌱งการ⌱ก่อนออกส่่ถนน
ร⌱ามอินทร⌱า และตลอดเส้นทางขนส่งว✱ัสด่ก่อสร้⌱าง จะมีพนักงานคбอย
ทำคбว✱ามสะอาดกร⌱ณีที�มีเศษ⤱ดินทร⌱ายร่⌱ว✱งหล่นจากการ⌱ขนส่ง

2. เส⨳่ัㅪง
สำหร⌱ับมาตร⌱การ⌱ป้องกันมลภาว✱ะทางเสียงของพฤกษ⤱า บริ⌱ษ⤱ัทฯ จะ
กำหนดการ⌱ก่อสร้⌱างให้อย่่ในช่਴ว✱งเว✱ลา 08.00-17.00 น. (จันทร์⌱-เสาร์⌱) 
การ⌱เก็บกว✱าดพื�นที�ก่อสร้⌱าง หรื⌱อการ⌱เก็บเคбรื⌱�องมือ ที�ไม่ก่อให้เกิด
เสียงดัง ดำเนินการ⌱ได้ไม่เกินเว✱ลา 18.00 น. หากจำเป็นต้องทำงาน
ต่อเนื�องหรื⌱อเกินจากช่਴ว✱งเว✱ลาที�กำหนด จะดำเนินการ⌱ได้ไม่เกินเว✱ลา 
20.00 น. และไมเ่กิน 3 วั✱น/สปัดาห ์โดยตอ้งไดรั้⌱บอน่ญาตจากหนว่✱ย
งานอน่ญาตกอ่สร้⌱าง และแจ้งให้ผ้่อย่อ่าศยัข้างเคбยีงรั⌱บทร⌱าบลว่✱งหนา้
อย่างน้อย 7 ว✱ัน

นอกจากนี� ยังติดตั�งรั⌱�ว✱ชั਴�ว✱คбร⌱าว✱ Metal Sheet คбว✱ามส่ง 6 เมตร⌱ 
ปร⌱ะเมินและเทียบเคีбยงคбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱ลดร⌱ะดับเสียงของว✱ัสด่
ปร⌱ะเภท Steel, 24 ga หนา 0.64 mm ค่бา Transmission Loss 
18 เดีิ㕓เบลเอ โดยติดตั�งตามแนว✱เขตที�ดินก่อนการ⌱ปรั⌱บเตรี⌱ยมพื�นที�
ก่อสร้⌱างจนกว่✱าการ⌱ก่อสร้⌱างโคбร⌱งการ⌱จะแล้ว✱เสร็⌱จ
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3. ความส่⨳�นᤴส⨳ะเี㕟ือนᤴ
บริ⌱ษั⤱ทฯ จัดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จสอบคбว✱ามมั�นคбงของร⌱ะบบป้องกันการ⌱เคбลื�อนตัว✱
ของดิน โดยใช้਴ Inclinometer ตร⌱ว✱จวั✱ดและติดตามการ⌱เคбลื�อนตัว✱ของชั਴�นดิน 
โดยทำการ⌱ตร⌱ว✱จวั✱ดการ⌱เคбลื�อนตัว✱อย่างน้อย 1 คбรั⌱�ง หากพบการ⌱เคбลื�อนตัว✱
ของกำแพงกันดิน ให้ดำเนินการ⌱ตามมาตร⌱การ⌱เฝᴶ้าร⌱ะวั✱งที�กำหนดอย่าง
เคбร่⌱งคбรั⌱ด

ในช่਴ว✱งก่อนการ⌱ก่อสร้⌱าง ตัว✱แทนโคбร⌱งการ⌱ เจ้าของอาคбาร⌱ข้างเคีбยง และ
ตัว✱แทนของผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง จะเข้าตร⌱ว✱จสอบอาคбาร⌱ในบริ⌱เว✱ณข้างเคีбยง
ก่อนจะทำการ⌱ก่อสร้⌱าง โดยเจ้าของอาคбาร⌱ข้างเคีбยงยินยอมให้บันทึกวั✱นเว✱ลา
และลงชื਴�อรั⌱บทร⌱าบไว้✱เป็นหลักฐาน หรื⌱อได้มีร⌱ายชื਴�อของผ้่ทำการ⌱ตร⌱ว✱จสอบ
คбนอี�น ๆ ในบันทึกการ⌱ตร⌱ว✱จสอบ และเมื�อทำฐานร⌱ากแล้ว✱เสร⌱็จ ให้เข้าไป
ตร⌱ว✱จสอบอาคбาร⌱ข้างเคีбยงี㕓�ำอีกคбรั⌱�ง เพื�อทำการ⌱เปร⌱ียบเทียบสภาพก่อน 

และหลังทำฐานร⌱ากว่✱าแตกต่างไปจากเดิมหรื⌱อไม่ หากพบว่✱าเกิดการ⌱ช਴ำร่⌱ด 

เสียหาย จะมีการ⌱เจร⌱จาตกลงเพื�อทำการ⌱ี่㕓อมแี㕓มต่อไป โดยในร⌱ะยะเว✱ลา
ก่อสร⌱้าง ปร⌱ะช਴าช਴นที�ได้รั⌱บผลกร⌱ะทบสามาร⌱ถแจ้งคбว✱ามเดือดร้⌱อนผ่าน 

ช่਴องทางการ⌱สื�อสาร⌱ของบร⌱ิษั⤱ทฯ ได้ตลอดเว✱ลา โดยจะมีเจ้าหน้าที�รั⌱บเรื⌱�อง
และปร⌱ะสานงานเพื�อให้เกิดการ⌱แก้ปัญหาได้อย่างร⌱ว✱ดเร็⌱ว✱

4. การบำาบ่ดᐳนᤴำ�าเส⨳่ัㅪและส⨳ิ�งปᬵฏ༴ิกูล
เพื�อปกป้องร⌱ะบบนิเว✱ศและคбว✱ามหลากหลายทางช਴ีว✱ภาพที�อาจเกิด 

ผลกร⌱ะทบต่อสิ�งแว✱ดล้อมและผ้่คбนในช่਴มช਴นโดยร⌱อบพื�นที�ก่อสร้⌱าง บริ⌱ษ⤱ัทฯ  
จึงเฝ้ᴶาร⌱ะวั✱งตร⌱ว✱จสอบ และติดตามค่бณภาพน�ำทิ�งและสิ�งปฏิ༴ก่ลตามที�บริ⌱ษั⤱ทฯ 
กำหนด เริ⌱�มจากจัดให้มีห้องส่ขาช਴าย-หญิง สำหรั⌱บคбนงานก่อสร้⌱างในจำนว✱น
เพียงพอ ใช้਴ร⌱ะบบบำบดัน�ำเสยีสำเร็⌱จร่⌱ปแบบเกร⌱อะ-กร⌱องไร้⌱อากาศและเตมิ
อากาศ ที�สามาร⌱ถร⌱องรั⌱บน�ำเสียและมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพในการ⌱บำบัดน�ำทิ�งได้
ตามมาตร⌱ฐานน�ำทิ�ง เพื�อบำบัดน�ำเสียที�เกิดจากกิจกร⌱ร⌱มของคбนงานก่อสร้⌱าง
และบ้านพักคбนงาน โดยน�ำทิ�งที�ผ่านการ⌱บำบัดให้ร⌱ะบายลงส่่ท่อร⌱ะบายน�ำ
สาุ㡤าร⌱ณะต่อไป

ไม่เพียงเท่านี� บริ⌱ษ⤱ัทฯ ยังติดตามตร⌱ว✱จสอบค่бณภาพน�ำทิ�งจากร⌱ะบบบำบัด
น�ำเสยีสำเร็⌱จร่⌱ป เดอืนละ 1 คбรั⌱�ง ตลอดร⌱ะยะการ⌱กอ่สร⌱า้ง โดยมรี⌱ายละเอยีด
ตามมาตร⌱การ⌱ติดตามตร⌱ว✱จสอบผลกร⌱ะทบสิ�งแว✱ดล้อม หากพบว่✱าค่бณภาพ
น�ำทิ�งไม่ได้มาตร⌱ฐาน ต้องจัดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จสอบแก้ไข และปรั⌱บปร่⌱งร⌱ะบบ
บำบัดน�ำเสียสำเร็⌱จร่⌱ปให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพดีอย่่เสมอ

5. แส⨳งไฟส⨳ปᬵอตᕉไลต์ᕉขɉณะี㕟ำางานᤴเวลา 
  กลางคืนᤴ
เพื�อคбว✱ามปลอดภัยขณะทำงานในช਴่ว✱งเว✱ลากลางคбืน โคбร⌱งการ⌱จะเปิดไฟ 

สปอตไลต์ในเฉพาะช่਴ว✱งที�มีการ⌱ก่อสร้⌱างเกินเว✱ลา เช่਴น กร⌱ณีการ⌱เทป่นและการ⌱ 
ทำฐานร⌱ากที�จำเป็นต้องดำเนินการ⌱ต่อเนื�อง ีึ㕓�งต้องไม่เกินเว✱ลา 20.00 น. 
และได้รั⌱บอน่ญาตจากหน่ว✱ยงานอน่ญาตก่อสร้⌱างแล้ว✱เท่านั�น โดยทิศทางของ
หลอดไฟและแสงไฟจากสปอตไลต์ให้หันเข้ามาทางโคбร⌱งการ⌱ กำหนดจ่ด 

ติดตั�งไม่ให้ส่งเกินรั⌱�ว✱ชั਴�ว✱คбร⌱าว✱ หร⌱ือ 6 เมตร⌱ เพื�อลดผลกร⌱ะทบจากแสงไฟ 

ยังบ้านข้างเคีбยง

6. ความปᬵลอดᐳภ่ัㅪในᤴชੈ่วิตᕉและี㕟ร่พั์ㅪส⨳ินᤴ 
  จากแรงงานᤴ
จัดบ้านพักคбนงานให้อย่่ภายนอกพื�นที�ก่อสร้⌱างโคбร⌱งการ⌱ เพื�อลดผลกร⌱ะทบ
ต่อคбว✱ามหนาแน่นของปร⌱ะช਴ากร⌱ต่อพื�นที�โดยร⌱อบโคбร⌱งการ⌱ ติดตั�งกล้อง
ว✱งจร⌱ปิดภายในพื�นที�ก่อสร้⌱าง และบริ⌱เว✱ณแนว✱รั⌱�ว✱โคбร⌱งการ⌱ พร้⌱อมทั�งจัดให้มี
เจ้าหน้าที�รั⌱กษ⤱าคбว✱ามปลอดภัยปร⌱ะจำพื�นที�ก่อสร้⌱าง สำหรั⌱บพนักงาน บ่คбคбล
ภายนอก และคбนงานที�เข้าพื�นที�ก่อสร้⌱างท่กคбน ต้องลงทะเบียน และแสดง
สิ�งของติดตัว✱ต่อเจ้าหน้าที� พนักงานต้องติดบัตร⌱ตลอดเว✱ลา ห้ามพกพาอาว่✱ุ㡤
หรื⌱อว✱ัตถ่ที�เป็นอันตร⌱ายเข้ามาในพื�นที�

7. ตᕉำาแห⭈นᤴ่งห⭈้องพ่กขɉัㅪะ
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ปรั⌱บแก้และย้ายตำแหน่งห้องพักขยะจากเดิมที�อย่่บริ⌱เว✱ณด้านหลัง
อาคбาร⌱ีึ㕓�งใกล้กับพื�นที�ช่਴มช਴น ให้มาอย่่บริ⌱เว✱ณด้านหน้าโคбร⌱งการ⌱ เพื�อป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลกร⌱ะทบกับสิ�งแว✱ดล้อมภายในโคбร⌱งการ⌱ และลดผลกร⌱ะทบด้าน
กลิ�นและทัศนียภาพที�ดีของช่਴มช਴นข้างเคีбยง
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GRI 413-2 

กระบวนᤴการจ่ดᐳการขɉ้อร้องเรีัㅪนᤴี㕟่�ม่ผลกระี㕟บตᕉ่อชੈุมชੈนᤴ ส่⨳งคม  
และส⨳ิ�งแวดᐳล้อม

ปᬵี 2566 ศูนᤴัㅪ์

ช่ੈองี㕟างในᤴการ 
แจ้งปัᬵญห⭈า

บ่นᤴีึ㕟กราัㅪการ
แจ้งึ่㙓อม

ดᐳำาเนิᤴนᤴการแก้ไขɉ

ราัㅪงานᤴส⨳รุปᬵ

ปᬵระเมินᤴ 
ความพึงพอใจ

• Pruksa Contact Center 1739 
• www.pruksa.com 
• Facebook Pruksa Family Club 
• Live Chat 
• เจ้าห⭉น้าัㅠี�โคьรงการ

• ราู㥪การแจ้งซ่อมℵและร้องเรีู㥪นัุㅠกราู㥪การ  
จะถ่ᘹกบน้ัึㅠกเข้าระบบ Customer Service  
ื㝦ร้อมℵัㅠำาการน้ดᐵห⭉มℵาู㥪ล่กค้ьา

• จ้ดᐵัㅠำาราู㥪งานส⩈รปุᭇ ข้อร้องเรีู㥪น และคьะแนน 
คьว✴ามℵื่㝦งื㝦อใจของล่กค้ьา นำาเส⩈นอต่อู㥥่บ้ริห⭉าร 
และห⭉น่ว✴ู㥪งานัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง เื่㝦�อื㝦ฒ้นาคьณุፌภาื㝦 
ส่⩈นค้ьาและบริการัุㅠกเดืᐵอน

• ัㅠำาการซ่อมℵแชਵมℵงานตามℵน้ดᐵจนแล้ว✴เส⩈ร็จ 
ล่กค้ьาื㝦อใจ และล่กค้ьาเซ็นรบ้ปิᭇดᐵงาน

GRI 2-26

ร้องเรีัㅪนᤴดᐳ้านᤴส่⨳งคมเป็ᬵนᤴ
จำานᤴวนᤴเรื�องข้ɉอ

• ส⩈อบถᘹามℵคьว✴ามℵื่㝦งื㝦อใจล่กค้ьาด้ᐵานบริการซ่อมℵแชਵมℵ 
งานซ่อมℵัㅠี�ปิᭇดᐵไปᭇ บน้ัึㅠกคьะแนน ปᭇระเม่ℵน รว✴มℵัㅠ้�ง
ส⩈อบถᘹามℵคьว✴ามℵค่ьดᐵเห็⭉นล่กค้ьา เื่㝦�อนำาไปᭇื㝦ฒ้นา 
การบริการ

GRI 413-1 

การม่ส⨳ว่นᤴร่วมก่บชੈมุชੈนᤴและส่⨳งคมอั่ㅪางั่ㅪ�งัㅪนืᤴผ่านᤴ โครงการ 
Accelerate Impact with PRUKSA
โคбร⌱งการ⌱ Accelerate Impact with PRUKSA ริ⌱เริ⌱�มโคбร⌱งการ⌱ตั�งแต่ปี 2565 ด้ว✱ยคбว✱ามม่่งมั�นที�จะเป็น
ส่ว✱นหนึ�งในการ⌱ขับเคбลื�อนสังคбมและยกร⌱ะดับค่бณภาพชี਴วิ✱ตของ ไทยผ่านร่⌱ปแบบการ⌱ลงท่น และการ⌱
แบ่งปันคбว✱ามร้่⌱คбว✱ามสามาร⌱ถร⌱ะหว✱่างบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย กับผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбม ไป
จนถึงศักยภาพในการ⌱เชื਴�อมต่อทางุ่㡤ร⌱กจิร⌱ะหว✱า่งกนั ด่ร⌱ายละเอยีดโคбร⌱งการ⌱เพิ�มเติมที�หัว✱ข้อการ⌱ร⌱ายงาน 

“การุี㡩ส⨴�ว✱นร�ว✱ุ㡩กับช่੉ุ㡩ช੉นและสั⨴งคдุ㡩อย�างยั�งยืน”
จ่ดม่่งหมายที�จะสร้⌱างการ⌱อย่่อาศัยของผ้่คбนให้ “อย่่ดี มีส่ข” สะท้อนผ่านการ⌱ดำเนินโคбร⌱งการ⌱ 
Accelerate Impact with PRUKSA ตั�งแต่ปี 2565 โดยพฤกษ⤱า ให้การ⌱สนับสน่นองค์бกร⌱ที�มีโมเดล
การ⌱ดำเนนิุ่㡤ร⌱กจิและเป้าหมายเพื�อสังคбม (Social Enterprise) โดยมอบเงนิท่น เพิ�มทักษ⤱ะองค์бคбว✱ามร้่⌱ 
ให้ผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ ให้คбำปรึ⌱กษ⤱าและเคбรื⌱�องมือในการ⌱พัฒนาุ่㡤ร⌱กิจ ร⌱ว✱มทั�งสร้⌱างและขยายเคбรื⌱อข่ายุ่㡤ร⌱กิจ 
เพื�อให้ผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱สามาร⌱ถต่อยอดุ่㡤ร⌱กิจได้อย่างยั�งยืน และยังมีโอกาสร่⌱ว✱มเป็นพันุ㡤มิตร⌱กับพฤกษ⤱า 
ในการ⌱พัฒนาค่бณภาพชี਴วิ✱ตให้กับผ้่คбน สังคбม และสิ�งแว✱ดล้อม เพื�อสร้⌱างส่งผลกร⌱ะทบเชิ਴งบว✱กต่อสังคбม
ได้อย่างยั�งยืน

ีึ㕓�งโคбร⌱งการ⌱ Accelerate Impact with PRUKSA Season 1 ม่่งเน้นส่งเสริ⌱มใน 2 ปร⌱ะเด็น คืбอ การ⌱
ลดคбว✱ามเหลื�อมล�ำทางดา้นร⌱ายได ้และการ⌱สร⌱า้งสงัคбมและที�อย่่อาศัยแบบยั�งยืน (วิ✱ถีชี਴วิ✱ตที�เป็นมิตร⌱ต่อ
สังคбมผ้่ส่งวั✱ย) มีผ้่สนใจสมัคбร⌱เข้าร่⌱ว✱มโคбร⌱งการ⌱มากถึง 70 ร⌱าย และผ่านการ⌱คัбดเลือกและบ่มเพาะุ่㡤ร⌱กิจ
จนสามาร⌱ถขยายผลกร⌱ะทบเชิ਴งบว✱กใหกั้บสังคбมได้อย่างยั�งยืน ได้แก่ Buddy Homecare, Local Alike, 
昀椀ndTEMP และ Vulcan Coalition

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ู㥥่้ส⩈่งอาู㥪ุู㥪ากไร้ได้ᐵร้บการดᐵ่แลส⩈ุขภาื㝦และ
มℵีคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตัㅠี�ดᐵีข้�น

ส่⩈งเส⩈ริมℵธุรก่จัㅠี�ส⩈ร้างู㥥ลกระัㅠบเช่ਵงบว✴กให้⭉ก้บส้⩈งคьมℵและส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ เงินส⩈น้บส⩈นุนู㥥่้ปᭇระกอบการเื่㝦�อส้⩈งคьมℵ

Buddy Homecare: 
ก่จการเื่㝦�อส้⩈งคьมℵัㅠี�ช่ਵว✴ู㥪แก้ปัᭇญห⭉าู้่㥥ส่⩈งอาูุ㥪และเด็ᐵกชਵาว✴เขาัㅠี�ขาดᐵโอกาส⩈

Local Alike: 
ส⩈ตาร์ตอ้ปᭇัㅠี�ให้⭉บริการธุรก่จั่ㅠองเัㅠี�ู㥪ว✴ โดᐵู㥪ให้⭉คьว✴ามℵส⩈ำาคь้ญด้ᐵานการื㝦้ฒนาชਵุมℵชਵน

เู㥪าว✴ชਵนัㅠี�ต้องการโอกาส⩈ ได้ᐵร้บัㅠุน 
การศึกษาและมℵีงานัㅠำา

ส⩈ร้างราู㥪ได้ᐵ และส⩈่งเส⩈ริมℵการั่ㅠองเัㅠี�ู㥪ว✴ให้⭉ก้บชਵุมℵชਵนั้ㅠองถ่ᘹ�น
มℵากกว่✴า

26 คนᤴ

มูลค่า 
350,000 บาี㕟

ร้อัㅪละ 78

40 ชੈุมชੈนᤴ

ส⩈ร้างโอกาส⩈การจ้างงาน 140 ราู㥪

ส⩈ร้างราู㥪ได้ᐵให้⭉ก้บคьนื㝦ิการ

ไดᐳ้ร่บเงินᤴลงี㕟ุนᤴ
จากื㝦ฤกษา ภาู㥪ใต้้ Corporate 
Venture Capitalราู㥪ได้ᐵเื㝦ิ�มℵข้�น ในช่ਵว✴งัㅠี�เข้าร่ว✴มℵ 

โคьรงการฯ

โครงการ Accelerate Impact with PRUKSA Season 1 ปᬵี 2565-2566

4 ธᡌุรกิจ                5.1 ล้านᤴบาี㕟

findTEMP: 
แื㝦ลตฟอรม์ℵัㅠี�เชਵื�อมℵโู㥪งบรกิารระห⭉ว่✴าง
ื㝦น้กงานื㝦าร์ตไัㅠมℵแ์ละู้่㥥ปᭇระกอบการ

Vulcan Coalition: 
ก่จการเื่㝦�อส⩈้งคьมℵัㅠี�ู㥪กระด้ᐵบการจ้างงานคьนื㝦ิการู่㥥านการข้บเคьลื�อนเัㅠคьโนโลู㥪ี AI

ส⩈ร้างโอกาส⩈ให้⭉ื㝦น้กงาน
ื㝦าร์ัㅠไัㅠมℵ์ มℵโีอกาส⩈ได้ᐵ
ัㅠำางานมℵากข้�น

ู㥥่้ื㝦ิการได้ᐵร้บการจ้างงานเื㝦ิ�มℵ 

2 เี㕟่า

100 คนᤴ

480,000 บาี㕟

12,000,000 บาี㕟

มูลค่า

รายงานการพัฒ
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จากคбว✱ามสำเร็⌱จของุ่㡤ร⌱กิจสตาร์⌱ตอัป ร่่⌱นที� 1 (Season 1) บริ⌱ษั⤱ทฯ เดินหน้าสานต่อโคбร⌱งการ⌱ Accelerate 
Impact with PRUKSA ใน Season 2 ขับเคбลื�อนสังคбมและยกร⌱ะดับค่бณภาพชี਴วิ✱ตของคбนไทยอย่างยั�งยืน
และต่อเนื�อง ด้ว✱ยเงินสนับสน่นอีกกว่✱า 3 ล้านบาท พร้⌱อมด้ว✱ยการ⌱สนับสน่นคбว✱ามร้่⌱ ส่งเสริ⌱มศักยภาพ 

ร⌱ะหว่✱างบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย กับผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбม ไปจนถึงการ⌱พัฒนาเคбรื⌱อข่ายและ 

การ⌱เชื਴�อมต่อทางุ่㡤ร⌱กิจร⌱ะหว่✱างกัน โดยมีโจทย์ที�ต้องการ⌱ส่งเสริ⌱มใน 3 ปร⌱ะเด็น ได้แก่
1) การ⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱สร้⌱างเสริ⌱มส่ขภาพกายและใจที�ดี (Good Health and Well-Being) 
2) การ⌱ลดคбว✱ามเหลื�อมล�ำ การ⌱เสริ⌱มสร้⌱างทักษ⤱ะที�จำเป็นต่อโอกาสทางการ⌱งาน (Uplifting Living  
 Quality) 
3) การ⌱ลดคбาร์⌱บอนและการ⌱ใช้਴ทรั⌱พยากร⌱ุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติอย่างยั�งยืน (Decarbonization & Circular  
 Economy) 

โดยใน Season 2 มีผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбมเข้าร่⌱ว✱มโคбร⌱งการ⌱ดังกล่าว✱จำนว✱น 70 ร⌱าย โดยมี 

ผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ 4 ร⌱ายที�ผ่านการ⌱คัбดเลือก ได้แก่

1. Agnos Health บริ⌱ษั⤱ท แอ็กนอสเฮลท์ จำกัด ผ้่พัฒนาแอปพลิเคбชั਴นที�ช่਴ว✱ยวิ✱เคбร⌱าะห์อาการ⌱ของโร⌱คбและปร⌱ะเมิน
คбว✱ามเสี�ยง พร้⌱อมบอกว✱ิุี㡤การ⌱รั⌱บมือ เพื�อช่਴ว✱ยลดภาร⌱ะของแพทย์ในกร⌱ณีที�มีอาการ⌱ป่ว✱ยเพียงเล็กน้อยและ 

ลดต้นท่นในการ⌱รั⌱กษ⤱าพยาบาล
2. PHARMCARE บริ⌱ษั⤱ท ฟาร์⌱มแคбร์⌱ กร๊่⌱ป จำกัด ผ้่พัฒนาแพลตฟอร์⌱ม “PHARMCARE” ตัว✱ช่਴ว✱ยอัจฉริ⌱ยะที�ทำให้

ปร⌱ะช਴าช਴นเข้าถึงบริ⌱การ⌱ส่ขภาพที�ดี สามาร⌱ถค้бนหาและเข้าถึงร้⌱านขายยาที�มีค่бณภาพ โดยมีเภสัช਴กร⌱ที�มีคбว✱ามร้่⌱ 
พร้⌱อมให้คбำแนะนำ และมีบริ⌱การ⌱ด้านส่ขภาพที�สามาร⌱ถเช็਴กส่ขภาพและวิ✱เคбร⌱าะห์โร⌱คбได้เบื�องต้น โดยไม่ต้อง
จ่ายเงินเพิ�ม

3. Labmove บริ⌱ษ⤱ัท แล็บม่ฟ จำกัด ผ้่ให้บริ⌱การ⌱เจาะเลือดถึงที�พักอาศัยโดยนักเทคбนิคбการ⌱แพทย์ เพื�อช่਴ว✱ยลด
คбว✱ามหนาแน่นในโร⌱งพยาบาล ผ้่ป่ว✱ยไม่จำเป็นต้องร⌱อคิбว✱เป็นเว✱ลานาน เพิ�มคбว✱ามสะดว✱กสบายในการ⌱เจาะเลือด

4. WONGPHAI บริ⌱ษ⤱ัท ว✱งศ์ไผ่ จำกัด ุ่㡤ร⌱กิจที�ช่਴ว✱ยเหลือช่਴มช਴นที�ต้องการ⌱จัดการ⌱กับเศษ⤱ไผ่เหลือทิ�ง และช่਴ว✱ยแก้
ปัญหาสิ�งแว✱ดล้อมเรื⌱�องดินเปรี⌱�ยว✱ในแปลงเกษ⤱ตร⌱ โดยการ⌱ผลิต Biochar จากวั✱สด่เหลือทิ�งทางการ⌱เกษ⤱ตร⌱  
เพื�อลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจก และสร้⌱างเศร⌱ษ⤱ฐกิจในช่਴มช਴น

ณ วั✱นที�เปิดเผยร⌱ายงานฉบับนี� โคбร⌱งการ⌱ Accelerate Impact with Pruksa Season 2 

ยังคбงอย่่ร⌱ะหว่✱างการ⌱บ่มเพาะุ่㡤ร⌱กิจ โดยผลสำเร็⌱จของโคбร⌱งการ⌱ฯ จะสามาร⌱ถร⌱ายงาน
ข้อม่ลไว้✱ใน ร⌱ายงานการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน ปร⌱ะจำปี 2567

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ส⨳ร้างคุณภาพชੈ่วิตᕉี㕟่�ดᐳ่
คьนื㝦ิการและคьรอบคьร้ว✴ 

224 คьน

ส⨳ร้าง ปᬵร่บปᬵรุง และส⨳่งมอบ
บ้านᤴให⭈้คนᤴพ่การ

ปᭇ่ 2566 10 ห⭈ล่ง

ชਵุมℵชਵนและส้⩈งคьมℵในื่㝦�นัㅠี� 

ปᭇระมℵาณፌ 200 คьน

ปᭇ่ 2562-2566 

รว✴มℵ 34 ห⭈ล่ง
ผู้เขɉ้าร่วมกิจกรรม 
พึงพอใจตᕉ่อบริษ่ี㕟ฯ

ร้อัㅪละ 97.61

โครงการบ้านᤴใส⨳่ใจเพ่�อคนᤴพ่การ By PRUKSA
ในปี 2566 บริ⌱ษ⤱ัทฯ ยังคбงสานต่อโคбร⌱งการ⌱ “บ้านใส่ใจเพื�อคбนพิการ⌱ By PRUKSA” ต่อเนื�องเป็นปีที� 5 และยังคбงทำงานร่⌱ว✱มกับ
พันุ㡤มติร⌱หลายฝᴶา่ย ทั�งจากภาคбรั⌱ฐ เอกช਴น ผ้่นำช่਴มช਴น โร⌱งพยาบาลว✱ม่ิต ร⌱ว✱มถึงภาคีбเคбรื⌱อข่ายที�มีส่ว✱นร⌱ว่✱มปรั⌱บปร่⌱งและสง่มอบบา้น
ให้คбนพิการ⌱ในจังหว✱ัดเชี਴ยงใหม่และขอนแก่น ร⌱ว✱ม 10 หลัง เพื�อส่งเสริ⌱มการ⌱มีค่бณภาพชี਴วิ✱ตการ⌱อย่่อาศัยที� “อย่่ดี มีส่ข” ร⌱ว✱มทั�ง 
ส่งเสริ⌱มให้คбนพิการ⌱มีร⌱ายได้เพื�อค่бณภาพชี਴วิ✱ตที�ดีขึ�นอย่างยั�งยืน 
ีึ㕓�งตลอดร⌱ะยะเว✱ลา 5 ปี ที�บริ⌱ษ⤱ัทฯ ดำเนินโคбร⌱งการ⌱ฯ ได้ส่งมอบบ้านให้คбนพิการ⌱ไปแล้ว✱ทั�งสิ�น 34 หลัง

คбว✱ามสำเร็⌱จของโคбร⌱งการ⌱ “บ้านใส่ใจเพื�อคбนพิการ⌱ By 
PRUKSA” ตลอดร⌱ะยะเว✱ลา 5 ปีที�ผ่านมาเกิดจากคбว✱าม 

ร่⌱ว✱มมือและร่⌱ว✱มแร⌱งร่⌱ว✱มใจจากหลายฝ่ᴶาย ทั�งภาคбรั⌱ฐ เอกช਴น 
ผ้่นำช่਴มช਴น โร⌱งพยาบาลว✱ิม่ต ร⌱ว✱มถึงภาคีбเคбรื⌱อข่าย ได้แก่  
ม่ลนิุิ㡤นวั✱ตกร⌱ร⌱มทางสังคбม โร⌱งพยาบาลสิริ⌱นุ㡤ร⌱ จ.ขอนแก่น 
ศ่นย์บร⌱ิการ⌱คбนพิการ⌱ช਴มร⌱มช਴มภ่ม่ว✱นใจ๋ กร⌱ะทร⌱ว✱งสาุ㡤าร⌱ณส่ข 
กร⌱ะทร⌱ว✱งการ⌱พัฒนาสังคбมและคбว✱ามมั�นคбงของมน่ษ⤱ย์  
กร⌱มการ⌱ปกคбร⌱อง โร⌱งพยาบาลส่งเสริ⌱มส่ขภาพบ้านศรี⌱บ่ญเรื⌱อง 
อ.สาร⌱ภ ีอบต.ทา่พร⌱ะ อบต.ขามปอ้ม เทศบาลตำบลกา้นเหลอืง 
อบต.หินตั�ง สถาบันพัฒนาองค์бกร⌱ช่਴มช਴น สภาองค์бกร⌱ช่਴มช਴น  
และเทศบาลตำบลโนนสะอาด ที�นำคбว✱ามเชี਴�ยว✱ช਴าญในหลาย ๆ   
ด้านมาบ่ร⌱ณาการ⌱และทำงานร่⌱ว✱มกัน ทั�งการ⌱เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱ม 

ข้อม่ลสภาพปัญหาการ⌱อย่่อาศัยของคбนพิการ⌱ในแต่ละพื�นที� 
การ⌱จัดลำดับการ⌱ให้คбว✱ามช਴่ว✱ยเหลือในการ⌱ก่อสร⌱้างและ
ปรั⌱บปร่⌱งบ้านของคбนพิการ⌱ ร⌱ว✱มถึงส่งเสร⌱ิมการ⌱เข้าถึงบร⌱ิการ⌱
และสวั✱สดิการ⌱ของรั⌱ฐอย่างเท่าเทียม พร้⌱อมส่งเสริ⌱มให้คбนพิการ⌱
มีอาชี਴พสามาร⌱ถเลี�ยงตนเองและคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ เติมเต็มค่бณภาพชี਴วิ✱ต 

การ⌱อย่่อาศัยที�อย่่ดี มีส่ขอย่างแท้จริ⌱ง

รายงานการพัฒ
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โครงการ PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023

ด้ว✱ยแนว✱คิбดการ⌱ให้คбว✱ามสำคัбญและใส่ใจต่อพนักงานกล่่มบริ⌱ษั⤱ทฯ ค่่бค้бา พันุ㡤มิตร⌱  
ล่กค้бา และปร⌱ะช਴าช਴นทั�ว✱ไป ในการ⌱ส่งเสร⌱ิมให้มีส่ขภาพที�ดี บริ⌱ษั⤱ทฯ จึงจัดงานวิ✱�ง 
การ⌱ก่ศลแห่งปี “PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023” ขึ�น ส่งเสริ⌱ม 

การ⌱สร้⌱างส่ขภาพที�ดีคбว✱บค่่бไปกับการ⌱ช่਴ว✱ยเหลือสังคбม โดยกิจกร⌱ร⌱มคбรั⌱�งนี�มีบริ⌱ษั⤱ท 

ในกล่่มุ่㡤ร⌱กิจพฤกษ⤱า โฮลดิ�ง กล่่มุ㡤นาคбาร⌱ และพันุ㡤มิตร⌱อื�น ๆ ร⌱ว✱ม 13 บริ⌱ษั⤱ท  
ร่⌱ว✱มออกบุ่㡤กันอย่างมากมาย งานจัดขึ�นท่ามกลางสว✱นสว✱ย บร⌱ร⌱ยากาศดี ณ  
สว✱นสาุ㡤าร⌱ณะศ่นย์กีฬาบึงหนองบอน ทั�ว✱ทั�งงานอบอว✱ลไปด้ว✱ยร⌱อยยิ�มของคбนที�มา
ร่⌱ว✱มวิ✱�งในคбรั⌱�งนี� ีึ㕓�งร⌱ายไดห้ลังหักค่бาใช้਴จ่าย บริ⌱ษั⤱ทฯ และผ้่บร⌱หิาร⌱ ร่⌱ว✱มบริ⌱จาคбให้ม่ลนิุิ㡤
อน่เคбร⌱าะห์คбนพิการ⌱ในพร⌱ะร⌱าช่਴ปถัมภ์ฯ เป็นเงินจำนว✱น 150,000 บาท เพื�อนำไป 

ช่਴ว✱ยเด็กกล่่มเปร⌱าะบางให้มีค่бณภาพช਴ีวิ✱ตที�ดี สามาร⌱ถดำร⌱งช਴ีวิ✱ตอย่่ในสังคбมได้อย่าง
เท่าเทียม 
นับได้ว่✱ากิจกร⌱ร⌱ม “PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023” เป็นอีกหนึ�ง
พลังที�ช่਴ว✱ยขับเคбลื�อนให้สังคбมเติบโตได้อย่างยั�งยืน บร⌱ร⌱ล่วั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์бทั�งในด้าน 

การ⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱สร้⌱างส่ขภาพดี ขณะเดียว✱กันก็ตอกย�ำแนว✱ทางการ⌱สร้⌱างสร⌱ร⌱ค์бช่਴มช਴น
ที�ดี เพื�อท่กชี਴วิ✱ต “อย่่ดี มีส่ข” ของพฤกษ⤱าได้เป็นอย่างดี 

1,202 คนᤴ
ใส่⩈ใจต่อการมℵีส⩈ุขภาื㝦ัㅠี�ดᐵีข้�น

ส⩈ร้างคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตัㅠี�ดᐵีให⭉้ก้บ
กลุ่มℵเปᭇราะบางในมℵ่ลน่ธิฯ 

250 คนᤴ

ร้อัㅪละ 89.28
ู㥥่้เข้าร่ว✴มℵก่จกรรมℵื㝦่งื㝦อใจ

ต่อบริษ้ัㅠฯ

ส่⩈�งัㅠี�ได้ᐵจากการวิ✴�ง มℵากกว่✴าสุ⩈ขภาื㝦 
คьือการส⩈ร้างรอู㥪ู่㥪�มℵ การส่⩈งต่อ
คьว✴ามℵห่⭉ว✴งใู㥪 และแลกเปᭇลี�ู㥪น
แรงบ้นดᐵาลใจ

โครงการ Live well Stay well by PRUKSA 
HOLDING
ในย่คбที�ผ้่คбนมีคбว✱ามต้องการ⌱และไลฟ์สไตล์ที�หลากหลาย “บ้าน” จึงต้องเป็นมากกว่✱า
ที�พักอาศัย ต้องเป็นจ่ดเริ⌱�มต้นของค่бณภาพชี਴วิ✱ตที�ดี เป็นสถานที�ให้แร⌱งบันดาลใจ และ
สร้⌱างพลังในการ⌱ขับเคбลื�อนชี਴วิ✱ต ีึ㕓�งสอดคбล้องกับแนว✱คбว✱ามคิбดของพฤกษ⤱า ที�ต้องการ⌱
ส่งมอบ “ปัจจัยส่ข” ทั�ง 3 มิติ ได้แก่ การ⌱มีชี਴วิ✱ตที�ดี ส่ขภาพที�ดี และสังคбมที�ดี จึง 
เดินหน้ากลย่ทุ㡤 ์Live well Stay well  ผ่านแนว✱คбดิการ⌱เปดิพื�นที�สร้⌱างปร⌱ะสบการ⌱ณ์ 
และกิจกร⌱ร⌱มสร้⌱างแร⌱งบันดาลใจ “Live well Stay well by PRUKSA HOLDING” 
เป็นงานที�พฤกษ⤱าจัดขึ�นตามคбว✱ามม่่งมั�นที�ต้องการ⌱มอบการ⌱อย่่อาศัยที�ดี เพื�อให้ 

ท่กชี਴วิ✱ตที�พฤกษ⤱า “อย่่ดี มีส่ข” ภายในงานแบ่งออกเป็นโี㕓นต่าง ๆ ีึ㕓�งส่งเสริ⌱มการ⌱ 
มีชี਴วิ✱ตที�มีคбว✱ามส่ข พร้⌱อมคбว✱ามเป็นอย่่ที�ดีมีค่бณภาพ และตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ 
ท่กคбน ท่กกิจกร⌱ร⌱มออกแบบมาเพื�อให้ล่กบ้านได้ร⌱ับคбว✱ามส่ขกาย สบายใจ ทั�งบริ⌱การ⌱
อาหาร⌱ เคбรื⌱�องดื�ม Food Truck และมีบริ⌱การ⌱ด่แลตร⌱ว✱จเช็਴กส่ขภาพเบื�องต้น 

จาก Senera ViMUT Health Service ีึ㕓�งได้การ⌱ตอบรั⌱บเป็นอย่างดี มีล่กบ้านพฤกษ⤱า
จากหลายโคбร⌱งการ⌱มาร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มเป็นจำนว✱นมาก 
นอกจากการ⌱มอบคбว✱ามส่ขแล้ว✱ พฤกษ⤱า ยังตร⌱ะหนักถึงการ⌱สร⌱้างค่бณคб่าส่่สังคбมด้ว✱ย 
ภายในงานจึงมีกิจกร⌱ร⌱มส่งเสริ⌱มให้ล่กบ้านได้เป็นส่ว✱นหนึ�งในการ⌱สร⌱า้งสิ�งแว✱ดล้อมที�ดี 
มีส่ว✱นร่⌱ว✱มในการ⌱ลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓คбาร⌱์บอนไดออกไี㕓ด์ส่่สิ�งแว✱ดล้อม ีึ㕓�งได้พันุ㡤มิตร⌱
ุ่㡤ร⌱กิจจากบริ⌱ษ⤱ัท ไทยว✱า จำกัด (มหาช਴น)  ร่⌱ว✱มกับเคбรื⌱�องย่อย Maeko จัดแสดงโมเดล
การ⌱จัดการ⌱ขยะอินทรี⌱ย์แบบคбร⌱บว✱งจร⌱ โดยเปลี�ยน Food Waste หรื⌱อขยะอินทรี⌱ย์
จากเศษ⤱เปลือกผลไม้ หรื⌱อเศษ⤱ต้นไม้ใบหญ้าให้กลายเป็นป่�ยอินทรี⌱ย์ที�บ้านได้ง่าย ๆ 

พร้⌱อมทั�งมีเกมหลากหลายที�ให้ทั�งคбว✱ามร้่⌱และคбว✱ามสน่กสนานด้ว✱ย

รายงานการพัฒ
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กิจกรรมบริจาคโลห⭈ิตᕉ
หนึ�งในโคбร⌱งการ⌱ที�บริ⌱ษั⤱ทฯ ใส่ใจช่਴ว✱ยเหลือสังคбมไทยมาอย่างต่อเนื�อง 
และเพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการ⌱พัฒนาที�ยั�งยืนในร⌱ะดับสากล 
ด้านการ⌱ส่งเสริ⌱มให้มีส่ขภาพและคбว✱ามเป็นอย่่ที�ดีอย่างยั�งยืน 

ผ่านกิจกร⌱ร⌱มส่งเสริ⌱มการ⌱บร⌱ิจาคбโลหิตเป็นปร⌱ะจำอย่างต่อเนื�อง  
ร่⌱ว✱มกับศ่นย์บริ⌱การ⌱โลหิตแห่งช਴าติ สภากาช਴าดไทย ในการ⌱สนับสน่น
การ⌱จัดหาโลหิตให้มีปริ⌱มาณเพียงพอ เพื�อช่਴ว✱ยเหลือผ้่เจ็บป่ว✱ยที�ร⌱อ
การ⌱ช่਴ว✱ยเหลือและต้องการ⌱โลหิตตามโร⌱งพยาบาลต่าง ๆ  ทั�ว✱ปร⌱ะเทศ 
กิจกร⌱ร⌱มบริ⌱จาคбโลหิต จัดขึ�นอย่างต่อเนื�องเป็นปร⌱ะจำท่กปี บริ⌱ษั⤱ทฯ
สนับสน่นพนักงาน ร⌱ว✱มทั�งเชิ਴ญช਴ว✱นปร⌱ะช਴าช਴นทั�ว✱ไปที�มีส่ขภาพ
ร่⌱างกายแข็งแร⌱ง ร่⌱ว✱มกันบริ⌱จาคбโลหิตปีละ 4 คбรั⌱�ง หรื⌱อเป็นปร⌱ะจำ
ท่ก 3 เดือน ีึ㕓�งในปี 2566 เปิดให้มีการ⌱บริ⌱จาคбที�โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต 
ในเคбรื⌱อพฤกษ⤱า โฮลดิ�งฯ ต่อเนื�องเป็นปีที� 2 มีจำนว✱นผ้่ร⌱่ว✱มบริ⌱จาคб
โลหิตเพิ�มขึ�นเป็น 249 คбน จากจำนว✱น 174 คбน ในปี 2565  
ีึ㕓�งจำนว✱นผ้่บริ⌱จาคбที�มากขึ�นแสดงถึงพลังของจิตอาสาที�ให้ 

คбว✱ามตร⌱ะหนักต่อการ⌱ช่਴ว✱ยเหลือผ้่ป่ว✱ยที�ร⌱อรั⌱บการ⌱ช่਴ว✱ยเหลือจาก 

ทั�ว✱ปร⌱ะเทศ

จำานᤴวนᤴผู้บริจาคโลห⭈ิตᕉ

ปᭇ่ 2565174 คนᤴ

ปᭇ่ 2566 เพ่�มขɉ้�นᤴ ร้อัㅪละ 43.10
249 คนᤴ

ViMUT X Made by Heart “The Art of Celebration” 
เด็กพิเศษ⤱ออทิสติกและบกพร่⌱องการ⌱เรี⌱ยนร้่⌱จำนว✱นไม่น้อยที�ได้รั⌱บการ⌱บ่มเพาะด้ว✱ยคбว✱ามรั⌱กและแร⌱งบันดาลใจของ
คбร⌱อบคбรั⌱ว✱และโร⌱งเรี⌱ยน ทำให้เด็กก้าว✱ข้ามคбำว่✱าพิการ⌱หรื⌱อด้อยโอกาส สามาร⌱ถเติบโต เรี⌱ยนร้่⌱และใช้਴ชี਴วิ✱ตอย่างอิสร⌱ะ 

ด้ว✱ยตนเอง ีึ㕓�งเร⌱าเชื਴�อมั�นว่✱า หากเด็กกล่่มนี�ได้รั⌱บการ⌱สนับสน่นจากสังคбมอย่างเท่าเทียม พว✱กเขาจะสามาร⌱ถพัฒนา 
ทักษ⤱ะและใช้਴ปร⌱ะกอบเป็นอาชี਴พสร้⌱างร⌱ายได้เลี�ยงด่ตนเองและคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ สามาร⌱ถยืนหยัดใช้਴ชี਴วิ✱ตอย่่ในสังคбมไม่ต่างจาก
คбนทั�ว✱ไปได้อย่างมั�นคбงและสง่างาม
โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต ในเคбรื⌱อพฤกษ⤱า โฮลดิ�งฯ จึงเปิดพื�นที�ศิลปะ “The Art of Celebration” โดยกล่่ม Made By Heart 
ีึ㕓�งเป็นกล่่มที�นำแนว✱ทางศลิปะบำบดัมาช่਴ว✱ยส่งเสร⌱มิพฒันาการ⌱ทั�งด้านร่⌱างกายและจติใจของเดก็ ๆ  โดยเฉพาะเดก็พเิศษ⤱ 
ผ่านการ⌱ใช้਴เทคбนิคбทางศิลปะที�กร⌱ะต้่นให้เด็กได้แสดงออกทั�งคбว✱ามร้่⌱สึก คбว✱ามคิбด ร⌱ว✱มถึงคбว✱ามสามาร⌱ถได้อย่างอิสร⌱ะ 
พร้⌱อมช਴ว✱นน้อง ๆ ศิลปินออทิสติก ตลอดจนค่бณคбร่⌱ของโคбร⌱งการ⌱ฯ มาจัดนิทร⌱ร⌱ศการ⌱จัดแสดงงานศิลปะส่ดสร้⌱างสร⌱ร⌱ค์б 
และออกบุ่㡤จำหน่ายสินค้бาค่бณภาพที�แต่งแต้มด้ว✱ยลว✱ดลายจากผลงานของน้อง ๆ และเพื�อสร้⌱างปร⌱ะสบการ⌱ณ์การ⌱มา
โร⌱งพยาบาลของผ้่รั⌱บบริ⌱การ⌱ ให้ลดคбว✱ามกังว✱ล มีคбว✱ามส่ข รื⌱�นร⌱มย์จากนิทร⌱ร⌱ศการ⌱ และร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱มเพ้นท์สี ร⌱ะบายสี 
ว✱าดภาพบนตัว✱อักษ⤱ร⌱ ViMUT ในช่਴ว✱งเทศกาลแห่งคбว✱ามส่ขต้อนร⌱ับปีใหม่ 2567
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โรงเรีัㅪ นᤴเบาห⭈วานᤴเี㕟พธᡌารินᤴี㕟ร์ 
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ผนึกกำลังโร⌱งพยาบาลเทพุ㡤าริ⌱นทร์⌱ ตอกย�ำแนว✱คิбด “อย่่ดี มีส่ข” สานต่อ
โคбร⌱งการ⌱โร⌱งเรี⌱ยนเบาหว✱านเทพุ㡤าร⌱นิทร์⌱ ีึ㕓�งถือกำเนดิขึ�นเมื�อป ี2560 โดยม่ง่หวั✱งที�จะ 
“รั⌱กษ⤱าเบาหว✱านด้ว✱ยคбว✱ามร้่⌱” จัดกิจกร⌱ร⌱มอบร⌱มการ⌱สร⌱้างคбว✱ามร้่⌱เพื�อการ⌱ด่แลตนเอง
สำหรั⌱บผ้่เปน็โร⌱คбเบาหว✱าน ผ่านกิจกร⌱ร⌱ม DSMES หรื⌱อ Diabetes Self-Management 
Education and Support เพื�อให้ผ้่เป็นเบาหว✱านและคбร⌱อบคбรั⌱ว✱หรื⌱อผ้่ด่แล มีคбว✱ามร้่⌱ 
และทักษ⤱ะการ⌱ด่แลตนเอง 7 ด้าน ทั�งเรื⌱�องโร⌱คб ยา อาหาร⌱ การ⌱ออกกำลังกาย การ⌱ 
ช่਴ว✱ยเหลือตนเองเมื�อเกิดภาว✱ะฉ่กเฉิน การ⌱ติดตามร⌱ะดับน�ำตาลตนเองและเฝᴶ้า 
ร⌱ะวั✱งภาว✱ะแทร⌱กี้㕓อนของโร⌱คбเบาหว✱าน ด้ว✱ยจิตใจที�แจ่มใส เกิดค่бณภาพชี਴วิ✱ตที�ดี
เป้าหมายของโคбร⌱งการ⌱โร⌱งเรี⌱ยนเบาหว✱านเทพุ㡤าร⌱ินทร์⌱ คืбอ การ⌱ส่งเสร⌱ิมให้ผ้่เป็น 

เบาหว✱านด่แลตัว✱เองได้ โดยการ⌱ปรั⌱บเปลี�ยนวิ✱ถีชี਴วิ✱ต ได้อย่างมีคбว✱ามส่ขและ 

ยั�งยืน คбว✱บค่бมเบาหว✱านได้ดี ไม่เกิดโร⌱คбแทร⌱กี้㕓อน ปัจจ่บันโร⌱งเรี⌱ยนเบาหว✱าน 

มีหลักส่ตร⌱ที�เปิดสอน เพื�อให้คбว✱ามร้่⌱แก่ผ้่เป็นเบาหว✱าน ผ้่ด่แลผ้่เป็นเบาหว✱าน  
บ่คбลากร⌱ทางการ⌱แพทย์ และปร⌱ะช਴าช਴นทั�ว✱ไปที�สนใจ มีการ⌱จัดกิจกร⌱ร⌱มเดือนละ  
1 คбรั⌱�ง ีึ㕓�งในปี 2566 มีผ้่ป่ว✱ยเบาหว✱านและผ้่ด่แลผ้่ป่ว✱ย จำนว✱น 267 คбน ผ่าน 

หลักส่ตร⌱นี�

ู㥥่้เปᭇ็นเบาห⭉ว✴านและญาต่ัㅠี� 
ได้ᐵร้บคьว✴ามℵร่้เื่㝦�อดᐵ่แลตนเอง

267 คนᤴ

โครง การ NCDs Buster
ร่⌱ปแบบการ⌱ใช้਴ชี਴วิ✱ตของคбนไทยกำลังเพิ�มคбว✱ามเสี�ยงให้เป็นโร⌱คбไม่ติดต่อเรื⌱�อรั⌱ง  
หรื⌱อ Non-Communicable Diseases (NCDs) มากขึ�น โดยเฉพาะในสถานที�
ทำงานที�เร⌱าใช้਴เว✱ลามากที�ส่ดในแต่ละวั✱น แต่ด้ว✱ยข้อจำกัดหลายปร⌱ะการ⌱ ทำให้
องค์бกร⌱ส่ว✱นใหญ่กลับไม่ได้มีการ⌱จัดการ⌱ที�เอื�อต่อการ⌱มีส่ขภาพดีมากนัก เหล่า
พันุ㡤มติร⌱องค์бกร⌱ด้านส่ขภาพ จึงหันมาผนกึกำลงัสร้⌱างหลักส่ตร⌱อบร⌱มผ้่นำส่ขภาพ
ในสถานที�ทำงาน จ่งใจให้ภาคбรั⌱ฐและองค์бกร⌱เอกช਴นชั਴�นนำเข้าร่⌱ว✱มภาร⌱กิจ ปั�น 

ผ้่นำส่ขภาพในสถานที�ทำงานขึ�น
โร⌱งพยาบาลเทพุ㡤าริ⌱นทร์⌱ ร่⌱ว✱มกับ สำนักงานกองท่นสนับสน่นการ⌱สร้⌱างเสริ⌱มส่ข
ภาพ (สสส.) ดำเนนิโคбร⌱งการ⌱ “NCDs Buster” หลกัส่ตร⌱การ⌱ปอ้งกันโร⌱คбไมติ่ดต่อ
เรื⌱�อรั⌱ง NCDs เพื�อส่ขภาพที�ดีอย่างยั�งยืน ีึ㕓�งกิจกร⌱ร⌱มปร⌱ะกอบด้ว✱ยการ⌱ฝึᴶกฝᴶนอบร⌱ม 
ผ้่นำการ⌱ปรั⌱บเปลี�ยนไลฟ์สไตล์ (ท่ตส่ขภาพปร⌱ะจำองค์бกร⌱) ร⌱ว✱มถึงการ⌱สนับสน่น
เคбรื⌱�องมือต่าง ๆ ทั�งคбว✱ามร้่⌱ ผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญ และแอปพลิเคбชั਴น เพื�อให้ท่ตส่ขภาพ
สามาร⌱ถดำเนนิกิจกร⌱ร⌱ม ชั਴กช਴ว✱น ส่งเสร⌱มิป้องกัน และปรั⌱บเปลี�ยนพฤตกิร⌱ร⌱มเพื�อ
ลดคбว✱ามเสี�ยง NCDs ให้กับสมาชิ਴กในองคб์กร⌱ในร่⌱ปแบบที�เหมาะสม โดยท่ต
ส่ขภาพปร⌱ะจำองค์бกร⌱ ในร่่⌱นที� 1 (ต่ลาคбม-ุั㡤นว✱าคбม 2565) ผ่านการ⌱อบร⌱มจำนว✱น 
19 คбน จาก 10 องค์бกร⌱ และได้กลับมานำเสนอผลงาน และชิ਴งร⌱างวั✱ลโคбร⌱งการ⌱
ปรั⌱บเปลี�ยนพฤติกร⌱ร⌱มเพื�อลดคбว✱ามเสี�ยง NCDs ขององค์бกร⌱ตนเอง เมื�อเดือน
มิถ่นายน 2566

19 คนᤴ
(ในᤴ 10 องค์กร)
ได้ᐵร้บการฝᴶึกฝᴶนเปᭇ็นัㅠ่ต 

ส⩈ุขภาื㝦ปᭇระจำาองคь์กรเื่㝦�อ 
ลดᐵคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งโรคь NCDs

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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โครง การ รู้ความเส⨳่�ัㅪง เล่�ัㅪงเบาห⭈วานᤴ 
โร⌱งพยาบาลเทพุ㡤าริ⌱นทร์⌱ ร่⌱ว✱มกับม่ลนิุิ㡤ส้่เบาหว✱าน จัดโคбร⌱งการ⌱ “ร้่⌱คбว✱ามเสี�ยง  
เลี�ยงเบาหว✱าน” คбาร⌱าว✱านที�จะไปให้คбว✱ามร้่⌱ สร้⌱างคбว✱ามตร⌱ะหนักต่อปัจจัยเสี�ยง 
เบาหว✱าน และสนับสน่นการ⌱ใช้਴เคбรื⌱�องมือปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงเบาหว✱านให้กับตนเอง
และคбร⌱อบคбรั⌱ว✱เพื�อการ⌱ป้องกันโร⌱คбเบาหว✱านในกล่่มเด็กวั✱ยร่่⌱น โดยลงพื�นที�ไปให้ 

คбว✱ามร้่⌱กับนักเรี⌱ยนร⌱ะดับชั਴�นมัุ㡤ยมศึกษ⤱าตอนปลายใน 7 โร⌱งเรี⌱ยน ในเขตพื�นที�
กร่⌱งเทพมหานคбร⌱ และปร⌱ะช਴าช਴นที�อาศัยอย่่ในช่਴มช਴นคбลองเตย 2 ช่਴มช਴น กิจกร⌱ร⌱ม
ภายในงาน ปร⌱ะกอบด้ว✱ย ฟังบร⌱ร⌱ยายให้คбว✱ามร้่⌱เรื⌱�องโร⌱คбเบาหว✱าน โดยทีมแพทย์ 

จากโร⌱งพยาบาลเทพุ㡤าริ⌱นทร์⌱ ฝึᴶกทำแบบปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงเบาหว✱าน DM risk score 
เพื�อทร⌱าบคбะแนนคбว✱ามเสี�ยง เจาะตร⌱ว✱จร⌱ะดับน�ำตาลในเลือด และออกกำลังกาย 

ยืดเหยียดเพื�อผ่อนคбลายด้ว✱ยท่าโยคбะ

สแกนประเม่นความเสี�ยงเบาหวาน https://fightdiabetes.or.th/dm/

จำานว✴นน้กเรีู㥪นมℵ้ธู㥪มℵศึกษา ตอนปᭇลาู㥪  
ัㅠี�ได้ᐵเรีู㥪นร่้และปᭇ้องก้นคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งเบาห⭉ว✴าน

จำานว✴นปᭇระชਵาชਵนในชਵุมℵชਵนคьลองเตู㥪
ัㅠี�ได้ᐵเรีู㥪นร่้และปᭇ้องก้นคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งเบาห⭉ว✴าน

7 โรงเรีัㅪนᤴ   2,025 คนᤴ 2 ชੈุมชੈนᤴ   125 คนᤴ

แบ่งปัᬵนᤴปᬵระส⨳บการณ์ี㕟ำางานᤴผ่านᤴการ 
เปᬵิดᐳบ้านᤴให⭈้ดᐳูงานᤴ
โร⌱งพ ยาบาลเทพุ㡤าริ⌱นทร์⌱ สร้⌱างโมเดลการ⌱ด่แลเบาหว✱านแบบทีมสหสาขา
วิ✱ช਴าชี਴พให้กับปร⌱ะเทศไทย และยังคбงม่่งมั�นสร้⌱างผลงานวิ✱จัยและ
นวั✱ตกร⌱ร⌱ม ตลอดจนอบร⌱มบ่คбลากร⌱ทางการ⌱แพทย์ และถ่ายทอดคбว✱ามร้่⌱
ส่่ปร⌱ะช਴าช਴น เพื�อสนองคбว✱ามต้องการ⌱ของสังคбมอย่างไม่หย่ดยั�ง โดยเปิด
ให้ทีมสหสาขาว✱ชิ਴าชี਴พ และนกัศึกษ⤱าจากสถานพยาบาล หร⌱อืสถานศกึษ⤱า
ต่าง ๆ ทั�งในและต่างปร⌱ะเทศเข้าศึกษ⤱าด่งานด้านวิ✱สัยทัศน์ การ⌱ว✱าง
นโยบายและการ⌱บริ⌱หาร⌱การ⌱พยาบาล เป็นการ⌱แบ่งปันคбว✱ามร้่⌱ แนว✱คิбด และ 

ปร⌱ะสบการ⌱ณ์การ⌱ทำงานด่แลโร⌱คбเบาหว✱านของเทพุ㡤าร⌱นิทร์⌱ออกส่่สังคбม 

 จำานว✴นน้กศึกษาและัㅠีมℵส⩈ห⭉ส⩈าขาว✴ชิਵาชਵีื㝦 
ัㅠ้�งในและต่างปᭇระเัㅠศ ได้ᐵเรีู㥪นร่้และศึกษา 
ดᐵ่งานัㅠี�โรงื㝦ู㥪าบาลฯ

206 คนᤴ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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สแกนเื㝦่�อเข้ɉาส่่เว็บไซต์ᕌ naluri 

GRI 403-1

ความปᬵลอดᐳภ่ัㅪ อาชੈ่วอนᤴาม่ัㅪ และส⨳ภาพแวดᐳล้อม
ในᤴการี㕟ำางานᤴ 
ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

ISO 45001: 2018

ร้อัㅪละ 100

เป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์

ร้อัㅪละ 100

3 กรณ่*

GRI 403-5 GRI 403-10

0 กรณ่

9 กรณ่**

การร้บรองการบริห⭉ารจ้ดᐵการด้ᐵานอาชਵีว✴อนามℵู้㥪และคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪ระดᐵ้บส⩈ากล ปᭇ่ัㅠี� 2
Occupational Health and Safety Management System

ปᭇฏ่༴บ้ต่ตามℵกฎิห⭉มℵาู㥪ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้องก้บ
คьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪 อาชਵีว✴อนาม้ℵู㥪 และ 
ส⩈ภาื㝦แว✴ดᐵล้อมℵในการัㅠำางาน

จำานว✴นื㝦น้กงานและู้่㥥รบ้เห⭉มℵาัㅠี� 
เส⩈ีู㥪ชਵีว✴ิตจากการัㅠำางาน
(เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪 เปᭇ็นศ่นู㥪์)

ื㝦น้กงานได้ᐵร้บการฝึᴶกอบรมℵเร่�อง 
คьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪 อาชਵวี✴อนาม้ℵู㥪และส⩈ภาื㝦
แว✴ดᐵล้อมℵในการัㅠำางาน

ู㥥่้ร้บเห⭉มℵา 4,843 คьน

ื㝦น้กงานัㅠี�บาดᐵเจ็บจากการัㅠำางาน 
ถึᘹงข้�นห⭉ู㥪ุดᐵงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency)

ื㝦น้กงานเจ็บป่ᭇว✴ู㥪จากการัㅠำางาน 
(เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪 เปᭇ็นศ่นู㥪์)

ู้่㥥ร้บเห⭉มℵาัㅠี�บาดᐵเจ็บจากการัㅠำางาน 
ถึᘹงข้�นห⭉ู㥪ุดᐵงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency)

GRI 403-8

จำานᤴวนᤴพน่ᤴกงานᤴและผู้ร่บเห⭈มาี㕟่�อัㅪู่ภาัㅪใตᕉ้การบริห⭈ารจ่ดᐳการความปᬵลอดᐳภ่ัㅪ อาชੈ่วอนᤴาม่ัㅪ  
และส⨳ภาพแวดᐳล้อมในᤴการี㕟ำางานᤴ

ื㝦น้กงาน 1,834 คьน
* บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้ตร⌱ะหนักถึงเรื⌱�องดังกล่าว✱ ได้เพิ�มการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงกับกร⌱ณีอ่บัติเหต่ที�เกิดขึ�นเพื�อหา Root Cause ที�แท้จริ⌱ง จัดทำแนว✱ทางการ⌱

แก้ไขป้องกัน และนำไปเป็นกร⌱ณีศึกษ⤱าให้กับโคбร⌱งการ⌱อื�น ๆ เพื�อป้องกันการ⌱เกิดี㕓�ำ ีึ㕓�งผ้่บริ⌱หาร⌱เห็นคбว✱ามสำคбัญอย่างมาก กำหนดให้เข้าร⌱ายงาน
กับ Board เป็นปร⌱ะจำท่กเดือน

** จำนว✱นเหต่การ⌱ณ์เพิ�มขึ�นเนื�องจากปี 2566 นับร⌱ว✱มผ้่รั⌱บเหมากล่่มโร⌱งงานเป็นปีแร⌱ก

GRI 403-5

คбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน มี
คбว✱ามสำคัбญตอ่ท่กกล่มุ่่㡤ร⌱กจิของบร⌱ษัิ⤱ทฯ โดยเฉพาะอสงัหาริ⌱มทรั⌱พย์ 
โร⌱งพยาบาล และก่อสร้⌱าง ีึ㕓�งมีคбว✱ามเสี�ยงที�หากเกิดเหต่การ⌱ณ์จะส่ง
ผลกร⌱ะทบทั�งต่อตัว✱พนักงาน คбร⌱อบคбรั⌱ว✱ การ⌱ดำเนินโคбร⌱งการ⌱ และ
ภาพลักษ⤱ณ์ของบร⌱ิษั⤱ทฯ ร⌱ว✱มถึงคбว✱ามเชื਴�อมั�นของล่กคб้าและสังคбม 
นอกจากนี� ในุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาล เรื⌱�องอ่บัติการ⌱ณ์ยังเป็นเรื⌱�องที�มีคбว✱าม
สำคัбญต่อการ⌱ได้รั⌱บใบอน่ญาตและการ⌱ตร⌱ว✱จปร⌱ะเมินต่าง ๆ ตาม
มาตร⌱ฐาน JCI หรื⌱อ Joint Commission International 
Accreditation Standards for Hospital
บริ⌱ษั⤱ทฯ ม่่งมั�นในการ⌱ด่แลพนักงานแบบองคб์ร⌱ว✱มเพื�อให้พนักงานมี
คбว✱ามส่ข สน่กกบัการ⌱ทำงาน และสามาร⌱ถสง่มอบค่бณคбา่ใหกั้บองคбก์ร⌱
ได้ในร⌱ะยะยาว✱  โดยคбร⌱อบคбล่มถึงการ⌱สร้⌱างสภาพแว✱ดล้อมการ⌱ทำงาน
ที�เหมาะสมและปลอดภัย การ⌱ยกร⌱ะดับค่бณภาพช਴ีวิ✱ตของพนักงาน
และคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ และการ⌱ด่แลเยียว✱ยาไปถึงคбร⌱อบคбรั⌱ว✱พนักงานเมื�อเกิด
เหต่การ⌱ณ์ที�ไม่คбาดคิбด

GRI 403-5

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี

เปᬵ้าห⭈มาัㅪ พน่ᤴกงานᤴ 
1,000 คนᤴ 

ส⩈ม้ℵคьรเข้าร่ว✴มℵโคьรงการด่ᐵแลสุ⩈ขภาื㝦กาู㥪
และส⩈ุขภาื㝦ใจแบบบ่รณፌาการ
ู่㥥านแอปᭇื㝦ล่เคьชਵ้น naluri 

ปᭇ่ 2566 มℵีื㝦น้กงานส⩈มℵ้คьรเขɉ้าร่วมโครงการแล้ว 

จำานᤴวนᤴ 700 คนᤴ

อบุต่้เห⭉ตรุ้าู㥪แรงถᘹงึข้�นเสี⩈ู㥪ชਵวิี✴ต
“เป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์”

อต้ราคьว✴ามℵถีᘹ�ของการเก่ดᐵการบาดᐵเจ็บ 
I.F.R. (Injury Frequency Rate)

0.37

Dr. John Manson
Lorem ipsum dolor sit amet

5.0 08:00 - 10:00 AM

Dr. Leslie Potter
Lorem ipsum dolor sit amet

5.0 08:00 - 10:00 AM

Dr. John Doe
Lorem ipsum dolor sit amet

5.0 08:00 - 10:00 AM

Dr. Leslie Taylor
Lorem ipsum dolor sit amet

5.0 08:00 - 10:00 AM

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 3-3, 403-1, 403-7

แนᤴวี㕟างการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴความปᬵลอดᐳภ่ัㅪ อาชੈ่วอนᤴาม่ัㅪ 
และส⨳ภาพแวดᐳล้อมในᤴการี㕟ำางานᤴ

กลุ่มธᡌุรกิจอส่⨳งห⭈าริมี㕟ร่พัㅪ์ ก่อส⨳ร้าง และพรีคาส⨳ี㕟์
บริ⌱ษ⤱ัทฯ กำหนดให้มีนโยบายคбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน ีึ㕓�งได้ร⌱ับการ⌱อน่มัติมาจากปร⌱ะุ㡤าน
เจ้าหน้าที�บริ⌱หาร⌱กล่่ม และมีค่่бมือเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานและการ⌱เข้าพื�นที�ก่อสร้⌱าง ที�ได้จัดทำเป็น 4 ภาษ⤱า ให้คбร⌱อบคбล่ม
แร⌱งงานต่างด้าว✱ โดยค่่бมือดังกล่าว✱มีเนื�อหา อาทิ การ⌱แต่งกาย การ⌱สว✱มใส่อ่ปกร⌱ณ์ป้องกัน ฯลฯ ีึ㕓�งเป็นข้อบังคбับให้พนักงานและ
ผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱งต้องปฏ༴บัิติตามอย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด โดยเน้นให้พนักงานและผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱งต้องมีคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบด้านคбว✱ามปลอดภัยทั�ง
ต่อตนเองและผ้่อื�น และมีการ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมาย ร⌱ว✱มถึงร⌱ะบบบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ด้านคбว✱ามปลอดภัย (Safety Management 
System) อาทิ OHSAS 18001 และ ISO 45001 โดยบริ⌱ษ⤱ัทฯ ให้การ⌱สนับสน่นงบปร⌱ะมาณและทรั⌱พยากร⌱ในการ⌱ด่แลป้องกัน
อ่บัติเหต่และอ่บัติการ⌱ณ์ ร⌱ว✱มถึงโร⌱คбที�เกิดจากการ⌱ทำงานของพนักงานท่กคбนตามคбว✱ามเหมาะสม นอกจากนี� บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ร⌱ะบ่ 

เป็นเงื�อนไขในสัญญาของผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱ง ให้ต้องจัดหาอ่ปกร⌱ณ์ป้องกันคбว✱ามปลอดภัยให้แก่พนักงานของผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱งและปฏิ༴บัติ
ตามนโยบายของบริ⌱ษั⤱ทฯ อย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด สำหรั⌱บค่่бค้бาที�เกี�ยว✱ข้องกับกล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาลีึ㕓�งต้องได้รั⌱บใบปร⌱ะกอบหรื⌱อใบอน่ญาต
เป็นการ⌱เฉพาะ จะต้องแสดงให้บริ⌱ษั⤱ทฯ ทร⌱าบถึงใบปร⌱ะกอบ หรื⌱อใบอน่ญาตในการ⌱ปร⌱ะกอบุ่㡤ร⌱กิจ หรื⌱อใบอน่ญาตของสินค้бาและ
บริ⌱การ⌱ดังกล่าว✱ ีึ㕓�งยังไม่หมดอาย่ เพื�อปร⌱ะกอบการ⌱ทำสัญญาท่กคбรั⌱�ง
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱คбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงาน มีการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มกับส่ว✱นงานคбว✱ามปลอดภัย ในการ⌱กำกับด่แลการ⌱ปฏิ༴บัติตามนโยบาย
และค่่бมือ การ⌱ฝึᴶกอบร⌱มให้กับพนักงานและพนักงานของผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱ง การ⌱ตร⌱ว✱จสอบคбว✱ามคбร⌱บถ้ว✱นและคбว✱ามพร้⌱อมของอ่ปกร⌱ณ์
ป้องกันต่าง ๆ ร⌱ว✱มถึงการ⌱กำหนดค่бาสิ�งแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน อาทิ คбว✱ามร้⌱อน แสง เสียง สาร⌱เคбมี แบคбทีเรี⌱ย ไว✱รั⌱ส ให้มีคбว✱าม
สอดคбล้องตามที�กฎหมายกำหนด อย่างสม�ำเสมอ และร⌱ว✱บร⌱ว✱มค่бาสถิติอ่บัติเหต่ที�เกิดขึ�นเพื�อร⌱ายงานให้คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱
ทร⌱าบ อย่างน้อยเดือนละ 1 คбรั⌱�ง พร้⌱อมแผนการ⌱พัฒนาและปรั⌱บปร่⌱งเพื�อลดอ่บัติเหต่ให้เหลือศ่นย์ ขณะที�แผนการ⌱เยียว✱ยาพนักงาน 
และคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ ก็จะถ่กนำเสนอให้คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱พิจาร⌱ณาเมื�อมีเหต่เกิดขึ�นเช่਴นกัน GRI 403-4

ในการ⌱ตร⌱ว✱จสอบและการ⌱แจ้งเหต่ บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้พัฒนาร⌱ะบบการ⌱ร⌱ายงานผ่านช่਴องทางออนไลน์ (Safety Report Online) ีึ㕓�งได้
สื�อสาร⌱และอุิ㡤บายวิ✱ุี㡤การ⌱ใช้਴งานให้พนักงานและผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱งทร⌱าบตั�งแต่ว✱ันแร⌱กที�เข้ามาปฏ༴ิบัติงาน
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ยังได้กำหนดให้มีการ⌱ีั㕓กี้㕓อมกร⌱ณีที�เกิดอ่บัติเหต่ร⌱้ายแร⌱ง เช่਴น ไฟไหม้ และการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มเรื⌱�องวิ✱ุี㡤ปฐมพยาบาลเบื�องต้น 
(Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) ให้กับพนักงานและผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱ง

กลุ่มธᡌุรกิจโรงพัㅪาบาล
บริ⌱ษั⤱ทฯ มีการ⌱ดำเนินการ⌱ที� เป็นไปตามมาตร⌱ฐานของ Joint Commission 
International Accreditation Standards for Hospital (JCI) ีึ㕓�งคбร⌱อบคбล่มตั�งแต่
การ⌱กำหนดนโยบายและเป้าหมายคбว✱ามปลอดภัยผ้่ป่ว✱ยสากล การ⌱เข้าถึงบริ⌱การ⌱และ
คбว✱ามต่อเนื�องของการ⌱ด่แล การ⌱พัฒนามาตร⌱ฐานการ⌱จัดสถานพยาบาลที�มีค่бณภาพและ
มีคбว✱ามปลอดภัย การ⌱ป้องกันและคбว✱บค่бมการ⌱ติดเชื਴�อ การ⌱จัดอาคбาร⌱สถานที�และคбว✱าม
ปลอดภัย โดยสว่✱นงานคбว✱ามปลอดภยัและค่бณภาพของโร⌱งพยาบาล จะตอ้งมีการ⌱ตดิตาม 
วั✱ดผล และร⌱ายงานค่бาสถิติต่าง ๆ ที�เกี�ยว✱ข้องกับคбว✱ามปลอดภัยเมื�อเทียบกับเป้าหมาย
ให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ของโร⌱งพยาบาลและคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱ทร⌱าบ อย่างน้อยเดือนละ 1 คбรั⌱�ง

GRI 403-3

ก่จกรรมℵส่⩈งเส⩈ริมℵคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪 อาชਵวี✴อนาม้ℵู㥪 และส⩈ภาื㝦แว✴ดᐵล้อมℵในการัㅠำางาน
๏ การ⌱ให้คбว✱ามร้่⌱เรื⌱�องการ⌱แก้ไขและป้องกัน Computer Vision Syndrome (CVS) หรื⌱อโร⌱คбที�เกิดจากการ⌱ทำงานอย่่กับหน้าจอ

คбอมพิว✱เตอร์⌱ติดต่อกันเป็นเว✱ลานาน และการ⌱ปรั⌱บสภาพแว✱ดล้อมการ⌱ทำงานให้เหมาะสมเพื�อป้องกัน โดยกำหนดร⌱ะดับ 

แสงสว่✱างของห้องทำงานและอาคбาร⌱ที�เพียงพอ การ⌱จัดโต๊ะทำงานเพื�อป้องกันไม่ให้จอคбอมพิว✱เตอร์⌱หันเข้าหน้าต่าง และการ⌱
จัดหาเก้าอี�ที�มีคбว✱ามส่งที�เหมาะสม

๏ การ⌱ว✱างร⌱ะบบหม่นเวี✱ยนของอาคбาร⌱สำนักงาน สำนักงานและแคбมป์คбนงานในพื�นที�ก่อสร้⌱างที�เหมาะสมและมีอากาศถ่ายเท เพื�อ
ป้องกันโร⌱คбตึกเป็นพิษ⤱ (Sick Building Syndrome: SBS) หรื⌱อภาว✱ะผิดปกติที�เกิดจากการ⌱ทำงานภายในอาคбาร⌱และสถานที�
ปิดที�มีการ⌱ถ่ายเทอากาศไม่ดี มีสภาพแว✱ดล้อมการ⌱ทำงานที�ไม่เหมาะสม

๏ การ⌱ปร⌱ะช่਴มและการ⌱ลงตร⌱ว✱จพื�นที�ของคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱คбว✱ามปลอดภัยและเจ้าหน้าที�คбว✱ามปลอดภัยท่กเดือน
๏ การ⌱นำร⌱ะบบ “Safety Management Performance” มาใช้਴ติดตามการ⌱ดำเนินงานและด่แนว✱โน้มคбว✱ามปลอดภัยคбร⌱อบคбล่ม 

โคбร⌱งการ⌱ก่อสร้⌱าง โร⌱งงาน และการ⌱ติดตั�ง
๏ การ⌱ปร⌱ะช਴าสัมพันุ์㡤เพื�อกร⌱ะต้่นจิตสำนึกด้านคбว✱ามปลอดภัย ผ่านการ⌱ฝึᴶกอบร⌱ม ป้ายและคбลิปวิ✱ดีโอปร⌱ะช਴าสัมพันุ์㡤 การ⌱สื�อสาร⌱

ผ่านแอปพลิเคбชั਴น LINE อีเมล และ Safety Talk ก่อนเริ⌱�มงาน
๏ การ⌱กำหนดให้มีกร⌱ะบว✱นการ⌱แจ้งเหต่ฉ่กเฉิน (Call Tree) ตามแนว✱ทางการ⌱บริ⌱หาร⌱คбว✱ามต่อเนื�องทางุ่㡤ร⌱กิจ และให้มีการ⌱ีั㕓กี้㕓อม  

เพื�อให้พนักงานและผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱งเข้าใจบทบาท หน้าที� และขั�นตอนการ⌱ดำเนินการ⌱ต่าง ๆ ในกร⌱ณีที�มีเหต่ฉ่กเฉินเกิดขึ�น
๏ การ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงด้านคбว✱ามปลอดภัยอย่างสม�ำเสมอ โดยเมื�อปร⌱ะเมินเรี⌱ยบร้⌱อยแล้ว✱ต้องนำส่งผลให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ที�เกี�ยว✱ข้อง

เพื�อร⌱ับทร⌱าบและหาแนว✱ทางพัฒนาหรื⌱อป้องกันต่อไป GRI 403-2

๏ การ⌱คбงมาตร⌱การ⌱ป้องกันการ⌱แพร่⌱ร⌱ะบาดของโร⌱คбติดเชื਴�อไว✱รั⌱สโคбโร⌱นา 2019 (COVID-19) ในสำนักงาน โคбร⌱งการ⌱ก่อสร้⌱าง แคбมป์ 

คбนงาน และกำหนดสถานที�สำหรั⌱บกักตัว✱แร⌱งงานตามมาตร⌱การ⌱ Bubble and Seal ีึ㕓�งคбร⌱อบคбล่มถึงการ⌱ส่่มตร⌱ว✱จ ATK  
ก่อนเข้าพื�นที�ปฏ༴ิบัติงาน

๏ ตร⌱ว✱จสาร⌱เสพติดพนักงานและผ้่รั⌱บเหมาจากหน่ว✱ยงานภายนอกอย่างสม�ำเสมอ เพื�อป้องกันคбว✱ามเสี�ยงต่อการ⌱เกิดอาช਴ญากร⌱ร⌱ม
และการ⌱กร⌱ะทำผิดกฏ༴หมาย

๏ การ⌱วั✱ดสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน อาทิ ค่бณภาพอากาศ ค่бณภาพน�ำ ค่бาฝ่่ᴶนละออง ร⌱ะดับเสียง แสง และกลิ�นในพื�นที�ปฏ༴ิบัติ
งานเป็นปร⌱ะจำ เพื�อป้องกันผลกร⌱ะทบที�จะเกิดขึ�นกับพนักงานและช่਴มช਴นบริ⌱เว✱ณโดยร⌱อบ

๏ การ⌱กำหนดให้ต้องบำบัดน�ำเสียจากพื�นที�ก่อสร้⌱างและโร⌱งพยาบาลก่อนปล่อยส่่ภายนอก 
๏ ตร⌱ว✱จสอบเคбรื⌱�องจักร⌱และอ่ปกร⌱ณ์การ⌱ทำงานเป็นปร⌱ะจำท่กสัปดาห์ และติดสติกเกอร์⌱ (Tag) ไว้✱เป็นหลักฐานผ่านการ⌱ตร⌱ว✱จสอบ
๏ จัดให้มีการ⌱แข่งขันด้านคбว✱ามปลอดภัยเพื�อเป็นการ⌱ส่งเสริ⌱มคбว✱ามปลอดภัยแบบเชิ਴งร่⌱ก และแจกร⌱างวั✱ลสำหร⌱ับหน่ว✱ยงานที�มีผล

การ⌱ดำเนินการ⌱ด้านคбว✱ามปลอดภัยดีเด่นท่กไตร⌱มาส ให้กับบริ⌱ษ⤱ัท อินโน โฮม คбอนสตรั⌱คбชั਴�น และ บริ⌱ษ⤱ัท อินโน พรี⌱คбาสท์ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ก่จกรรมℵส่⩈งเส⩈ริมℵส⩈ุขภาื㝦กาู㥪และส⩈ุขภาื㝦ใจของื㝦น้กงาน
๏ สวั✱สดิการ⌱ตร⌱ว✱จส่ขภาพปร⌱ะจำปีให้กับพนักงาน และปร⌱ะกันส่ขภาพแบบกล่่มให้

กับพนักงานและบ่คбคбลในคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ ีึ㕓�งมีสิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์เพิ�มเติมนอกเหนือสิทุิ㡤
ปร⌱ะโยช਴น์หลัก กล่าว✱คืбอ หากพนักงานและบ่คбคбลในคбร⌱อบคбรั⌱ว✱เข้ารั⌱บบริ⌱การ⌱ที� 
โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต จะสามาร⌱ถนอนห้องพักเดี�ยว✱ได้โดยไม่เสียค่бาใช้਴จ่าย และได้
ส่ว✱นลดค่бารั⌱กษ⤱าพยาบาลส่งส่ดร้⌱อยละ 30 กร⌱ณีที�ว✱งเงินค่бารั⌱กษ⤱าพยาบาลตาม
แผนปร⌱ะกันส่ขภาพของพนักงานเกิน

๏ นำแอปพลิเคбชั਴น Naluri เพื�อช่਴ว✱ยส่งเสริ⌱มส่ขภาพทางกายและทางใจของพนักงาน
ให้อย่่ดีมีส่ข แอปพลิเคбชั਴นที�พนักงานสามาร⌱ถพ่ดค่бยอย่างเป็นส่ว✱นตัว✱กับจิตแพทย์ 
และยังมีนักโภช਴นาการ⌱มาแนะนำหลักการ⌱รั⌱บปร⌱ะทานอาหาร⌱เพื�อส่ขภาพของ
แต่ละบ่คбคбล เทร⌱นเนอร์⌱ที�ให้คбำแนะนำเรื⌱�องการ⌱ออกกำลังกายปร⌱ะจำวั✱น เป็นต้น  
นอกจากนี� ยังมกีาร⌱ฝึᴶกอบร⌱มใหหั้ว✱หน้างานร⌱ะดบัผ้่จดัการ⌱ขึ�นไปมทัีกษ⤱ะการ⌱เปน็
ผ้่ช่਴ว✱ยเหลือทางจิตใจให้แก่น้องในทีมและผ้่ร่⌱ว✱มงาน โดยโค้бช਴ส่ขภาพจิตจาก 
Naluri

  การมีℵส่⩈ว✴นร่ว✴มℵก้บื㝦น้กงานและู้่㥥ร้บเห⭉มℵาช่ਵว✴งในปᭇระเดᐵ็น ด้ᐵานคьว✴ามℵ
ปᭇลอดᐵภู้㥪 อาชਵีว✴อนามℵู้㥪 และส⩈ภาื㝦แว✴ดᐵล้อมℵในการัㅠำางาน   
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱คбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน  
มีจำนว✱น 19 คбน ีึ㕓�งถ่กแต่งตั�งและเสนอชื਴�อมาจากพนักงานร⌱ะดับปฏิ༴บัติการ⌱ 

ไม่น้อยกว่✱าร้⌱อยละ 50 และตัว✱แทนร⌱ะดับผ้่บริ⌱หาร⌱GRI 403-2  เพื�อทำหน้าที�ดังนี�
๏ จัดทำนโยบายด้านคбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน

ของสถานปร⌱ะกอบกิจการ⌱ เสนอต่อนายจ้าง
๏ จัดทำแนว✱ทางการ⌱ป้องกันและลดการ⌱เกิดอ่บัติเหต่ การ⌱ปร⌱ะสบอันตร⌱าย การ⌱เจ็บ

ป่ว✱ย หรื⌱อการ⌱เกิดเหต่เดือดร้⌱อนร⌱ำคбาญอันเนื�องจากการ⌱ทำงานของล่กจ้าง  
หรื⌱อคбว✱ามไม่ปลอดภัยในการ⌱ทำงาน เสนอต่อนายจ้าง

๏ ร⌱ายงานและเสนอแนะมาตร⌱การ⌱หรื⌱อแนว✱ทางปรั⌱บปร่⌱งแก้ไขสภาพการ⌱ทำงาน 

และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงานให้เป็นไปตามกฎหมายเกี�ยว✱กับคбว✱าม 

ปลอดภัยในการ⌱ทำงานต่อนายจ้าง เพื�อคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานของ 
ล่กจ้าง ผ้่รั⌱บเหมา และบ่คбคбลภายนอกที�เข้ามาปฏ༴ิบัติงานหรื⌱อเข้ามาใช้਴บริ⌱การ⌱ใน 

สถานปร⌱ะกอบกิจการ⌱
๏ ส่งเสริ⌱มและสนับสน่นกิจกร⌱ร⌱มด้านคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานของ 

สถานปร⌱ะกอบกิจการ⌱
๏ พิจาร⌱ณาคб่่มือว่✱าด้ว✱ยคбว✱ามปลอดภัย อาช਴ีว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมใน 

การ⌱ทำงานของสถานปร⌱ะกอบกิจการ⌱เพื�อเสนอคбว✱ามเห็นต่อนายจ้าง
๏ สำร⌱ว✱จการ⌱ปฏิ༴บัติการ⌱ด้านคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานและร⌱ายงานผลการ⌱สำร⌱ว✱จ

ดังกล่าว✱ ร⌱ว✱มทั�งสถิติการ⌱ปร⌱ะสบอันตร⌱ายที�เกิดขึ�นในสถานปร⌱ะกอบกิจการ⌱นั�น 

ในการ⌱ปร⌱ะช่਴มคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱คбว✱ามปลอดภัยท่กคбรั⌱�ง
๏ พิจาร⌱ณาโคбร⌱งการ⌱หรื⌱อแผนการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มเกี�ยว✱กับคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงาน 

ร⌱ว✱มถงึโคбร⌱งการ⌱หร⌱อืแผนการ⌱อบร⌱มเกี�ยว✱กับบทบาทหนา้ที�คбว✱ามรั⌱บผดิช਴อบในด้าน
คбว✱ามปลอดภยัของล่กจา้ง หัว✱หนา้งาน ผ้่บร⌱หิาร⌱ นายจา้ง และบ่คбลากร⌱ท่กร⌱ะดบั
เพื�อเสนอคбว✱ามเห็นต่อนายจ้าง

๏ จัดว✱างร⌱ะบบให้ล่กจ้างท่กคбนท่กร⌱ะดับมีหน้าที�ต้องร⌱ายงานสภาพการ⌱ทำงานที�ไม่
ปลอดภัยต่อนายจ้าง

๏ ติดตามผลคбว✱ามคืбบหน้าเรื⌱�องที�เสนอต่อนายจ้าง
๏ ร⌱ายงานผลการ⌱ปฏิ༴บติังานปร⌱ะจำป ีร⌱ว✱มทั�งร⌱ะบ่ปัญหา อ่ปสร⌱ร⌱คб และข้อเสนอแนะ

ในการ⌱ปฏิ༴บัติหน้าที�ของคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱คбว✱ามปลอดภัยเมื�อปฏ༴ิบัติหน้าที�คбร⌱บ 1 ปี
เสนอต่อนายจ้าง

๏ ปร⌱ะเมินผลการ⌱ดำเนินงานด้านคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานของสถานปร⌱ะกอบ
กิจการ⌱

๏ ปฏิ༴บัติงานด้านคбว✱ามปลอดภัยในการ⌱ทำงานอื�นตามที�นายจ้างมอบหมาย
โดยบริ⌱ษั⤱ทฯ มีการ⌱สื�อสาร⌱และเปิดโอกาสให้ตัว✱แทนพนักงานสามาร⌱ถเสนอแนะ 

แนว✱ทางป้องกันคбว✱ามเสี�ยงด้านคбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมใน
การ⌱ทำงาน และยังเปิดรั⌱บฟังคбว✱ามคิбดเห็นของผ้่รั⌱บเหมาช่਴ว✱ง ในขณะที�มีการ⌱ฝึᴶกอบร⌱ม
เรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัย อาชี਴ว✱อนามัย และสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงาน และผ่านช่਴องทาง 
ต่าง ๆ  อาทิ Safety Talk, Safety Monthly Meeting, กล่องรั⌱บข้อเสนอแนะปร⌱ะจำ
โคбร⌱งการ⌱ ฯลฯ

GRI 403-5

การซ้อมℵร้บมℵือเห⭉ตุฉุกเฉ่น
บริ⌱ษ⤱ัทฯ จัดอบร⌱มดับเพลิงขั�นต้นและการ⌱ช่਴ว✱ยชี਴วิ✱ตเบื�องต้น (CPR) เป็นปร⌱ะจำท่กปี 
และมีการ⌱จัดตั�งหัว✱หน้าทีมอพยพ โดยมีจำนว✱นพนักงานผ่านการ⌱อบร⌱มเกินร้⌱อยละ 
50 ของพนกังานทั�งหมด ีึ㕓�งมากกว✱า่ที�กฎหมายกำหนด ทั�งยังจดัี้㕓อมรั⌱บมอืเหต่ฉ่กเฉนิ
อย่างสม�ำเสมอ เพื�อลดคбว✱ามเสี�ยงและสร⌱า้งคбว✱ามมั�นใจว✱า่พนกังานจะสามาร⌱ถปฏิ༴บติั
ตามขั�นตอนได้อย่างถ่กต้อง ในปี 2566 บริ⌱ษ⤱ัทฯ ฝึᴶกอบร⌱มการ⌱ใช้਴งานเคбรื⌱�อง AED ที�
โร⌱งงาน 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI 403-3

มℵาตรการคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪เกี�ู㥪ว✴ก้บภาว✴ะฉุกเฉ่น
1. จัดให้มีเคбรื⌱�องดับเพลิงช਴นิดปร⌱าศจาก CFC ติดตั�งไว้✱ท่ก 20 ตาร⌱างเมตร⌱ ในบริ⌱เว✱ณที�สามาร⌱ถนำออกมาใช้਴ได้

สะดว✱ก โดยมีสัญลักษ⤱ณ์ชั਴ดเจนเพื�อคбว✱ามร⌱ว✱ดเร็⌱ว✱เมื�อเว✱ลาจำเป็น
2. จัดให้มีร⌱ะบบไฟฉ่กเฉินและป้ายทางออกฉ่กเฉินนำทางกร⌱ณีเกิดเหต่
3. จัดให้มีไฟฉายสำร⌱องติดอย่่บริ⌱เว✱ณทางออกฉ่กเฉินท่กจ่ด
4. จัดให้มีป้ายเตือน (Safety Sign) ตามจ่ดต่าง ๆ
5. จัดทางหนีไฟให้เหมาะสม เพื�อให้พนักงานหนีไฟได้อย่างทันท่ว✱งทันทีเมื�อเกิดอัคбคีбภัย
6. ติดตั�งสัญญาณเตือนไฟ/คбวั✱นอัตโนมัติในห้องต่าง ๆ ให้ได้มากที�ส่ด 
7. มีเคбรื⌱�องดับเพลิงพร้⌱อมใช้਴ที�เหมาะสม ติดตั�งบริ⌱เว✱ณที�จัดเก็บสาร⌱เคбมีและ/หรื⌱อเชื਴�อเพลิง
8. มีป้ายห้ามส่บบ่หรี⌱�หรื⌱อห้ามใช้਴ไฟ ติดตั�งไว้✱ในบริ⌱เว✱ณสถานที�เก็บสาร⌱เคбมี/เชื਴�อเพลิง
9. สายไฟฟ้าที�ใช้਴ในสำนักงานและในสถานที�เก็บเชื਴�อเพลิง ต้องเปน็สายไฟฟา้ห้่มฉนว✱นตามมาตร⌱ฐานสากลกำหนด
10. ตร⌱ว✱จสอบคбว✱ามพร้⌱อมใช้਴อ่ปกร⌱ณ์ร⌱ับเหต่อย่างสม�ำเสมอ
11. จัดให้มีหัว✱หน้าสำหร⌱ับการ⌱อพยพปร⌱ะจำจ่ดต่าง ๆ กร⌱ณีเกิดเหต่ฉ่กเฉิน
12. จัดฝᴶึกอบร⌱มดับเพลิงขั�นต้นเป็นปร⌱ะจำท่กปี เพื�อให้พนักงานใช้਴อ่ปกร⌱ณ์ร⌱ับเหต่ได้อย่างถ่กต้อง GRI 403-5

13. จัดี้㕓อมร⌱ับเหต่ การ⌱ปฐมพยาบาล การ⌱อพยพหนีไฟ เป็นปร⌱ะจำท่กปี
14. จัดให้มีเคбรื⌱�องกร⌱ะต่กหัว✱ใจ (AED) ในพื�นที�โร⌱งงาน ร⌱ว✱มถึงการ⌱ฝึᴶกี้㕓อมการ⌱ใช้਴งานเป็นปร⌱ะจำ
15. มีการ⌱จัดตั�งทีมงานเฉพาะกิจ (IRT) เพื�อบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱เหต่ฉ่กเฉินที�เกิดขึ�นและี้㕓อมแผนฉ่กเฉินปร⌱ะจำท่กปี GRI 403-3, 403-7, 403-9 

การปᭇ้องก้นอ้นตราู㥪ในงานัㅠี�มℵีคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งส⩈่ง 
๏ ผ้่บร⌱ิหาร⌱ลงพื�นที�เพื�อตร⌱ว✱จสอบคбว✱ามปลอดภัยในโคбร⌱งการ⌱ก่อสร้⌱างต่าง ๆ ท่กไตร⌱มาส เพื�อสร้⌱าง Leadership ด้านคбว✱าม

ปลอดภัย และปร⌱ะเมินคбว✱ามปลอดภัยในโคбร⌱งการ⌱
๏ ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยง และชี਴�บ่งอันตร⌱ายในกิจกร⌱ร⌱มงานและสภาพแว✱ดล้อมในการ⌱ทำงานให้เกิดคбว✱ามปลอดภัย
๏ มีการ⌱กำหนดกฎเหล็กและการ⌱ตร⌱ว✱จสอบกฎเหล็กจาก 3rd Line และร⌱ายงานผลท่กเดือน
๏ พนักงานตร⌱ว✱จสอบคбว✱ามปลอดภัยเป็นปร⌱ะจำ และอบร⌱มให้คбว✱ามร้่⌱เป็นปร⌱ะจำแก่ผ้่ปฎิบัติงานท่กสัปดาห์ GRI 403-5

๏ มีการ⌱ปร⌱ะช่਴มเพื�อติดตามด้านคбว✱ามปลอดภัยเป็นปร⌱ะจำท่กเดือน
๏ จัดทำร⌱ะบบไฟฟ้าชั਴�ว✱คбร⌱าว✱ในโคбร⌱งการ⌱ก่อสร้⌱าง อาทิ ติดตั�งร⌱ะบบตัดไฟฟ้าอัตโนมัติ ELCB เพื�อป้องกันกร⌱ะแสไฟฟ้าด่ด  

ไฟฟ้าช็਴อต ไฟฟ้าเกิน ออกแบบร⌱ะบบไฟฟ้าในบ้านพักคбนงานให้ปลอดภัย จัดทำมาตร⌱ฐานในการ⌱ี㕓่อมบำร่⌱งร⌱ะบบไฟฟ้า 
โดยนำร⌱ะบบ Log Out มาใช้਴งาน เป็นต้น

๏ งานคбว✱ามเสี�ยงส่งอันได้แก่ การ⌱ทำงานบนที�ส่ง งานเกี�ยว✱กับคбว✱ามร้⌱อน งานที�อับอากาศ และงานข่ดเจาะ บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้กำหนด
มาตร⌱ฐานให้ใช้਴ร⌱ะบบ Safety Work Permit ในการ⌱คбว✱บค่бมการ⌱ทำงานให้เกิดคбว✱ามปลอดภัยตั�งแต่ก่อนเริ⌱�มงาน ร⌱ะหว่✱าง
ปฏิ༴บัติงาน และหลงัปฏิ༴บัติงาน เพื�อให้ผ้่ปฏิ༴บัติงานและอ่ปกร⌱ณ์การ⌱ทำงานมคีбว✱ามปลอดภัย เป็นมาตร⌱ฐานเดยีว✱กันทั�งองค์бกร⌱

๏ ตร⌱ว✱จส่ขภาพตามปัจจัยเสี�ยง โดยเฝ้ᴶาติดตามกิจกร⌱ร⌱มการ⌱ทำงานที�ส่งผลกร⌱ะทบต่อส่ขภาพที�ดี
๏ บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้ปร⌱ับปร่⌱งมาตร⌱ฐานการ⌱ทำงานและกำหนดบทลงโทษ⤱กร⌱ณีไม่ปฏ༴ิบัติตามมาตร⌱ฐานคбว✱ามปลอดภัย บังคбับใช้਴ทั�งใน

องค์бกร⌱และค่่бค้бา โดยสำหร⌱ับค่่бค้бานั�นเป็นเอกสาร⌱แนบท้ายสัญญาจ้าง 
๏ ปร⌱ะช่਴มหารื⌱อกับค่่бค้бาเกี�ยว✱กับแนว✱ทางการ⌱ป้องกันคбว✱ามเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น
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GRI 418-1 

การเคารพส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴ
บริ⌱ษ⤱ัท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำกัด (มหาช਴น) ให้คбว✱ามสำคัбญต่อการ⌱เคбาร⌱พสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น โดยกำหนดแนว✱ทาง
การ⌱ดำเนนิงานที�สอดคбลอ้งตามกฎหมาย กฎร⌱ะเบยีบ และหลกัการ⌱สากลตามที�ได้ปร⌱ะกาศนโยบายสทิุ㡤ิ
มน่ษ⤱ยช਴น ที�สอดคбล้องกับหลกัสากล 10 ปร⌱ะการ⌱ของ UN Global Compact ปฏิ༴ญญาสากลว่✱าด้ว✱ยหลัก
การ⌱สิทุิ㡤ขั�นพื�นฐาน และปฏิ༴ญญาสากลว่✱าด้ว✱ยสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น (The Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR)

ปฏิ༴บัติต่อกันด้ว✱ยคбว✱ามเคбาร⌱พ ให้เกียร⌱ติีึ㕓�งกันและกัน และเท่าเทียม ปร⌱าศจากการ⌱เลือกปฎิบัติต่อผ้่มี
ส่ว✱นได้เสียและกล่่มเปร⌱าะบางท่กกล่่ม โดยไม่แบ่งแยกคбว✱ามแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื਴�อช਴าติ สัญช਴าติ 
ถิ�นกำเนิด เผ่าพันุ์่㡤 ศาสนา เพศ ภาษ⤱า อาย่ สีผิว✱ การ⌱ศึกษ⤱า สถานะทางสังคбม วั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱ม ขนบุ㡤ร⌱ร⌱มเนียม 
หรื⌱อเรื⌱�องอื�นใด ทั�งนี�คбร⌱อบคбล่มถึงผ้่มีส่ว✱นได้เสียที�เกี�ยว✱ข้องกับคбว✱ามเสี�ยงต่อการ⌱ดำเนินงานที�อาจจะ
ละเมิดสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น ทั�งในกิจกร⌱ร⌱มทางุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษั⤱ทฯ โดยตร⌱ง ร⌱ว✱มถึงผ้่เกี�ยว✱ข้องในห่ว✱งโี่㕓ค่бณค่бา
ของุ่㡤ร⌱กิจด้ว✱ย เช่਴น พนักงาน เด็กสตรี⌱ คбนพิการ⌱ พันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ ค่่бค้бา และแร⌱งงานต่างช਴าติ  โดยที�
บริ⌱ษั⤱ทฯ ถือเป็นเรื⌱�องสำคัбญที�ค่่бค้бา ผ้่ีึ㕓�งจะเข้าร⌱่ว✱มุ่㡤ร⌱กิจกับบร⌱ิษั⤱ทฯ ไม่ว่✱าจะในคбว✱ามสัมพันุ์㡤ร่⌱ปแบบใด 
คбว✱ร⌱จะต้องพิจาร⌱ณาและปฏิ༴บัติให้เป็นไปในทิศทางเดียว✱กัน  

GRI 403-9

คьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪ในการใช้ਵว✴้ตถᘹุด่ᐵบ ว✴้ส⩈ดᐵุ อุปᭇกรณፌ์ และส⩈ารเคьมℵี
• บริ⌱ษั⤱ทฯ เลือกใช้਴วั✱ตถ่ดิบที�ไม่เป็นอันตร⌱ายต่อล่กค้бาและผ้่ปฏิ༴บัติงาน เช่਴น วั✱สด่และเฟอร์⌱นิเจอร์⌱ไร้⌱สาร⌱ร⌱ะเหยที�เป็นมลพิษ⤱ (VOCs) 

จำพว✱ก Formaldehyde 
• บริ⌱ษั⤱ทฯ คбว✱บค่бมการ⌱จัดเก็บสาร⌱เคбมีที�ใช้਴โดยจำแนกปร⌱ะเภท และให้คбว✱ามร้่⌱พนักงานเกี�ยว✱กับ Safety Data Sheet (SDS) ของ

สาร⌱เคбมีต่าง ๆ ทั�งยังมีป้ายบ่งชี਴�ชั਴ดเจนตามร⌱ะเบียบปฏ༴ิบัติและมาตร⌱ฐานของบริ⌱ษ⤱ัทฯ
• บริ⌱ษ⤱ัทฯ ตร⌱ว✱จสอบวั✱สด่อ่ปกร⌱ณ์จากผ้่ผลิต (Audit Supplier) เพื�อให้ได้ว✱ัตถ่ดิบที�ได้มาตร⌱ฐานตามที�บริ⌱ษ⤱ัทฯ ต้องการ⌱

GRI 403-9, 403-10

ส⩈รุปᭇกรณፌีการบาดᐵเจ็บและการเจ็บป่ᭇว✴ู㥪จากการัㅠำางาน 

กรณፌีื㝦น้กงาน
ปᭇ่ 2566 ปᭇ่ 2565 ปᭇ่ 2564 ปᭇ่ 2563

พḱนักงาน ผู้รับเหุ㡩า พḱนักงาน ผู้รับเหุ㡩า พḱนักงาน ผู้รับเหุ㡩า พḱนักงาน ผู้รับเหุ㡩า

การบาดเ็࠱จบ࠱จากการทᝌำงาน

อัตร⌱าการ⌱บาดเจ็บที�บันทึกทั�งหมด 0.36 0.57 0.38 0.05 0.70 0.20 0.58 0.10

อัตร⌱าการ⌱บาดเจ็บถึงขึ�นหย่ดงานจากการ⌱ทำงาน 0.36 0.57 0.38 0 0.09 0.15 0.09 0.10

อัตร⌱าการ⌱บาดเจ็บที�มีคбว✱ามร่⌱นแร⌱งส่ง (ไม่ร⌱ว✱มเสียชี਴วิ✱ต) 0.18 0.00 0.38 0 0 0.05 0 0

อัตร⌱าการ⌱บาดเจ็บถึงขั�นเสียชี਴วิ✱ต 0.00 0.00 0 0.05 0 0 0.09 0

การเ็࠱จบป่ว✱ย࠱จากการทᝌำงาน

อัตร⌱าการ⌱เจ็บป่ว✱ยที�บันทึกทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตร⌱าการ⌱เจ็บป่ว✱ยที�ถึงขั�นลางานทั�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตร⌱าการ⌱เจ็บป่ว✱ยถึงขั�นเสียชี਴วิ✱ต 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหต่ : กร⌱ณีต่อจำนว✱น 1,000,000 ชั਴�ว✱โมงการ⌱ทำงานส⩈ถ่ᘹต่การเก่ดᐵอุบ้ต่เห⭉ตุจากการัㅠำางาน ปᭇ่ 2561-2566

2561 2562 2563 2564 2565 2566
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1. พน่ᤴกงานᤴ
บริ⌱ษั⤱ทฯ ให้คбว✱ามสำคัбญต่อการ⌱รั⌱บฟังเสียงของพนักงาน โดยจัดให้มี
ช่਴องทางการ⌱สื�อสาร⌱ทั�งในร่⌱ปแบบการ⌱สื�อสาร⌱ทางเดยีว✱ อาท ิอีเมล และ
ปร⌱ะกาศ และร่⌱ปแบบการ⌱สื�อสาร⌱สองทาง อาทิ การ⌱จัด Town Hall 

การ⌱จัดตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดิการ⌱ การ⌱จัดตั�ง HR Engagement 
Team และการ⌱จัดให้มีการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามผ่กพันของพนักงานปีละ 1 คбรั⌱�ง  
เพื�อนำผลการ⌱ปร⌱ะเมินมาพัฒนาและปรั⌱บปร่⌱งต่อไป สำหรั⌱บในปี 
ที�ผ่านมา ได้มีการ⌱กำหนดให้หัว✱หน้างานของแต่ละสายงานต้องจัดทำ
แผนในการ⌱สื�อสาร⌱ และสร้⌱างคбว✱ามสัมพันุ์㡤อันดีกับผ้่ใต้บังคัбบบัญช਴า  
โดยหากมีข้อคิбดเหน็หร⌱อืข้อเสนอแนะที�เกี�ยว✱ขอ้งกบัการ⌱ด่แลพนกังาน
ของบร⌱ษัิ⤱ทฯ และบร⌱ษัิ⤱ทย่อย อย่างไร⌱ หรื⌱อข้อเสนอแนะเพื�อใหบ้ริ⌱ษั⤱ทฯ 
ปรั⌱บปร่⌱ง หัว✱หน้างานจะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที�ในสายงานทรั⌱พยากร⌱
บ่คбคбลทร⌱าบโดยไม่ชั਴กช้਴า

การปᬵฏิ༴บ่ตᕉต่ิᕉอผู้ม่ส⨳ว่นᤴไดᐳเ้ส⨳ั่ㅪอั่ㅪางเี㕟า่เี㕟ั่ㅪม ไมเ่ลอืกปᬵฏิ༴บ่ติᕉ

2. คู่ค้าและผู้ร่บเห⭈มา
บริ⌱ษั⤱ทฯ มอบหมายใหเ้จ้าหน้าที�ในสายงานจดัีื㕓�อและีั㕓พพลายเช਴นของ 
บริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย โดยในแตล่ะปี จะมีการ⌱ว✱างแผนออกไปพบปะ
เยี�ยมเยียนค่่бค้бาและผ้่รั⌱บเหมา ทั�งทางออนไลน์และออฟไลน์ และนำผล
จากการ⌱พ่ดค่бยหารื⌱อกัน กลับมาร⌱ายงานให้ผ้่บริ⌱หาร⌱รั⌱บทร⌱าบ นอกจาก
นี� ในการ⌱กำหนดเกณฑᅌ์ปร⌱ะเมินค่่бค้бาและผ้่รั⌱บเหมา บริ⌱ษ⤱ัทฯ จะมีการ⌱
สื�อสาร⌱ให้ทร⌱าบล่ว✱งหน้า และมีการ⌱หารื⌱อร⌱ะหว่✱างกันในกร⌱ณีที�มีเรื⌱�องที�
ต้องปรั⌱บปร่⌱ง โดยจะเชิ਴ญผ้่ที�เกี�ยว✱ข้องเข้ามารั⌱บทร⌱าบปัญหาและหา
แนว✱ทางแก้ไขร่⌱ว✱มกัน

3. ชੈุมชੈนᤴ
บริ⌱ษั⤱ทฯ มีการ⌱ขึ�นป้ายปร⌱ะกาศและสำร⌱ว✱จข้อคิбดเห็นของช่਴มช਴นก่อน
ดำเนินการ⌱ขึ�นโคбร⌱งการ⌱อสังหาริ⌱มทรั⌱พย์ นอกจากนี� ได้กำหนดเป็น
ร⌱ะเบียบในการ⌱ปฏิ༴บัติงานก่อสร⌱้างตามที�กฎหมายกำหนด เพื�อคбว✱บค่бม
ค่бาฝ่่ᴶน คбว✱ามดังเสียง และเรื⌱�องอื�น ๆ  ที�อาจจะกร⌱ะทบต่อสิทุิ㡤ของช่਴มช਴น
ในร⌱ะหว่✱างการ⌱ก่อสร้⌱าง โดยเปิดโอกาสให้ช่਴มช਴นสามาร⌱ถร้⌱องเรี⌱ยนกร⌱ณี
พบว่✱ามีเรื⌱�องที�กร⌱ะทบสิทุิ㡤ของตนเองต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทและ 

คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ตร⌱ว✱จสอบได้ ีึ㕓�งข้อร้⌱องเรี⌱ยนดังกล่าว✱จะถ่กนำมาพิจาร⌱ณาหา 
แนว✱ทางแก้ไขร่⌱ว✱มกัน และนำเสนอต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษ⤱ัท และ/หรื⌱อ 
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ตร⌱ว✱จสอบ คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดย่อยที�เกี�ยว✱ข้อง เพื�อ
พิจาร⌱ณา

การดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴปᬵี 2566
• คณะกรรมการบริษัทอนุมัติให้⭉มีการ

เิ㑦่�มแนว✱ปฏิ༴บัติด้ᐸานการเคาริ㑦สิ⨴ทธิᠴ
มนุษยช੉นในจรรยาบรรณธุᠴรกิจของ 
บริษทัฯ แล┱ะบริษทัย่อย แล┱ะจรรยาบรรณ 
ค่้ธᠴุรกิจ

• ดᐸำาเนินการประเมินแล┱ะตรว✱จส⨴อบ
ประเด็ᐸนทางด้ᐸานสิ⨴ทธิᠴมนุษยช੉นอยา่ง
รอบด้ᐸานใน 3 กลุ่┱มธุᠴรกิจห⭉ลั┱ก คือ 
อสั⨴งห⭉าริมทรัิ㑦ย์ ก่อส⨴ร้างแล┱ะิ㑦รีคาส⨴ท์ 
แล┱ะโรงิ㑦ยาบาล┱ คิดᐸเป็นมากกว่✱า 
ร้อยล┱ะ 95 ของรายได้ᐸแล┱ะสิ⨴นทรัิ㑦ย์
ที�ใช้੉ในการประกอบธᠴุรกิจทั�งห⭉มดᐸ 
แล┱ะครอบคลุ┱มกระบว✱นการด้ᐸาน 
การจัดᐸซืୈ�อจัดᐸจ้าง ซୈัิ㑦ิ㑦ล┱ายเช੉น  
การก่อส⨴ร้าง การตล┱าดᐸ การบริห⭉าร
คว✱ามสั⨴มิ㑦ันธᠴ์ล้┱กค้าแล┱ะทรัิ㑦ยากร
บุคคล┱

• บรรจเุปน็ห⭉วั✱ข้อห⭉ลั┱กในการฝึᴶกอบรม
ิ㑦นักงานทั�งที�เข้าให⭉ม่แล┱ะประจำาปี 
ิ㑦นักงานผᰴ่านการอบรมร้อยล┱ะ 100 
ของิ㑦นักงานประจำาทั�งห⭉มดᐸของ 
บริษัทฯ 

• ดᐸำาเนินการประเมินประเด็ᐸนทางด้ᐸาน
สิ⨴ทธิᠴมนุษยช੉นในค่้ค้ารายให⭉ม่ ครบ
ร้อยล┱ะ 100 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ขู㥪าู㥪การส⩈ื�อส⩈าร 
และการฝᴶึกอบรมℵ
ให้⭉คьรอบคьลุมℵ
ื㝦น้กงานปᭇระจำา
ของบริษ้ัㅠู่㥪อู㥪
คьรบร้อู㥪ละ 100 
ภาู㥪ในปᭇ่ 
2567

ขู㥪าู㥪การส⩈ื�อส⩈าร
และการฝᴶึกอบรมℵ
ให้⭉คьรอบคьลุมℵคь่่ค้ьา
ราู㥪ห⭉ล้กคьรบ 
ร้อู㥪ละ 100 
ภาู㥪ในปᭇ่ 

2567 

ดᐵำาเน่นการปᭇระเม่ℵน
ปᭇระเดᐵ็นัㅠางด้ᐵาน 
ส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน 
ในคь่่ค้ьาัㅠุกราู㥪  
คьรบร้อู㥪ละ 100  
และตรว✴จส⩈อบข้อเัㅠ็จ
จริงห⭉น้างาน ในคь่่ค้ьา
ราู㥪ห⭉ล้กให้⭉คьรบ 
ร้อู㥪ละ 100 ภาู㥪ในปᭇ่ 

2572

ัㅠว✴นส⩈อบนโู㥪บาู㥪
และมℵาตรการัㅠาง
ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน
อู่㥪างน้อู㥪ปᭇ่ละ 

1 คร่�ง

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี

ผลการปᬵระเมินᤴความเส⨳่�ัㅪงดᐳ้านᤴส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴในᤴปᬵี 2566

ร้อู㥪ละของกลุ่มℵธุรก่จห⭉ล้ก
ัㅠี�ได้ᐵรบ้การปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪ง 

ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน 

ร้อู㥪ละของคь่่ค้ьาคьนส⩈ำาคь้ญ 
ัㅠี�ได้ᐵร้บการปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน

ร้อู㥪ละของื㝦น้กงานของบริษ้ัㅠฯ 
ัㅠี�ได้ᐵร้บการปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน

ร้อู㥪ละของื㝦น้กงานของ 
บริษ้ัㅠในกลุ่มℵธรุก่จ 

โรงื㝦ู㥪าบาล ก่อส⩈ร้างและื㝦รีคьาส⩈ั์ㅠ   
ัㅠี�ได้ᐵรบ้การปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪ง 

ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน

ปᭇระกาศนโู㥪บาู㥪
จรรู㥪าบรรณፌธุรก่จ

และคь่่ธุรก่จ

จ้ดᐵัㅠำาแบบปᭇระเม่ℵน
เื่㝦�อตรว✴จส⩈อบคьว✴ามℵ
เส⩈ี�ู㥪งและู㥥ลกระัㅠบ
ด้ᐵานส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵน
ในกลุ่มℵธุรก่จห⭉ล้ก

นำาู㥥ลจากการ
ปᭇระเม่ℵนมℵาจ้ดᐵัㅠำา

แู㥥นและมℵาตรการ 
ในการปᭇ้องก้น 

คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง การลดᐵ
ู㥥ลกระัㅠบ และ 
การเู㥪ีู㥪ว✴ู㥪า

ต่ดᐵตามℵู㥥ลการ
ดᐵำาเน่นงาน และ
ราู㥪งานู㥥ลให้⭉ 
ู㥥่้บริห⭉ารและ 

คьณፌะกรรมℵการ 
ร้บัㅠราบ

ัㅠว✴นส⩈อบนโู㥪บาู㥪
และมℵาตรการ

กระบวนᤴการตᕉรวจส⨳อบส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴอัㅪ่างรอบดᐳ้านᤴ

ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่� ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴี㕟่�
01 02 03 04 05

ปᭇระเดᐵ็นคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง
ัㅠี�มℵีนู้㥪ส⩈ำาคь้ญ มℵาตรการปᭇ้องก้นและจ้ดᐵการคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

การไม่ℵใช้ਵแรงงานเดᐵก็ 
แรงงานบ้งคь้บ  

และแรงงานัㅠาส⩈
ส⩈มℵู้㥪ให⭉ม่ℵ

• กำหนดเป็นนโยบายและร⌱ะเบียบการ⌱จ้างงาน นโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้าง และสัญญาในการ⌱จัดจ้าง 
ผ้่รั⌱บเหมาและค่่бค้бา

• สื�อสาร⌱และฝึᴶกอบร⌱มให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ ผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง และค่่бค้бาร⌱ับทร⌱าบอย่างต่อเนื�อง
• กำหนดเป็นร⌱ะเบียบในการ⌱คัбดเลือกค่่бค้бาและจัดให้มีแบบปร⌱ะเมินค่่бค้бาร⌱ายใหม่ท่กร⌱าย
• ว✱างแผนตร⌱ว✱จสอบข้อเท็จจริ⌱งหน้างานในกล่่มค่่бค้бาร⌱ายหลัก
• กำหนดให้มีช่਴องทางการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/แจ้งเบาะแส

การปᭇฏ่༴บ้ต่ต่อ
ื㝦น้กงานด้ᐵว✴ู㥪
คьว✴ามℵเคьารื㝦ใน

ส่⩈ัㅠธิและเส⩈รีภาื㝦
ของแต่ละบุคьคьล

• สื�อสาร⌱และฝึᴶกอบร⌱มให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ ผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง และค่่бค้бาร⌱ับทร⌱าบอย่างต่อเนื�อง
• จัดให้มีการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเข้าใจปร⌱ะจำปี
• กำหนดให้มีช่਴องทางการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/แจ้งเบาะแส

การให้⭉คьว✴ามℵส⩈ำาคь้ญ
ต่อการเก็บร้กษา
ข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьล 

• กำหนดเป็นนโยบายในจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจและค่่бุ㡤่ร⌱กิจ และนโยบายการ⌱เก็บร⌱ักษ⤱าข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล
ของล่กค้бา ที�สอดคбล้องกับบทบัญญัติทางกฎหมาย 

• จัดให้มีคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ หน่ว✱ยงาน และบ่คбลากร⌱ที�รั⌱บผิดช਴อบเรื⌱�องการ⌱ปกป้องค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱น
บ่คбคбล

• จัดให้มีเจ้าหน้าที�ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Data Protection Of昀椀cer: DPO) เพื�อรั⌱บเรื⌱�อง 
ร้⌱องเรี⌱ยนกร⌱ณีมีข้อสงสัยว่✱าข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลอาจจะรั⌱�ว✱ไหล ผ่านคбอลเี็㕓นเตอร์⌱ 1739 และอีเมล  
dpo-of昀椀ce@pruksa.com

• กร⌱ณีที�มีคбว✱ามจำเป็นต้องว่✱าจ้างพนักงาน Outsourced จะกำหนดเป็นเงื�อนไขในสัญญาที�พนักงาน
ของบริ⌱ษั⤱ทผ้่ให้บริ⌱การ⌱ดังกล่าว✱และตัว✱บริ⌱ษั⤱ทเองจะต้องเก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ลของล่กค้бาและผ้่ป่ว✱ยเป็น
คбว✱ามลับ หรื⌱อจัดให้มีสัญญาร⌱ักษ⤱าคбว✱ามลับ (Non-Disclosure Agreement: NDA) ก่อนว่✱าจ้าง

• จัดให้มีการ⌱ปร⌱ะเมนิคбว✱ามเสี�ยงทางด้านเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศ และมาตร⌱การ⌱ปอ้งกันคбว✱ามเสี�ยง อาทิ 
การ⌱กำหนดสิทุิ㡤ในการ⌱เข้าถึงข้อม่ลตามคбว✱ามสำคัбญและลำดับชั਴�นของข้อม่ล การ⌱กำหนดให้มี 

ร⌱หัสผ่านเข้าเคбรื⌱�อง การ⌱ทำ Penetration Testing และการ⌱ทำงานในร⌱ะบบปิด (Closed 
Environment) ร⌱ว✱มถึงกำหนดแนว✱ปฏิ༴บัติการ⌱ทำลายเอกสาร⌱สำคбัญ

• สื�อสาร⌱และฝึᴶกอบร⌱มผ้่บริ⌱หาร⌱ ผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง และค่่бค้бาร⌱ับทร⌱าบอย่างต่อเนื�อง
• ไม่เปิดเผยคбว✱ามลับทางการ⌱ค้бาร⌱ะหว่✱างกัน

การจ้ดᐵห⭉าค่ьา
ตอบแัㅠนและ
ส⩈ว✴้ส⩈ด่ᐵการัㅠี� 

เห⭉มℵาะส⩈มℵตามℵห⭉น้าัㅠี� 
ร้บู่㥥ดᐵชਵอบ และ
ส⩈ภาื㝦ร่างกาู㥪 

• กำหนดเป็นนโยบายและร⌱ะเบียบการ⌱จ้างงาน
• ไม่มีการ⌱นำเรื⌱�องคбว✱ามแตกต่างทางเพศ คбว✱ามเชื਴�อทางการ⌱เมือง และศาสนา เข้ามาเป็นองค์бปร⌱ะกอบ

ในการ⌱กำหนดค่бาตอบแทนและสว✱ัสดิการ⌱ต่าง ๆ 
• แต่งตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱สวั✱สดกิาร⌱เพื�อรั⌱บฟังเสยีงจากพนักงานในเรื⌱�องของสวั✱สดกิาร⌱ ค่бาตอบแทน และ

เรื⌱�องต่าง ๆ ที�เป็นปร⌱ะโยช਴น์ต่อพนักงาน  โดยปร⌱ะเด็นใดที�เห็นพ้องต้องกัน จะถ่กนำมาพัฒนาเพื�อ
ยกร⌱ะดับการ⌱ด่แลพนักงานต่อไป

• ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงจากหน้าที�คбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบในการ⌱ทำงานของแต่ละสายุ่㡤ร⌱กิจ เพื�อกำหนด
สวั✱สดิการ⌱ที�เหมาะสม อาท ิการ⌱ปร⌱ะกนัอ่บัติเหต่ การ⌱ปร⌱ะกนัส่ขภาพและการ⌱ปร⌱ะกนัชี਴วิ✱ต ที�มีว✱งเงนิ
ที�แตกต่างกันและคбร⌱อบคбล่มถึงคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ของพนักงาน 

• การ⌱จดัหาเคбรื⌱�องมอืและอ่ปกร⌱ณ์ในการ⌱ทำงานที�เหมาะสมให้กับพนักงานผ้่มคีбว✱ามบกพร่⌱องทางร่⌱างกาย

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ปᭇระเดᐵ็นคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง
ัㅠี�มℵีนู้㥪ส⩈ำาคь้ญ มℵาตรการปᭇ้องก้นและจ้ดᐵการคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

การจ้างงานอู่㥪าง
ถᘹ่กกฎิห⭉มℵาู㥪 และ
การไม่ℵกระัㅠำาการ 

ัㅠี�เข้าข่าู㥪เปᭇ็น 
การคьุกคьามℵห⭉ร่อ
บ้งคь้บแรงงาน  

• กำหนดเป็นนโยบายและร⌱ะเบียบการ⌱จ้างงาน นโยบายจัดีื㕓�อจ้ดจ้าง และสัญญาในการ⌱จัดจ้าง 
ผ้่รั⌱บเหมาและค่่бค้бา และจัดปร⌱ะช่਴มร⌱ายวั✱นกับผ้่ที�เกี�ยว✱ข้องเพื�อติดตามผลการ⌱ดำเนินงาน พร้⌱อมทั�ง
ตร⌱ว✱จสอบข้อเท็จจริ⌱งหากเกิดกร⌱ณีที�ไม่เป็นไปตามนโยบายและร⌱ะเบียบดังกล่าว✱

• สื�อสาร⌱และฝึᴶกอบร⌱มให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ ผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง และค่่бค้бาร⌱ับทร⌱าบอย่างต่อเนื�อง
• จัดทำแบบปร⌱ะเมินค่่бค้бาร⌱ายใหม่ท่กร⌱าย
• ว✱างแผนตร⌱ว✱จสอบข้อเท็จจริ⌱งหน้างานในกล่่มค่่бค้бาร⌱ายหลัก
• กำหนดให้มีช่਴องทางการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยน/แจ้งเบาะแส

การให้⭉คьว✴ามℵส⩈ำาคь้ญ
ต่อคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪
และส⩈ุขภาื㝦ของ

บุคьลากร แรงงาน 
และล่กค้ьา

• กำหนดเป็นนโยบายด้านคбว✱ามปลอดภัยและร⌱ะเบียบปฏ༴ิบัติในการ⌱ทำงาน
• กำหนดนโยบายและแนว✱ปฏิ༴บัติที�เกี�ยว✱ข้องกับขั�นตอนและกร⌱ะบว✱นการ⌱รั⌱กษ⤱าและส่งต่อผ้่ป่ว✱ย
• ปฏิ༴บัติตามข้อกำหนดของกฎหมายด้านคбว✱ามปลอดภัยที�เกี�ยว✱ข้องกับแต่ละกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ และกำหนด

เป็นข้อบังคัбบในสัญญาจ้ดจ้างผ้่รั⌱บเหมาและค่่бค้бา ให้ต้องปฏิ༴บัติตามข้อกำหนดขั�นต�ำด้าน 

คбว✱ามปลอดภยัและส่ขภาว✱ะอนามยัตามกฎหมายและร⌱ะเบยีบปฏิ༴บติังานของบร⌱ษัิ⤱ทฯ และบร⌱ษัิ⤱ทย่อย  
อาทิ การ⌱จัดหาอ่ปกร⌱ณ์ป้องกัน

• แต่งตั�งหน่ว✱ยงานด้านคбว✱ามปลอดภัย ส่ขอนามัย และสิ�งแว✱ดล้อม (คбปอ.) เป็นการ⌱เฉพาะ
• สื�อสาร⌱และฝึᴶกอบร⌱มให้ผ้่บริ⌱หาร⌱ ผ้่รั⌱บเหมาก่อสร้⌱าง และค่่бค้бารั⌱บทร⌱าบอย่างต่อเนื�อง และคбร⌱บ 

ร้⌱อยละ 100
• กำหนดใหผ้่้บริ⌱หาร⌱ที�เกี�ยว✱ข้องต้องมีการ⌱ติดตาม ตร⌱ว✱จสอบ และร⌱ายงานอ่บติัเหต่และอ่บัติการ⌱ณ์ให้

คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱หิาร⌱รั⌱บทร⌱าบเดอืนละ 1 คбรั⌱�ง พร้⌱อมแนว✱ทางปอ้งกันการ⌱เกดิเหต่ี㕓�ำในอนาคбตและ
แนว✱ทางเยียว✱ยา

• คัбดเลือกค่่бค้бาที�มีค่бณภาพและกำหนดคб่่มือในการ⌱ก่อสร้⌱างบ้านและคб่่มือในการ⌱ให้บริ⌱การ⌱ทางการ⌱
แพทย์ เพื�อส่งมอบสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�มีค่бณภาพและปลอดภัยให้กับล่กค้бา

• จัดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จสอบค่бณภาพของสินค้бาและบร⌱ิการ⌱ก่อนส่งมอบ และมีการ⌱ปร⌱ะกันคбว✱ามเสียหาย 

ที�อาจจะเกิดขึ�นจากสินค้бาและบริ⌱การ⌱
• ีั㕓กี้㕓อมแผนร⌱องรั⌱บสถานการ⌱ณ์ต่าง ๆ (Emergency Code) 
• จัดให้มีร⌱ะบบแจ้งเหต่ฉ่กเฉินตลอด 24 ชั਴�ว✱โมง และกำหนดให้มีหน่ว✱ยงาน คбปอ. ของกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ

อสังหาริ⌱มทรั⌱พย์และุ่㡤ร⌱กิจก่อสร้⌱างและพรี⌱คбาสท์ กับหน่ว✱ยงานคбว✱บค่бมค่бณภาพของกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ 

โร⌱งพยาบาล เป็นผ้่ติดตามและแก้ไขเหต่ฉ่กเฉินดังกล่าว✱ในเบื�องต้นทันที 

ในᤴปᬵี 2566 ไม่ม่เห⭈ตᕉุการณห์⭉ร่อกรณፌีร้องเรีู㥪น

ปᭇระเดᐵ็นัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้องก้บการละเมิดᐳส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴ

กิจกรรมส⨳่งเส⨳ริมการม่ส⨳่วนᤴร่วมดᐳ้านᤴส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴ

การร้องเรีัㅪนᤴและการแจ้งเบาะแส⨳

การส่⩈งเส⩈ริมℵคьว✴ามℵเข้าใจในคьว✴ามℵแตกต่าง และคьว✴ามℵห⭉ลากห⭉ลาู㥪 
ัㅠางเื㝦ศ ู่㥥านคьล่ปᭇว✴ิดᐵโีอโดᐵู㥪จิตแื㝦ัㅠู㥪์ู㥥่้เชਵี�ู㥪ว✴ชਵาญ  

ปᭇระจำาศ่นู㥪์ส⩈ุขภาื㝦ใจของโรงื㝦ู㥪าบาลว✴ิมℵุต

การส่⩈งเส⩈ริมℵให้⭉ื㝦น้กงานัㅠุกคьนตระห⭉น้กถึᘹงคьว✴ามℵเั่ㅠาเัㅠีู㥪มℵก้น 
จ้ดᐵก่จกรรมℵ Pruksa Pride Walkway ชਵว✴นื㝦น้กงาน 
ร่ว✴มℵแส⩈ดᐵงคьว✴ามℵค่ьดᐵเห⭉็น เื่㝦�อส⩈่งมℵอบคьว✴ามℵ “อู㥪่่ดᐵี มℵีส⩈ุข” 

ให้⭉ู㥥่้คьนรอบข้างในแบบของต้ว✴เอง

สแกนค่วอาร์โค้ด เื㝦่�อรับชਵมวีดีโอ࠱จาก 
โรงื㝦ยาบาลวิมุตᕌ ให้บริการปรึกษา 
เสริมสร้าง “ภ่ม่คุ้มกันทาง࠱จิตᕌใ࠱จ”

บริ⌱ษั⤱ทฯ จัดให้มีนโยบายรั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนและ 

แจ้งเบาะแส ีึ㕓�งคбร⌱อบคбล่มการ⌱ละเมิด 

การ⌱ปฏิ༴บัติตามจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจและ
จ ร⌱ ร⌱ ย า บ ร⌱ ร⌱ ณ คб่่ ุ่㡤 ร⌱ กิ จ ว่✱ า ด้ ว✱ ย เ รื⌱� อ ง 
สิทุ㡤ิมน่ษ⤱ยช਴น โดยมีกลไกในการ⌱
ค้่бมคбร⌱องผ้่ร้⌱องเรี⌱ยนและแจ้งเบาะแส 
ร⌱ว✱มถึงการ⌱เก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ลเป็น
คбว✱ามลับ โดยเผยแพร่⌱ไว้✱บนเว็✱บไี㕓ต์ 

บริ⌱ษั⤱ทฯ และมีการ⌱สื�อสาร⌱ให้ 

ผ้่ที�เกี�ยว✱ข้องรั⌱บทร⌱าบ  

เื㝦่�อศ⠶ึกษานโยบาย
รับเร่�องร้องเรียนและแ้࠱จงเบาะแส

สแกนค่วอาร์โค้ด เื㝦่�อศ⠶ึกษา
 นโยบายรับเร่�องร้องเรียน

และแ้࠱จงเบาะแส

SCAN ME

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ใส่⩈ใจคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตและคьว✴ามℵเปᭇ็นอู㥪่่ัㅠี�ดᐵี
Heart to Home

GOVERNANCE



26,132 ล้านᤴบาี㕟 22,469 ล้านᤴบาี㕟 4,608 ล้านᤴบาี㕟

26,132 ล้านᤴบาี㕟

การส⨳ร้างและกระจาัㅪมูลค่าี㕟างเศรษฐกิจโดᐳัㅪตᕉรง

ปᬵระกอบดᐳ้วัㅪ ปᬵระกอบดᐳ้วัㅪ

มูลค่าเศรษฐกิจี㕟างตᕉรงี㕟่�เกิดᐳขɉ้�นᤴ 
Direct Economic Value 
Generated

มลูค่าเศรษฐกจิี㕟่�จำาห⭈น่ᤴาัㅪออก 
Economic Value 
Distributed

มลูค่าเศษฐกิจส⨳ะส⨳ม 
Economic Value
Retained

ราัㅪได้ᐳ/revenues

16,953 ล้านᤴบาี㕟

ต้ᕉนᤴี㕟นุᤴการดᐳำาเนิᤴนᤴงานᤴ/operating costs

1,900 ล้านᤴบาี㕟

ค่าจ้างและส⨳ว่ส⨳ดᐳิการพน่ᤴกงานᤴ/ 
employee wages and benefits

2,101 ล้านᤴบาี㕟

เงินᤴี㕟่�ชੈำาระแก่เจ้าขɉองเงินᤴี㕟ุนᤴ/ 
payments to providers of capital

570 ล้านᤴบาี㕟

เงินᤴี㕟่�ชੈำาระแก่ร่ฐ*/  
payments to government

ท่่มา : งบการเงินรวมประจําปี 2566

GRI 201-1

การส⨳ร้างมูลค่าและกระจาัㅪ
การเตᕉิบโตᕉี㕟างเศรษฐกิจี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

26,132
ล้านᤴบาี㕟

4,608
ล้านᤴบาี㕟

22,469
ล้านᤴบาี㕟

26,132

4,608
ล้านᤴบาี㕟

ล้านᤴบาี㕟

ล้านᤴบาี㕟
22,469

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจําปี 2566
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การส⨳่งเส⨳ริมและพ่ฒนᤴานᤴว่ตᕉกรรม

ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

ภาัㅪใตᕉ้โครงการ Lean Waste Walk

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴการในᤴ 1-5 ปᬵี

คьือส⩈้ดᐵส่⩈ว✴นการใช้ਵ Carbon Cure ในการู㥥ล่ตแู่㥥นื㝦รีคьาส⩈ัㅠ์
• ลดปริ⌱มาณการ⌱ใช้਴ป่นีี㕓เมนต์์ลง ร้⌱อยละ 5 ต่อแผ่น
• ลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ต์ 1,618 ตัน/ปี 
• ลดต้นท่นได้ 3.5 ล้านบาท

47

ัㅠี�ถᘹ่กื㝦้ฒนาห⭉ร่อปᭇร้บปᭇรุงกระบว✴นการัㅠำางานให้⭉ดᐵีู่㥪�งข้�นโดᐵู㥪
ื㝦น้กงานในเคьร่อื㝦ฤกษา มℵากกว่✴า 1,000 คьน

158 เร่�อง

ลดᐵลง จากการัㅠำา Lean Procurement
16,000 ว✴้นัㅠำางาน

ใน Corporate Venture Capital 12 แห่⭉ง เื㝦่�อต่อู㥪อดᐵ
นว✴้ตกรรมℵ ส⩈ร้างมℵ่ลค่ьาเื㝦ิ�มℵเช่ਵงเศรษฐก่จให้⭉ก้บกลุ่มℵบริษ้ัㅠ 

8,700 ล้านบาัㅠ

100
ร้อู㥪ละ

iClaim
ของการดᐵำาเน่นงานัㅠ้�งห⭉มℵดᐵขององค์ьกร ขู㥪าู㥪ขอบเขต
การปᭇรบ้ปᭇรงุกระบว✴นการัㅠำางานัㅠี�ซ้บซ้อนและไม่ℵูื㥪ดᐵห⭉ู㥪ุน่ 
ภาู㥪ใต้โคьรงการ Lean Waste Walk 

ส⩈ำาห⭉ร้บการร้กษาู㥥่้ป่ᭇว✴ู㥪ในอู่㥪างเต็มℵร่ปᭇแบบ 

ื㝦้ฒนาและเชਵื�อมℵต่อระบบ

นᤴว่ตᕉกรรมไม่ได้ᐳห⭈มาัㅪถᘶงึเรื�องี㕟่�เก่�ัㅪวข้ɉองก่บเี㕟คโนᤴโลั่ㅪส⨳ารส⨳นᤴเี㕟ศเี่㕟าน่ᤴ�นᤴ แต่ᕉั่ㅪงห⭈มาัㅪรวมถᘶงึการค้นᤴห⭈าโมเดᐳลธᡌรุกจิให⭈ม่ ๆ   
การส⨳ำารวจตᕉลาดᐳให⭈ม่ ๆ และการพ่ฒนᤴาการปᬵฏิ༴บ่ตᕉิี㕟่�ั่ㅪ�งัืㅪนᤴ ึึ㙓�งเป็ᬵนᤴส⨳ิ�งจำาเป็ᬵนᤴส⨳ำาห⭈ร่บการเติᕉบโตᕉและความั่ㅪ�งัืㅪนᤴในᤴระัㅪะ
ัㅪาวในᤴโลกธᡌุรกิจี㕟่�ไม่ห⭈ัㅪุดᐳเปᬵล่�ัㅪนᤴแปᬵลง

เงินลงัㅠุน
ร้อู㥪ละ

จากการปᭇร้บปᭇรุงกระบว✴นการัㅠำางานัㅠี�ซ้บซ้อนและไม่ℵู㥪ืดᐵห⭉ู㥪ุ่น

ของต้นัㅠุนการ
ดᐵำาเน่นการัㅠี�ลดᐵลง

16.2 ล้านบาัㅠ

1%
จำานว✴นนว✴้ตกรรมℵ

กล่่มบริ⌱ษั⤱ทม่่งมั�นในการ⌱นำนวั✱ตกร⌱ร⌱มและดิจิทัลเทคбโนโลยีเข้ามาใช้਴เพื�อเพิ�มคбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱แข่งขันทาง
ุ่㡤ร⌱กิจ การ⌱สร้⌱างม่ลค่бาเพิ�ม และปรั⌱บปร่⌱งกร⌱ะบว✱นการ⌱ภายในให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ เพื�อตอบสนองต่อล่กค้бาและ
ผ้่มีส่ว✱นได้เสียได้ เพื�อสร้⌱างคбว✱ามได้เปรี⌱ยบจากค่่бแข่ง โดยพบว่✱านว✱ัตกร⌱ร⌱มและดิจิทัลเทคбโนโลยี เช่਴น ปัญญา
ปร⌱ะดิษ⤱ฐ์ สามาร⌱ถช่਴ว✱ยวิ✱เคбร⌱าะห์ข้อม่ลเพื�อนำไปส่่การ⌱ดำเนินงานที�มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพมากขึ�น ลดต้นท่นในการ⌱
ดำเนินงาน และช਴่ว✱ยเพิ�มสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�ตอบโจทย์ทิศทางการ⌱ดำเนินงานของกล่่มุ่㡤ร⌱กิจต่าง ๆ  
ของบริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ อย่างไร⌱ก็ตาม การ⌱พัฒนานวั✱ตกร⌱ร⌱มจำเป็นต้องได้รั⌱บการ⌱สนับสน่นด้านทรั⌱พยากร⌱ทั�งทาง 
การ⌱เงินและมิใช่਴ตัว✱เงินที�เพียงพอ ร⌱ว✱มถึงการ⌱สร้⌱างคбว✱ามร้่⌱ของพนักงานให้เท่าทันเทคбโนโลยีและพร้⌱อมรั⌱บ 

การ⌱เปลี�ยนแปลงท่กร่⌱ปแบบ

คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทได้จัดตั�งสายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱ม โดยขึ�นตร⌱งกับปร⌱ะุ㡤านเจ้าหน้าที�บริ⌱หาร⌱กล่่ม 
โดยมีร⌱องกร⌱ร⌱มการ⌱ผ้่จัดการ⌱ใหญ่สายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱มกล่่ม เป็นผ้่ผลักดันให้เกิดกลย่ทุ์㡤และแผนการ⌱
ดำเนินงานที�คбร⌱อบคбล่มทั�งด้านเศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคбม และสิ�งแว✱ดล้อม ตามว✱ิสัยทัศน์และพันุ㡤กิจของบร⌱ิษั⤱ทฯ  
คбร⌱อบคбล่มถึงการ⌱สร้⌱างวั✱ตนุ㡤ร⌱ร⌱มองค์бกร⌱ที�ให้พนักงานเข้ามามีส่ว✱นร่⌱ว✱มในการ⌱พัฒนานวั✱ตกร⌱ร⌱มการ⌱ทำงาน
และนวั✱ตกร⌱ร⌱มทางุ่㡤ร⌱กิจด้ว✱ย สำหรั⌱บการ⌱กำกับด่แลเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยทางไี㕓เบอร์⌱ และการ⌱เก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ล
ส่ว✱นบ่คбคбลกับข้อม่ลที�เป็นคбว✱ามลับ  ได้มีการ⌱จัดตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱เฉพาะกิจ ีึ㕓�งร⌱ายงานตร⌱งต่อคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱
บริ⌱หาร⌱ โดยมีปร⌱ะุ㡤านเจ้าหน้าที�บริ⌱หาร⌱กล่่มเป็นปร⌱ะุ㡤าน และปร⌱ะกอบด้ว✱ยผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่งเป็นกร⌱ร⌱มการ⌱  
เพื�อกำกับด่แลและติดตามการ⌱ดำเนินงานในเรื⌱�องดังกล่าว✱ ร⌱ว✱มทั�งจัดทำแผนในการ⌱สื�อสาร⌱ให้กร⌱ร⌱มการ⌱ 
ผ้่บริ⌱หาร⌱ และพนักงานร⌱ับทร⌱าบและเกิดคбว✱ามตร⌱ะหนัก นอกจากนี� ยังได้จัดตั�งคбณะทำงานด้านการ⌱กำกับ
ด่แลข้อม่ลและการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Data Governance and Personal Data Protection 
Council and Of昀椀ce) เพื�อร่⌱ว✱มกันผลักดันให้เกิดการ⌱ปฏิ༴บัติและการ⌱สื�อสาร⌱ที�เป็นร่⌱ปุ㡤ร⌱ร⌱มและเห็นผลจริ⌱ง

งบปᭇระมℵาณፌส⩈ำาห⭉ร้บการปᭇร้บปᭇรุงและื㝦้ฒนาด่ᐵจิัㅠ้ลเัㅠคьโนโลู㥪 ี
และนว✴้ตกรรมℵ 
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กรอบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴนᤴว่ตᕉกรรมและการมุ่งส⨳ู่ัㅪุคดᐳิจิี่㕟ล

Digital and Innovation Transformation @ Scale

อัㅪู่ดᐳ่ ม่ส⨳ุขɉ
พฤกษา

ค่านᤴิัㅪม

ห⭈นᤴ่วัㅪธᡌุรกิจ
เชੈิงกลัㅪุี㕟ธᡌ์ 
และศูนᤴัㅪ ์
ความเป็ᬵนᤴเลิศ

4 กลัㅪุี㕟ธᡌ์ ระบบ  
ลีนและอ้ตโนมℵ้ต่

อส⩈้งห⭉าริมℵัㅠร้ื㝦ู㥪์ ส⩈ุขภาื㝦 ื㝦าณ่ፌชਵู㥪์
อ่เล็กัㅠรอน่กส⩈์

การตลาดᐵ

จ้ดᐵซื�อจ้ดᐵจ้าง

การเงิน

ัㅠร้ื㝦ู㥪ากร
บุคьคьล

คьอนกรีต
ส⩈ำาเร็จร่ปᭇ

ก่อส⩈ร้าง

เี㕟คโนᤴโลัㅪ่  
ู㥪้�งู㥪ืนและอ้จฉริู㥪ะ

คนᤴ  
นว้✴ตกรรมℵและศ้กู㥪ภาื㝦 

ด้ᐵานด่ᐵจิัㅠล้

ขɉ้อมูล  
บ่รณፌาการและเช่ਵงลึก

บริ⌱ษั⤱ทฯ กำหนดกลย่ทุ์㡤ออกเป็น 4 ด้านในการ⌱ขับเคбลื�อนนวั✱ตกร⌱ร⌱มและการ⌱เปลี�ยนส่่ย่คбดิจิทัล ตามแนว✱ทาง 
“อย่่ดี มีส่ข” ดังนี�

1. กระบวนᤴการล่นᤴและระบบอ่ตᕉโนᤴม่ตᕉิ (Lean and Automated Process)
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทมีเป้าหมายในการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งพัฒนากร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานภายในให้มีปร⌱ะสิทุ㡤ิภาพ เพื�อส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ᅌและบริ⌱การ⌱ให้แก่ล่กค้бาได้อย่างร⌱ว✱ดเร็⌱ว✱ โดยได้นำหลักการ⌱ลีน (Lean Concept) มาเป็น 

กร⌱อบการ⌱คбิดวิ✱เคбร⌱าะห์และปรั⌱บปร่⌱งกร⌱ะบว✱นการ⌱ต่าง ๆ เพื�อลดขั�นตอนการ⌱ทำงานที�ไม่สร้⌱างม่ลคб่าให้ 

กับผลิตภัณฑᅌ์หรื⌱อบริ⌱การ⌱ ลดคбว✱ามส่ญเปล่า (Waste) เพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ พร้⌱อมสนับสน่นให้เกิดการ⌱พัฒนา
ปรั⌱บปร่⌱งอย่างต่อเนื�อง ผสมผสานกับการ⌱ม่่งนำเทคбโนโลยีมาปร⌱ะย่กต์ใช้਴ในกร⌱ะบว✱นการ⌱และขั�นตอนต่าง ๆ 
เพื�อให้การ⌱ดำเนินงานเป็นอัตโนมัติและมีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพมากขึ�น ลดต้นท่นและคб่าใช้਴จ่ายที�ไม่จำเป็น และ 

เพิ�มค่бณค่бาส่่ล่กค้бา ส่งผลให้บริ⌱ษ⤱ัทฯ สามาร⌱ถเพิ�มกำาไร⌱และสร้⌱างคбว✱ามได้เปรี⌱ยบในการ⌱แข่งขันได้

2. เี㕟คโนᤴโลัㅪ่ี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴและชੈาญฉลาดᐳ (Sustainable and Smart Technology)
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทม่่งมั�นสร⌱ร⌱หาและนำเสนอเทคбโนโลยีที�ช਴าญฉลาดและยั�งยืน โดยยึดหลักการ⌱ Core Value  
ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ Customer Empathy as a Core ให้คбว✱ามสำคбัญกับการ⌱สร⌱ร⌱หาเทคбโนโลยีที�ตอบโจทย์คбว✱าม
ต้องการ⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจและผ้่ใช้਴งานอย่างแท้จริ⌱ง เพื�อสร้⌱างค่бณคб่าและเพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพในการ⌱ทำงาน  
นอกจากนี� ยังได้ม่่งเน้นการ⌱นำเทคбโนโลยีที�สร้⌱างคбว✱ามยั�งยืนมาใช้਴ เพื�อพัฒนากร⌱ะบว✱นการ⌱ต่างๆ เพิ�ม 

คбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱แข่งขัน และลดผลกร⌱ะทบตอ่สิ�งแว✱ดล้อมและสังคбม ให้เกิดการ⌱ใช้਴ทรั⌱พยากร⌱และพลงังาน
ได้อย่างปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพ และลดปริ⌱มาณขยะและการ⌱ปลดปล่อยของเสียในแหล่งนำ�า ปรั⌱บปร่⌱งค่бณภาพชี਴วิ✱ต 

และสิ�งแว✱ดล้อม
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3. บุคลากรี㕟่�ม่ความส⨳ามารถᘶดᐳ้านᤴนᤴว่ตᕉกรรมและดᐳิจิี่㕟ล (Innovative and Digitally Capable People) 
สายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱มกล่่มได้ร่⌱ว✱มกับหน่ว✱ยงานภายใน เพื�อร่⌱ว✱มเสริ⌱มสร้⌱างวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มและพัฒนาคбว✱ามสามาร⌱ถของบ่คбลากร⌱
ในเชิ਴งนวั✱ตกร⌱ร⌱มและดิจิทัล ผ่านการ⌱อบร⌱ม หลักส่ตร⌱การ⌱ออกแบบคбว✱ามคбิดเชิ਴งนวั✱ตกร⌱ร⌱ม การ⌱ให้คбว✱ามร้่⌱ด้านทักษ⤱ะการ⌱ใช้਴งาน 

เคбรื⌱�องมือดิจิทัลต่าง ๆ  และจัดโคбร⌱งการ⌱ปร⌱ะกว✱ดนวั✱ตกร⌱ร⌱มเพื�อใช้਴ปร⌱ะโยช਴น์ในการ⌱เพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱ทำงาน และการ⌱ตอบสนอง
คбว✱ามต้องการ⌱ของล่กค้бา โดยมีเป้าหมายให้บ่คбลากร⌱มีการ⌱นำคбว✱ามร้่⌱และทักษ⤱ะดังกล่าว✱ มาปร⌱ะย่กต์ใช้਴ในสร⌱ร⌱สร้⌱างนวั✱ตกร⌱ร⌱ม 
ผลิตภัณฑ์ᅌ และบริ⌱การ⌱ที�ตอบโจทย์คбว✱ามต้องการ⌱ของล่กค้бาได้ดียิ�งขึ�น ร⌱ว✱มทั�งเพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱ทำงานและแก้ปัญหา 
โดยใช้਴แนว✱คิбดนว✱ัตกร⌱ร⌱ม เทคбโนโลยี และเคбรื⌱�องมือดิจิทัล 

4. ขɉ้อมูลี㕟่�เชੈื�อมโัㅪงและเชੈิงลึก (Integrated and Insightful Data)
ตามเปา้หมายของบร⌱ษัิ⤱ทฯ ในการ⌱เปน็องคбก์ร⌱ที�มีการ⌱ขบัเคбลื�อนด้ว✱ยการ⌱ใช้਴ข้อม่ล (Data-Driven Organization) ไดก้ำหนดกลย่ทุ㡤์
เพื�อการ⌱ผลักดันนโยบาย การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ การ⌱ว✱างโคбร⌱งสร้⌱างและการ⌱จัดเก็บข้อม่ลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยร⌱องรั⌱บ 

การ⌱ปร⌱ะมว✱ลผลข้อม่ลภายในองคб์กร⌱และภายนอกที�ได้รั⌱บจากแหล่งต่าง ๆ ให้มีมาตร⌱ฐานเป็นร⌱ะเบียบ เพื�อคбว✱ามสะดว✱กต่อการ⌱
ค้бนหา การ⌱นำไปใช้਴งาน และการ⌱วิ✱เคбร⌱าะห์เชิ਴งลึก ร⌱ว✱มถึงการ⌱จัดตั�งและส่งเสริ⌱มให้มีการ⌱หารื⌱อแลกเปลี�ยนข้อม่ลร⌱ะหว่✱างหน่ว✱ยงาน 
และใช้਴เทคбโนโลยีปัญญาปร⌱ะดิษ⤱ฐ์มาเป็นเคбรื⌱�องมือ เพื�อวิ✱เคбร⌱าะห์เชิ਴งลึกร่⌱ว✱มกัน ีึ㕓�งเป็นปร⌱ะโยช਴น์ปร⌱ะกอบการ⌱ตัดสินใจเชิ਴งุ่㡤ร⌱กิจ 
การ⌱ว✱างกลย่ทุ์㡤และแผนงาน การ⌱ปรั⌱บปร่⌱งปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱องค์бกร⌱ การ⌱ทำงาน และกร⌱ะบว✱นการ⌱ภายใน

โครงส⨳ร้างการกำาก่บดᐳูแลดᐳ้านᤴนᤴว่ตᕉกรรมและการเปᬵล่�ัㅪนᤴส⨳ู่ัㅪุคดᐳิจิี่㕟ล

คณะกรรมการบริษ่ี㕟

คьณፌะกรรมℵการกำาก้บการบริห⭉าร 
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

ส⩈าู㥪งานบริห⭉ารคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪ง

คьณፌะกรรมℵการบริห⭉าร

ปᭇระธานเจ้าห⭉น้าัㅠี�บริห⭉ารกลุ่มℵ

ส⩈าู㥪งานด่ᐵจิัㅠ้ลและนว✴้ตกรรมℵกลุ่มℵ

คьณፌะัㅠำางานด้ᐵานการ 
ข้บเคьลื�อนนว้✴ตกรรมℵและ 
การเปᭇลี�ู㥪นส⩈ู่่㥪ุคьด่ᐵจิัㅠ้ล

การ⌱กำกับด่แลนวั✱ตกร⌱ร⌱มและการ⌱เปลี�ยนแปลงส่่ย่คбดิจิทัล (Innovation and Digital Transformation) เป็นกร⌱อบแนว✱ทาง 
การ⌱ติดตามการ⌱ดำเนินงานของโคбร⌱งการ⌱ต่าง ๆ เพื�อให้มั�นใจถึงคбว✱ามสอดคбล้องกับกลย่ทุ์㡤และเป้าหมายโดยร⌱ว✱มขององค์бกร⌱  
ในขณะเดยีว✱กนักส็ามาร⌱ถจดัการ⌱คбว✱ามเสี�ยงและทรั⌱พยากร⌱ได้อย่างมปีร⌱ะสิทุ㡤ภิาพ โดยเป็นการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มกันของผ้่บร⌱หิาร⌱ร⌱ะดบัส่ง  
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱หาร⌱ และคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ท เริ⌱�มตั�งแต่การ⌱กำหนดทิศทางและลำดับคбว✱ามสำคัбญของการ⌱ดำเนินงาน  
การ⌱กำกับด่แลและติดตามผลการ⌱ดำเนินงาน การ⌱นำเสนอต่อที�ปร⌱ะช่਴มคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ิหาร⌱ และคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทอย่าง 
สม�ำเสมอ และการ⌱กำหนดเป็นตัว✱ชี਴�วั✱ดผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของสายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱มกล่่ม นอกจากนี� ได้ร⌱ว✱บร⌱ว✱มผ้่บร⌱ิหาร⌱ 
และพนักงานจากสายงานต่าง ๆ ในร่⌱ปแบบของคбณะทำงานด้านการ⌱ขับเคбลื�อนนว✱ัตกร⌱ร⌱มและการ⌱เปลี�ยนส่่ย่คбดิจิทัล เพื�อให้มีการ⌱ 
ร่⌱ว✱มขับเคбลื�อนอย่างจริ⌱งจัง  และมีการ⌱แลกเปลี�ยนคбว✱ามร้่⌱ร⌱ะหว่✱างสายงานในเรื⌱�องดังกล่าว✱

*โคбร⌱งสร้⌱างการ⌱กำกับด่แลนี�สามาร⌱ถปรั⌱บเปลี�ยนได้ตามขนาด วั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱ม และกล่่มุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษั⤱ทฯ สิ�งสำคัбญคืбอร่⌱ปแบบการ⌱กำกับด่แลส่งเสริ⌱ม 

การ⌱ปร⌱ะสานงานภายในองค์бกร⌱ ส่งเสริ⌱มการ⌱สื�อสาร⌱อย่างเปิดเผย และส่งเสริ⌱มวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มของนวั✱ตกร⌱ร⌱มและคбว✱ามคбล่องตัว✱
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นᤴว่ตᕉกรรมดᐳ้านᤴส⨳ินᤴค้าและบริการเพ่�อการอัㅪู่อาศ่ัㅪี㕟่�ั่ㅪ�งัㅪืนᤴ

บ้านัㅠี�ใส⩈่ใจในัㅠุกราู㥪ละเอีู㥪ดᐵของ 
การใช้ਵชਵีว✴ิต ค่ьดᐵมℵาเื่㝦�อคьุณፌ ัㅠ้�งในว✴้นนี� 
และว✴้นื㝦รุ่งนี�  เื่㝦�อให้⭉ัㅠุกคьน  
“อู㥪่่ดᐵี มℵีสุ⩈ข”

การ⌱ผสมผสานร⌱ะหว่✱างนว✱ัตกร⌱ร⌱มเพื�อการ⌱อย่่อาศัย การ⌱ด่แลส่ขภาพ และเทคбโนโลยี ภายใต้กล่่ม
ุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษ⤱ัท เพื�อส่งมอบค่бณภาพชี਴วิ✱ตที�ยั�งยืนให้กับล่กบ้านท่กร⌱าย ไม่ว่✱าจะเป็น Non-Step 
Floor หร⌱อืพื�นที�ไม่มีร⌱ะดบัเพื�อลดคбว✱ามเสี�ยงในการ⌱เดนิสะด่ด และยงัร⌱องรั⌱บการ⌱ใช้਴ร⌱ถเข็นสำหรั⌱บ
ผ้่ส่งอาย่หรื⌱อผ้่ที�มีคбว✱ามจำเป็นต้องใช้਴ร⌱ถเข็นในการ⌱เดินทาง การ⌱ว✱างร⌱ะบบหม่นเวี✱ยนอากาศภายใน
บ้าน (Ventilation System) ที�คбำนึงถึงการ⌱ถ่ายเทอากาศได้ดีและลดคбว✱ามอับชื਴�น การ⌱ใช้਴ว✱ัสด่ป่
พื�นที�ลดแร⌱งกร⌱ะแทก (Shock Absorption Floor) เพื�อลดคбว✱ามร่⌱นแร⌱งจากการ⌱บาดเจ็บในกร⌱ณี
ที�ล่กบ้านหกล้ม และการ⌱นำแอปพลิเคбชั਴น Tele-Medicine หรื⌱อการ⌱พบแพทย์ออนไลน์ เพื�อให้
ล่กบ้านสามาร⌱ถเข้าถึงบริ⌱การ⌱และคбำปร⌱ึกษ⤱าทางการ⌱แพทย์ขั�นต้นจากแพทย์ผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญของโร⌱ง
พยาบาลวิ✱ม่ตได้ท่กที� ท่กเว✱ลา  คбร⌱อบคбล่มถึงบริ⌱การ⌱ส่งยารั⌱กษ⤱าถึงบ้านตามคбำวิ✱นิจฉัยทางการ⌱
แพทย์ที�ทั�งสะดว✱กและปลอดภัย

MyHaus นᤴว่ตᕉกรรมระบบบ้านᤴอ่จฉริัㅪะ ัㅪกระด่ᐳบการใช้ੈชੈวิ่ตᕉให้⭈ง่าัㅪเพีัㅪงแค่ปᬵลาัㅪนิᤴ�ว 
แอปพลิเคбชั਴น MyHaus จะเป็นศ่นย์กลางที�จะด่แลทั�งเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยภายในบ้าน และอำนว✱ย
คбว✱ามสะดว✱กสบายให้ล่กบ้านและนิติบ่คбคбล ด้ว✱ยร⌱ะบบ IOT (Security & Smart Home) คбว✱บค่бม
อ่ปกร⌱ณ์อิเล็กทร⌱อนิกส์ ด่แลได้ทั�งบ้านด้ว✱ยแอปพลิเคбชั਴นเดียว✱ Visitor Management ร⌱ะบบคัбด
คбร⌱องผ้่มาเยือน Facility Booking ร⌱ะบบจองสิ�งอำนว✱ยคбว✱ามสะดว✱กต่าง ๆ ในโคбร⌱งการ⌱ และ 
Repair Management ร⌱ะบบแจ้งี่㕓อมแี㕓มบ้าน เพื�อให้สำนักงานนิติบ่คбคбลติดต่อนัดเว✱ลาช่਴าง
เข้าี่㕓อมอย่างมีร⌱ะเบียบ ร⌱ว✱มไปถึงร⌱ะบบ Community ที�จะสร้⌱างพื�นที�ให้ล่กบ้านสื�อสาร⌱กันได้ 
นอกจากนี� MyHaus ยังเชื਴�อมต่อกบั Clickzy มาร⌱เ์กต็เพลสร⌱า้นค้бาปลกีออนไลนใ์นเคбร⌱อืที�ร⌱ว✱บร⌱ว✱ม
สินค้бาและบริ⌱การ⌱มาให้เลือกีื㕓�ออย่างคбร⌱บว✱งจร⌱

การเลอืกใช้ੈส⨳ขุɉภ่ณฑᅌ์
ปᬵระห⭈ั่ㅪดᐳนᤴำ�า  

ในส่⩈�งก่อส⩈ร้าง 
เื่㝦�ออู㥪่่อาศู้㥪  

ร้อัㅪละ 100 ภาัㅪในᤴ
ปᬵี 2569

เปᬵ้าห⭈มาัㅪ

นᤴว่ตᕉกรรมแบบเปᬵิดᐳ
(Open Innovation)
บริ⌱ษั⤱ทฯ เริ⌱�มขยายการ⌱ว✱างแผนการ⌱ลงท่นแบบกร⌱ะจายคбว✱าม
เสี�ยงเพื�อการ⌱เติบโตในุ่㡤ร⌱กิจหลัก ร⌱ว✱มถึงกลย่ทุ์㡤การ⌱ลงท่นภาย
ใต้ Corporate Venture Capital (CVC) ผ่านการ⌱ลงท่นร่⌱ว✱ม
ในสตาร์⌱ตอัปด้านพร⌱็อพเทคб เฮลท์เทคб และุ่㡤ร⌱กิจเพื�อสังคбม 
ร⌱ว✱มม่ลค่бากว่✱า 8,700 ล้านบาท ใน 12 โคбร⌱งการ⌱คбว✱ามร่⌱ว✱มมือ

นอกจากนี� ยังได้ปร⌱ะสานคбว✱ามร⌱่ว✱มมือกับองค์бกร⌱ภาคбรั⌱ฐและ
บริ⌱ษั⤱ทอื�น ๆ  ภายนอก เพื�อร่⌱ว✱มกันยกร⌱ะดับม่ลค่бาทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจ
เชิ਴งนวั✱ตกร⌱ร⌱มให้เกิดขึ�น ถือเป็นการ⌱เปลี�ยนผ่านร่⌱ปแบบการ⌱
ดำเนินงานแบบเดมิที�เน้นเฉพาะการ⌱ลงท่นและการ⌱กอ่สร้⌱างใน
ภาคбอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์ ไปส่่ร่⌱ปแบบการ⌱ดำเนินงานแบบใหม่ที�
ผสมผสานคбว✱ามแข็งแกร่⌱งร⌱ะหว่✱างกล่่มุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และ
ศักยภาพของสตาร์⌱ตอัปทั�งในปร⌱ะเทศและต่างปร⌱ะเทศ ร⌱ว✱มถึง
พันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจท่กภาคбส่ว✱น

การลงี㕟ุนᤴในᤴธᡌุรกิจการผลิตᕉ
นᤴว่ตᕉกรรมพรีคาส⨳ี㕟์คาร์บอนᤴตᕉำ�า
เป็นการ⌱ร่⌱ว✱มท่นกับ CeEntek Private Limited Company 
ผ้่นำด้านการ⌱ผลิต Nano-Engineered Ultra-High 
Performance Concrete (UHPC 2.0TM) ในปร⌱ะเทศสิงคбโปร์⌱ 
ีึ㕓�งเป็นผ้่ผลิตและผ้่จัดจำหน่ายร⌱ายเดียว✱ที�คิбดค้бนและจดสิทุิ㡤
บัตร⌱ของผลิตภัณฑᅌ์ UHPC 2.0TM สำหร⌱ับใช้਴ในการ⌱ก่อสร้⌱าง
ทั�ว✱ไป ีึ㕓�งนว✱ัตกร⌱ร⌱ม UHPC 2.0TM ช่਴ว✱ยเพิ�มปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพทาง
ด้านต้นท่นการ⌱ผลิต โดยลดต้นท่นได้ถึงปร⌱ะมาณร้⌱อยละ 297 
ดอลลาร์⌱สหรั⌱ฐต่อล่กบาศก์เมตร⌱เมื�อเทียบกับต้นท่นการ⌱ผลิต
เดิม จึงช਴่ว✱ยเพิ�มคбว✱ามสามาร⌱ถในการ⌱แข่งขันให้กับกล่่มุ่㡤ร⌱กิจ
อ สั ง ห า ริ⌱ ม ท รั⌱ พ ย์ แ ล ะ ก่ อ ส ร้⌱ า ง ข อ ง บ ริ⌱ ษั⤱ ท ฯ  ด้ ว✱ ย  
ลดการ⌱ใช้਴ีี㕓เมนต์ได้ถึงปร⌱ะมาณร้⌱อยละ 10 ต่อการ⌱ผลิต 1 แผ่น 
หรื⌱อคิбดเป็นร้⌱อยละ 41-50 ต่อบ้าน 1 หลัง ลดการ⌱ใช้਴ว✱ัสด่ที�มี
สาร⌱ก่อมะเร็⌱ง (Carcinogenic Materials) ได้ปร⌱ะมาณร้⌱อยละ 
99 เมื�อเทียบกับแผ่นคбอนกร⌱ีตแบบดั�งเดิม และใช้਴น�ำเพียง 1 
ใน 3 ของกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิตแผ่นคбอนกรี⌱ตแบบดั�งเดิม 

นวั✱ตกร⌱ร⌱ม UHPC 2.0TM ไม่มีส่ว✱นผสมของีิ㕓ลิกาฟ่ม (Silica 
Fume) และผงีิ㕓ลิกา (Quartz Flour) ีึ㕓�งเป็นส่ว✱นปร⌱ะกอบที�
มีผลกร⌱ะทบเชิ਴งลบต่อส่ขภาพของผ้่ที�ส่ดดม และมีการ⌱ปล่อย
ก๊าี㕓เรื⌱อนกร⌱ะจกในช่਴ว✱งกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิต UHPC  

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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การลงี㕟ุนᤴในᤴนᤴว่ตᕉกรรม CarbonCure
บริ⌱ษั⤱ทฯ เป็นร⌱ายแร⌱กในปร⌱ะเทศไทยที�ลงท่นในการ⌱นำนวั✱ตกร⌱ร⌱ม CarbonCure มาใช้਴เพื�อผลิตแผ่นพร⌱คีбาสท์ 

คбาร์⌱บอนต�ำ โดย CarbonCure เป็นการ⌱นำคбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ที�จะถ่กปล่อยส่่อากาศกลับมาใช้਴ใหม่โดย 

ผสมในคбอนกรี⌱ต ทำให้คбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์ไม่ถ่กปล่อยไปส่่ช਴ั�นบร⌱ร⌱ยากาศ นอกจากนี�ยังสามาร⌱ถลดปริ⌱มาณ
การ⌱ใช้਴ีี㕓เมนต์ลงได้ 5% ส่งผลให้ลดการ⌱ปล่อยก๊าี㕓คбาร⌱์บอนไดออกไี㕓ด์ได้เพิ�มขึ�น ปัจจ่บันบร⌱ิษั⤱ทได้ใช้਴แผ่น 

พรี⌱คбาสท์คбาร์⌱บอนต�ำกับท่กหลังที�ผลิตให้กับกล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์ของบริ⌱ษ⤱ัท 

โดยในปี 2566 มียอดคбำสั�งีื㕓�อและติดตั�งแผ่นพรี⌱คбาสท์คбาร์⌱บอนต�ำถึง 1,065 ล้านบาท  คิбดเป็นจำนว✱น 1,618 
ตันคбาร์⌱บอนไดออกไี㕓ด์เทียบเท่า (tCO2e) ที�สามาร⌱ถลดได้ 

ความร่วมมือก่บแพลตᕉฟอร์ม findTEMP เพ่�อัㅪกระด่ᐳบคุณภาพ “พน่ᤴกงานᤴพาร์ตᕉไี㕟ม์”
昀椀ndTEMP แพลตฟอร์⌱มสำหรั⌱บผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ที�มองหาแหล่งพนักงานพาร์⌱ตไทม์ที�มีค่бณภาพ ช่਴ว✱ยให้ผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ 
บร⌱ร⌱ล่เป้าหมายในการ⌱ลดต้นท่นแร⌱งงาน ลดขั�นตอนการ⌱สร⌱ร⌱หาและอบร⌱ม อีกทั�งเป็นแหล่งสร⌱้างร⌱ายได้ที�ดี 
สำหร⌱ับพนักงานร่่⌱นใหม่ ที�มองหาคбว✱ามยืดหย่่นและปร⌱ะสบการ⌱ณ์การ⌱ทำงานใหม่ ๆ ที�ท้าทายยิ�งกว่✱าเดิม

昀椀ndTEMP มีวั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์бตั�งต้นเพื�อแก้ไขปัญหาแร⌱งงานให้กับคбนทำงานร้⌱านอาหาร⌱ ด้ว✱ยการ⌱ให้บริ⌱การ⌱ 
พนักงานพาร์⌱ตไทม์ร⌱ายวั✱นสำหรั⌱บร้⌱านอาหาร⌱ที�มีคбว✱ามต้องการ⌱พนักงานที�มีค่бณภาพผ่านการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มอย่าง
เร่⌱งด่ว✱นหรื⌱อเฉพาะหน้า  ีึ㕓�งนอกจากจะช่਴ว✱ยแก้ปัญหาเรื⌱�องแร⌱งงานแล้ว✱ ยังช่਴ว✱ยให้ผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ร้⌱านอาหาร⌱
สามาร⌱ถบริ⌱หาร⌱ค่бาแร⌱งได้อย่างเหมาะสมต่อสภาว✱ะของร้⌱านในแต่ละช่਴ว✱งเว✱ลา เนื�องจากการ⌱ค้бนหาและว่✱าจ้าง
พนักงานพาร์⌱ตไทม์ผ่านแพลตฟอร์⌱มของ 昀椀ndTEMP จะช่਴ว✱ยให้ปร⌱ะหยัดต้นท่นได้ถึงปร⌱ะมาณร้⌱อยละ 10-15 

โดยการ⌱ลงท่นของบริ⌱ษั⤱ทฯ นอกจากจะเข้าไปช่਴ว✱ยพัฒนาแพลตฟอร์⌱มดังกล่าว✱ให้มีร่⌱ปลักษ⤱ณ์ (Users 
Interface) และตอบโจทย์ปร⌱ะสบการ⌱ณ์ใช้਴งานของล่กค้бา (Users Experience) ที�ดีขึ�น 

บริ⌱ษั⤱ทฯ ยังเข้าไปสนับสน่นการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งร⌱ะบบการ⌱ทำงานให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพเพิ�มขึ�น เช่਴น ร⌱ะบบบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱
บ่คбลากร⌱ ร⌱ะบบการ⌱จ่ายค่бาตอบแทน และการ⌱ขยายตลาดไปยังภาคбอ่ตสาหกร⌱ร⌱มอื�น ๆ  นอกจากร้⌱านอาหาร⌱ 
อาทิ ุ่㡤ร⌱กิจการ⌱จัดการ⌱คбลังสินค้бา ุ่㡤ร⌱กิจโลจิสติกส์และการ⌱ขนส่ง และุ่㡤ร⌱กิจบริ⌱การ⌱ Home Service ต่าง ๆ 
ีึ㕓�งเป็นกล่่มุ่㡤ร⌱กิจที�บริ⌱ษั⤱ทฯ มีการ⌱ลงท่นอย่่ในปัจจ่บัน และที�กำลังจะเกิดขึ�นในอนาคбต เช่਴น ุ่㡤ร⌱กิจบริ⌱การ⌱ด้าน
ส่ขภาพ และอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์  โดยจากการ⌱เปิดตัว✱แพลตฟอร์⌱ม 昀椀ndTEMP ในช่਴ว✱งที�ผ่านมา พบว่✱า สามาร⌱ถ
นำมาีึ㕓�งการ⌱จ้างงานกว่✱า 420,000 อัตร⌱า โดยปร⌱ะมาณ มีผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ที�ใช้਴บริ⌱การ⌱ทั�งหมดมากกว่✱า 500 ร⌱าย   
สร้⌱างผลกำไร⌱ต่อเดือนปร⌱ะมาณ 10 ล้านบาท  

สแกนค่วอาร์โค้ดเื㝦่�อรับชਵม Pruksa Everyone Matters Ep.4 findTEMP

นᤴว่ตᕉกรรมแบบปᬵิดᐳ (Closed Innovation)
โคьรงการปᭇระกว✴ดᐵนว✴้ตกรรมℵในเคьร่อื㝦ฤกษา (Pruksa Innovation Program)
บริ⌱ษั⤱ทฯ ให้คбว✱ามสำคัбญตอ่การ⌱สร⌱า้งวั✱ฒนุ㡤ร⌱ร⌱มองคбก์ร⌱ที�เน้นการ⌱ดำเนนิการ⌱ด้านนวั✱ตกร⌱ร⌱มเชิ਴งร่⌱กและการ⌱ปรั⌱บ
เปลี�ยนกร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานที�มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพด้ว✱ยแนว✱คิбดการ⌱ทำงานร่⌱ปแบบใหม่ หรื⌱อการ⌱นำเทคбโนโลยีมาใช้਴  
โดยการ⌱ให้พนักงานมีส่ว✱นร่⌱ว✱มเพื�อคิбดค้бนนวั✱ตกร⌱ร⌱มทั�งด้านสินค้бาและบริ⌱การ⌱เพื�อต่อยอดเป็นร⌱ายได้ใหม่ ๆ  
และนวั✱ตกร⌱ร⌱มในการ⌱ทำงาน โดยปร⌱ะเภทของการ⌱ปร⌱ะกว✱ดแบ่งออกเป็น 2 ปร⌱ะเภทหลัก ได้แก่
1. นวั✱ตกร⌱ร⌱มเพื�อสร้⌱างม่ลค่бาเพิ�มในสินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱ (Value-Based Innovation) ภายใต้แนว✱คิбด 

สร้⌱างสร⌱ร⌱ค์б พัฒนาผลิตภัณฑ์ᅌ หรื⌱อบริ⌱การ⌱ใหม่ ๆ ที�ตอบสนองคбว✱ามต้องการ⌱ของล่กค้бา การ⌱ปรั⌱บปร่⌱ง
ผลิตภัณฑᅌ์หรื⌱อบริ⌱การ⌱เดิมที�มีอย่่แล้ว✱ให้ดียิ�งขึ�น โดยม่่งเน้นการ⌱สร้⌱างค่бณค่бาเพิ�มเพื�อคбว✱ามพึงพอใจของ
ล่กค้бา หรื⌱อ การ⌱ส่งเสริ⌱มด้านสังคбม ช่਴มช਴น สิ�งแว✱ดล้อม คбว✱ามปลอดภัย เทคбโนโลยี ทรั⌱พยากร⌱บ่คбคбล 
การ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ที�ดี ภาพลักษ⤱ณ์ขององค์бกร⌱ หรื⌱ออื�นๆ

2. นวั✱ตกร⌱ร⌱มในดา้นกร⌱ะบว✱นการ⌱ (Process Innovation) ภายใตแ้นว✱คิбดสร⌱า้งสร⌱ร⌱ค์б พัฒนา กร⌱ะบว✱นการ⌱
ทำงานใหม่ หรื⌱อปรั⌱บปร่⌱งกร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานเดิมที� มีอ ย่่แล้ว✱ ให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพดียิ�ง ขึ�น  
การ⌱ลดกร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานที�ไม่สร้⌱างม่ลค่бา (Waste) การ⌱ลดต้นท่น การ⌱ลดร⌱ะยะเว✱ลาการ⌱ทำงาน 

หรื⌱อการ⌱เพิ�มค่бณภาพของสินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱ (Productivity)

การ จ้ดᐵบ่ธแคьมℵปᭇ์เื่㝦�อื㝦้ฒนาคьว✴ามℵค่ьดᐵเช่ਵงออกแบบ (Design Thinking Boot Camp for 
Business Innovation)
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทให้คбว✱ามสำคัбญอย่างยิ�งต่อการ⌱รั⌱บฟังเสียงและทำคбว✱ามเข้าใจปัญหาของล่กคб้า (Pain Point) จึงได้
จัดโคбร⌱งการ⌱พัฒนาบ่คбลากร⌱ผ่านกร⌱ะบว✱นการ⌱ออกแบบคбว✱ามคิбด (Design Thinking) เพื�อพัฒนาุ่㡤ร⌱กิจอย่าง
ต่อเนื�อง โดยในปี 2566 ได้ดำเนินการ⌱ดังนี�
1. Internal Coach เดือนมีนาคбม 2566 โดยเชิ਴ญตัว✱แทนจากสายงานต่าง ๆ เพื�อเข้าร่⌱ว✱มอมร⌱มหลักส่ตร⌱

การ⌱พัฒนาผ้่ฝึᴶกสอน Design Thinking จำนว✱น 16 ท่าน เพื�อทำคбว✱ามเข้าใจเนื�อหากร⌱ะบว✱นการ⌱ Design 
Thinking และทักษ⤱ะการ⌱เป็นผ้่ฝึᴶกสอน เพื�อถ่ายทอดให้กับพนักงานต่อไปในอนาคбต โดยพนักงาน 

กล่่มนี� จะได้รั⌱บโอกาสในการ⌱เรี⌱ยนร้่⌱เคбรื⌱�องมือ วิ✱ุี㡤การ⌱ และฝึᴶกปร⌱ะสบการ⌱ณ์จริ⌱งในการ⌱ฝึᴶกสอน  
และแนะนำการ⌱พัฒนาุ่㡤ร⌱กิจผ่านกร⌱ะบว✱นการ⌱ Design Thinking

2. Design Thinking for Business Innovation เดือนมิถ่นายน-กันยายน 2566 บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้คбัดเลือก
พนักงานจำนว✱นกว✱า่ 70 ท่าน ที�มีคбว✱ามสนใจและมหีน้าที�เกี�ยว✱ข้องกับการ⌱พัฒนาุ่㡤ร⌱กิจเชิ਴งกลย่ทุ์㡤 ร⌱ว✱ม
ถึงมอบหมายผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่งในการ⌱ทำหน้าที�เป็นที�ปรึ⌱กษ⤱า โดยโคбร⌱งการ⌱ดังกล่าว✱ พนักงานจะได้ฝᴶึก
การ⌱ทำงานเป็นทีม และเรี⌱ยนร้่⌱ผ่านการ⌱ทดลองและทำคбว✱ามเข้าใจกร⌱ะบว✱นการ⌱ Design Thinking โดย
ม่่งเน้นการ⌱ทำคбว✱ามเข้าใจล่กค้бาในเชิ਴งลึก (Empathy) การ⌱จับปร⌱ะเด็นและตีโจทย์ (De昀椀ne) การ⌱คб้นหา
ไอเดีย (Ideate) การ⌱สร้⌱างต้นแบบ (Prototype) และการ⌱ทดสอบ (Test) เพื�อนำ Feedback ที�ได้ร⌱ับ
กลับมาพัฒนาและนำเสนอแนว✱คิбดในการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งและต่อยอดการ⌱พัฒนาุ่㡤ร⌱กิจต่อผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่ง 
โดยผลลัพุ์㡤จากโคбร⌱งการ⌱ดังกล่าว✱ บริ⌱ษ⤱ัทฯ สามาร⌱ถนำ 8 ไอเดียนว✱ัตกร⌱ร⌱มุ่㡤ร⌱กิจไปต่อยอดพัฒนาและ
ปรั⌱บปร่⌱งกร⌱ะบว✱นการ⌱ทำงานให้มีปร⌱ะสิทุิ㡤ภาพได้ดียิ�งขึ�น อาทิ การ⌱พัฒนาค่бณภาพผลิตภัณฑ์ᅌและ
โคбร⌱งการ⌱ที�อย่่อาศัยในร่⌱ปแบบใหม่ การ⌱นำเทคбโนโลยีเข้ามาช่਴ว✱ยพัฒนาคбว✱ามสะดว✱กสบายในการ⌱ใช้਴ชี਴วิ✱ต
ของล่กบ้าน การ⌱ทำคбว✱ามเข้าใจเพื�อตอบสนองผ้่บริ⌱โภคбในุ่㡤ร⌱กิจการ⌱แพทย์ได้ดียิ�งขึ�น เป็นต้น

พน่ᤴกงานᤴในᤴเครือพฤกษา ม่ส⨳่วนᤴร่วมในᤴโครงการ 
Innovation Project 2566

158 นว✴้ตกรรมℵ 1,000
จำานว✴นื㝦น้กงานกว่✴า

คьน
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ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴปᬵี 2566 ขɉองธᡌุรกิจก่อส⨳ร้างจากการดᐳำาเนᤴินᤴโครงการ 
Lean Waste Walk

ร้อัㅪละ ร้อัㅪละ

ร้อัㅪละ

คьร่�งปᭇ่แรก 

คьร่�งปᭇ่ห⭉ล้ง 

โคьรงการ Lean Waste Walk
โคбร⌱งการ⌱ Lean Waste Walk มีวั✱ตถ่ปร⌱ะสงคб์การ⌱ดำเนินโคбร⌱งการ⌱ โดยใช้਴แนว✱ทาง Lean Concept  เพื�อลดปัญหาและข้อบกพร่⌱อง
ในการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจีึ㕓�งเกิดจากกร⌱ะบว✱นการ⌱ภายในที�ีั㕓บี้㕓อนและย่่งยาก ที�ส่งผลกร⌱ะทบต่อการ⌱ให้บริ⌱การ⌱กับล่กค้бาและการ⌱ทำงาน
ของพนักงาน ีึ㕓�งเป็นปัจจัยหนึ�งที�ส่งผลต่ออัตร⌱าคбว✱ามพึงพอใจและอัตร⌱าการ⌱บอกต่อของล่กค้бา (Net Promoter Score: NPS) และ
อัตร⌱าการ⌱ลาออกของพนักงาน (Turnover Rate)

โคбร⌱งการ⌱ Lean Waste Walk คбร⌱อบคбล่ม (1) กร⌱ะบว✱นการ⌱จัดีื㕓�อจัดจ้าง (2) กร⌱ะบว✱นการ⌱งานี่㕓อม (3) BOQ และงบปร⌱ะมาณ  
โดยใน 2 ปีแร⌱ก จะเน้นไปที�กล่่มล่กค้бาของุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์และุ่㡤ร⌱กิจก่อสร้⌱างและพร⌱ีคбาสท์เป็นหลัก ร⌱ายละเอียดเพิ�มเติม
สามาร⌱ถศึกษ⤱าได้จากแบบ 56-1 One Report

จำานว✴นงานซ่อมℵคьงค้ьางส⩈ำาห⭉ร้บ 
อส⩈้งห⭉าริมℵัㅠร้ื㝦ู㥪์แนว✴ราบลดᐵลง 
จากปᭇ่ 2565

อ้ตราการลาออกของื㝦น้กงานโดᐵู㥪ส⩈มℵ้คьรใจ 
ในคьร่�งปᭇ่ห⭉ล้งลดᐵลงจากคьร่�งปᭇ่แรก

76 15.30
9.55

ว✴ิมℵุต Tele-Medicine ปᭇร่กษาแื㝦ัㅠู㥪์ออนไลน์
บริ⌱การ⌱ Tele-Medicine	 หรือ	 การแพḱทᝌย์ทᝌางไกล ให้บริ⌱การ⌱ปรึ⌱กษ⤱าแพทย์ออนไลน์ฟรี⌱ ที�ผ้่บริ⌱โภคбสามาร⌱ถได้ร⌱ับคбำแนะนำทาง 
การ⌱แพทย์ผ่าน VDO Call โดยแพทย์ผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญเฉพาะทางในท่กสาขา พร้⌱อมด้ว✱ยบริ⌱การ⌱จัดส่งยาหรื⌱อเว✱ช਴ภัณฑᅌ์ให้ถึงบ้านโดยมี
เภสัช਴กร⌱ให้คбำแนะนำ ีึ㕓�งเหมาะกับผ่้ที�ไม่สะดว✱กเดินทางมายังโร⌱งพยาบาลหรื⌱อผ่้ที�อย่่ในพื�นที�ห่างไกล  

ู㥥่้ใช้ਵบริการ Tele-Medicine ปᭇ่ 2566 ราู㥪ได้ᐵจากการใช้ਵบริการต่อเนื�องก้บโรงื㝦ู㥪าบาลว✴ิมℵุต

กว่✴า2,301 2,685,291 

ปรึกษาแื㝦ทย์ออนไลน์ สแกนค่วอาร์โค้ด

ราู㥪 บาัㅠ
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สแกนค่วอาร์โค้ด เื㝦่�อศ⠶ึกษานโยบายคุ้มครองข้ɉอม่ลส่วนบุคคล

การร่กษา ความปᬵลอดᐳภ่ัㅪขɉองระบบเี㕟คโนᤴโลั่ㅪส⨳ารส⨳นᤴเี㕟ศ 
และขɉ้อมูลส⨳่วนᤴบุคคล

บริ⌱ษ⤱ัท พฤกษ⤱า โฮลดิ�ง จำกัด (มหาช਴น)  มีคбว✱ามตั�งใจที�จะนำดิจิทัลเทคбโนโลยีมาใช้਴ให้เกิดปร⌱ะโยช਴น์ในเชิ਴งุ่㡤ร⌱กิจภายในกล่่มบริ⌱ษ⤱ัท 
โดยจัดตั�งกล่่มุ่㡤ร⌱กิจพาณิช਴ย์อิเล็กทร⌱อนิกส์ หรื⌱ออีคбอมเมิร์⌱ี㕓 เพื�อเชื਴�อมโยงและร⌱องรั⌱บร่⌱ปแบบการ⌱ใช้਴ชี਴วิ✱ตที�เน้นคбว✱ามสะดว✱กสบาย
ของล่กค้бาย่คбใหม่ ีึ㕓�งจะเป็นแกนหลักในการ⌱ช่਴ว✱ยยกร⌱ะดับกล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์และกล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาลของบริ⌱ษั⤱ทฯ  
ให้สามาร⌱ถสร้⌱างม่ลค่бาเพิ�มและเข้าถึงคбนร่่⌱นใหม่มากขึ�น
ในปี 2566 สำหร⌱ับุ่㡤ร⌱กิจอีคбอมเมิร์⌱ี㕓 มีการ⌱เปิดตัว✱ 2 แพลตฟอร์⌱มสำคбัญ ได้แก่ Clickzy.com ร้⌱านค้бาปลีกออนไลน์ที�ร⌱ว✱บร⌱ว✱มสินค้бา
ด้านที�อย่่อาศัย การ⌱ด่แลส่ขภาพ และคбว✱ามงาม ของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทในเคбร⌱ือ โดยมีวั✱ตถ่ปร⌱ะสงคб์เพื�อดึงเทคбโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเสร⌱ิม 

คбว✱ามแข็งแกร่⌱งของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทมากกว่✱าการ⌱เป็นตลาดีื㕓�อขายสินค้бาออนไลน์ทั�ว✱ไป และแอปพลิเคбชั਴น MyHaus นวั✱ตกร⌱ร⌱มบ้าน
อัจฉริ⌱ยะ ที�ช่਴ว✱ยเปลี�ยนบ้านของล่กค้бาให้เป็นสมาร์⌱ตโฮม ด้ว✱ยการ⌱เชื਴�อมต่อและคбว✱บค่бมอ่ปกร⌱ณ์อิเล็กทร⌱อนิกส์และเคбรื⌱�องใช้਴ไฟฟ้าภายใน 

บ้าน พร้⌱อมทั�งร⌱องรั⌱บการ⌱แจ้งี่㕓อม หรื⌱อแจ้งปัญหาที�เกิดขึ�นได้ท่กที�ท่กเว✱ลา นอกจากนี� แอปพลิเคбชั਴น MyHaus ยังเป็นสื�อกลางที�จะ 

ด่แลเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัยให้กับสมาช਴ิกภายในคбร⌱อบคбรั⌱ว✱ ด้ว✱ยฟังก์ชั਴นที�สามาร⌱ถเชื਴�อมต่อกล้องว✱งจร⌱ปิดภายในบ้านได้อีกด้ว✱ย 
สำหร⌱ับกล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาล ได้เปิดตัว✱ วิ✱ม่ต แอปพลิเคбชั਴น (ViMUT Application) เพื�ออำนว✱ยคбว✱ามสะดว✱กในการ⌱เข้าร⌱ับบริ⌱การ⌱
ให้กับผ้่ใช้਴บริ⌱การ⌱ของโร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต ที�คбร⌱อบคбล่มท่กขั�นตอนในการ⌱เข้าร⌱ับบริ⌱การ⌱ โดยผ้่ใช้਴งานสามาร⌱ถลงทะเบียนและแจ้งสิทุิ㡤�
ปร⌱ะกันล่ว✱งหน้าได้ สามาร⌱ถใช้਴ ViMUT Application แทนใบนำทางและบัตร⌱คิбว✱ได้ เรี⌱ยกด่และจัดการ⌱นัดหมายของตนเอง ร⌱ว✱มถึง
เช็਴กอินและขอทำนัดหมายใหม ่ไปจนถึงรั⌱บช਴ำร⌱ะค่бาบริ⌱การ⌱ผ่านร⌱ะบบการ⌱ช਴ำร⌱ะเงนิและทำุ่㡤ร⌱กร⌱ร⌱มบนร⌱ะบบออนไลน ์(E-Payment)  
ได� นอกจากนี�ยังสามาร⌱ถตร⌱ว✱จสอบสถานะในการ⌱เข้ารั⌱บบริ⌱การ⌱ในแต่ละคбรั⌱�งได้ ตั�งแต่เริ⌱�มลงทะเบียนจนจบขั�นตอนการ⌱รั⌱กษ⤱า แสดง
ลำดับคิбว✱ในการ⌱เข้ารั⌱บบริ⌱การ⌱ทั�งคิбว✱เข้าห้องแพทย์ ช਴ำร⌱ะเงินและรั⌱บยา แสดงปร⌱ะวั✱ติและผลการ⌱รั⌱กษ⤱า ร⌱ว✱มทั�งมีการ⌱แจ้งเตือน
เหต่การ⌱ณ์สำคัбญต่าง ๆ ได้ เช่਴น แจ้งลำดับคิбว✱ แจ้งเตือนนัดหมาย แจ้งเตือนกินยา และยังสามาร⌱ถใช้਴บริ⌱การ⌱การ⌱แพทย์ทางไกล 
(Tele-Medicine) ได้ด้ว✱ย เพื�อมอบปร⌱ะสบการ⌱ณ์ที�ดีและมีค่бณภาพให้กับผ้่รั⌱บบริ⌱การ⌱ของโร⌱งพยาบาล

กรณፌีการถᘹ่กเจาะเข้าระบบเัㅠคьโนโลู㥪ี
ส⩈ารส⩈นเัㅠศของบริษ้ัㅠโดᐵู㥪 
แฮกเกอร์ห⭉ร่อู㥥่้ไม่ℵห⭉ว✴้งดᐵี

จำานว✴นการร้�ว✴ไห⭉ลข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьลของ
ล่กค้ьาัㅠี�ื㝦ิส⩈่จน์แล้ว✴ว่✴าเปᭇ็นจริง  

*เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪 เั่ㅠาก้บ ศ่นู㥪์

ื㝦น้กงานัㅠุกคьนปᭇฏ่༴บ้ต่ตามℵื㝦ระราชਵ- 
บ้ญญ้ต่คьุ้มℵคьรองข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьล  

ื㝦.ศ. 2562

ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี

เป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์ เป็ᬵนᤴศูนᤴัㅪ์ ร้อัㅪละ 100

การร้บรองมℵาตรฐาน ISO ฉบ้บห⭉ล้กัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง 
อาั่ㅠ ISO 27701 (Privacy Information 
Management), ISO 27799 (Health 

Informatics – Information Security),  
ISO 27017 (Cloud Security) และ  

ISO 27018 Protection of Personally 
Identifiable Information in the Cloud

การจ้ดᐵต้�งศ่นู㥪์ปᭇฏ่༴บ้ต่การเฝᴶ้าระว✴้ง 
คьว✴ามℵมℵ้�นคьงปᭇลอดᐵภู้㥪ระบบ 

เัㅠคьโนโลู㥪ีส⩈ารส⩈นเัㅠศ 
(Security Operation Center)

การจ้ดᐵัㅠำาระบบบริห⭉ารจ้ดᐵการ 
คьว✴ามℵู่㥪นู㥪อมℵข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьล  

(Consent Management Platform: CMP)

อย่างไร⌱ก็ตาม การ⌱นำร⌱ะบบเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศและ
นวั✱ตกร⌱ร⌱มมาใช้਴ กล่่มบริ⌱ษั⤱ทตร⌱ะหนักถึงคбว✱ามสำคัбญของ 
การ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามปลอดภัยของร⌱ะบบเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศและ
การ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลทั�งของล่กค้бา พนักงาน พันุ㡤มิตร⌱
ทางุ่㡤ร⌱กิจ ฯลฯ ีึ㕓�งกล่่มบริ⌱ษ⤱ัทเป็นผ้่คбร⌱อบคбร⌱องและเก็บร⌱ักษ⤱า
ข้อม่ลไว้✱ นอกเหนือจากการ⌱กำหนดนโยบายทางด้านคбว✱าม
ปลอดภัยในร⌱ะบบเทคбโนโลยสีาร⌱สนเทศ และนโยบายค้่бมคбร⌱อง
ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล ีึ㕓�งได้เผยแพร่⌱ไว้✱บนเว็✱บไี㕓ต์บริ⌱ษั⤱ท และได้
สื�อสาร⌱ให้กล่่มผ้่มี ส่ว✱นได้ เ สียที� เ กี�ยว✱ข้องรั⌱บทร⌱าบแล้ว✱  
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ท ยังกำหนดให้เรื⌱�องดังกล่าว✱ ถือเป็น
บทบาทหน้าที�ของคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱หิาร⌱ คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱กำกบั
การ⌱บริ⌱หาร⌱คбว✱ามเสี�ยง และคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ตร⌱ว✱จสอบ ที�จะต้อง
ร่⌱ว✱มกันกำกับด่แลและติดตามให้มีการ⌱ปฏิ༴บัติตามนโยบายและ
กฎหมายที�เกี�ยว✱ข้อง 
นอกจากนี� บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้จัดตั�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱และคбณะทำงาน
ด้านการ⌱กำกับด่แลข้อม่ลและการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล 
(Data Governance and Personal Data Protection 

Council and Working Team) โดยมีปร⌱ะุ㡤านเจ้าหน้าที�
บริ⌱หาร⌱กล่่มเป็นปร⌱ะุ㡤าน และปร⌱ะกอบด้ว✱ยผ้่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดับส่ง
ของท่กสายงานที�เกี�ยว✱ข้อง ีึ㕓�งคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱และคбณะทำงาน
ดังกล่าว✱มีบทบาทหน้าที�ในการ⌱จัดทำผลวิ✱เคбร⌱าะห์ช่਴องโหว่✱ 
(Gap Analysis) และจัดทำแผนงานหรื⌱อมาตร⌱การ⌱เพื�อปิดช่਴อง
โหว่✱ดังกล่าว✱ บทบาทด้านการ⌱ขับเคбลื�อนการ⌱ดำเนินงานด้าน
เทคбโนโลยีและนวั✱ตกร⌱ร⌱มตามกร⌱อบการ⌱กำกับด่แลและ
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ค้่бมคбร⌱องร⌱ะบบเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศและการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทที�ถ่กจัดทำตามมาตร⌱ฐานที�เกี�ยว✱ข้อง เช่਴น  
ISO 27001 และพร⌱ะร⌱าช਴บัญญัติค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล พ.ศ. 2562 (หร⌱ือที�จะมีการ⌱แก้ไขเพิ�มเติม) การ⌱ร⌱ว✱บร⌱ว✱มและจัดทำ
ร⌱ายงานผลการ⌱ดำเนนิงานเพื�อนำเสนอตอ่คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ช่਴ดยอ่ยและ/หร⌱อืคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ษัิ⤱ทเปน็ปร⌱ะจำ การ⌱จดัทำแผนสื�อสาร⌱ 

และฝึᴶกอบร⌱มให้พนักงานภายใต้กล่่มบริ⌱ษั⤱ทและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ ให้เกิดคбว✱ามร้่⌱ คбว✱ามเข้าใจ และการ⌱ตร⌱ะหนักถึงคбว✱ามสำคัбญ
ของการ⌱ปกป้องของร⌱ะบบเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศและการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล ร⌱ว✱มถึงการ⌱ว✱างแผนเพื�อเตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อม 

ต่อเหต่การ⌱ณ์ที�เข้าข่ายเป็นการ⌱ฝ่ᴶาฝ้ᴶนหรื⌱อละเมิดมาตร⌱การ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามมั�นคбงปลอดภัย (Information Security Incident 
Management) และการ⌱รั⌱�ว✱ไหลของข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล
บริ⌱ษั⤱ทฯ ให้คбว✱ามสำคัбญกับการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของล่กค้бา พนักงานและบ่คбคбลผ้่มาติดต่อเป็นอันดับแร⌱กจึงได้ปร⌱ะกาศ 

แต่งตั�งเจ้าหน้าที�ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Data Protection Of昀椀cer: DPO) ของกล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์ บริ⌱ษ⤱ัท พฤกษ⤱า  
เรี⌱ยลเอสเตท จำกัด (มหาช਴น) เมื�อปี 2564 และแต่งตั�งเพิ�มเติม สำหรั⌱บกล่่มพฤกษ⤱า โฮลดิ�ง (กล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาลและีิ㕓นเนอร์⌱จี โกร⌱ท)  
เมื�อปี 2566 โดยมีบทบาทหน้าที�ในการ⌱กำกับด่แลตามหน้าที�ที�กฎหมายกำหนด ดังนี�

 1. ให้คбำแนะนำ ให้คбว✱ามเห็นแก่ผ้่คбว✱บค่бมข้อม่ล/ผ้่ปร⌱ะมว✱ลผลข้อม่ลในการ⌱ดำเนินการ⌱ตาม PDPA
2. ด่แล ตร⌱ว✱จสอบการ⌱ดำเนินการ⌱เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱ม ใช้਴ และเปิดเผยข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลขององค์бกร⌱ 
3. จัดการ⌱กิจกร⌱ร⌱มส่งเสริ⌱มการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลขององค์бกร⌱ เช่਴น การ⌱ฝึᴶกอบร⌱มให้คбว✱ามร้่⌱ PDPA เพื�อให้สร้⌱างคбว✱าม

ตร⌱ะหนักร้่⌱ในการ⌱ใช้਴ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลให้ถ่กต้องปลอดภัยตาม PDPA
4. เป็นศ่นย์กลางการ⌱ปร⌱ะสานงานกับผ้่เกี�ยว✱ข้อง โดยเฉพาะคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล 
5. เก็บรั⌱กษ⤱าร⌱ายการ⌱การ⌱ปร⌱ะมว✱ลผลข้อม่ลขององค์бกร⌱ ตามที�ผ้่คбว✱บค่бมข้อม่ลได้จัดทำบันทึกกิจกร⌱ร⌱มการ⌱ปร⌱ะมว✱ลผลข้อม่ล

ส่ว✱นบ่คбคбล (Record of Processing Activities: ROPA)
6. รั⌱กษ⤱าคбว✱ามลับขององค์бกร⌱จากการ⌱ปฏิ༴บัติหน้าที�

สำหรั⌱บกร⌱อบและนโยบายการ⌱กำกับด่แลข้อม่ล ได้เผยแพร่⌱ให้กับพนักงานเพื�อศึกษ⤱าเป็นการ⌱ทั�ว✱ไปผ่านช਴่องทางอีเมล
และช่਴องทางอินทร⌱าเน็ตของบริ⌱ษ⤱ัทฯ ีึ㕓�งมีเนื�อหาคбร⌱อบคбล่มตั�งแต่การ⌱กำหนดโคбร⌱งสร้⌱าง บทบาท และคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบ
ในการ⌱กำกับด่แล (Governance Structure) การ⌱กำหนดมาตร⌱ฐานขอ้ม่ลและช่਴ดขอ้ม่ล (Data and Dataset Standard) 
การ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ข้อม่ลตามว✱งจร⌱ชี਴วิ✱ตของข้อม่ล (Data Lifecycle Management) การ⌱จัดหมว✱ดหม่่ (Data Category) 
การ⌱กำหนดชั਴�นคбว✱ามลบัของข้อม่ล (Data Classi昀椀cation) และการ⌱จดัลำดับคбว✱ามสำคัбญของขอ้ม่ล (Data Prioritization)  
การ⌱เข้าถึงและดำเนินการ⌱เกี�ยว✱กับข้อม่ล (Data Access and Operations) ค่бณภาพข้อม่ลและการ⌱จัดการ⌱ค่бณภาพ
ข้อม่ล (Data Quality and Data Quality Management) การ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามมั�นคбงปลอดภัยของข้อม่ลและการ⌱ค้่бมคбร⌱อง
ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Data Security and Data Protection) การ⌱ตร⌱ว✱จสอบและการ⌱ปร⌱ะเมนิ (Audit and Assessment) 
เป็นต้น
ปร⌱ะุ㡤านเจ้าหน้าที�บริ⌱หาร⌱กล่่ม กำหนดตัว✱ชี਴�วั✱ดในการ⌱ปร⌱ะเมนิผลการ⌱ปฏิ༴บัติงานของร⌱องกร⌱ร⌱มการ⌱ผ้่จดัการ⌱ใหญส่ายงาน
ดิจิทัลและนว✱ัตกร⌱ร⌱มกล่่ม ที�จะต้องบร⌱ร⌱ล่เป้าหมายไม่ให้เกิดการ⌱รั⌱�ว✱ไหลของข้อม่ลที�พิส่จน์แล้ว✱ว่✱าเป็นจริ⌱ง (Zero Data 
Leakage) ร⌱ว✱มถึงการ⌱ได้รั⌱บการ⌱รั⌱บร⌱องมาตร⌱ฐาน ISO 27001 อย่างต่อเนื�อง  โดยมาตร⌱การ⌱ปัจจ่บันของกล่่มบริ⌱ษั⤱ทนอก
เหนือจากเรื⌱�องนโยบายและโคбร⌱งสร้⌱างการ⌱กำกับด่แลตามที�ได้กล่าว✱มาข้างต้น  ยังคбร⌱อบคбล่มถึงมาตร⌱การ⌱ดังต่อไปนี�
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1. มาตᕉรการภาัㅪในᤴองค์กร
ร⌱ะบบการ⌱จัดเก็บเอกสาร⌱สำคбัญภายใน ได้แก่ ร⌱ะบบ Document Center มีมาตร⌱ฐานในการ⌱จัดเก็บเอกสาร⌱ 
การ⌱จัดลำดับชั਴�นคбว✱ามลับ การ⌱ทำทะเบียนคбว✱บค่бม และการ⌱กำหนดร⌱ะยะเว✱ลาในการ⌱จัดเก็บเอกสาร⌱  
เพื�อลดคбว✱ามเสี�ยงและโอกาสของเอกสาร⌱สำคัбญส่ญหาย ร⌱ว✱มถึงมีร⌱ะบบที�ใช้਴สนับสน่นการ⌱จัดเก็บเอกสาร⌱ 
ในร่⌱ปแบบดิจิทัล (Soft Copy) และในร่⌱ปแบบการ⌱พิมพ์ (Hard Copy)

๏ มีการ⌱ร⌱ว✱มศ่นย์ในการ⌱จัดเก็บเอกสาร⌱ของทั�งกล่่มบริ⌱ษั⤱ทไว้✱ที�หน่ว✱ยงานกลาง ีึ㕓�งรั⌱บผิดช਴อบ 

ในการ⌱ด่แลคбว✱บค่бมเอกสาร⌱สำคбัญทั�งหมด
๏ ท่กหน่ว✱ยงานในองคб์กร⌱มีส่ว✱นร⌱่ว✱มในการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยง (Risk Assessment) บร⌱ิหาร⌱ 

จัดการ⌱ข้อม่ลให้ถ่กต้องและปลอดภัย (Data Governance) บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱เพื�อให้มีการ⌱ปฏิ༴บัติ
ตาม PDPA (Compliance Management) บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱เพื�อป้องกันข้อม่ลรั⌱�ว✱ไหล และกำหนด
มาตร⌱การ⌱รั⌱บมือเมื�อข้อม่ลรั⌱�ว✱ไหล (Data Breach Response)

ระบบการจ่ดᐳปᬵระชุੈมผ่านᤴ Meeting Portal ี㕟่�ี่㕟นᤴส⨳ม่ัㅪและไดᐳ้ร่บการร่บรองมาตᕉรฐานᤴความ
ปᬵลอดᐳภ่ัㅪระด่ᐳบโลก
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทเลือกใช้਴ร⌱ะบบบริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ดิจิทัลที�มีคбว✱ามสะดว✱กและปลอดภัย โดยได้นำ Convene มาใช้਴ 

เพื�อจัดปร⌱ะช่਴มคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱และคбณะทำงานที�สำคัбญในองค์бกร⌱ ีึ㕓�งร⌱ะบบดังกล่าว✱ได้รั⌱บการ⌱รั⌱บร⌱องมาตร⌱ฐาน
คбว✱ามปลอดภัยทั�งจาก ISO 27001 (Information Security)  ISO 27017 (Cloud Security) ISO 27018 
(Privacy Protection) และร⌱ะบบการ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามปลอดภัยบนร⌱ะบบคбลาว✱ด์ตามมาตร⌱ฐานของ Amazon 
Web Services (AWS)

ภายใต้ร⌱ะบบการ⌱จัดปร⌱ะช่਴มนี� ผ้่รั⌱บผิดช਴อบสามาร⌱ถกำหนดสิทุิ㡤ของบ่คбคбลที�
สามาร⌱ถเข้าถึง แก้ไข และดาว✱น์โหลดข้อม่ลได้ จำแนกเป็นร⌱ายเอกสาร⌱ การ⌱กำหนด
ให้มีลายน�ำบนเอกสาร⌱ การ⌱ตร⌱ว✱จสอบการ⌱เข้าใช้਴งานและการ⌱ดำเนินการ⌱ใด ๆ  
บนร⌱ะบบการ⌱จัดปร⌱ะช่਴มผ่าน Administrative Log การ⌱กำหนดให้ร⌱ะบบตั�งคб่า
ลงชื਴�อออกโดยอัตโนมัติ (Session Timeout and Sign-In Retries) เมื�อไม่ได้มี
การ⌱ใช้਴งานเกินร⌱ะยะเว✱ลาที�ตั�งไว้✱  และการ⌱ตั�งค่бาร⌱หัสผ่านให้กับคбณะกร⌱ร⌱มการ⌱  
ผ้่บริ⌱หาร⌱ หรื⌱อบ่คбคбลในว✱งจำกัดในการ⌱มองเห็นหรื⌱อเข้าถึงการ⌱ปร⌱ะช่਴มและเอกสาร⌱
ปร⌱ะกอบการ⌱ปร⌱ะช่਴มได้  นอกจากนี� ข้อม่ลต่าง ๆ ที�อย่่บนร⌱ะบบจะถ่กจัดเก็บบน
ร⌱ะบบคбลาว✱ด์ที�ได้ รั⌱บการ⌱รั⌱บร⌱องมาตร⌱ฐานสากลที� เป็นที�ยอมรั⌱บดังกล่าว✱  
และสามาร⌱ถตั�งร⌱หัสการ⌱เข้าถึงได้แบบหลายชั਴�น (Multi-Level Encryption) 

ข่ɉ�นᤴตᕉอนᤴการดᐳำาเนᤴินᤴการเมื�อพบว่าม่การร่�วไห⭈ลขɉองขɉ้อมูลส⨳่วนᤴบุคคล

การกำาห⭈นᤴดᐳรห่⭈ส⨳ผ่านᤴในᤴการเขɉ้าใชੈ้งานᤴคอมพ่วเตᕉอร์ส⨳่วนᤴบุคคล

กล่่มบริ⌱ษั⤱ทกำหนดให้พนักงานต้องตั�งร⌱หัสผ่านในการ⌱เข้าใช้਴งานคбอมพิว✱เตอร์⌱ 
ส่ว✱นบ่คбคбล และปิดพับหน้าจอ หรื⌱อตั�งค่бาเป็น Sleep Mode เมื�อไม่ได้อย่่ที�หน้าจอ  
เพื�อป้องกันบ่คбคбลอื�นเข้าถึงข้อม่ลสำคбัญและข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลได้   
การตᕉรวจส⨳อบ ี㕟ดᐳส⨳อบ และการปᬵระเมินᤴความเส⨳่�ัㅪง
กล่่มบริ⌱ษ⤱ัทกำหนดให้มีการ⌱ตร⌱ว✱จสอบและปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงด้านคбว✱ามปลอดภัย
ของร⌱ะบบที�ใช้਴ในงานบริ⌱การ⌱อย่างน้อยปีละ 1 คбรั⌱�ง การ⌱ทดสอบการ⌱เข้าถึงร⌱ะบบ 
การ⌱เจาะข้อม่ล เพื�อค้бนหาจ่ดอ่อน (Penetration Testing and White Hacker) 
และการ⌱ตร⌱ว✱จสอบช่਴องโหว่✱ของร⌱ะบบ (Vulnerability Assessment) อย่างน้อย
เดือนละ 1 คбรั⌱�ง โดยให้ร⌱ายงานผลการ⌱ตร⌱ว✱จสอบต่อร⌱องกร⌱ร⌱มการ⌱ผ้่จัดการ⌱ใหญ่
สายงานดิจิทัลและนวั✱ตกร⌱ร⌱มกล่่ม สายงานบร⌱ิหาร⌱คбว✱ามเสี�ยง และ/หร⌱ือคбณะ
กร⌱ร⌱มการ⌱และคбณะทำงานด้านการ⌱กำกับด่แลข้อม่ลและการ⌱ค้่бมคбร⌱องข้อม่ล 

ส่ว✱นบ่คбคбล ในการ⌱ปร⌱ะช่਴มปร⌱ะจำเดือนด้ว✱ย   

ตรว✴จื㝦บการร้�ว✴ไห⭉ลของ
ข้อม่ℵลส่⩈ว✴นบุคьคьลห⭉ร่อได้ᐵ
ร้บการแจ้งเบาะแส⩈เร่�อง
การร้�ว✴ไห⭉ล

ปᭇระเม่ℵนระด้ᐵบคьว✴ามℵรนุแรง
และู㥥ลกระัㅠบ เื่㝦�อเข้า
คьว✴บคุьมℵและแก้ ไขตามℵ
กรอบและนโู㥪บาู㥪การ
กำาก้บด่ᐵแลข้อมℵ่ล 

DPO และห⭉น่ว✴ู㥪งานัㅠี�
เ กี� ู㥪 ว✴ ข้องดᐵำา เ น่นการ
ตรว✴จส⩈อบข้อเัㅠ็จจริงละ
ราู㥪งานู㥥ลต่อู㥥่้บริห⭉าร 
คьณፌะกรรมℵการและคьณፌะ
ัㅠำางานด้ᐵานการกำาก้บด่ᐵแล
ข้อม่ℵลและการคุ้ьมℵคьรอง
ข้อมℵ่ลส่⩈ว✴นบุคьคьล 

ชਵี�แจงต่อู้่㥥แจ้งเบาะแส⩈ 
แ ล ะ ต่ อ ส⩈ า ธ า ร ณፌ ชਵ น  
(ห⭉ากจำาเปᭇ็น)

ัㅠบัㅠว✴นู㥥ลการปᭇระเม่ℵน
คьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งและตรว✴จส⩈อบ
ส⩈ า เ ห⭉ ตุ เ ื่㝦� อ จ้ ดᐵ ัㅠำา
มℵาตรการป้ᭇองก้นไม่ℵให้⭉
เ ก่ ดᐵ เ ห⭉ ตุ ก า ร ณፌ์์ ซำ�า ใ น
อนาคьต

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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การปᬵ้องก่นᤴการตᕉิดᐳต่ᕉ�งโปᬵรแกรมภาัㅪนᤴอก
กล่่มบร⌱ิษั⤱ทไม่อน่ญาตให้พนักงานกร⌱ะทำการ⌱ติดตั�งโปร⌱แกร⌱มภายนอกได้ด้ว✱ยตนเอง แต่ต้องแจ้งขอมา 
ยังหน่ว✱ยงานเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศให้เป็นผ้่ดำเนินการ⌱แทน โดยพนักงานจะต้องอุิ㡤บายถึงคбว✱ามต้องการ⌱
ในการ⌱ติดตั�งมาเป็นลายลักษ⤱ณ์อักษ⤱ร⌱และต้องผ่านการ⌱อน่มัติจากหัว✱หน้างานก่อนท่กคбรั⌱�ง
การปᬵฐมนᤴิเี㕟ศพน่ᤴกงานᤴและการฝᴶึกอบรมพน่ᤴกงานᤴ
กล่่มบริ⌱ษั⤱ทกำหนดให้เรื⌱�องการ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามปลอดภัยของร⌱ะบบเทคбโนโลยีสาร⌱สนเทศและการ⌱ค้่бมคбร⌱อง
ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล เป็นหลักส่ตร⌱พื�นฐานภาคбบังคбับในการ⌱ปฐมนิเทศพนักงาน โดยท่กร⌱ายจะต้องเรี⌱ยนร้่⌱
และทำแบบปร⌱ะเมินคбว✱ามเข้าใจ ีึ㕓�งในปีที�ผ่านมา มีพนักงานที�ผ่านการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มคбร⌱บร⌱้อยละ 100 
นอกจากนี� ยังจัดให้มีการ⌱สื�อสาร⌱และการ⌱ปร⌱ะเมินผลร⌱ะหว่✱างปี อย่างน้อยปีละ 1 คбรั⌱�ง โดยมีพนักงาน
ปร⌱ะจำที�เข้าร่⌱ว✱มการ⌱ฝึᴶกอบร⌱มและสอบผ่านแบบปร⌱ะเมินคิбดเป็นร้⌱อยละ 100 ในปี 2566  สำหร⌱ับแผน
งานในปี 2567 หลักส่ตร⌱การ⌱ฝึᴶกอบร⌱มดังกล่าว✱จะขยายผลไปยังกล่่มค่่бุ㡤่ร⌱กิจคбนสำคбัญ
ชੈ่องี㕟างร้องเรีัㅪนᤴกรณ่พบการร่�วไห⭈ลขɉองขɉ้อมูล
คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทได้อน่มัติและปร⌱ะกาศใช้਴นโยบายการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนและแจ้งเบาะแส โดย
คбร⌱อบคбล่มกร⌱ณลีะเมิดจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กจิท่กปร⌱ะเภท และกร⌱ณกีาร⌱รั⌱�ว✱ไหลของขอ้ม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของผ้่มี
ส่ว✱นได้เสีย การ⌱เก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ลเป็นคбว✱ามลับ การ⌱ค้่бมคбร⌱องผ้่ร้⌱องเรี⌱ยนหรื⌱อแจ้งเบาะแส ช่਴องทางการ⌱แจ้ง 
และกร⌱ะบว✱นการ⌱ตร⌱ว✱จสอบข้อเท็จจริ⌱ง โดยผ้่ร้⌱องเรี⌱ยนหรื⌱อแจ้งเบาะแสสามาร⌱ถเลือกที�จะเปิดเผยตัว✱ตน
หรื⌱อไม่เปิดเผยได้ 
ช่਴องทางการ⌱ติดต่อ เจ้าหน้าที�ค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Data Protection Of昀椀cer: DPO)
โทร⌱ศัพท์ : 02-080-1739 

อีเมล : dpo-of昀椀ce@pruksa.com

2. มาตᕉรการจ่ดᐳเก็บและเขɉ้าถᘶึงขɉ้อมูลส⨳่วนᤴบุคคลขɉองลูกค้า
บริ⌱ษ⤱ัทฯ กำหนดร⌱ะเบียบและนโยบายภายในองค์бกร⌱ให้เป็นไปตามพร⌱ะร⌱าช਴บัญญัติค้่бมคбร⌱องข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล พ.ศ. 2562 และ/
หรื⌱อ ตามที�กฎหมายลำดบัร⌱องที�เกี�ยว✱เนื�องกับการ⌱ค้่бมคбร⌱องขอ้ม่ลสว่✱นบ่คбคбลกำหนด เพื�อสร้⌱างคбว✱ามมั�นใจใหกั้บเจ้าของขอ้ม่ลส่ว✱น
บ่คбคбล ว่✱าข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลที�บริ⌱ษ⤱ัทฯ เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱ม ใช้਴ เปิดเผย จะได้ร⌱ับการ⌱ปกป้องด่แลรั⌱กษ⤱าให้ปลอดภัยตามที�กฎหมายกำหนด  
โดยให้พนักงานท่กคбนในท่กหน่ว✱ยงานที�มีการ⌱จัดเก็บ ร⌱ว✱บร⌱ว✱ม ใช้਴ บันทึก หรื⌱อเปิดเผย ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลท่กปร⌱ะเภท อาทิ ข้อม่ล
ผ้่สนใจโคбร⌱งการ⌱ ข้อม่ลล่กค้бา ข้อม่ลพนักงาน ข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลของค่่бค้бา และข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลอื�น ๆ ต้องปฏ༴ิบัติตามนโยบายนี�
อย่างเคбร่⌱งคбรั⌱ด ดังนี�

๏ การ⌱เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱ม ใช้਴ หรื⌱อเปิดเผยข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล ให้เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱มเท่าที�จำเป็นภายใต้วั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์бอันช਴อบด้ว✱ยกฎหมาย
หรื⌱อมฐีานทางกฎหมายกำหนดให้ต้องดำเนนิการ⌱เท่านั�น และไม่นำไปใช้਴เพื�อวั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์бอื�นนอกเหนอืจากวั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์б
ตามที�ได้แจ้งและได้รั⌱บการ⌱ยินยอมจากเจ้าของข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล โดยต้องจัดทำบันทึกร⌱ายการ⌱ของกิจกร⌱ร⌱มการ⌱ปร⌱ะมว✱ล
ผลข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล (Record of Processing Activities: ROP)  

๏ ข้อห้ามเกี�ยว✱กับการ⌱เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱มข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล ห้ามเก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱มข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลจากแหล่งอื�นที�ไม่ใช่਴จากเจ้าของข้อม่ล
ส่ว✱นบ่คбคбลโดยตร⌱ง และห้ามเก็บข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) โดยไม่ได้รั⌱บคбว✱ามยินยอม
โดยชั਴ดแจ้ง 

๏ การ⌱เก็บรั⌱กษ⤱าและการ⌱ทำลายข้อม่ลส่ว✱นบ่คбล ให้จัดเก็บรั⌱กษ⤱าข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลเพื�อป้องกันการ⌱ส่ญหาย เข้าถึง ใช้਴ 
เปลี�ยนแปลง แก้ไข หรื⌱อเปิดเผยข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลโดยปร⌱าศจากอำนาจหรื⌱อโดยมิช਴อบ ห้ามนำเอกสาร⌱ที�มีข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล
ไปใช้਴ี㕓�ำ (Reuse) เช่਴น สำเนาบัตร⌱ปร⌱ะช਴าช਴น และจะต้องลบหรื⌱อทำลายข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбลเมื�อพ้นกำหนดร⌱ะยะเว✱ลาในการ⌱
จัดเก็บรั⌱กษ⤱า หรื⌱อที�ไม่เกี�ยว✱ข้อง หรื⌱อเกินคбว✱ามจำเป็นตามวั✱ตถ่ปร⌱ะสงค์бในการ⌱เก็บร⌱ว✱บร⌱ว✱มและให้บันทึกหลักฐานการ⌱ลบ
หรื⌱อทำลายท่กคбรั⌱�ง 

๏ มาตร⌱การ⌱รั⌱กษ⤱าคбว✱ามปลอดภัยของข้อม่ล กำหนดให้หน่ว✱ยงาน IT รั⌱บผิดช਴อบในการ⌱กำหนดมาตร⌱การ⌱ทางเทคбโนโลยีเพื�อ
ป้องกันการ⌱ส่ญหายและกำหนดการ⌱เข้าถึง การ⌱ใช้਴ การ⌱เปลี�ยนแปลง การ⌱แก้ไข หรื⌱อเปิดเผยข้อม่ลส่ว✱นบ่คбคбล และจัดทำ
ร⌱ายงานวั✱ดผลการ⌱ป้องกันและการ⌱กำหนดดังกล่าว✱ 

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ห⭈่วงโึ㙓่คุณค่าี㕟างธᡌุรกิจ

ความส⨳ำาเร็จในᤴชੈ่วงี㕟่�ผ่านᤴมา

การัㅪกระด่ᐳบการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴ 1-5 ปᬵี

ปᭇร้บปᭇรุงบัㅠลงโัㅠษและมℵาตรการคьว✴ามℵ
ปᭇลอดᐵภู้㥪ให้⭉มีℵคьว✴ามℵเข้มℵงว✴ดᐵมℵากข้�น

การสื⩈�อส⩈ารเร่�องจรรู㥪า-
บรรณፌค่่ьธุรก่จให้⭉ก้บ 
ค่่ьค้ьาและื㝦้นธม่ℵตรัㅠาง
ธุรก่จ และมีℵการลงนามℵ
ร้บัㅠราบ

งบปᭇระมℵาณፌัㅠี�ปᭇระห⭉ู㥪้ดᐵ
ไ ด้ᐵ จ า ก ก า ร ดᐵำา เ น่ น
นโู㥪บาู㥪จ้ดᐵซื�อจ้ดᐵจ้าง 
ัㅠี�มℵีปᭇระส่⩈ัㅠธิภาื㝦

ของข้อร้องเรีู㥪นัㅠ้�งห⭉มℵดᐵ 
เกี�ู㥪ว✴ก้บงานซ่อมℵใน
เดืᐵอนธ้นว✴าคьมℵตำ�ากว่✴า
เปᭇ้ าห⭉มℵาู㥪ัㅠี� ว✴ าง ไ ว้✴ัㅠี� 
ร้อู㥪ละ 0.44

ของค่่ьค้ьาราู㥪ห⭉ล้ก (Critical Tier 1 
Suppliers) ได้ᐵรบ้การฝึᴶกอบรมℵัㅠี�ห⭉น้างาน  
ในเร่�องการดᐵำาเน่นธุรก่จอู่㥪างมีℵคьว✴ามℵ
ร้บู่㥥ดᐵชਵอบต่อส⩈้งคьมℵ ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ และ
มℵีการกำาก้บดᐵ่แลก่จการัㅠี�ดᐵี

จ้ดᐵการแข่งข้นโคьรงการคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪
ดᐵีเด่ᐵน ไตรมℵาส⩈ละ 1 คьร้�ง

594 ล้านᤴบาี㕟 

ของค่่ьค้ьาราู㥪ห⭉ล้ก (Critical Tier 1 Suppliers)  
ได้ᐵร้บการปᭇระเม่ℵนคьว✴ามℵเสี⩈�ู㥪งัㅠางด้ᐵานการ
ื㝦้ฒนาอู่㥪างู㥪้�งูื㥪น และตอบแบบปᭇระเม่ℵน
ตนเองเร่�องแนว✴ปᭇฏ่༴บ้ต่ด้ᐵานการื㝦้ฒนา 
อู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน

บริษ่ี㕟 พฤกษา โฮลดᐳิ�ง จำาก่ดᐳ (มห⭈าชੈนᤴ)  ม่การบริห⭈ารจ่ดᐳการห⭈่วงโึ㙓่อุปᬵี㕟านᤴ (Supply Chain Management)  
ตᕉามมาตᕉรฐานᤴ ISO 9001:2005 เพ่�อให้⭈ม่�นᤴใจว่าคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉรี㕟างธᡌุรกิจี㕟่�อัู่ㅪในᤴระบบนิᤴเวศ (Ecosystem) ขɉอง 
บรษ่ิี㕟ฯ และบรษ่ิี㕟ัㅪอ่ัㅪ ผา่นᤴกระบวนᤴการค่ดᐳเลอืกมาอัㅪา่งเป็ᬵนᤴธᡌรรม ม่การปᬵฏิ༴บ่ตᕉงิานᤴเป็ᬵนᤴไปᬵตᕉามกฎห⭈มาัㅪและข้ɉอตᕉกลง 
ส⨳ามารถᘶส⨳่งมอบงานᤴี㕟่�ม่คุณภาพ ปᬵลอดᐳภ่ัㅪ ไดᐳ้มาตᕉรฐานᤴอ่นᤴเป็ᬵนᤴี㕟่�ัㅪอมร่บ และม่ความเชੈื�อในᤴการี㕟ำาธᡌุรกิจแบบเดᐳ่ัㅪวก่นᤴ

ร้อัㅪละ 100

ร้อัㅪละ 100 รอ้ัㅪละ 0.42

อ้ตราคьว✴ามℵื㝦่งื㝦อใจและบอกต่อของล่กค้ьา 
(Net Promoter Score: NPS) ส่⩈งกว่✴า 
เปᭇ้าห⭉มℵาู㥪ัㅠี�ต้�งไว้✴ร้อู㥪ละ 26

ร้อัㅪละ 44

ร้อัㅪละ 100 Safety Awards ปᬵร่บปᬵรุงบี㕟ลงโี㕟ษ

Safety

ในปี 2566 คбณะกร⌱ร⌱มการ⌱บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้กำหนดให้มีจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ่㡤ร⌱กิจและปร⌱ะกาศใช้਴กับทั�งค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ุ่㡤ร⌱กิจท่กร⌱าย  
ในท่กกล่่มุ่㡤ร⌱กิจของบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อย โดยค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจจะต้องศึกษ⤱าและลงนามรั⌱บทร⌱าบท่กร⌱าย ทั�งนี� มอบหมาย 

ให้ฝ่ᴶายจัดการ⌱ดำเนินการ⌱สื�อสาร⌱และส่งเสริ⌱มคбว✱ามเข้าใจจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ่㡤ร⌱กิจ มีแนว✱ปฏิ༴บัติที�คбร⌱อบคбล่มทั�งเรื⌱�องการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจที�
โปร่⌱งใส น่าเชื਴�อถือ และการ⌱ส่งมอบสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�มีค่бณภาพ การ⌱เคбาร⌱พสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น การ⌱ให้คбว✱ามสำคбัญเรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัย
และส่ขอนามัยของพนักงานของตน และคбว✱ามรั⌱บผิดช਴อบต่อสิ�งแว✱ดล้อม ฯลฯ โดยค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ุ่㡤ร⌱กิจท่กร⌱ายได้ลงนาม 

รั⌱บทร⌱าบและให้คбำมั�นสัญญาว่✱าจะปฏ༴ิบัติตาม
นอกจากนี� บริ⌱ษ⤱ัทฯ ได้ยกร⌱ะดับนโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้างและร⌱ะเบียบในการ⌱คัбดเลือกค่่бค้бา โดยจะให้เป็นคбะแนนโบนัสสำหร⌱ับเกณฑᅌ์
การ⌱คัбดเลือกค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ุ่㡤ร⌱กิจทั�งร⌱ายใหม่และการ⌱ต่อสัญญากับร⌱ายเดิม ให้กับผ้่ที�ผลิตสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�เป็นมิตร⌱ต่อ 

สิ�งแว✱ดล้อม หรื⌱อมีกร⌱ะบว✱นการ⌱ผลิต หรื⌱อมีแนว✱ปฏิ༴บัติที�ให้คбว✱ามสำคбัญกับเรื⌱�องดังกล่าว✱ นอกเหนือจากการ⌱พิจาร⌱ณาเรื⌱�องค่бณภาพ 
การ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมาย คбว✱ามแข็งแร⌱งปลอดภัย และร⌱าคбา  ทั�งนี�  เพื�อเป็นการ⌱ป้องกันการ⌱ฟอกเขียว✱ (Green Washing) บริ⌱ษ⤱ัทฯ 
จึงได้มอบหมายให้สายงานจัดีื㕓�อจัดจ้างและี㕓ัพพลายเช਴น ร่⌱ว✱มกับสายงานการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน และสายงานตร⌱ว✱จสอบภายใน 
ว✱างแผนเพื�อดำเนินการ⌱ส่่มตร⌱ว✱จสอบค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจที�นำเสนอสินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱โดยใช้਴สิทุิ㡤ปร⌱ะโยช਴น์ดังกล่าว✱ 

จากการ⌱ปร⌱ะกาศจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณค่่бุ่㡤ร⌱กิจและได้สื�อสาร⌱ให้ค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจรั⌱บทร⌱าบแล้ว✱นั�น บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้กำหนดให้มีการ⌱ 
นำนโยบายดังกล่าว✱ จัดทำเป็นแผนการ⌱ดำเนินงานเพื�อให้เกิดผลจริ⌱ง โดยในปีที�ผ่านมา มีการ⌱ดำเนินการ⌱ดังนี�
๏ การ⌱กำหนดให้ดำเนินการ⌱ตร⌱ว✱จสอบค่่бค้бาร⌱ายหลัก (Critical Tier 1 Suppliers) ที�นิยามจากม่ลค่бาการ⌱ีื㕓�อขายร⌱ะหว่✱างกันส่งส่ด 

20 ร⌱ายแร⌱ก แบ่งเป็นค่่бค้бา 10 ร⌱าย และผ้่รั⌱บเหมา 10 ร⌱าย ีึ㕓�งมีม่ลค่бาการ⌱ีื㕓�อขายร⌱ว✱มกันมากกว่✱าร้⌱อยละ 50 ของยอดการ⌱ีื㕓�อ
ขายทั�งหมดในปี 2566 และค่่бค้бาที�มีสินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱ที�หากยาก อีก 6 ร⌱าย ีึ㕓�งส่ว✱นใหญ่เป็นค่่бค้бาในกล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทร⌱ัพย์
และุ่㡤ร⌱กิจก่อสร้⌱าง โดยในปี 2567 จะขยายผลไปยังกล่่มค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจีึ㕓�งมีม่ลค่бาีื㕓�อขายส่งส่ด 10 อันดับแร⌱ก ของ
กล่่มค่่бค้бาร⌱ายหลัก (Critical Non-Tier 1 Suppliers) ต่อไป

๏ การ⌱กำหนดให้ค่่бค้бาร⌱ายหลักและค่่бค้бาร⌱ายใหม่ทั�งร้⌱อยละ 100 จะต้องจัดทำแบบปร⌱ะเมินตนเอง (Self-Assessment) ที�ถ่กจัดส่ง
ให้ทางอีเมล แบบปร⌱ะเมินตนเอง คбร⌱อบคбล่มทั�งด้านสิ�งแว✱ดล้อม สังคбม และการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱  ีึ㕓�งผลการ⌱จากการ⌱ตอบแบบ
ปร⌱ะเมิน ทำให้ทร⌱าบว่✱า
•	 ร้อยละ	100 มีการ⌱ดำเนินการ⌱ที�ถ่กต้องตามกฎหมายและได้ร⌱ับใบอน่ญาตที�ถ่กต้อง (กร⌱ณีที�ต้องมี) 
•	 ร้อยละ 100 มีมาตร⌱การ⌱บำบัดน�ำเสียก่อนปล่อยส่่แหล่งุ㡤ร⌱ร⌱มช਴าติและ/หร⌱ือการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱ของเสีย การ⌱ส่งเสริ⌱มการ⌱ 

แยกขยะภายในองค์бกร⌱  
•	 ร้อยละ	 100 มีการ⌱นโยบายและร⌱ะเบียบการ⌱จ้างงานที�ส่งเสริ⌱มเรื⌱�องการ⌱เคбาร⌱พสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น อาทิ การ⌱ไม่ใช้਴แร⌱งงานเด็ก 

และแร⌱งงานที�ผิดกฎหมาย  การ⌱มเีงื�อนไขการ⌱จา้งงานและการ⌱จา่ยค่бาตอบแทนตามที�กฎหมายกำหนด การ⌱มมีาตร⌱การ⌱รั⌱กษ⤱า
คбว✱ามปลอดภัยและส่ขอนามันตามมาตร⌱ฐานของกฎหมายและอ่ตสาหกร⌱ร⌱ม การ⌱เคбาร⌱พในคбว✱ามแตกต่างและไม่ละเมิด 

ทางเพศ
•	 ร้อยละ	100 มีนโยบายหรื⌱อมาตร⌱การ⌱ต่อต้านการ⌱ท่จริ⌱ตคбอร์⌱ร⌱ัปชั਴น 
•	 ร้อยะละ	15	เป็นผ้่ผลิตหรื⌱อผ้่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑᅌ์ที�เป็นมิตร⌱ต่อสิ�งแว✱ดล้อม อาทิ แผ่นพรี⌱คбาสท์คбาร์⌱บอนต�ำ
•	 ร้อยละ	 10 มีนโยบายและมาตร⌱การ⌱ด้านคбว✱ามยั�งยืน และได้รั⌱บการ⌱คัбดเลือกเป็นห้่นยั�งยืนโดยตลาดหลักทรั⌱พย์แห่ง

ปร⌱ะเทศไทยเป็นต้น

สแกนค่วอาร์โค้ด เื㝦่�อศ⠶ึกษา࠱จรรยาบรรณค่่ธุᠸรก่࠱จ

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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ห่⭈วขɉ้อในᤴแบบปᬵระเมินᤴตᕉนᤴเองขɉองคู่ค้า

การบริห⭈ารความส่⨳มพ่นᤴธᡌ์ก่บคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉรี㕟างธᡌุรกิจ
บริ⌱ษั⤱ทฯ มีจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณุ่㡤ร⌱กิจที�ส่งเสริ⌱มการ⌱แข่งขันที�เป็นุ㡤ร⌱ร⌱ม ไม่กีดกันทางการ⌱ค้бา จึงเปิดโอกาสให้ค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจท่ก
ร⌱ายที�มีศักยภาพ มีสินค้бาและบริ⌱การ⌱ที�มีค่бณภาพ และมีค่бณสมบัติตร⌱งตามข้อกำหนดในนโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้าง สามาร⌱ถเข้ามาร่⌱ว✱ม
ุ่㡤ร⌱กิจกับบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อยได้ อย่างไร⌱ก็ตาม บริ⌱ษ⤱ัทฯ จะไม่พึ�งพิงค่่бค้бาร⌱ายใดร⌱ายหนึ�งเพื�อลดคбว✱ามเสี�ยงในการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจ  
ร⌱ว✱มถึงมีกร⌱ะบว✱นการ⌱คัбดเลือกและอน่มัติที�สร้⌱างคбว✱ามโปร่⌱งใสและลดการ⌱เกิดคбว✱ามขัดแย้งทางผลปร⌱ะโยช਴น์และการ⌱ท่จริ⌱ตได้
บริ⌱ษั⤱ทฯ ยังให้คбว✱ามสำคัбญตอ่การ⌱สร⌱า้งคбว✱ามสัมพันุ์㡤อันดีกับค่่бค้бาและพันุ㡤มติร⌱ทางุ่㡤ร⌱กจิ จึงได้กำหนดใหมี้แนว✱ปฏิ༴บัติในการ⌱บร⌱หิาร⌱
คбว✱ามสัมพันุ์㡤กับค่่бค้бาและเผยแพร่⌱ไว้✱บนอินทร⌱าเน็ตของบริ⌱ษ⤱ัทฯ  ในแต่ละปี เจ้าหน้าที�สายงานจัดีื㕓�อจัดจ้างและีั㕓พพลายเช਴นจะมี
การ⌱ส่งแบบสอบถามคбว✱ามคิбดเห็นของค่่бค้бาผ่านร⌱ะบบออนไลน์ เพื�อขอทร⌱าบคбว✱ามพึงพอใจในการ⌱ทำงานร่⌱ว✱มกัน หรื⌱อข้อเสนอแนะ
เพื�อการ⌱ปรั⌱บปร่⌱ง จากนั�นจะสร่⌱ปผลและนำเสนอต่อผ้่บริ⌱หาร⌱ และจัดทำแผนงานเพื�อปร⌱ับปร่⌱งในสิ�งที�ค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ
มีข้อเสนอแนะ  สำหรั⌱บการ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนจากค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ นอกจากช่਴องทางการ⌱รั⌱บข้อร้⌱องเรี⌱ยนปกติตามนโยบาย
การ⌱รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนและแจ้งเบาะแสของบริ⌱ษั⤱ทฯ และบริ⌱ษั⤱ทย่อยแล้ว✱ ยังได้มอบหมายให้หน่ว✱ยงานบริ⌱หาร⌱คбว✱ามสัมพันุ์㡤ค่่бค้бา เป็น
ผ้่รั⌱บเรื⌱�องร้⌱องเรี⌱ยนดังกล่าว✱ โดยจัดทำเป็นแนว✱ปฏิ༴บัติเพื�อให้กร⌱ะบว✱นการ⌱ในการ⌱รั⌱บข้อร้⌱องเรี⌱ยนและการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดการ⌱มีคбว✱ามโปร่⌱งใส
และตร⌱ว✱จสอบได้
บริ⌱ษ⤱ัทฯ ยังจัดให้มีกิจกร⌱ร⌱มร่⌱ว✱มกับค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ อย่างน้อยปีละ 1 คбรั⌱�ง เพื�อสื�อสาร⌱ข้อม่ลต่าง ๆ เช่਴น แผนการ⌱ใช้਴
สินค้бาหรื⌱อบริ⌱การ⌱ช਴นิดนั�น ๆ   ช่਴องทางการ⌱ติดต่อสื�อสาร⌱กับเจ้าหน้าที�ในสายงานจัดีื㕓�อจัดจ้างและีั㕓พพลายเช਴น กร⌱ะบว✱นการ⌱ในการ⌱
ปฏิ༴บัติงานใหม่ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และ/หรื⌱อบริ⌱ษ⤱ัทย่อย เพื�อให้ค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจร⌱ับทร⌱าบและเตรี⌱ยมคбว✱ามพร้⌱อมสำหร⌱ับการ⌱
ร่⌱ว✱มงานกับบริ⌱ษั⤱ทฯ และ/หร⌱ือบริ⌱ษั⤱ทย่อยได้ล่ว✱งหน้า ีึ㕓�งคбรั⌱�งล่าส่ด ได้มีการ⌱สื�อสาร⌱เรื⌱�องจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณคбุ่่่㡤ร⌱กิจให้ทร⌱าบเพื�อนำไป 

ศึกษ⤱าและปฏิ༴บัติตาม

๏ การดᐵำาเน่นการตามℵกฎิห⭉มℵาู㥪 ส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ 
และการได้ᐵร้บใบอนุญาตัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้อง (ถ้ᘹามℵี)

๏ ส่⩈นค้ьาัㅠี�นำาเส⩈นอเข้าข่าู㥪เปᭇ็นู㥥ล่ตภ้ณፌฑᅌ์ส⩈ีเขีู㥪ว✴ 
ห⭉ร่อกระบว✴นการู㥥ล่ตัㅠี�เป็ᭇนม่ℵตรต่อส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ

๏ การบำาบด้ᐵนำ�าเสี⩈ู㥪ก่อนปᭇล่อู㥪ส่่⩈แห⭉ล่งธรรมℵชਵาต่  
(ถ้ᘹามีℵ)

๏ มℵาตรการจ้ดᐵการขู㥪ะ และการรีไซเค่ьล

ส⨳ิ�งแวดᐳล้อม

๏ การเคьารื㝦ส่⩈ัㅠธิมℵนุษู㥪ชਵนในัㅠุกด้ᐵาน
๏ การปᭇฏ่༴บ้ต่ต่อแรงงานอู่㥪างู㥪้�งู㥪ืน
๏ คьว✴ามℵร้บู่㥥ดᐵชਵอบต่อล่กค้ьา/ู㥥่้บรโิภคь
๏ คьว✴ามℵร้บู่㥥ดᐵชਵอบต่อชਵุมℵชਵนและส⩈้งคьมℵ 

และการมℵีก่จกรรมℵเื่㝦�อส⩈่งเส⩈ริมℵห⭉ร่อ 
ู㥪กระดᐵ้บคьุณፌภาื㝦ชਵีว✴ิตของชਵุมℵชਵน 
และส⩈้งคьมℵ

๏ การดᐵำาเน่นการตามℵกฎิห⭉มℵาู㥪และมีℵใบ
ปᭇระกอบธุรก่จ (ถ้ᘹามีℵ)

๏ ปᭇระว้✴ต่การกระัㅠำาู่㥥ดᐵัㅠางกฎิห⭉มℵาู㥪ของ
กรรมℵการ ู้่㥥มีℵอำานาจคьว✴บคุьมℵ เจ้าห⭉น้าัㅠี�
ห⭉ร่อู㥥่บ้ริห⭉าร

ส่⨳งคม การกำาก่บดᐳูแลกิจการ

การพ่ฒนᤴาองค์ความรู้และส⨳ร้างการม่ส⨳่วนᤴร่วมให⭈้ก่บคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉร 
ี㕟างธᡌุรกิจในᤴเชੈิงเศรษฐกิจ ส่⨳งคม และส⨳ิ�งแวดᐳล้อม
บริ⌱ษ⤱ัทฯ มีกลย่ทุ์㡤ในการ⌱ผสานจ่ดแข็งของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และ/หรื⌱อบริ⌱ษ⤱ัทย่อย กับค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ เพื�อให้มีการ⌱ต่อยอด และ
สร้⌱างม่ลค่бาเพิ�มทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจร่⌱ว✱มกันในร⌱ะยะยาว✱ (Win-Win Partnership) นอกจากนี� ยังม่่งมั�นสร้⌱างการ⌱มีส่ว✱นร่⌱ว✱มเพื�อช่਴ว✱ยกัน
พัฒนาช่਴มช਴นและสังคбม และสร้⌱างผลกร⌱ะทบเชิ਴งบว✱กต่อสิ�งแว✱ดล้อมด้ว✱ย
ในปีที�ผ่านมา กล่่มุ่㡤ร⌱กิจโร⌱งพยาบาลได้ร่⌱ว✱มมือกับพันุ㡤มิตร⌱บริ⌱ษั⤱ทปร⌱ะกันภัยชั਴�นนำ เพื�อแบ่งปันข้อม่ลของผลิตภัณฑ์ᅌและ 

องค์бคбว✱ามร้่⌱เกี�ยว✱กบัเทร⌱นดเ์รื⌱�องส่ขภาพของของผ้่บร⌱โิภคб และปร⌱ะสทิุิ㡤ภาพการ⌱รั⌱กษ⤱าพยาบาลเมื�อเทยีบกบัคбว✱ามค้่бมคбา่ของคбา่รั⌱กษ⤱า
ในปัจจ่บัน ร⌱ว✱มถึงคбว✱ามต้องการ⌱ของล่กค้бาแต่ละกล่่ม  จนสามาร⌱ถพัฒนาออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ᅌปร⌱ะกันกล่่มร่⌱ปแบบใหม่ที�เป็น 

สิทุิ㡤พิเศษ⤱เฉพาะการ⌱ใช้਴บริ⌱การ⌱ที�โร⌱งพยาบาลวิ✱ม่ต โดยปร⌱ะกันกล่่มร่⌱ปแบบใหม่ดังกล่าว✱ นอกจากจะสร้⌱างปร⌱ะโยช਴น์ในเชิ਴งุ่㡤ร⌱กิจ 

ร่⌱ว✱มกับพันุ㡤มิตร⌱แล้ว✱ ยังสร⌱้างการ⌱มีชี਴วิ✱ตที�หายห่ว✱งให้กับพนักงานของบร⌱ิษั⤱ทฯ และบร⌱ิษั⤱ทย่อยด้ว✱ย เพร⌱าะสามาร⌱ถสมัคбร⌱ได้ 

ทั�งพนักงาน คбร⌱อบคбรั⌱ว✱ และบ่คбคбลใกล้ชิ਴ด ในร⌱าคбาที�เข้าถึงได้ สามาร⌱ถเข้ารั⌱บการ⌱รั⌱กษ⤱าในห้องพักเดี�ยว✱ปร⌱ะเภท Cozy ได้โดย 

ไม่เสียค่бาใช้਴จ่ายหากเกินว✱งเงินปร⌱ะกัน และมีส่ว✱นลดค่бาร⌱ักษ⤱าพยาบาลส่งส่ดถึงร้⌱อยละ 30 หากเกินว✱งเงินปร⌱ะกันเช่਴นกัน  โดยใน
ขั�นถัดไป จะขยายผลไปยังกล่่มล่กค้бาภายนอก
กล่่มุ่㡤ร⌱กิจอีคбอมเมิร์⌱ี㕓 ได้มีการ⌱แบ่งปันองค์бคбว✱ามร้่⌱เพื�อพัฒนาร่⌱ปแบบการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจใหม่ร่⌱ว✱มกันกับ Pundai ีึ㕓�งเป็นพันุ㡤มิตร⌱ 
ในส่ว✱นของ Corporate Venture Capital (CVC) เพื�อให้มีคбว✱ามเหมาะสมกับคбนไทยมากขึ�น เพร⌱าะคбว✱ามต้องการ⌱และข้อจำกัด
ของคбนแต่ละปร⌱ะเทศมีคбว✱ามแตกต่างกัน  โดยร่⌱ปแบบการ⌱ดำเนินุ่㡤ร⌱กิจใหม่นี� เกิดจากการ⌱แบ่งปันข้อม่ลเชิ਴งวิ✱เคбร⌱าะห์ถึงพฤติกร⌱ร⌱ม
และคбว✱ามต้องการ⌱ของผ้่บริ⌱โภคбในปร⌱ะเทศไทย ร⌱ว✱มถึงทักษ⤱ะคбว✱ามสามาร⌱ถที�เป็นที�ต้องการ⌱ของกล่่มผ้่ค้бาออนไลน์  ทำให้ในไตร⌱มาส 
4/2566 มีการ⌱จัดตั�งโร⌱งเรี⌱ยนสอนสร้⌱างุ่㡤ร⌱กิจออนไลน์ที�ถ่กออกแบบมาเพื�อให้เหมาะกับบริ⌱บทของผ้่บริ⌱โภคбและผ้่ปร⌱ะกอบการ⌱ใน
ปร⌱ะเทศ ที�ไม่ใช่਴เพียงสอนการ⌱นำเสนอสินค้бาเท่านั�น แต่สอนไปจนถึงการ⌱สร้⌱างตนเองให้เป็นแบร⌱นด์หรื⌱อผ้่นำทางคбว✱ามคิбด (KOL)  
นอกจากนี� ยังมีการ⌱ร่⌱ว✱มกันพัฒนาร⌱ะบบนิเว✱ศทางุ่㡤ร⌱กิจ (Ecosystem) ที�ดึงเอาดิจิทัลเทคбโนโลยีเข้ามาช่਴ว✱ยพัฒนา และมีการ⌱ส่งทีม
ผ้่เชี਴�ยว✱ช਴าญของบริ⌱ษ⤱ัทฯ ลงไปช่਴ว✱ยให้คбว✱ามร้่⌱ทางด้านการ⌱ตลาด ทำให้ในไตร⌱มาสส่ดท้ายของปี มีม่ลค่бาการ⌱ีื㕓�อขายผ่านแพลตฟอร์⌱ม 
Pundai กว่✱า 5 ล้านบาท และมีจำนว✱นผ้่ใช้਴งานกว่✱า 300 ร⌱าย  

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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กล่่มุ่㡤ร⌱กิจอสังหาริ⌱มทรั⌱พย์ มีการ⌱อบร⌱มคбว✱ามร้่⌱เรื⌱�องคбว✱ามปลอดภัย และแนว✱ปฏิ༴บัติในการ⌱เข้าพื�นที�ก่อสร้⌱าง ให้กับผ้่รั⌱บเหมาท่กร⌱าย  
ร⌱ว✱มถึงมีการ⌱เชิ਴ญช਴ว✱นให้เข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱ม ปล่กต้นไม้พร้⌱อมกับล่กบ้าน พนักงานบริ⌱ษั⤱ทฯ และหน่ว✱ยงานเทศบาลตามพื�นที�ต่าง ๆ  
ภายใต้โคбร⌱งการ⌱ “พฤกษ⤱า กรี⌱น พลัส” เพื�อส่งเสริ⌱มการ⌱มีพื�นที�สีเขียว✱ในโคбร⌱งการ⌱ สร้⌱างคбว✱ามสัมพันุ์㡤อันดีร⌱ะหว่✱างกัน และตอกย�ำ
คбว✱ามม่่งมั�นส่่คбว✱ามเป็นกลางทางคбาร์⌱บอน  โดย ณ สิ�นปี 2566 มีกิจกร⌱ร⌱มใน 3 โคбร⌱งการ⌱บ้านเดี�ยว✱และทาว✱น์เฮาส์ ผ้่เข้าร่⌱ว✱มกิจกร⌱ร⌱ม
ทั�งหมด 132 ร⌱าย 
นอกจากนี� ในปี 2563 เป็นต้นมา บร⌱ิษั⤱ทฯ ได้ออกแนว✱ทางการ⌱ปฏิ༴บัติงานเพื�อป้องกันและแกไ้ขปัญหาฝ่่ᴶนละออง PM 2.5 เพื�อตอบ
สนองต่อสถานการ⌱ณ์ค่бาฝ่ᴶนละอองส่งในปัจจ่บัน ลดผลปร⌱ะทบต่อปร⌱ะช਴าช਴นที�อย่่ทั�งในและนอกบริ⌱เว✱ณโคбร⌱งการ⌱ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ โดย
นอกจากจะมีมาตร⌱การ⌱ร⌱ณร⌱งค์бกับพนักงานภายในแล้ว✱ ยังขอคбว✱ามร่⌱ว✱มมือจากค่่бค้бาและผ้่รั⌱บเหมา ให้มีมาตร⌱การ⌱คัбดแยกขยะอย่าง
ถ่กวิ✱ุี㡤และไม่ให้ดำเนินการ⌱เผาขยะไม่ว่✱าจะภายในโคбร⌱งการ⌱ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ หรื⌱อที�บริ⌱ษ⤱ัทของค่่бค้бาและผ้่รั⌱บเหมาเอง ร⌱ว✱มถึงการ⌱ตร⌱ว✱จ
สอบร⌱ถบร⌱ร⌱ท่กและยานพาหนะของค่่бค้бาและผ้่รั⌱บเหมาในเรื⌱�องคбวั✱นดำ

การส⨳่งเส⨳ริมเรื�องส⨳ิี㕟ธᡌิมนᤴุษัㅪชੈนᤴในᤴคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉรี㕟างธᡌุรกิจ
นอกเหนือจากการ⌱ออกเป็นกฎเหล็กที�บร⌱ร⌱จ่อย่่ในเงื�อนไขสัญญาการ⌱จัดีื㕓�อจัดจ้างและในจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณคбุ่่่㡤ร⌱กิจที�ท่กร⌱ายต้องได้รั⌱บ
การ⌱สื�อสาร⌱และลงนามรั⌱บทร⌱าบคбร⌱บร้⌱อยละ 100 แล้ว✱ ปีที�ผ่านมา บริ⌱ษั⤱ทฯ ยกร⌱ะดับการ⌱ดำเนินการ⌱ด้ว✱ยการ⌱ตร⌱ว✱จสอบและปร⌱ะเมิน
ปร⌱ะเด็นทางด้านสิทุิ㡤มน่ษ⤱ยช਴น (Human Rights Due Diligence) ในค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจตลอดห่ว✱งโี่㕓ค่бณค่бาของบริ⌱ษ⤱ัทฯ 
3 กล่่มุ่㡤ร⌱กิจหลัก  ทั�งเรื⌱�องการ⌱ใช้਴แร⌱งงานเด็กที�อาย่ต�ำกว่✱า 18 ปี การ⌱จ้างแร⌱งงานถ่กกฎหมาย การ⌱ใช้਴แร⌱งงานทาสสมัยใหม่ การ⌱ใช้਴
แร⌱งงานต่างด้าว✱ที�ถ่กกฎหมาย การ⌱เก็บร⌱ักษ⤱าข้อม่ลคбว✱ามลับของล่กค้бา และมาตร⌱การ⌱คбว✱ามปลอดภัยต่าง ๆ 

สายงานจดัีื㕓�อจดัจ้างและี㕓พัพลายเช਴น มีการ⌱ทำงานร⌱ว่✱มกนักับหนว่✱ยงานดา้นการ⌱พฒันาอย่างยั�งยนื และหนว่✱ยงานกำกบัด่แลการ⌱
ปฏิ༴บัติงาน ในการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงด้านสังคбม ด้านสิ�งแว✱ดล้อม ด้านการ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมายและกฎร⌱ะเบียบ ด้านเศร⌱ษ⤱ฐกิจและ
ฐานะการ⌱เงิน และการ⌱กำกับด่แลกิจการ⌱ของค่่бค้бาและพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ  โดยใช้਴กร⌱ะบว✱นการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยงและเกณฑ์ᅌในการ⌱
จัดลำดับคбว✱ามสำคбัญของคбว✱ามเสี�ยงตามผลกร⌱ะทบและโอกาสที�จะเกิด ตามวิ✱ุี㡤การ⌱ปกติของบริ⌱ษ⤱ัทฯ 
ในปีแร⌱กนี� เป็นการ⌱ปร⌱ะเมินกล่่มค่่бค้бาร⌱ายหลัก (Critical Tier 1 Suppliers) เนื�องจากเป็นกล่่มที�มีคбว✱ามเสี�ยงส่ง แบ่งเป็นการ⌱
ปร⌱ะเมินจากหน้างาน (Onsite Audit) 1 ร⌱าย ตามเป้าหมายที�ว✱างไว้✱ และเป็นการ⌱สัมภาษ⤱ณ์ทางโทร⌱ศัพท์และวิ✱ดีโอคбอล พร้⌱อม
ตร⌱ว✱จสอบเอกสาร⌱ จำนว✱น 25 ร⌱าย ร⌱ว✱มทั�งสิ�น 26 ร⌱าย หรื⌱อคิбดเป็นร้⌱อยละ 100 ของจำนว✱นค่่бค้бาทั�งหมด เป็นไปตามเป้าหมายที�
ว✱างไว้✱  โดยผลจากการ⌱ปร⌱ะเมินคбว✱ามเสี�ยง พบว่✱า คбว✱ามเสี�ยงที�มีสาร⌱ะสำคбัญส่งส่ด คืбอ คбว✱ามเสี�ยงในการ⌱ไม่ปฏ༴ิบัติตามมาตร⌱การ⌱
คбว✱ามปลอดภัยในการ⌱เข้าพื�นที�ก่อสร้⌱าง ีึ㕓�งสอดคбล้องกับผลจากการ⌱ตร⌱ว✱จสอบหน้างาน (Onsite Audit) ที�ตร⌱ว✱จพบว่✱ามีกร⌱ณีการ⌱
ไม่ปฏิ༴บัติตามมาตร⌱การ⌱คбว✱ามปลอดภัยจนนำมาีึ㕓�งอ่บัติเหต่ร้⌱ายแร⌱งจนถึงขั�นเสียชี਴วิ✱ต 1 กร⌱ณี บริ⌱ษั⤱ทฯ จึงได้มีการ⌱ตักเตือนค่่бค้бาและ
แจ้งให้ดำเนินมาตร⌱การ⌱ปรั⌱บปร่⌱งเป็นการ⌱เร่⌱งด่ว✱น โดยมีการ⌱ติดตามผลท่กสัปดาห์จนสามาร⌱ถแก้ไขแล้ว✱เสร็⌱จ อย่างไร⌱ก็ตาม 

นโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้างได้ให้แนว✱ทางว่✱า หากได้ร⌱ับคбำตักเตือนและไม่สามาร⌱ถแก้ไขได้ตามกำหนดเว✱ลา ค่่бค้бาหรื⌱อพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจ
ร⌱ายดังกล่าว✱จะเข้าส่่กร⌱ะบว✱นการ⌱ยกเลิกสัญญาต่อไป  สำหร⌱ับคбว✱ามเสี�ยงทางด้านการ⌱ปฏิ༴บัติตามกฎหมาย เศร⌱ษ⤱ฐกิจ สิ�งแว✱ดล้อม 
และสังคбม พบว่✱า ไม่มีคбว✱ามเสี�ยงที�เป็นสาร⌱ะสำคбัญ

การปᬵระเมินᤴความเส⨳่�ัㅪงดᐳ้านᤴส่⨳งคม ส⨳ิ�งแวดᐳล้อม 
และการกำาก่บดᐳูแลกิจการขɉองคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉรี㕟างธᡌุรกิจ

กร
ะบ

วนᤴ
กา

รปᬵ
ระ

เม
นᤴค

วา
มเ

ส⨳�ัㅪ
ง

ขɉอ
บเ

ขɉตᕉ
/ผ

ลล่
พ

ธᡌ์/
แนᤴ

วี㕟
าง

กำาห⭉นดᐵกลุ่มℵคь่่ค้ьาและื㝦้นธม่ℵตร
ัㅠางธุรก่จัㅠี�จะัㅠำาการปᭇระเม่ℵน  

คь่่ค้ьาราู㥪ห⭉ล้ก
(Critical Tier 1 Suppliers)

กำาห⭉นดᐵห⭉้ว✴ข้อและดᐵำาเน่น 
การปᭇระเม่ℵน

ด้ᐵานส⩈้งคьมℵ ด้ᐵานส่⩈�งแว✴ดᐵล้อมℵ  
ด้ᐵานการปᭇฏ่༴บ้ต่ตามℵกฎิห⭉มℵาู㥪และ 
กฎิระเบีู㥪บ ด้ᐵานเศรษฐก่จและฐานะ 
การเงิน และการกำาก้บดᐵ่แลก่จการ

จ้ดᐵัㅠำามℵาตรการบริห⭉ารคьว✴ามℵ
เส⩈ี�ู㥪งส⩈ำาห⭉ร้บคьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งส⩈่ง

คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งในการไม่ℵปᭇฏ่༴บ้ต่ตามℵ
มℵาตรการคьว✴ามℵปᭇลอดᐵภู้㥪ใน

การเข้าื่㝦�นัㅠี�ก่อส⩈ร้าง

ต่ดᐵตามℵู㥥ลและ
ราู㥪งาน

ต่ดᐵตามℵู㥥ลการบริห⭉ารจ้ดᐵการ
คьว✴ามℵเส⩈ี�ู㥪งและราู㥪งานให้⭉ 

ู㥥่้บริห⭉ารและู㥥่้ัㅠี�เกี�ู㥪ว✴ข้องัㅠราบ

GRI 308-1 

การปᬵระเมินᤴคู่ค้าและพ่นᤴธᡌมิตᕉรี㕟างธᡌุรกิจ เพ่�อพ่ฒนᤴาคุณภาพ
นอกเหนือจากการ⌱ปร⌱ะเมนิคбว✱ามสอดคбลอ้งกบันโยบายคбว✱ามยั�งยืนของบริ⌱ษั⤱ทฯ และบร⌱ษัิ⤱ทย่อยแลว้✱  ในเรื⌱�องของการ⌱พฒันาค่бณภาพ 
กำหนดใหห้น่ว✱ยงานผ้่ใช้਴งานต้องมีการ⌱ปร⌱ะเมนิค่бณภาพของสนิค้бาหร⌱อืบริ⌱การ⌱ที�ได้รั⌱บจากคб่ค้่бาหร⌱อืพนัุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กจิทั�งในร⌱ะหว✱า่ง
และหลังการ⌱ส่งมอบสินคб้าหร⌱ือบริ⌱การ⌱  โดยมีการ⌱กำหนดหลักเกณฑ์ᅌที�ชั਴ดเจนและได้สื�อสาร⌱ให้ทั�งผ้่ใช้਴งานและคб่่ค้бาหรื⌱อพันุ㡤มิตร⌱
ทางุ่㡤ร⌱กิจท่กร⌱ายรั⌱บทร⌱าบก่อนถ่กบร⌱ร⌱จ่เข้าอย่่ในร⌱ะบบ Vendor List ของบริ⌱ษ⤱ัทฯ และบริ⌱ษ⤱ัทย่อย
ทั�งนี� หากผลปร⌱ะเมินออกมาต�ำกว่✱าเกณฑᅌ์ จะมีกร⌱ะบว✱นการ⌱เชิ਴ญค่่бค้бาหรื⌱อพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจมาร⌱ับทร⌱าบปัญหา เพื�อหาแนว✱ทาง
ในการ⌱ปรั⌱บปร่⌱งร⌱่ว✱มกันก่อน และจะให้ร⌱ะยะเว✱ลาคб่่ค้бาหร⌱ือพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจกลับไปแกไ้ข จากนั�นจะมีการ⌱ติดตามผลการ⌱แกไ้ขอีก
คбรั⌱�งหนึ�ง หากไม่ผ่านเกณฑ์ᅌค่бณภาพตามที�ตกลงกันไว้✱ ก็จะดำเนินการ⌱ตามนโยบายจัดีื㕓�อจัดจ้างต่อไป หรื⌱อหากตร⌱ว✱จพบว่✱าค่่бค้бา
หรื⌱อพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจมีคбว✱ามไม่โปร่⌱งใสหรื⌱อท่จริ⌱ตในการ⌱ทำงาน ก็จะดำเนินการ⌱ตามกฎหมายและบร⌱ร⌱จ่ไว้✱ในบัญชี਴ดำ (Blacklist)
ทั�งนี�ผลการ⌱ปร⌱ะเมินค่бณภาพจะถ่กนำมาใช้਴ในการ⌱เปรี⌱ยบเทียบกับค่่бค้бาหรื⌱อพันุ㡤มิตร⌱ทางุ่㡤ร⌱กิจร⌱ายอื�นเพื�อปร⌱ะกอบการ⌱พิจาร⌱ณา 
จัดีื㕓�อจัดจ้าง หรื⌱อต่อสัญญาในคбรั⌱�งถัดไปด้ว✱ย

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 

2021

2-1 Organizational details 26-30

2-2 Entities included in  
the organization’s 
sustainability reporting

24

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point

14

2-4 Restatements of 
information

No restatements

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain, and 
other business relationships

 42-45

2-7 Employees https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 8, 10

2-8 Workers who are not 
employees

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 8

Statement of Use
Pruksa Holding Public Company Limited has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period 1 January to 31 December 2023.

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable	GRI	Sector	Standard(s)

GRI Content Index
GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General

Disclosures 

2021

2-9 Governance structure and 
composition

24 SDG 5, 16

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance 
body

SDG 5, 16

2-11 Chair of the highest 
governance body

24 SDG 16

2-12 Role of the highest 
governance body 

in overseeing the 
management of impacts

155-156 SDG 16

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts

24-25

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

25

2-15 Con昀氀icts of interest 182 SDG 16

2-16 Communication of critical 
concerns

194

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance 
body

161

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

160

2-19 Remuneration policies 160-161

2-20 Process to determine 
remuneration

164-168

General Disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 

2021

2-21 Annual total compensation 
ratio

168

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

10-11

2-23 Policy commitments 27-29 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 16

2-24 Embedding policy 
commitments 

27-29

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

74

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

74 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

No material 
non-compliance 
with laws and 

regulations

2-28 Membership associations 31

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

16-21

2-30 Collective bargaining 
agreements

61 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

22

3-2 List of material topic 23

Value Addition and Growth Expansion of Sustainable Economy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

127

GRI 201: Economic 

Performance

201-1 Direct economic  
value generated  
and distributed

111 SDG 8, 9

GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 201: Economic 

Performance

201-2 Financial implications and 
other risks and 
opportunities due to 
climate change

208 SDG 13

GRI 201: Economic 

Performance

201-3 De昀椀ned bene昀椀t plan 
obligations and other 
retirement plans

68

GRI 201: Economic 

Performance

201-4 Financial assistance 
received from government

Did not 昀椀nancial assistance received from government

Energy Efficiency

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

30

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption with 
in the  
organization 

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 7,8,12,13

GRI 302: Energy 

2016

302-2 Energy consumption 
outside of the organization 

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 7,8,12

GRI 302: Energy 

2016

302-3 Energy intensity https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 7,8,12,13

GRI 302: Energy 

2016

302-4 Reduction of energy 
consumption 

47, 49 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 7,8,12,13

GRI 302: Energy 

2016

302-5 Reductions in  
energy requirements  
of products and 

services

48 SDG 7,8,12,13

Water Efficiency and Water Recycling in Business Sectors

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

30

GRI 303: Water 

and	Ef昀氀uents	
2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource 

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 6,12

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืนประจำาปี 2566บริ
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GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 
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GRI 303: Water 

and	Ef昀氀uents	
2018

303-2 Management of water 
discharge-related impacts 

52 SDG 6

GRI 303: Water 

and	Ef昀氀uents	
2018

303-3 Water withdrawal https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 6

GRI 303: Water 

and	Ef昀氀uents	
2018

303-4 Water discharge https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 6

GRI 303: Water 

and	Ef昀氀uents	
2018

303-5 Water consumption https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 6

Greenhouse Gas Emissions Reduction and Climate Change Mitigation

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

30

GRI 305: 

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions 9

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,12,13,14,15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions 11

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,12,13,14,15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions 13

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,12,13,14,15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-4 GHG emissions intensity 16 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 13,14,15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-5 Reduction of GHG 
emissions 17

46-57 SDG 13,14,15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances (ODS) 19

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3, 12

GRI 305: 

Emissions 2016

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and 
other signi昀椀cant air 
emissions

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,12,14,15

GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Waste Control in Business Process

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

30

GRI 306: Waste 

2020

306-1 Waste generation and 
signi昀椀cant waste-related 
impacts

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,6,11,12

GRI 306: Waste 

2020

306-2 Management of signi昀椀cant 
waste-related impacts

50-51 SDG 3,6,8,11,12

GRI 306: Waste 

2020

306-3 Waste generated https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 

3,6,11,12,15

GRI 306: Waste 

2020

306-4 Waste diverted from 
disposal

https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,11,12

GRI 306: Waste 

2020

306-5 Waste directed to disposal https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 

3,6,11,12,15

Supplier Performance Evaluation on Environment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

28

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

308-1 New suppliers that were 
screened using 
environmental criteria

135

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain 
and actions taken

135

Occupational Safety, Health, and Working Environment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

29, 91

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

92-93 SDG 8
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GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-2 Hazard identi昀椀cation, risk 
assessment, and incident 
investigation

90 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-3 Occupational health 
services

61, 93-97 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

93, 94-95 SDG 8, 16

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

91,93,94,95 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-6 Promotion of worker health 66 SDG 3

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly 
linked by business 
relationships

92-93 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-8 Workers covered by an 
occupational health and 
safety management system

90 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-9 Work-related injuries 90 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,8,16

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-10 Work-related ill health 90 https://www.psh.co.th/th/
downloads/

sustainability-report

SDG 3,8,16
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Promotion and Development of Employee Potential

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

27

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training 
per year per employee

58 SDG 4,5,8,10

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and 
transition assistance 
programs

69 SDG 8

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-3 Percentage of employees 
receiving regular 
performance and career 
development reviews

62 SDG 5,8,10

Pruksa Engagement with Community and Society

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

28

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs

75-79

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-2 Operations with signi昀椀cant 
actual and potential 
negative impacts on local 
communities

74 SDG 1,2

Supplier Performance Evaluation on Society

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

28

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social 
criteria 8

135 SDG 5,8,16

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and 
actions taken

135 SDG 5,8,16
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Customer Privacy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

27

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of 
customer 
privacy and losses of 
customer data

104, 123 SDG 16
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