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เมื่่�อต้้นปี ี2566  “พฤกษา” ได้ป้ระกาศจุดุหมายและวิสิัยัทัศัน์์
ใหม่่ของกลุ่่�ม ในฐานะใหม่่ ที่่� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ “ผู้้�พััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์” แต่่เป็็น “ผู้้�สร้้างการอยู่่�อาศััย” โดยมุ่่�งหวััง
ที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�และองค์์กรตััวอย่่างในการสร้้างสรรค์์คุุณภาพ
ชีีวิตการอยู่่�อาศััยอย่่างสมบููรณ์์แบบเพื่่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบแนวคิิด ‘ใส่่ใจเพื่่�อทั้้�งชีีวิิต....อยู่่�ดีี มีีสุุข’ 
หรืือ ‘Enriching people’s lives. Live well Stay well.’  
โดยได้้กำำ�หนดกลยุทธ์์หลัักเพื่่�อไปถึึงจุุดหมาย ซ่ึ่�งหนึ่่�งใน
กลยุทธ์์ท่ี่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนพันธกิจขององค์์กร ได้้แก่่ 
‘Green to Great’ เป็็นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน บนพื้้�นฐานของ ESG ในทุุกมิิติิ พร้้อมกัันนี้้�
พฤกษาได้้ประกาศตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้
ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 พร้้อมมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนในปีี 2593 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับปณิธานของไทยและ
นานาประเทศ

สารจากประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม

ก้้าวย่่างแรก...สู่่�อนาคตที่่�ยิ่่�งใหญ่่ มุ่่�งบรรลุุเป้้าหมาย 
‘Carbon Neutral’ 

•	 คิิดค้้น พััฒนาการออกแบบสิินค้้าและบริิการ มุ่่�งลด 
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

หลัังจากเม่ื่�อต้้นปีี 2566 กลุ่่�มพฤกษาได้้ประกาศตั้้�งเป้้า 
สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนไป ทางกลุ่่�มฯ จึึงได้้ริิเริ่่�ม 
และดำเนิินการในหลากหลายด้้าน เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่� เป้้าหมาย 
ตามปณิิธานที่่�ตั้้�งไว้้ ทำให้้เราสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ไปได้ม้ากถึึง 10,190 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีี ยบ เท่่ า  อัั น เป็็นผลพวงจากการติิดตั้้� งโซลาร์์ ช่่วย 
ประหยััดพลัังงานไป 103 ครััวเรืือน 

เราได้้ริิเริ่่�มพัฒนาการออกแบบบ้้านประหยััดพลังังาน โดยการ
ออกแบบระบบระบายอากาศถ่่ายเทในบ้้าน เลืือกใช้้วััสดุุที่่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การติิดตั้้�งโซลาร์์ในโครงการ พื้้�นท่ี่� 
ส่่วนกลาง และในครััวเรืือน  รองรัับ EV Charger การใช้้
เทคโนโลยีี Smart Home ร่่วมกัับ Application MyHaus   

ที่่�พััฒนาโดยบริิษััท ซิินเนอร์์จีี โกรท ในเครืือพฤกษา เพ่ื่�อ 
เป็็นศููนย์์กลางระบบ IOT (Security & Smart Home) ที่่�จะ
ดููแลทั้้�งเรื่่�องความปลอดภััยภายในบ้้าน และอำนวยความ
สะดวกสบายให้้ลููกบ้้านและนิิติิบุุคคล  

•	 พััฒนาและนำนวััตกรรมสีีเขีียวเข้้ามาใช้้ อย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง  

กลุ่่�มพฤกษาได้้ใช้้เทคโนโลยีีคอนกรีีตสำเร็็จรููปชนิิดมีีรููกลวง 
(Hollow Core)  เพ่ื่�อช่่วยลดปริมาณการใช้้ซีีเมนต์์ไปกว่่า  
1 ส่่วน 3 จากเดิิมที่่�เราเคยใช้้ เมื่่�อปริิมาณการใช้้วััสดุุส่่วนนั้้�น
ลดลง ทำให้ก้ารปล่่อยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซต์ก์็ล็ดน้อ้ยลงตาม 
ไปด้้วย และเราได้้นำเทคโนโลยีี “คาร์์บอนเคีียว” (Carbon 
Cure) มาใช้้เพื่่�อผลิิตพรีีคาสท์คาร์์บอนต่่ำ ซึ่่�งปััจจุุบันั เราเป็็น 
ผู้้� ผลิิตพรีีคาสท์คา ร์์บอนต่่ ำ ท่ี่� ใ หญ่่ที่่� สุุด แห่่ ง เ ดีี ย ว ใน 
ประเทศไทย และเราได้้ต่่อยอดความร่่วมมืือกัับ ‘ceEntek’  
เพ่ื่�อจะนำ Ultra-high Performance คอนกรีีตมาใช้ ้
ในการผลิิตบ้้าน โดยคาดว่่าจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ ได้้มากกว่่า เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ถึึง 2 เท่่า 

•	 ต่่อยอดความร่่วมมือกับัองค์์กรพันัธมิิตร จับัมือื ร่่วมสร้าง
ผลลััพท์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าเดิิม    

ในปีีที่่�ผ่่านมา พฤกษายัังร่่วมมืือกัับภาครััฐและองค์์กรต่่าง ๆ 
เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิิเวศน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปลููกป่่ามากกว่่า 
100,000 ต้้น ใน จ.นครราชสีีมา การเข้้าร่่วมโครงการจััดการ
คาร์์บอนเครดิติในป่่าเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงสอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อมของ 
พฤกษาเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่ว่ยสร้า้งคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�นให้กั้ับคนใน
พื้้�นที่่� ลดปััญหาการว่่างงาน ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายด้้านสัังคมด้้วยเช่่นกััน 

ส่่งมอบการอยู่่�อาศััยที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” เพื่่�อชุุมชนและ
สัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 

ในด้้านการสนัับสนุุนสัังคมให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
ทางกลุ่่�มพฤกษาได้้จััดโครงการ ‘Accelerate Impact with 
PRUKSA’ เพ่ื่�อมอบเงิินทุุน พััฒนาความรู้้� ให้้คำปรึกษาแก่่ 
นัักธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม ที่่�มีีโมเดลและเป้้าหมายท่ี่�สร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้สัังคม ให้้องค์์กรเหล่่านี้้�สามารถเติิบโตด้้วยตนเอง  
อย่่างเช่่น Buddy Homecare กิิจการเพ่ื่�อสัังคมที่�ช่่วยดููแล 
ผู้้�สููงอายุุ และช่่วยให้้เยาวชนมีีงานทำ คุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ 
ดีีขึ้้�นกว่่า ร้อ้ยละ 78 Local Alike สตาร์์ตอัปด้า้นการท่่องเท่ี่�ยว 
โดยชุุมชน สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นในไตรมาสแรก 
กว่่า 350,000 บาท Vulcan Coalition กิจิการเพื่่�อสังัคมที่� 
ยกระดับัการจ้้างงานคนพิิการผ่่านการขัับเคลื่่�อนเทคโนโลยีี AI 
ทำให้้ผู้้�พิิการได้้งานทำ 100 คน และสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
ที่่�คาดไว้้ถึึง 12 ล้้านบาท  และ findTEMP แพลตฟอร์์มที่่� 
เชื่่�อมโยงบริกิารระหว่่างพนักังานพาร์ท์ไทม์แ์ละผู้้�ประกอบการ 
สร้้างโอกาสให้้พนัักงานพาร์์ทไทม์์ได้้ทำงานมากขึ้้�นถึึง 2 เท่่า 
และสามารถสร้างรายได้ม้ากกว่่า 480,000 บาทในไตรมาสแรก 
นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับเงิินลงทุุนจากพฤกษาภายใต้้ Corporate 
Venture Capital ซึ่่�งนัับเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการต่่อยอดพััฒนา
หรืือขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน...สู่่�ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 
(Supply Chain) 

นอกจากการส่่งเสริมแนวคิิดสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใน
องค์์กรแล้้ว ทางกลุ่่�มฯ ยัังได้้ต่่อยอดความใส่่ใจไปยัังพัันธมิิตร
เครืือข่่ายของเรา โดยสนับัสนุุนแนวทางจัดัซื้้�อจัดัจ้าง ส่่งเสริมิธุุรกิิจ 
ที่่�รับัผิดิชอบต่่อระบบนิเิวศ ที่่�ก่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ย 
ที่่�สุุด สนัับสนุุนสิินค้้ารีีไซเคิิล ประหยััดพลัังาน และเทคโนโลยีี 
และเชื้้�อเพลิิงที่่�สะอาด เรามีีการสื่่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณ 
คู่่�ธุุรกิิจให้้กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และมีีการลงนามรับทราบ  
ร้อ้ยละ 100 โดยบริิษัทัฯ ได้ย้กระดัับนโยบายจััดซื้้�อจัดัจ้า้งและ

ระเบีียบในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยจะให้้เป็็นคะแนนโบนััส 
สำหรัับเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจทั้้�งรายใหม่่
และการต่่อสัญัญากับัรายเดิมิ  ให้กั้ับผู้้�ที่่�ผลิติสินิค้า้และบริกิาร
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือมีีกระบวนการผลิิต หรืือมีี 
แนวปฏิบัิัติท่ิี่�ให้ค้วามสำคัญักับเรื่่�องดังักล่่าว นอกเหนืือจากการ
พิิจารณาเรื่่�องคุุณภาพ การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความแข็็งแรง
ปลอดภััย และราคา  และเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันการฟอกเขีียว 
(Green Washing) บริิษััทฯ จึึงได้้มอบหมายให้้สายงานจััดซื้้�อ
จัดัจ้า้งและซัพัพลายเชน ร่่วมกับัสายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน 
และสายงานตรวจสอบภายใน วางแผนเพื่่�อดำเนิินการสุ่่�ม 
ตรวจสอบคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�นำเสนอสิินค้้าหรืือ
บริิการโดยใช้้สิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าวด้้วย

มากกว่่ารางวััล...คืือความภาคภููมิิใจ

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งมอบการอยู่่�อาศััยที่่�ดีี  
ควบคู่่�ไปกับการใส่่ใจสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้บริิษััทฯ 
ได้ร้ับัคัดัเลืือกจากตลาดหลัักทรัพัย์ใ์ห้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” 
(THSI) ต่่อเนื่่�อง 8 ปีีซ้้อน และยัังได้้รัับรางวััล Sustainability 
Disclosure Award ซึ่่�งเป็็นรางวััลที่่�ยกย่่องด้้านการเปิิด 
เผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืนใน “รายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน” 
ต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างครบถ้้วน 
โปร่่งใส ครอบคลุุมผลการดำเนิินงานทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะที่่�โรงพยาบาลวิิมุุต 
ได้้รับัตราสััญลักัษณ์์ MEA Energy Award จากการไฟฟ้านครหลวง 
(MEA) ในโครงการส่่งเสริิมการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ 
ใช้้พลัังงานในอาคาร 2566 เป็็นอาคารประหยััดพลัังงาน 
Smart Hospital ที่่�ใช้้พลัังงานน้้อยลง กลุ่่�มพฤกษายัังได้ ้
เดิินหน้้าต่่อต้้านการคอร์์รััปชันและการจ่่ายสิินบนทุุกรููปแบบ 
กัับการร่่วมเป็็นภาคีีในโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัน 
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption) ตอกย้้ำการเป็็นองค์์กร 
โปร่่งใส โดยพฤกษา โฮลดิ้้�ง ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุ 
เป็็นครั้้�งที่่� 3 นัับตั้้�งแต่่ปีี 2560  ตอกย้้ำความใส่่ใจด้้านการ 
ให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจตามกรอบแนวคิิด 
การพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยพฤกษาจะยัังคงมุ่่�ง 
สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิต่่อเนื่่�องต่่อไป 

นายอุุเทน โลหชิิตพิิทัักษ์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม 

บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในปีี 2566

ใส่่ใจผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ในทุุกกระบวนการผลิิต เพื่่�อลดโลกร้้อน

ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  
ขัับเคลื่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ENVIRONMENTAL GOVERNANCEE ใส่่ใจสัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการโอกาสในสัังคม GSOCIALS

ปลููกต้้นไม้้

ต้้น>100,000

ลดการใช้้ไฟฟ้้า

(จากการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์)

กิิโลวััตต์์-
ชั่่�วโมง95,427

การลดปริิมาณ 
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) 

ตัันคาร์์บอน-
ไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า10,190

ลดการใช้้น้ำำ��

ลิิตร5,984,837
ลดการใช้้ไฟฟ้้า

กิิโลวััตต์์-
ชั่่�วโมง604,545

การจ้้างงาน

1,575 คน

การจ้้างงานคนพิิการ

15 คน

การยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของผู้้�คนให้้ดีีขึ้้�น

จำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมการพััฒนา
ทัักษะของพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสัังคม

5,756 คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมการเป็็น 
จิิตอาสาของพนัักงานทั้้�งหมด

15,827ชั่่�วโมง

62,052 ชั่่�วโมง 0 กรณีี 

GRI 201-1

สร้างมููลค่่าและกระจาย 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

4,608ล้้านบาท

5.8ล้้านบาท

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน 

1,900ล้้านบาท

10.55ล้้านบาท

จำำ�นวนนวััตกรรมที่่�ถููกพััฒนาหรืือ
การปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้้
ดีียิ่่�งข้ึ้�น

งบประมาณสำำ�หรัับการ
ปรัับปรุงุและพััฒนาดิิจิทััล
เทคโนโลยีแีละนวััตกรรม

158เรื่่�อง 16.2ล้้านบาท

เงิินสนัับสนุนเพ่ื่�อสร้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคม

งบประมาณในการ 
พััฒนาบุุคลากร
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รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

SET ESG Ratings: BBB โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ได้ร้ับัคัดัเลืือกเป็น็บริษิัทัจดทะเบีียน กลุ่่�มหลักัทรัพัย์ ์ESG 100 
ประจำปีี 2566 หรืือ 2023 ESG100 Companies โดยสถาบััน
ไทยพััฒน์์ หรืือ THAIPAT’s ESG Rating Unit

Sustainability Disclosure Award 2023 ประเภทรางวััล
เกีียรติิคุุณ โดยสถาบัันไทยพััฒน์์

ได้รั้ับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันของ
ภาคเอกชนไทย (CAC) โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (Thai IOD) 

SET ESG Ratings

2023 ESG100 Companies

รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ปีี 2566

งาน CAC National Conference 2023

รางวััล Real Estate Personality of the Year 2023  
แก่่นายทองมา วิิจิิตรพงศ์์พัันธุ์์�  รองประธานกรรมการ 
บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน)  

รางวััล Winner ในสาขา Best Affordable Housing 
Landscape Design แก่่โครงการบ้้านกรีีนเฮ้้าส์์ โดยนิิตยสาร 
PropertyGuru Property Report

PRODUCT OF THE YEAR AWARDS 2023 ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
วัสัดุุก่่อสร้า้ง-อสังัหาริมิทรัพัย์ ์ผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทคอนโดมิเนีียม 
โครงการ เดอะทรีี พัฒันาการ-เอกมััย โดยนิติยสาร Business+ 
และวิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

โรงพยาบาลวิมุุตได้้ รัับตราสััญลัักษณ์์ MEA ENERGY  
AWARDS 2023 โดยการไฟฟ้้านครหลวง (MEA)

รางวััล “THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2023” หรืือ 
“สุุดยอดองค์ก์รธุุรกิจิไทย” ประเภทอุุตสาหกรรอสัังหาริมิทรััพย์์

รางวััล “BUSINESS+ PRODUCT INNOVATION AWARDS 
2023” หรืือ “สุุดยอดนวัตักรรมสินิค้า้และบริกิารแห่่งปี ี2566” 
กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ “คอนโดมิิเนีียม” โครงการเดอะ ไพรเวซี่่� 
จตุุจักร โดย นิิตยสาร Business+ ภายใต้้บริิษััท เออาร์์ไอพีี 
จำกััด (มหาชน) ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

PropertyGuru Thailand Property Awards 
2023

BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR 
AWARDS 2023 หรืือ รางวััลสิินค้้าและบริิการ 
ยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2566

MEA ENERGY AWARDS 2023

THAILAND TOP COMPANY AWARDS 2023 
และ BUSINESS+ PRODUCT INNOVATION 
AWARDS 2023 รายงานการพั
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ENVIRONMENTAL
ใส่่ใจผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในทุุกกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อลดโลกร้้อน

ใส่่ใจสัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการโอกาสในสัังคม

SOCIAL

E

GOVERNANCE
G

S
ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
บริษัิัท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกัดั (มหาชน) (บริษิัทัฯ) จัดัทำรายงานการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนและ
เผยแพร่่ภายในปีี 2567 เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อนำเสนอข้อ้มููลการดำเนิินงานด้า้นการพััฒนา
อย่่างยั่่� งยืืนของบริิษััทฯ ตามแนวทางการรายงาน GRI  Standards ตาม 
ข้้อกำหนดการรายงานแบบ “In Accordance” และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจิและ 
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP)  ครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล 
กิิจการ หรืือ ESG (Environment, Social, and Governance)

ช่่องทางการติิดต่่อ
ส่่วนงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน)

เลขที่่� 1177 ชั้้�น 9 อาคารเพิิร์์ล แบงก์์ค็็อก ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400

โทรศััพท์์ : +66 2080 1739 ต่่อ 46722 อีีเมล : PSH_SD@pruksa.com 
เว็็บไซต์์ : www.psh.co.th

ขอบเขตการรายงาน 
รายงานฉบัับนี้้� ครอบคลุุมการดำเนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2566 โดย
นำเสนอภาพรวมการดำเนินิงานและตัวัเลขผลการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย
ในสองกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก คืือ 1. พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อขาย 2. ธุุรกิิจการให้้บริิการ 
ด้้านสุุขภาพ หรืือ ธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ โดยมีีบริิษััท พฤกษา เรีียลเอสเตท จำกััด (มหาชน) 
(“พฤกษา เรีียลเอสเตท”หรืือ “พฤกษาฯ”) เป็็นบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจพััฒนา
อสังัหาริิมทรัพัย์์เพื่่�อขาย และ บริิษัทั โรงพยาบาลวิมิุุต โฮลดิ้้�ง จำกัดั (“วิมิุุตฯ”) เป็็นบริษิัทัย่่อย 
ที่่�ประกอบธุุรกิิจการให้้บริกิารด้้านสุุขภาพ รวมถึงึบริษิัทัย่่อยและ/หรืือบริิษัทัร่่วมอื่่�นที่่�บริษิัทัฯ  
เข้้าลงทุุน

GRI 2-3
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การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ
ประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
1.	การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

กลุ่่�มบริิษััทได้้พิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััท จากนั้้�นนำมาจำแนกตามลัักษณะการมีีส่่วนร่่วม  
โดยแบ่่งเป็็น 5 ลัักษณะ 

ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วม ความหมาย
ตััวอย่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มที่่�
พึ่่�งพาอาศััยกลุ่่�มบริิษััท 

(Dependency)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีการพึ่่�งพิิงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจาก
กิิจกรรมดำเนิินงาน สิินค้้าและ/หรืือบริิการ ของกลุ่่�มบริิษััท 
หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทต้้องพึ่่�งพิิงเพ่ื่�อให้้สามารถ
ประกอบธุุรกิิจได้้

พนัักงาน หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม ลููกค้้า ชุุมชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทอาจจะต้้องมีี 

ความรัับผิิดชอบร่่วม 
(Responsibility) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียที่่�ก ลุ่่�มบริิษััทอาจจะต้้องมีีส่่วนในการ 
รัับผิิดชอบประเด็็นทางด้้านกฎหมาย ฐานะการเงิิน  
หรืือประเด็็น ท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้อง กัับ สัังคมและสิ่่� งแวดล้อม  
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

พนัักงาน สิ่่�งแวดล้้อม หุ้้�นส่่วน
ทางธุุรกิิจ ชุุมชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ต้้องการ
การติิดตามดููแลอย่่าง
ใกล้้ชิิด (Tension)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ต้้องการการติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิดจาก 
กลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อม 

หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ ชุุมชน 
พนัักงาน สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มบริิษััท 

(Influence)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อกลุ่่�มบริิษััทในการตััดสินใจ 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า  
คู่่�แข่่งทางการค้้า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
มีีความคิิดเห็็นที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบ  
(Diverse Perspectives)

ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�มีีความคิดิเห็น็ต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลไปสู่่�แนวคิดิใหม่่
และสามารถระบุุวิิธีีการใหม่่ที่่�ไม่่เคยปฏิิบััติิมาก่่อน

หน่่วยงานภาครััฐ ลููกค้้า 
พนัักงาน หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ

การทำความเข้า้ใจความต้อ้งการและความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย 
คนสำคััญ เพ่ื่�อให้้ตอบสนองได้้อย่่างตรงโจทย์์และแก้้ไขปััญหาได้ ้
อย่่างตรงจุุด เป็็นเรื่่�องสำคััญสำหรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะกัับ
บริิบทที่่�เปลี่�ยนแปลงไปจากเมื่่�อตอนจััดตั้้�งบริิษััทฯ จากความท้าทายใน
เชิิงเศรษฐกิิจ การเปลี่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้อม และผลของเทคโนโลยีีที่�
เข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบความเคลื่่�อนไหวทางสัังคม
และความต้้องการของทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชน ดัังนั้้�น  
ในการวางกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเพื่่�อให้้สามารถ
ตอบสนองและพร้้อมรัับทุุกโอกาสและการเปลี่่�ยนแปลง จึึงต้้องพิิจารณา
กำหนดขอบเขตที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้มีีการโฟกััสในจุุดที่่�ถููกต้้อง 

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริิษััท ได้้ถููกจััดทำโดย
อ้้างอิิงมาตรฐาน AA1000 เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ในการท่ี่�จะ
กำหนดนโยบายหรืือมาตรการในการบริิหารจััดการได้้อย่่างถููกต้้อง 
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จากผลการประเมินิ ทำให้้ทราบว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคัญั 5 ลำดับัแรก ได้้แก่่ ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน สิ่่�งแวดล้อม และหุ้้�นส่่วน 
ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งหมายรวมถึึง คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

2.	การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

โดยการประเมิินจากคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง พิิจารณาถึึงความมีีอิิทธิิพลและระดัับความสนใจ 
อิิทธิ

ิพ
ลข

อง
ผู้้�

มีีส่
่วน

ได้
้เสี

ยต่
่อก

ลุ่่�ม
บริ

ิษััท

ความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อกลุ่่�มบริิษััท

ผู้้�กำำ�หนดบริิบท
(รัักษาระดัับความพึึงพอใจ)

ผู้้�มีีความสนใจน้้อย
(สามารถบริิหารจััดการได้้น้้อยที่่�สุุด)

1
3

2
4 ผู้้�เล่่นหลััก

(ต้้องบริิหารจััดการอย่่างใกล้้ชิิด)

ผู้้�แสดงความสนใจ
(ต้้องให้้ข้้อมููลและสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง)

ต่ำำ��

สููง

สููง

3.	การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญ   

ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย 

คนสำำ�คััญ

ช่่องทางการรัับฟััง/  
การสื่่�อสาร/การสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมและความถี่่�
ความคาดหวัังต่่อกลุ่่�มบริิษััท การตอบสนองของกลุ่่�มบริิษััท 

ต่่อความคาดหวััง

ลููกค้้า

•	 การสำรวจความพึึงพอใจ
ของลูู กค้้ าผ่่ านช่่ อ งทาง 
คอลเซ็็นเตอร์์และออนไลน์ 
ทุุกเดืือน

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก ทุุกวััน

•	 การจััดกิจกรรมร่่ วมกับ
ลููกค้้าตามโอกาสต่่าง ๆ 

•	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	 กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/
แจ้้งเบาะแส

•	 คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ
•	 ความปลอดภััยในการใช้้งาน
•	 การรับัฟังัปัญัหาและการแก้้ไข

ปััญหาที่่�รวดเร็็ว
•	 การเก็็บรัักษาข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้าเป็็นความลัับและ 
ไม่่นำไปใช้้โดยไม่่ยิินยอม

•	 การกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ ที่่�ระบุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องส่่ง
มอบสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพและมีีความ
ปลอดภััย

•	 การกำหนดจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิจิที่่�ระบุุให้คู้่่�ค้า้และ
ผู้้�รับัเหมาจะต้อ้งมีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละมีีศีีลธรรมใน
การทำงาน และต้้องส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุุณภาพและมีีความปลอดภััย

•	 การกำหนดนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
แจ้้งเบาะแส กรณีีที่�พบเห็็นการกระทำท่ี่�อาจเข้้าข่่าย 
เป็็นการละเมิิดนโยบายหรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
หรืือจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ

•	 การกำหนดตััวชี้้�วััดความพึึงพอใจของลููกค้้าด้้วย 
Net Promoter Score (NPS) และให้้มีีการ
ประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้ารายเดืือน

•	 การส่่งเสริมนวััตกรรมที่�อยู่่�อาศััยท่ี่�มีีความ
ปลอดภัยัและดููแลสุุขภาพของลููกบ้้านแบบองค์์รวม  
และการจััดให้้มีีนวััตกรรมทางด้้านสุุขภาพ 
สิินค้้า และบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า

•	 การทำ Lean Process ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมใน 
การทำงาน เพื่่�อลดขั้้�นตอนและระยะเวลาการ
แก้้ไขงานซ่่อมและปััญหาให้้กัับลููกค้้า

•	 การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 หน่่วยงานเลขานุุการบริิษััท

และการกำกัับดูู แลการ
ปฏิิบััติิงาน

•	 แบบ 56-1 One Report
•	 กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/

แจ้้งเบาะแส

•	 การส่่งมอบผลตอบแทนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ยข้้ อ มููล  อย่่ า ง
โปร่่งใส ถููกต้้อง และเท่่าเทีียม

•	 การดำเนิินธุุรกิิจที่่�เติิบโตและ
ยั่่�งยืืน

•	 การมีีช่่องทางในการติิดต่่อกัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การกำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เน้้นการสร้้าง 
รายได้้ประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง การลงทุุนในธุุรกิจิใหม่่ 
เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	 การจัดัตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพันัธ์์และหน่่วยงาน 
เลขานุุการบริิษัทัและการกำกับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน  
เพื่่�อเป็็นช่่องทางติิดต่่อและให้้ข้้อมููลกับผู้้�ถืือหุ้้�น 
หน่่วยงานกำกัับดููแล และสาธารณชน อย่่าง
โปร่่งใส ถููกต้้อง และเท่่าเทีียม
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ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย 

คนสำำ�คััญ

ช่่องทางการรัับฟััง/  
การสื่่�อสาร/การสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมและความถี่่�
ความคาดหวัังต่่อกลุ่่�มบริิษััท การตอบสนองของกลุ่่�มบริิษััท 

ต่่อความคาดหวััง

พนัักงาน

•	 กลุ่่� มสายงานทรััพยากร
บุุคคลและการส่ื่�อสารผ่่าน
ช่่องทางต่่าง ๆ ของสายงาน
ดงกล่่าว อาทิิ กลุ่่�ม LINE น้้อง 
E n g a g e m e n t  แ ล ะ 
กลุ่่�ม LINE ตามระดัับของ
พนัักงาน

•	 Management Town Hall 
อย่่างน้้อย ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	 การประชุุมคณะกรรมการ
สวััสดิิการร่่วมกัับตััวแทน
ของพนัักงาน ทุุกเดืือน

•	 การสำรวจความผููกพันัธ์ข์อง
พนัักงานต่่อองค์์กร ปีีละ  
1 ครั้้�ง

•	 การสื่่�อสารเรื่่�องที่่�มีีความ
สำคััญผ่่านช่่องทางภายใน 
ทุุกเดืือน และทุุกครั้้�งท่ี่�มีี
ประเด็็นท่ี่�สำคััญต่่อพนัักงาน

•	 กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/
แจ้้งเบาะแส

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�
เป็็นธรรมและจููงใจ

•	 การเติิบโตก้าวหน้้าในการ
ทำงาน

•	 การรัับฟัังจากผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา

•	 การได้้รัับโอกาสในการพััฒนา
และฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การส่่งเสริมิให้ม้ีีนวัตักรรมและ
เทคโนโลยีีที่่�เข้้ามาช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

•	 การมีีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่่�ปลอดภััยและมีีความ
สุุขกายสบายใจ

•	 การมีีระเบีียบและนโยบายบริิหารทรััพยากร
บุุคคลที่่�เป็น็ธรรม และการมอบสวัสดิกิาร จากทั้้�ง
ภายในกลุ่่�มบริิษััทและนอกกลุ่่�มบริิษััทที่่�จููงใจ

•	 การกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์์การพััฒนา
พนัักงาน และส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถเติิบโต
ในสายอาชีีพหรืือข้้ามสายอาชีีพได้้ รวมถึึง 
การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการที่่�ดููแลเรื่่�องนี้้�โดยเฉพาะ

•	 การจัดัหาหลักัสููตรอบรมทั้้�งภายในและภายนอก  
•	 การกำหนดเรื่่�องจำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเป็็น

หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ประจำปีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพ
และองค์์ความรู้้�

•	 การจััดให้้มีีโครงการประกวดนวััตกรรมในองค์์กร
•	 การจััดตั้้�งสายงานดิิจิิทััลและนวััตกรรมกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะ เพื่่�อผลักัดันัให้ม้ีีการนำนวัตักรรมและ
เทคโนโลยีีที่�เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ทำงาน และการสร้างนวััตกรรมทางด้้าน
กระบวนการทำงาน

•	 การกำหนดให้้มีีหน่่วยงานความปลอดภััยเพื่่�อรัับ
ผิิดชอบเรื่่�องความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาโดยเฉพาะ รวมถึึง
กำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดในระดัับสายงาน

สิ่่�งแวดล้อม

•	 การติิดตามประเด็็นสำคััญ
และทิิศทางจากการประชุุม
ระดับัประเทศและระดัับโลก 
อาทิิ TCAC 2023, COP 28 
และ UNGA 78

•	 ก า ร ป ร ะ เ มิิ น แ น ว โ น้้ ม
พฤติิกรรมและค่่านิิยมของ 
ผู้้�บริิโภคต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การประเมิินผลกระทบ 
และความเสี่่�ยงทางด้้าน 
การ เปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

•	 การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อลดการ
ปล่่  อ ย ก๊๊ า ซ เ รืื อ น ก ร ะ จ ก 
ตามเป้้าหมายของภาครััฐและ
เป้้าหมายโลก

•	 การเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ 
ใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การส่่งเสริมความตระหนััก
แ ล ะ ก า ร มีีส่่  ว น ร่่ ว มข  อ ง
พนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้้า ใน
การปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การกำหนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิทาง
ด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับ
ดููแลกิิจการ

•	 การตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573 (ค.ศ. 2030) และมุ่่�ง
สู่่� ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ในปีี 2593 (ค.ศ. 2050)

•	 การผลัักดัันนวััตกรรมทางการก่่อสร้้างและการ 
ใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการประหยััดพลัังงาน
•	 การส่่งเสริิมกิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร โดยกำหนดเป็็น
หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ประจำปีี

•	 การตั้้�งเป้้าหมายปลููกป่่าเพื่่�อฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศน์์  
1 แสนต้้น

ผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย 

คนสำำ�คััญ

ช่่องทางการรัับฟััง/  
การสื่่�อสาร/การสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมและความถี่่�
ความคาดหวัังต่่อกลุ่่�มบริิษััท การตอบสนองของกลุ่่�มบริิษััท 

ต่่อความคาดหวััง

หุ้้�นส่่วน
ทางธุุรกิิจ

•	 สายงานจััดซื้้�อจััดจ้้างและ
ซััพพลายเชนกลุ่่�ม

•	 การประชุุมคู่่�ค้้า อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การประชุุมระหว่่างกลุ่่�ม
บริิษััทและคู่่�ค้้า ตามวาระ
และโอกาส

•	 กลไกการส่ื่�อสารกัับหุ้้�นส่่วน
ทางธุุรกิิจผ่่านช่่องทางอีีเมล 
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร สื่่� อ ส า ร
ระหว่่างกััน 

•	 กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/
แจ้้งเบาะแส

•	 การรับัฟังัปัญัหาและการแก้้ไข
ปััญหาที่่�รวดเร็็ว

•	 การส่่งเสริมผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสนับสนุุนให้้มีีการพััฒนา
ศักัยภาพและขีีดความสามารถ
ของหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	 การกำหนดจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจและการสื่่�อสาร
ให้้หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจรัับทราบเพ่ื่�อให้้เข้้าใจ
แนวทางการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสารแนวทางการ
ดำเนิินงาน การสร้างการมีีส่่วนร่่วมกับคู่่�ค้้าและ
การรัับฟัังประเด็็นปััญหาของคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้มีีการ
ปรัับปรุุงร่่วมกัน ผ่่านสายงานจััดซื้้�อจััดจ้าง
ซััพพลายเชนกลุ่่�ม และการประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	 การกำหนดนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว เพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการที่่�มีีสิินค้้าหรืือบริิการ หรืือ
ที่่�กระบวนการผลิิตเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงการ Accelerate Impact with Pruksa เพื่่�อ
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม

•	 โครงการ Lean Process เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา 
การออกเอกสารจััดซื้้�อจััดจ้้าง การตรวจรัับงาน 
และการส่่งมอบงานที่่�ล่่าช้้า

•	 จััดทำแผนอบรมคู่่�ค้้าในเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจและการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 การกำหนดนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้ง้
เบาะแส กรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำที่่�อาจเข้้าข่่าย
เป็็นการละเมิิดนโยบายหรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
หรืือจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ
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ฒ
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ขั้้�นตอนที่่� 1
ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญจากกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยพิิจารณาจากประเด็็นต่่าง ๆ  
ที่่�มีีความสำคััญต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ทั้้�งในกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และกลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล  
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์องค์์กรและประเด็็นที่่�คาดว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะให้้ 
ความสำคััญ โดยเทีียบกัับ GRI Sector Standards เพ่ื่�อให้้สามารถสรุุปประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในบริิบทของ 
ธุุรกิจิ (Long Lists) ได้้  ทั้้�งนี้้� ในการทำงานเป็็นการพิจิารณาร่่วมกันัของคณะจัดัการด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน  
(Sustainability Management Committee) คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืน และหน่่วยงานต่่าง ๆ  ภายในองค์์กร 

ขั้้�นตอนที่่� 2 
ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�มีีโอกาสจะเกิิด

พิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ ตาม Long Lists ที่่�ได้้จากการดำเนิินการในขั้้�นตอนที่่� 1 จากผลกระทบทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น 
จริิงและท่ี่�มีีโอกาสจะเกิิดในอนาคต ผ่่านกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสตามขั้้�นตอนปกติิ 
ของบริิษััทฯ ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม บรรษััทภิิบาล กฎหมาย และสิิทธิิมนุุษยชน  
ร่่วมกับผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากกระบวนการประเมิินและวิิเคราะห์์ความคาดหวัังและเรื่่�องท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ 
ความสำคัญั ผ่่านแบบสอบถาม ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนตามช่่องทางต่่าง ๆ ของบริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อย

ขั้้�นตอนที่่� 3  
ประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบ

ประเมิินความสำคััญของผลกระทบซึ่่�งถููกระบุุมาจากการดำเนิินการในขั้้�นตอนที่่� 2 โดยพิิจารณาจากโอกาส
ที่่�จะเกิิด (Likelihood) และระดัับผลกระทบ (Severity) ของแต่่ละประเด็็นต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรของบริิษััทฯ 

ขั้้�นตอนที่่� 4 
จััดลำำ�ดัับประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญตามผลกระทบที่่�มากที่่�สุุด และทวนสอบ

จััดลำดัับความสำคััญของผลกระทบ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำคััญ (Short Lists) ซึ่่�งจะต้้องนำมา
กำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และแนวทางการบริิหารจััดการ โดยมีีการทวนสอบร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ
ภายนอกอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เทีียบกัับ GRI Sector Standards และประเด็็นที่่�บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
ระบุุว่่ามีีนััยสำคััญ

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของพฤกษา โฮลดิ้้�ง
GRI 3-1

กระบวนการระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

จากนั้้�น นำเสนอประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ โดยคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืน 
เป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารกัับทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อจััดทำแผนการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องตามเป้้าหมายของแต่่ละประเด็็นที่่�สำคััญ
และจััดทำรายงานสรุุปผลการดำเนิินงานด้้าน การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development: SD) ให้้กัับคณะจััดการ 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Management Commitee) และคณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพิิจารณา 
เป็็นประจำทุุกไตรมาส

GRI 3-2 b

ในปีี 2566 มีีการทบทวนและปรับปรุุงประเด็น็ที่่�สำคัญั เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับักลยุุทธ์์การดำเนินิธุุรกิจิใน 5 ปีี  GRI Sector Standards  
ที่่�บริิษััทควรให้้ความสำคััญและประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความคาดหวััง โดยประเด็็นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากปีี 2565 มีีดัังนี้้� 

GRI 3-2 a

ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม

•	 ก า รสร้  า งมููลค่่   า และกระจาย 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

การบำบััดน้้ำเสีียจากธุุรกิิจ
•	 การจััดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกและบรรเทาภาวะโลกร้้อน 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

•	 การจััดการของเสีีย
•	 การประเมิินผลการดำเนิินงานของ 

คู่่�ค้้า ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

อย่่างยั่่�งยืืน
•	 การประเมิินผลการดำเนิินงานของ 

คู่่�ค้้า ด้้านสัังคม
•	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�เพิ่่�ม 6 ประเด็็น ประเด็็นสำำ�คััญยกเลิิก 5 ประเด็็น

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารงานจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการบำบััด 
น้้ำเสีียจากธุุรกิิจ การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

การจััดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
และบรรเทาภาวะโลกร้้อนจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การใช้้วััสดุุ

การประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้ า 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การประเมิินผลการดำเนิินงานของคู่่�ค้้ า  
ด้้านสัังคม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

การดููแลพนัักงาน
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GRI 2-23, 2-24 

1.	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจต่่อไปในอนาคต และผลักัดันัให้้
เกิิดเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิง กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานทุุกคน มีีหน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิิบััติิ
ตนให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังต่่อไปนี้้�

GRI 2-13, 2-14 

1.1	 คณะกรรมการบริิษััท

1.1.1	อนุุมััติินโยบาย เป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์์ และงบประมาณประจำปีีด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม

1.1.2	กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินการตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านคณะกรรมการชุุดย่่อยหรืือคณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

GRI 2-13

1.2	 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

1.2.1	พิิจารณาเป้้าหมายและแผนกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
และบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งกำหนดไว้้โดยคณะกรรมการบริิษััท

1.2.2	กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ ตลอดจนให้้คำปรึกษาและให้้การสนับสนุุน
แก่่คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและฝ่่ายบริิหารในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

1.2.3	รายงานผลการดำเนินิงานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนและการจัดัการสิ่่�งแวดล้อมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นปีลีะ 1 ครั้้�ง และรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอาจหารืือร่่วมกัับ
คณะกรรมการบริิหาร ในการแบ่่งแยกหน้้าที่่�และการรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทได้้ โดยประธานกรรมกา
รบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอาจมอบหมายให้้เลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นผู้้�นำเสนอได้้

1.2.4	กำกัับดููแลและติิดตามให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�เหมาะสม 
เพีียงพอ และให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในด้้านการกำกัับดููแลกิิจการดัังกล่่าว

1.2.5	กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญ

GRI 2-2, 2-9

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษััท

สายงาน
บริิหารความเสี่่�ยง

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม GRI 2-11

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการการลงทุุนคณะกรรมการบริิหาร

คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนGRI 2-13

คณะทำำ�งาน

ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่่อย ขอยืืนยัันเจตนารมณ์์ และความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าทาง 
สังัคม และคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้อ้ม บนพื้้�นฐานของการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี และการผนวกแนวทางการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนเป็น็หนึ่่�งเดีียว
กับัธุุรกิจิ รวมถึงึการมีีส่่วนร่่วมในการสร้า้งสรรค์ค์ุุณค่่าในระยะยาวสำหรับัองค์ก์รและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยยึดึมั่่�นปฏิิบัตัิิ
ตามกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับของหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับที่่�บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยมีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง และหลักัการสากล 
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs)  
เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทาย และการเปลี่่�ยนแปลงตามบริิบทของภาคอุุตสาหกรรม กรอบยุุทธศาสตร์์ประเทศ รวมถึึงแนวโน้้ม 
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำคััญของโลก คณะกรรมการบริิษััทจึึงกำหนดนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้อม 
(“นโยบาย”) ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
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1.3	 คณะกรรมการบริิหาร

1.3.1	อนุุมัติิประเด็็นที่่�มีีนัยสำคััญต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กรอบและแผนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อบริิหารจััดการประเด็็นที่่�มีีนัยัสำคััญดังักล่่าว รวมถึงทวนสอบประเด็็นที่่�มีีนัยัสำคััญอย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ

1.3.2	พิิจารณาเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และงบประมาณประจำปีีด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ก่่อนนำเสนอให้้คณะ
กรรมการบริิษััทอนุุมััติิ โดยอาจหารืือร่่วมกัับคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้

1.3.3	กำกับัดููแล ติดิตาม และสนับัสนุุนการดำเนินิการตามกรอบและแผนการดำเนินิงานด้้านการพัฒันาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

1.4	 คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1.4.1	ให้้คำแนะนำและสนัับสนุุนการกำหนดทิิศทาง เป้้าหมาย กิิจกรรม นโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนและการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ให้ส้อดคล้อ้งกับัประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำคัญัต่่อบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย 

1.4.2	พิิจารณานโยบาย งบประมาณด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ความเพีียงพอ 
ของบุุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึงกิิจกรรมอื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเครื่่�องมืือสนับสนุุนการดำเนิินงาน ก่่อนนำเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิหารหรืือคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนพิิจารณา ทั้้�งนี้้�  
ในการนำเสนอให้้เป็็นไปตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อยดัังกล่่าว

1.4.3	คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อาจพิิจารณาให้้มีีการว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก 
เพื่่�อเข้า้มาให้้ความเห็น็ ประเมินิ และ/หรืือตรวจสอบการดำเนิินการด้า้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการ
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้ ตามความเหมาะสม และอยู่่�ภายใต้้งบประมาณ
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� การอนุุมััติิภายในให้้เป็็นไปตามนโยบายอำนาจอนุุมััติิของบริิษััทฯ 
(Delegation of Authority) 

1.4.4	รายงานผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้คณะกรรมการ 
บริิหารและ/หรืือคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รัับทราบในทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� 
ในการรายงานให้้เป็็นไปตามหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการชุุดย่่อยดัังกล่่าว โดยประธาน 
คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอาจมอบหมายให้้เลขาคณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�นำเสนอได้้

1.5	 ผู้้�บริิหาร

1.5.1	ส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี
1.5.2	ส่่งเสริมให้้มีีการสื่่�อสารและการฝึึกอบรมพนัักงานให้้มีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของ 

คุุณค่่าองค์์กร (Core Value) และประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสามารถนำไปผนวกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานและชีีวิิตประจำวััน

1.5.3	ส่่งเสริมให้้พนัักงานในสัังกััดเข้้าร่่วมกิจกรรมด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน การจััดการสิ่่�งแวดล้อมของ 
บริิษััทฯ และกิิจกรรมที่่�แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

1.6	 คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน และ Sustainability Champions

1.6.1	บริิหารจััดการการดำเนิินงานและกิิจกรรมด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
1.6.2	นำเสนอ ให้้คำแนะนำ และสนัับสนุุนให้้เกิิดแผนงานซึ่่�งช่่วยให้้บรรลุุผลด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
1.6.3	ติิดตาม เก็็บข้้อมููล และรายงานผลการดำเนิินงาน ต่่อคณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ/หรืือ

คณะกรรมการชุุดย่่อยและคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป
1.7 	 พนัักงาน

1.7.1 ปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด และนำนโยบายไปปรัับใช้้กัับการทำงานอย่่างเหมาะสม 
1.7.2 ให้้ความร่่วมมืือกัับองค์์กร เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเข้้าร่่วมกิจกรรมที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

อย่่างสม่่ำเสมอ

GRI 2-23, GRI 3-3

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  
บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 

1.	 ธรรมาภิบิาลและการต่่อต้า้นทุุจริติ สร้า้งหลัักประกันัการดำเนินิงานที่่�โปร่่งใส เป็น็ไปตามกฎหมายและหลักัการ
กำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิจิ การต่่อต้า้นการทุุจริติและการคอร์ร์ัปัชันั รวมถึงึนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล มีีนโยบายที่่�จะรัักษาและปกปิิดข้้อมููล
ของผู้้�บริหิาร พนักังาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และข้้อมููลทางการค้้าไว้้เป็็นความลัับ เว้้นแต่่เป็็นข้้อบัังคับัโดยกฎหมายให้้เปิิดเผย  
ซึ่่�งมีีการกำหนดชั้้�นความลัับของข้้อมููลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานหรืือตามที่่�กฎหมายกำหนด และกำหนดสิิทธิ์์� 
การเข้้าถึึงข้้อมููลในลำดัับต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสม มีีการอบรมให้้ความรู้้� และประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบเกี่่�ยวกัับ
การใช้้และรัักษาข้้อมููลของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งควรมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ของระบบสารสนเทศและระบบอื่่�น ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอยู่่�เสมอ เพื่่�อป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููล 

3.	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมการดำเนิินงานและ 
การปฏิบิัตัิตินของพนักังานให้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเท่่าเทีียม การเคารพในสิิทธิ ิเสรีีภาพ และความแตกต่่างของ 
ผู้้�อื่่�นโดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจ้้างงาน การพิิจารณาค่่าตอบแทน การกำหนดสวััสดิิการที่่�เหมาะสม และการสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานและปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) โดยให้้มีีการสื่่�อสาร การสร้างความเข้้าใจและตระหนัักรู้้� และการตรวจสอบ 
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ในบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย  
และห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้ส้ามารถกำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง เหมาะสม และลดความเสี่่�ยง
ในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ

4.	 การพััฒนาบุุคลากร กำหนดให้้มีีนโยบายในการพััฒนาบุุคลากร รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ริิเริ่่�มพััฒนาตนเอง 
ส่่งต่่อความรู้้� และการสร้า้งคุุณค่่าสู่่�องค์ก์ร สังัคม และชุุมชน ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย และการมีีส่่วน
ร่่วมกัับโครงการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานและทรััพยากร

การส่่งเสริิมให้้มีีการก่่อสร้้างและ 
การเลืือกใช้้วััสดุุทางเลืือกในการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

การจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน 
การปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ให้้กัับสัังคม

การสร้้างสุุขภาพ 
และสุุขภาวะที่่�ดีี 

การบริิหารจััดการและสร้าง 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

คนสำำ�คัญ

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

ธรรมาภิิบาล
และการต่่อต้้านทุุจริิต 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
และการรัักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููล 

เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงานและปฏิิญญาสากล 

ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 

การพััฒนาบุุคลากร นวััตกรรม
และการสร้้างคุุณค่่า 

รายงานการพั
ฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2566บริ
ษัท

 พ
ฤก

ษา
 โฮ

ลด้ิ
ง จํ

ากั
ด 

(ม
หา

ชน
)

2726



5.	 นวััตกรรมและการสร้้างคุุณค่่า กำหนดให้้มีีการคิิดค้้น ริิเริ่่�ม และลงทุุนในนวััตกรรม ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการ
บริิการ ด้า้นกระบวนการ และธุุรกิิจใหม่่ ซึ่่�งสามารถสร้างมููลค่่าด้า้นเศรษฐกิิจให้้แก่่บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย ควบคู่่�
ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ให้้เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นองค์์กร
แห่่งนวััตกรรม และสนับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียคนสำคััญ ในการสร้างสรรค์์นวััตกรรม
ดัังกล่่าว

6.	 การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิดิชอบ ดำเนินิการให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่อุุปทานมีีการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ จรรยาบรรณคู่�ธุุรกิิจ ข้้อตกลงระหว่่างกััน อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โดยหมายรวมถึงการ
ปฏิิบััติิดำเนิินธุุรกิิจและการสนัับสนุุนให้้พนัักงานในองค์์กรของตนมีีธรรมภิิบาลที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย อาจจััดทำแผนงานหรืือกิิจกรรมตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อประเด็็นทางด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ธุุรกิิจคนสำคััญ หรืือมีีความเสี่่�ยงในระดัับที่่�มีีนััยสำคััญ 
ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย ควรส่่งเสริมิการสร้างศักัยภาพและการพัฒันาความรู้้�ของคู่่�ธุุรกิจิเพื่่�อสร้างความ
เป็็นเลิศิในการดำเนินิงาน ลดผลกระทบเชิงิลบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และเปลี่่�ยนกระบวนการดำเนินิงานไปสู่่�แนวทาง
การบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงการจัดัหาวัตัถุุดิบิหลักัหรืือผลิติภัณัฑ์จ์ากแหล่่งผลิติที่่�รับัผิดิชอบ และสามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 

7.	 การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคม มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม โดยส่่งเสริิมอาชีีพและรายได้้ การพััฒนา
ศัักยภาพ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับผู้้�ประกอบการขนาดกลาง ขนาดย่่อม รายย่่อย และ
วิสิาหกิจิกลุ่่�มใหม่่ (Startup) รวมถึงสร้างโอกาสทางอาชีีพ และสร้างคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้กับักลุ่่�มเปราะบาง (กลุ่่�มคน 
ในสัังคมที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

8.	 การสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการบริิการสุุขภาพ รวมถึึงการ
พัฒันาโครงการหรืือกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริมิสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ครอบคลุุมถึงึความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ทั้้�งทาง
ร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม ทั้้�งของพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

9.	 การบริิหารจััดการและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญ ยกระดัับกระบวนการบริิหารจััดการ 
การสร้างการมีีส่่วนร่่วมและความผููกพันักัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานในประเทศและสากล  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย เข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคัญัแต่่ละกลุ่่�ม  
อัันจะส่่งผลให้้สามารถกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางบริิหารจััดการเพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ 
ความต้้องการดัังกล่่าวได้้ รวมถึึงรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและไว้้วางใจ และ 
ส่่งเสริิมให้้มีีการร่่วมมืือกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ 

10.	การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ พิจิารณาและบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์และผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมให้้เกิิดความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ในการลดผลกระทบและปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงต่่อสภาพภููมิอากาศ ส่่งเสริมการประเมิิน 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อชดเชยการ 
ปล่่อยก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และสนับัสนุุนการจัดัทำแผนบริหิารความเสี่่�ยง แผนเพื่่�อสร้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ 
รวมถึงึโครงการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญ
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11.	การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานและทรัพัยากร ส่่งเสริมให้ม้ีีการใช้พ้ลัังงานและทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิทิธิภิาพ
สููงสุุด โดยมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียนและการนำทรัพัยากรกลับัมาใช้ใ้หม่่ การส่่งเสริมิและสนับัสนุุนการ
อนุุรักษ์พ์ลังังานและทรัพัยากร ทั้้�งไฟฟ้า้และน้้ำ และการส่่งเสริมิให้พ้นักังาน คู่่�ธุุรกิจิในห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
ให้้ตระหนัักถึึงการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

12.	การส่่งเสริมให้ม้ีกีารก่่อสร้างและการเลืือกใช้้วัสัดุุทางเลืือกในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคม ประเมินิ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมในการก่่อสร้างและการดำเนิินงานภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และนำผลการ
ประเมิินมาพิิจารณาจััดหาวััสดุุ หรืือแนวทางการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม ซึ่่�งครอบคลุุมถึงวัสัดุุหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีี 
มาตรฐานการประหยััดพลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีความปลอดภััยผู้้�บริิโภคและชุุมชน การจััดหานวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยพััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน และยัังสามารถช่่วยสร้้างผล 
กระทบเชิิงบวก หรืือลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้

13.	การจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดปริมาณของเสีียท่ี่�ต้้องนำไปสู่่�การฝัังกลบ โดยแสวงหาแนวทางการป้้องกััน 
การเกิิดของเสีียจากห่่วงโซ่่การผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รัับผิิดชอบต่่อของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น มีีกระบวนการคััดแยกของเสีีย 
อย่่างถููกต้้อง ส่่งเสริิมให้้มีีการนำมาผลิิตซ้้ำ หรืือการนำมาผลิิตเป็็นพลัังงานสะอาด พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานร่่วมมืือ
กัับเครืือข่่ายและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อบรรลุุผลอย่่างยั่่�งยืืน

14.	การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ มีีการจััดการด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมให้้มีีการออกแบบท่ี่�คำนึึงถึึงความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับสภาพแวดล้้อม 
และชุุมชนรอบข้้าง นอกจากนี้้� ควรพิิจารณานำรายงานหรืือผลการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ/หรืือความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ มาวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางการป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น มีีมาตรการ
ติิดตามและตรวจสอบอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ส่่งเสริม 
ให้ม้ีีการปกป้อ้งและฟื้้�นฟููระบบนิเิวศน์โ์ดยรอบโครงการ และพื้้�นท่ี่�อื่่�นตามความเหมาะสม สร้างความร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย
ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�ด้้านการปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศน์์ต่่อไป

GRI 2-28

การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2560

2563

2566

•	สมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย

•	สมาชิิกสมาคมบริิษััท
จดทะเบีียนไทย

•	สมาชิิกเครืือข่่ายธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับชุุมชน 
สถาบัันไทยพััฒน์์

•	สมาชิิกเครืือข่่าย 
ธุุรกิิจที่่�เอื้้�อต่่อ 
การบรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
สถาบัันไทยพััฒน์์

•	สมาชิกิประชาคม 
Carbon3 Community  
สถาบันัไทยพัฒัน์์

2562
•	สมาชิิกประชาคม 

การเปิิดเผยข้้อมููล  
ความยั่่�งยืืน  
สถาบัันไทยพััฒน์์
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ใส่่ใจผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในทุุกกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อลดโลกร้้อน

Heart to Earth

ENVIRONMENTAL



Heart to Earth ใส่่ใจผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในทุุก
กระบวนการผลิิต เพื่่�อลดโลกร้้อน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�มีีการคาดการณ์ใ์นที่่�ประชุุมว่่าด้ว้ยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแห่่งสหประชาชาติิ ตั้้�งแต่่ครั้้�งที่่� 27 และครั้้�ง
ล่่าสุุด ประมาณการไว้้ว่่าจะเพิ่่�มสููงขึ้้�น 3 องศา ภายในปีี 2100 ซึ่่�งนัับว่่า
เป็็นสองเท่่าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วไปโลกตามที่�กำหนดไว้้ในข้้อตกลงปารีีส โดยการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งจากภาครััฐและภาคอุุตสาหกรรมยังคงเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยเหตุุนี้้� ทุุก ๆ  คนจึึงเผชิิญกัับความเสี่่�ยงอย่่างมีีนััยสำคััญ
จากเรื่่�องดัังกล่่าว การจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�น ของอุุณหภููมิิโลกไว้้ที่่� 1.5 องศา 
ผ่่านความร่่วมมืือของรััฐบาลทั่่�วโลก จึึงถืือเป็็นเรื่่�องที่่�กลุ่่�มบริิษััทและทุุก
ภาคส่่วนจะต้้องมีีความรัับผิิดชอบและร่่วมมืือกััน อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งเหล่่านี้้� 
ก็็นำมาซึ่่�งความท้้าทายต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในเรื่่�องของการปรัับตัวัและ
ต้้นทุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านของ
นโยบายและข้้อบัังคัับที่่�จำเป็็น เช่่น ภาษีีคาร์์บอน  (Carbon Tax) ที่่�
ประเทศไทย รััฐบาลก็ได้้มอบหมายให้้กรมสรรพสามิิตทำการศึึกษา เพ่ื่�อ

นำมาบัังคัับใช้้ในอนาคต รวมถึึงมาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย (Thailand 
Taxonomy) ที่่�เป็็นการทำงานร่่วมกันระหว่่างธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ซึ่่�งจะถููกนำมาใช้ป้ระเมินิหรืือกำหนดเป้า้หมายการดำเนินิธุุรกิจิที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม และเป็น็หนึ่่�ง
ในทางเลืือก เพื่่�อใช้อ้้า้งอิงิสำหรับัการเข้า้ถึงึบริกิารและเครื่่�องมืือทางการเงินิ ที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของธุุรกิจิไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ ฯลฯ  ดัังนั้้�น จึึงจะเห็็นว่่าได้้ เหตุุใดกลุ่่�มบริิษััท ต้้องมีีวิิธีีการบริิหารจััดการและเปลี่่�ยนผ่่านไป
สู่่�รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ ในช่่วงที่่�ผ่่านมา 

อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�ก็็ได้้นำมาซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ และสามารถต่่อยอดไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรมบ้้านแนวใหม่่ 
ที่่�ตอบโจทย์์แนวคิิด “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานระหว่่างนวััตกรรมเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย บริิการดููแลสุุขภาพกาย
และใจอย่่างครบวงจร และการออกแบบบ้า้นเพื่่�อคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีในระยะยาว ด้ว้ยวัสัดุุทางเลืือกที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและการ
ใช้้ชีีวิิตของลููกบ้้าน

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ จึึงนำแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงและคำแนะนำ 11 ประการ ของ Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) เข้า้มาใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงและโอกาส รวมถึงการกำหนดกิจกรรมและมาตรการเพื่่�อจัดัการ
ความเสี่่�ยงและการสร้้างโอกาส
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วิสิัยัทัศัน์์ 

เป้้าหมาย
หลััก

กลยุุทธ์์

การกำำ�กับัดููแลด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
และสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการบริิษััท
•	 อนุุมััติินโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน
•	ติิด ตามการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์และนโยบายไตรมาสละครั้้�ง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	พิ จารณากลยุทุธ์ เป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว และแผนงานด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการส่ิ่�งแวดล้อม
•	ติิด ตามการดำำ�เนิินงานตามกลยุทุธ์และแผนงาน เมื่่�อเทียีบกัับเป้้าหมาย พร้อมให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย ไตรมาส

ละครั้�ง
•	ร่ วมกัับคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการกำำ�กัับการบริิหารความเสี่่�ยง ในการกำำ�กัับดููแลประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้าน

สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และบรรษััทภิิบาล ครอบคลุมถึง ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อธุรุกิิจ รวมถึงึการพิิจารณาเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

•	 แต่่งตั้้�งคณะจััดการ ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มเป็็นประธาน และมีีกรรมการ ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงจาก
สายงานหลััก เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลในเร่ื่�องสัังคม สิ่่�งแวดล้อม บรรษััทภิิบาล และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยเฉพาะ

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	จััดทำ ำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้าน การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการส่ิ่�งแวดล้อม  

โดยร่วมกัับผู้้�บริิหารจากแต่่ละสายงาน และ Sustainability Champion
•	ร่ วมกัับหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรในการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

และส่ิ่�งแวดล้อม เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อยที่่�เกี่่�ยวข้อง
•	สื่่ �อสารและให้้คำำ�แนะนำำ�กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจและส่่งเสริมให้้มีีส่่วนร่่วมในการบรรลุุเป้้าหมาย
•	 เก็บ็รวบรวมข้อมููลมาวิิเคราะห์์ และจััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อคณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื คณะกรรมการ

บริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อยที่่�เกี่่�ยวข้อง

Sustainability Champion
•	สื่่ �อสารและประสานงานในการนำำ�แผนการดำำ�เนิินงานลงไปปฏิิบััติิภายในหน่่วยงานของตน
•	สร้ างกิิจกรรมระดัับหน่่วยงาน เพ่ื่�อสนัันสนุนการบรรลุุเป้้าหมาย และเก็็บรวบรวมข้อมููล เพ่ื่�อส่่งมอบให้้คณะทำำ�งานด้้าน

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื
•	สำ ำ�หรัับ Sustainability Champion ที่่�ดููแลเร่ื่�อง Green Procurement และด้้านส่ิ่�งแวดล้อม ให้้รัับผิิดชอบดููแลเร่ื่�อง

การบริิหารจััดการส่ิ่�งแวดล้อมและการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างรัับผิิดชอบ  ทั้้�งภายในองค์์กร และคู่่�ค้า  รวมถึงการติิดตามให้้
มีีการดำำ�เนิินการกิิจกรรมตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืและการจััดการส่ิ่�งแวดล้อม ในมิิติิทางด้้านส่ิ่�งแวดล้อม

มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจำเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 และความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593 ด้้วยการส่่งมอบบ้้านที่่�ดีีกว่่า
สำหรับัยุุคนี้้�และอนาคต  พร้อ้มปรับัปรุุงทางเลืือกที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม ภายใต้ก้ลยุุทธ์์
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�นำำ�ที่่�ให้้บริิการทางเลืือกใหม่่ในการดำำ�เนิินชีีวิิตและส่่งสอมบ้้านที่่�ดีีกว่่า  
พร้้อมชุุมชนคุุณภาพ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณภาพชีีวิิตให้้ อยู่่�ดีี มีีสุุข  

สร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนแก่่คนในยุุคนี้้� และอนาคต

กลยุุทธ์์

กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ENVIRONMENTAL
•	คว ามเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
	 ในปีี 2593
•	 ลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอน- 
	 ไดออกไซด์์์� ร้้อยละ 30 ภายใน 
	ปีี  2573 (จากปีีฐาน 2565)

ส่่งมอบบ้้านที่่�ดีีกว่่าสำำ�หรัับยุุคนี้้� 
และอนาคต ปรัับปรุุงทางเลืือกที่่�
สร้างสรรค์์และสุุขภาพที่่� ดีี ข้ึ้�น
พร้้อมกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

SOCIAL
•	 ส่่งเสริมพนัักงานและคู่่�ค้า  

	 มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือ 
	สัั งคม
•	 การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
	 เป็็นศููนย์์

ส่่งมอบ อยู่่�ดีี มีีสุุข เพื่่�อชุุมชนและ
สัังคมที่่�ยั่่�งยืืน สู่่�ความเป็็นอยู่่�ที่่�มีี
ความสุขในทุุกด้้านของชีี วิิต- 
ร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม

GOVERNANCE
•	 การคอร์์รััปชัันเป็็นศููนย์์

•	สร้ างคุุณค่าด้้านความยั่่�งยืืน 
	 ตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน
•	ข้ อมููลรั่่�วไหลเป็็นศููนย์์

เป็็นผู้้�นำำ�ด้านความซื่่�อสััตย์์ในการ 
ดำำ�เนิินการ เพื่่�อการบริิหารการ 
ดำำ�เนิินการที่่�ยั่่�งยืืนในระบบนิิเวศ
ของเราให้้โปร่งใสเป็็นหััวใจในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
•	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อสนัับสนุนการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการส่ิ่�งแวดล้อม  และพิิจารณาแผนการดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมาย ซึ่่�งถูกูนำำ�เสนอจากคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื

•	ติิด ตามการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืเพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมาย 
เดืือนละครั้�ง 
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เส้้นทางสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์

ลดปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ร้้อยละ 30  

ภายในปีี 2573

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เทีียบเท่่าสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ภายในปีี 2608
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ภายในปีี 2567

กลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้างและพรีีคาสท์์
เฉลี่่�ย 0.36 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์/รายได้้

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล
เฉลี่่�ย 2.18 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์/รายได้้

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก ร้้อยละ 10  

ภายในปีี 2568

ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน 

ภายในปีี 2593

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ร้้อยละ 4 ต่่อปีี

หมายเหตุุ: ปีีฐาน คืือปีี 2565
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ประเภทของ 
ความเสี่่�ยง

ประเด็็น 
ความเสี่่�ยง

คำำ�อธิิบาย มาตการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากผล 
กระทบทางกายภาพ 
(Physical Risk)

ภัั ย พิิ บัั ติิ  ทั้้� ง 
ภััยอุุทกภััย และ 
อุุณภููมิ ิ ที่่� สูู ง ขึ้้� น 
ต่่อการดำรงชีีวิิต

ความเสี่่�ยงในระยะกลาง (1-3 ปีี)
•	 ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�ยกตััวอย่่างมา

นั้้�น อาจส่่งผลให้บ้ริษิัทัฯ มีีต้น้ทุุน
การดำเนิินงานท่ี่�สููงขึ้้�นในการ
ออกแบบและสร้างบ้้านเพ่ื่�อลด
ผลกระทบจากภััยพิิบััติิ รวมถึง
อาจส่่งผลต่่อต้้นทุุนการประกััน
ความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ ต่่อ
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการ  นอกจากนี้้�  
ยัั งอาจส่่งผลให้้เ กิิดการหยุุด 
ชะงัักทางธุุรกิิจ และผลกระทบ 
ต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา อาทิิ 
กลุ่่�มคนที่่�ต้้องอยู่่�กลางแจ้้งในการ
ก่่อสร้างหรืือในกระบวนการการ
ผลิิต  

•	 การปรับัปรุุงโรงงานพรีีคาสท์แ์ละ
ยกพื้้�นให้ม้ีีความสููงขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกันั
อุุทกภััยและการยกหลัังคาสููง 
พร้้อมให้้มีีบริิเวณเปิิดโล่่ง เพื่่�อให้้
เกิิดการถ่่ายเทอากาศ

•	 การจััดหาเครื่่�องแต่่งกายและ
อุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภััย ให้้
กัับพนัักงานและผู้้�รับเหมาที่่�ต้้อง
ทำงานอยู่่�กลางแจ้้ง

•	 การจััดหาอุุปกรณ์์เพื่่�อป้้องกััน
ความปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อ 
และการดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ 
เ พื่่� อ ป้้ อ ง กัั น ก า ร ติิ ด เชื้้� อ ใ น 
โรงพยาบาลตามมาตรฐานสากล

•	 ก า ร ปรั ั บ อุุณภููมิ    ใ น อ า ค า ร
สำนัักงานและอาคารโรงพยาบาล
ให้้เหมาะสม

•	 การกำหนดนโยบายและมาตรการ 
เพื่่�อดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม

การบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และ 
ฐานะทางการเงิิน ตลอดทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก คืือ กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล และกลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้างและพรีีคาสท์์
โดยครอบคลุุมความเส่ี่�ยงและโอกาสที่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบทั้้�งในระยะสั้้�น (ภายใน 1 ปีี) ระยะกลาง (1-3 ปีี) และ 
ระยะยาว (ตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไป) โดยประเมิินจากโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงปกติิของกลุ่่�มบริิษััท และตามแนวทางของมาตรฐาน TCFD 

โดยในปีี 2566 ประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สำคััญ และมาตรการเพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยง เป็็นดัังนี้้�

ประเภทของ 
ความเสี่่�ยง

ประเด็็น 
ความเสี่่�ยง

คำำ�อธิิบาย มาตการจััดการความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

(Transition Risk)

ก า ร ต้้ อ ง ปรั ั บ 
รููป  แ บ บ บ้้ า น 
เ พื่่� อ ส่่ ง ม อ บ
คุุณภ   า พ ชีีวิ ิ ต 
ที่่� ดีี อย่่ า งยั่่� ง ยืื น 
และการใช้้วััสดุุ
คาร์์บอนต่่ำ

ความเสี่่�ยงในระยะกลาง (1-3 ปีี)
•	 ความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�มองหา

บ้้านที่่�จะอยู่่�อาศัยัอย่่างมีีคุุณภาพ
ชีีวิติที่่�ดีีในระยะยาว ใช้้พลังังานต่่ำ 
และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และ 
ส่่งผลให้้ บริษิัทัฯ ต้้องปรับัเปลี่่�ยน
รููปแบบบ้้านด้้วยแนวคิิดใหม่่  
นอกเหนืือจากเรื่่�องคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์ การสร้างแบรนด์์ใน
แนวทางใหม่่ที่่�รวมแนวคิดิเรื่่�องการ
พััฒนาอย่่ างยั่่� งยืืน เ พ่ื่� อสร้าง 
ภาพลัักษณ์์และดึึงดููดผู้้�บริิโภค  
ซึ่่�งหากปรับัตัวัไม่่ทันัก็อ็าจะส่่งผล
ต่่อความสามารถในการแข่่งขััน

ความเสี่่�ยงในระยะสั้้�น (ภายใน 1 ปี)
•	 การดำเนิินชีีวิิตของลููกค้้าที่่�ต้้อง

ประสบกับัอุุณภููมิโิลกที่่�สููงขึ้้�น ฝุ่่�น
ละออง และภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติิ 
อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพทางกายภาพ
และทางจิติใจของลููกค้้า  ซึ่่�งทำให้้
บริิษััทฯ ต้้องปรับเปลี่�ยนแนวคิิด
การออกแบบบ้้าน และการผนวก
เรื่่�องการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม
เข้้ามาด้้วยกััน

•	 การออกแบบบ้้านและอาคารโรง
พยาบาลด้้วยแนวคิิด Passive 
Home ที่่�ประหยััดพลัังงาน ใช้้
วััสดุุคาร์์บอนต่่ำ และส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิตการอยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีให้้
กัับลููกค้้า

•	 การนำเทคโนโลยีี Carbon Cure 
เข้้ามาเพ่ื่�อเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งท่ี่�
มากขึ้้�นให้้กัับคอนกรีีต ขณะที่่�ใช้้
ปููนซีีเมนต์์ลดลง

•	 การพััฒนานวััตกรรมพรีีคาสท์์
คาร์์บอนต่่ำร่่วมกัับพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ

•	 การพัฒันาบ้า้น Green Haus  ซึ่่�ง
มีีพื้้�นที่่� ใช้้สอยมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ 
ลููกบ้้านมีีความเป็็นส่่วนตััว ได้้ใช้้
ชีีวิิตในแบบที่่�ชอบ การเปลี่่�ยน
องศาของบ้้านใหม่่เพื่่�อให้้ลููกบ้้าน
ได้้รัับแสงจากธรรมชาติิ และการ
เน้้นพื้้�นที่่�สีีเขีียวในโครงการ

•	 การนำเสนอแพ็็กเกจบริิการ
สุุขภาพในราคาพิิเศษเพื่่�อเพิ่่�ม
สิทิธิปิระโยชน์ใ์ห้ก้ับัลููกบ้า้น และ
เป็็นการดููแลระยะยาว   

น โ ย บ า ย แ ล ะ
มาตรการภาครััฐ
เพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงในระยะยาว (3 ปีข้ีึ้�นไป)
•	 แนวโน้้มเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงของ

นโยบายภาครััฐ ทั้้�งด้้านภาษีี และ
ด้้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ   ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อง
กัับต้้นทุุนและรููปแบบการดำเนิิน
ธุุรกิจิ  

•	 ข้้อกำหนดเรื่่� องการเ ปิิดเผย 
ข้้อมููลของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ในตลาดทุุน

•	 การกำหนดเป้้าหมายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจำเป็็นศููนย์์ภายในปีี 
2608 และความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนในปีี 2593

•	 การประกาศใช้้นโยบายการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนและการบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้อม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนตาม ข้้อกำหนดของ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
Global Reporting Initiative 
(GRI) และ TCFD รวมถึึงศึึกษา 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับ
มาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับรายงาน
ทางการเงินิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อม  
และมาตรฐานอื่่�น ๆ ในอนาคต

รายงานการพั
ฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2566บริ
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ประเภทของโอกาส คำำ�อธิิบาย การเตรีียมพร้้อมเพื่่�อรองรัับโอกาส

การพััฒนาสิินค้้าและ
บริิการ และการเข้้าถึึง

ตลาดใหม่่

•	 การพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ที่่�
คาร์์บอนต่่ำ ซึ่่�งยัังไม่่มีีผู้้�เล่่นในตลาดหรืือมีี
ผู้้�เล่่นน้้อยราย ช่่วยส่่งเสริมความสามารถใน
การแข่่งขััน การสร้างภาพลัักษณ์์ในแบรนด์์ 
และการเพิ่่�มมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจให้้กัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกลุ่่�มบริิษััท

•	 การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีและวัสัดุุใหม่่ ๆ  เพื่่�อนำ
มาต่่อยอดทางธุุรกิจิ และสร้า้งประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินงาน

•	 การตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคท่ี่�
มองหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อสัังคม

•	 การนำเทคโนโลยีี Carbon Cure เข้า้มาเพื่่�อ
เพิ่่�มความแข็ง็แกร่่งที่่�มากขึ้้�นให้ก้ับัคอนกรีีต 
ขณะที่่�ใช้้ปููนซีีเมนต์์ลดลง

•	 การพััฒนานวััตกรรมพรีีคาสท์์คาร์์บอนต่่ำ
ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาบ้้าน Green Haus  ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�
ใช้้สอยมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ลููกบ้้านมีีความเป็็น
ส่่วนตัวั ได้ใ้ช้ช้ีีวิติในแบบที่่�ชอบ การเปลี่่�ยน
องศาของบ้้านใหม่่เพื่่�อให้้ลููกบ้้านได้้รัับแสง
จากธรรมชาติิ และการเน้้นพื้้�นที่่�สีีเขีียวใน
โครงการ

•	 การนำเสนอแพ็็กเกจบริิการสุุขภาพในราคา
พิิเศษเพื่่�อเพิ่่�มสิทธิิประโยชน์ให้้กัับลููกบ้้าน 
และเป็็นการดููแลระยะยาว   

•	 การตั้้�งคณะทำงานในรููปแบบ X-Team เพื่่�อ
พััฒนาแนวคิิดการสร้้างบ้้านเพ่ื่�อคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและยั่่�งยืืน

การใช้้ทรััพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การดำเนิินมาตรการเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม
ต่่อนโยบายและกฎหมายของภาครััฐใน
อนาคต ซึ่่�งจะช่ว่ยลดความเสี่่�ยง ต้้นทุุนการ
ดำเนิินงานที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

•	 การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพทำให้้ลดต้น้ทุุนการดำเนิินงาน

•	 สุุขภาพของพนัักงานและชุุมชนดีีขึ้้�น จาก
การบริิหารจััดการขยะของของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การกำหนดเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 และ
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593

•	 การนำทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้้ำ และ
การนำวััสดุุที่�เหลืือจากการผลิิตกลัับมาใช้้
ใหม่่ในกระบวนการผลิิตพรีีคาสท์์

•	 การจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเพ่ื่�อดำเนิิน
การทวนสอบและขึ้้�นทะเบีียนผลิิตภััณฑ์ ์
สีีเขีียว (อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ)

•	 การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานใน 
โรงพยาบาล และการติิดตามประสิิทธิิภาพ 

•	 การตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อติิดตามดููแลและ
จััดหากิิจกรรมหรืือเทคโนโลยีีที่่�ส่่งเสริิม 
การใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียว เช่่น เงิินกู้้�ยืืม 
ตราสารหนี้้� การออกหุ้้�นกู้้� ของภาคธนาคาร
และตลาดทุุน ง่่ายขึ้้�นและด้้วยต้้นทุุน
ทางการเงิินที่่�น้้อยลง

•	 การเปลี่�ยนกลยุุทธ์์และรููปแบบการดำเนิิน
ธุุรกิิจโดยมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสร้าง
เสริิมแนวคิิด “อยู่่�ดีี มีีสุุข”

•	 การสร้างความร่่วมมืือพันัธมิติรทางธุุรกิจิทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศซึ่่�งเป็็นผู้้�พัฒนา
วััสดุุคาร์์บอนต่่ำ โดยลงทุุนในรููปแบบ
กิิจการร่่วมค้้าหรืือบริิษััทร่่วมทุุน  

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2565

ตััวชี้้�วััดที่่�มิิใช่่การเงิินซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

1.	ปริ มาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ประเภทท่ี่� 1 (การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงขององค์์กร) และประเภทท่ี่� 2  
	 (การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า)  โดย

•	การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจำเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 
•	ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593
•	การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573

2.	 การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 30 ภายในปีี 2573

ตััวชี้้�วััดทางการเงิิน

เป้้าหมายรายได้้

28,000
ล้้านบาท 
ภายในปีี 2567

แผนการติิดตั้้�งหลัังคา

โซลาร์์์�เซลล์์
ร้้อยละ 100 

ภายในปีี 2569

การลงทุุนในบ้้านที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม มููลค่่ารวมประมาณ 

290 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2567

แหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียวที่่�เข้้าถึึง

ร้้อยละ 100 
ของจำำ�นวนเงิินทุุนที่่�ต้้องการ 

ณ ขณะนั้้�น
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ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

สแกนเพื่่�อศึึกษา นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 
1,332,222 ต้้น

10,190
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

95,427
ลดการใช้้ไฟฟ้้า

(จากการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์)

5.9 
ล้้านลิิตร

ลดการใช้้น้ำำ�� 

604,545
กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง

กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 

>100,000
ต้้น

ปลููกต้้นไม้้กว่่า 

ร้้อยละ 100 บรรลุุเป้้าหมาย 
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ์

ตามเป้้าหมายองค์์กร

ส่่งมอบบ้้านประหยััดพลัังงาน  
10 โครงการภายในปีี 2569

ร้้อยละ 100 ของพนัักงาน 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม 

ภายในปีี 2569

นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ด้้วยความมุ่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษััทที่่�จะแสดงให้้เห็็นว่่าเรามีีความตระหนััก มีีความรับผิิดชอบ และมีีถึงโอกาสและความเส่ี่�ยงที่่� 
จะเกิิดขึ้้�น จากประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  คณะกรรมการบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการ
ประกาศใช้้นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการสื่่�อสารให้้รัับทราบทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยนโยบาย
ดัังกล่่าว ครอบคลุุมในประเด็็นที่่�สำคััญทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล ซึ่่�งมีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััท  

บ้้าน Green Haus จากแนวคิิดที่่�ใส่่ใจทุุกชีีวิิตและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริษิัทั ได้้เปิิดตัวโครงการ “บ้้านกรีีนเฮาส์์ Baan GreenHaus” บนทำเลรังัสิติ สเตชั่่�น-ซ.เวิร์ิ์คพอยท์์ 
ทาวน์์โฮมที่่�ใช้้การออกแบบเพื่่�อบ้้านที่่�ดีีกว่่า ให้้ชุุมชนสุุขภาพดีี (Better Home and Healthier Community)  
นำเสนอผ่่าน แนวคิิด Sharing is Caring ที่่�ออกแบบให้้ทุุกคนได้้แบ่่งปัันพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางร่่วมกันแบบ Co-Space แบ่่งสรร 
ปัันส่่วนให้้เขากัับทุุกไลฟ์์สไตล์์และทุุกช่่วงวััยแบบพอดีี ส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมที่่�เอื้้�อให้้ทุุกครอบครััวได้้มาพบกัับมิิตรภาพใหม่่ 
เป็็นชุุมชนใหญ่่ที่่�เข้้มแข็็งและเกื้้�อกููลอย่่างดีีพอ

โครงการบ้้านแนวคิิดใหม่่ ที่่�ไม่่ใช่่ขายแค่่ที่�อยู่่�อาศััยแต่่ส่่งมอบความเป็็นอยู่่� โดยมีีแรงบัันดาลใจในการออกแบบเพ่ื่�อการอยู่่�
อาศััยร่่วมกััน ในทุุกช่่วงอายุุ ผสานการใช้้ชีีวิิต สร้้างสััมพัันธ์์ในชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งสามััคคีีถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย 
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จััดให้้มีีพื้้�นที่่� “สวนปัันสุุข” พื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�ออกแบบให้้เป็็นพื้้�นที่่�เชื่่�อมความ
สัมัพันัธ์ข์องลููกบ้า้น ที่่�แม้ไ้ลฟ์ส์ไตล์ต่่างกัันแต่่สามารถใช้พ้ื้้�นที่่�ร่่วมกันัได้อ้ย่่าง
ลงตััว ด้้วยสนามเด็็กเล่่น ทางสำหรัับวิ่่�ง และสนามบาสเก็็ตบอลกลางแจ้้ง 
อีีกทั้้�งยังัมีีห้องเก็็บอุุปกรณ์์สามััญประจำบ้้านท่ี่�ลููกบ้้านสามารถแบ่่งปัันกันัใช้้ 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด Green Lifestyle ในหมู่่�บ้้านได้้อย่่างลงตััว ส่่งเสริิมการ
ปลููกพืืชผัักสวนครััวผ่่านกิิจกรรม สวนครััว สวนใจ ให้้ลููกบ้้านช่่วยกััน 
ปลููกผัักและแบ่่งปัันผลผลิิตระหว่่างครอบครััว ทั้้�งยัังมีีพื้้�นที่่�มาร์์เก็็ตสเปซ
สำหรัับเป็็นพื้้�นที่่�ขายสิินค้้าของสมาชิิกในหมู่่�บ้้านอีีกด้้วย

เลืือกใช้โ้ซลาร์เ์ซลล์บ์ริิเวณส่่วนกลาง ช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายส่่วนกลางของโครงการ 
และติิดตั้้�งจุุดบริิการ EV Charger เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกบ้้าน 
และส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าอีีกด้้วย

การเพิ่่�มฟัังก์์ชััน MyHaus สมาร์์ทโฮมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความปลอดภััย และ
ความสะดวกสบายแก่่ชีีวิิต ด้้วยการออกแบบให้้ลููกค้้าหรืือเจ้้าของบ้้านใช้้
ระบบเข้้า-ออกผ่่าน Auto Gate ด้้วยระบบ VDO Door Phone ผ่่านมืือถืือ 
สื่่�อสารกัันบนระบบแอปพลิิเคชััน MyHaus ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลบริิหาร
จััดการโดย “ซิินเนอร์์จีี โกรท” ในกลุ่่�มบริิษััท 

ปฏิิวััติิการออกแบบภายในบ้้าน ด้้วยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาจััดสรรการอยู่่�
อาศััยที่่�มีีมาตรฐาน ปรัับองศาบ้้านให้้รัับแสงและลมจากธรรมชาติิตาม
แนวคิดิการก่่อสร้างอย่่างยั่่�งยืืน เลืือกใช้ว้ัสัดุุที่่�ทำให้บ้้า้นเย็็นขึ้้�น ลดค่่าใช้จ้่่าย
ในระยะยาว

บ้้านกรีีนเฮาส์์์� จะไม่่เพีียงแค่่มอบประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่
จะมอบวิิถีีการอยู่่�อาศััยที่่�มีีคุุณภาพ ให้้ทุุกคนได้้พบกัับความรู้้�สึึกดีีต่่อใจ ใน
ทุุกพื้้�นที่่�การอยู่่�อาศััยทุุก ๆ วััน

โดยให้้ความสำคััญกัับพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็น ผสานเทคโนโลยีี เข้้ามาจััดสรรการอยู่่�อาศััยที่่�มีีมาตรฐาน และ
อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างลงตััว

ด้้วยการออกแบบฟัังก์์ชั่่�นการอยู่่�อาศััย รููปแบบ
การใช้้งานในส่่วนที่่�จำเป็็น ปฏิิวััติิการดีีไซน์์ ให้้มีี
ความโดดเด่่น ทัันสมััยปรัับมุุมมองและองศา 
บ้้านใหม่่ เพื่่�อให้้รัับกัับทิิศทางลมจากธรรมชาติิ 

GRI 302-4 

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริิษััทได้้ทบทวนแนวทางการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญที่่�จะพาบริิษััทฯ บรรลุุสู่่�
จุุดมุ่่�งหมายได้้ โดยเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน และการใช้้พลัังงานทางเลืือก พลัังงานทดแทนให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งในรอบ
ปีีที่่�ผ่่านมา โรงพยาบาลวิมิุุต หนึ่่�งในบริษิัทัย่่อย ภายใต้ก้ลุ่่�มธุุรกิจิโรงพยาบาล ได้ม้ีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการจัดัการพลังังานขึ้้�น เพื่่�อ
พลัักดัันให้้เกิิดโครงการต่่าง ๆ และมีีการกำหนดเป้้าหมายในการลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

เป้้าหมาย
เพิ่่�มการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์ ์ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง สำำ�นัักงาน โรงงาน และโรงพยาบาล  

ร้้อยละ100 ภายในปีี 2569
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GRI 302-5 

โครงการ Energy Management 
ผลจากการดำเนิินโครงการ Energy Management ของโรงพยาบาลวิิมุุต ในปีี 2023 นอกจากจะได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ MEA 
ENERGY AWARDS 2023 ในกลุ่่�มอาคารโรงพยาบาลแล้้วนั้้�น ผลการดำเนิินงานยัังสะท้้อนเป็็นตััวเงิินที่่�ลดลงกว่่า 4.5 ล้้าน
บาท ภายในระยะเวลา 8 เดืือนของระยะโครงการเมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายที่่� 3.76 ล้้านบาท แม้้จะมีีคนไข้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2565 ทั้้�ง IPD และ OPD 

ความสำเร็็จนี้้�เกิิดขึ้้�นจากการปรัับปรุุงการทำงานของระบบไฟฟ้้าต่่าง ๆ  ในอาคาร เพื่่�อให้้เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  สามารถ
ทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

การวิิ เครา ะห์์พฤติิกรรม 
การใช้้พลัังงานภายในอาคาร 

เป็็นข้ั้�นตอนแรกที่่�สำำ�คััญอย่่าง
มาก ในการเริ่่�มทำำ�ความเข้้าใจ 
คว ามต้องการของผู้้� ใ ช้้ ง าน
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ 
ใช้้ไฟฟ้้าในโรงพยาบาล ศึึกษา 
เวลาทำำ�การ หรืือการเปิิด-ปิิด 
อุุปกรณ์์ต่่ างๆ รวมทั้้� ง ศึึกษา
พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้
บริิการ จากนั้้�นทำำ�การรวบรวม
ข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าย้้อนหลัังเพื่่�อ
วิิเคราะห์์จุุด ช่่วงเวลาที่่�มีีการผลิิต
ไฟฟ้า้มาก (On-Peak) - ช่ว่งเวลา
ที่่�มีีการผลิิตไฟฟ้้าน้้อย (Off-
Peak) ในแต่่ละช่่วงเวลา ทั้้�งยััง
ศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
สภาพอากาศทั้้� งภ าย ในแล ะ
ภายนอกอาคาร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ
ปรัับเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คััญในลำำ�ดัับถััดไป

จััดลำำ�ดัับกิิจกรรม 
ที่่�มีีผลต่่อการลดการ 

ใช้้พลัังงาน

เมื่่�อทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมการใช้้ ไฟฟ้้ าของ 
โรงพยาบาลแล้้ว จึึงได้้จััดลำำ�ดัับ
ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการ และ
ในระยะแรกนี้้� ได้้เน้้นไปที่่�การปรัับ
การทำำ�งานของระบบผลิิตน้ำำ��เย็็น
ภายในอาคารให้้เหมาะกัับสภาวะ
โหลดที่่� เกิิดขึ้�น เพื่่�อปรัับปรุง
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานให้้ดีีย่ิ่�งข้ึ้�น 

เทคโนโลยีีในการเก็็บข้้อมููล 
และการแสดงผลอััจฉริิยะ

เพื่่�อให้้สามารถมอนิิเตอร์์การ
ทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม ทาง 
ทีีมพััฒนาได้้ออกแบบระบบใน
การเก็็บและแสดงผลข้้อมููลขึ้้�นมา 
ซึ่่�งสามารถระบุุได้้ว่่าอุุปกรณ์์ชิ้้�น
ไหนที่่�อาจจะมีีปััญหา หรืือแม้้ 
กระทั้้� งการคาดการณ์์การใ ช้้
พลัั  ง ง า น ล่่ ว ง ห น้้ า  ผ ล ก า ร 
คาดการณ์์แม่่นย่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 95 
ซึ่่� งทีีมงานยัังคงพััฒนาระบบ
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อขยายกระบวน 
การเหล่่านี้้� ไปยัังอุุปกรณ์์ และ 
ระบบอื่่�น ๆ ในอนาคต

การประสบความสำเร็็จในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานนี้้� ยัังถืือว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�มีีความหมาย และทีีมงานเชื่่�อว่่ายัังคงมีี
อีีกหลายประเด็็นที่่�จะสามารถแก้้ไข ปรัับปรุุง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�อาคารประหยััดพลัังงานที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต และมุ่่�งหวัังที่่�จะขยาย
ผลความสำเร็็จนี้้�ไปสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น และมีีประโยชน์์ต่่อสัังคมในภายภาคหน้้า

GRI 302-4 

กิิจกรรม “ปิิดไฟ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลดโลกร้้อน” (60+ Earth Hour 2023)
กลุ่่�มบริิษััท ร่่วมกัับกรุุงเทพมหานคร และกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (WWF) ประเทศไทย จััดกิิจกรรม “ปิิดไฟ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลด 
โลกร้้อน” หรืือ 60+ Earth Hour 2023 พร้้อมกัับประเทศต่่าง ๆ กว่่า 190 ประเทศ 7,000 เมืืองทั่่�วโลก ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6  
โดยประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนคนพนัักงาน ลููกบ้้าน และคนทั่่�วไป ผ่่านทางช่่องทางต่่าง ๆ แสดงพลัังของคนรัักษ์์โลกพร้้อมกัับคน 
ทั่่�วโลก ด้้วยการปิิดไฟที่่�ไม่่จำเป็็นเป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง ในวัันเสาร์์ที่่� 25 มีีนาคม 2566 เวลา 20.30-21.30 น. พร้้อมเดิินหน้้าแสดง
เจตจำนงลดภาวะโลกร้้อนตลอดทั้้�งปีี ผ่่านกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว และจััดการขยะมููลฝอย

ลดการใช้้ไฟฟ้้าลงได้้ 

129.59 

จิิกะจููลส์์

ลดปริมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์

5.2
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ลดค่าใช้้จ่่ายไฟฟ้้า

61,324
บาท

ผลจากการร่่วมจััดกิิจกรรมในภาพรวม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการใช้้ไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
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GRI 306-2 

การจััดการของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน
กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญในการจััดการของเสีียในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันออกไปทั้้�งในกระบวนการ รููปแบบ วิิธีีการ 
และการให้้ความสำคััญในการจััดการที่่�ต่่างกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจในกลุ่่�มนั้้�น ๆ แต่่ยัังคงมีีหลัักการที่่�เป็็นหััวใจ
ในการจััดการคืือ มีีเป้้าหมายในการลดของเสีียสู่่�หลุุมฝัังกลบ และของเสีียจะต้้องถููกจััดการอย่่างรัับผิิดชอบ ปลอดภััยทั้้�งต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และมนุุษย์์หรืือสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ

แนวทางการจััดการของเสีีย

กลุ่่�มโรงพยาบาล

การจััดการของเสีียติิดเชื้้�อ ของเสีียอัันตราย กลุ่่�มโรงพยาบาลให้้ความสำคััญต่่อการคััดเลืือกแม่่บ้าน
ประจำโรงพยาบาล ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรคนสำคััญที่่�มีีความใกล้้ชิิด และมีีหน้้าที่่�ดููและของเสีียดัังกล่่าว  
โดยเริ่่�มจากตั้้�งข้้อกำหนดในสััญญาจ้้างงานว่่าผู้้�สมััครงานในตำแหน่่งนี้้�จะต้้องผ่่านการอบรมหลัักสููตร
การจััดการขยะอัันตราย เพ่ื่�อคััดกรองเบื้้�องต้้น และการจััดให้้มีีหลักัสููตรรอบรมตั้้�งแต่่วันแรกท่ี่�เข้า้ทำงาน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการทำงานจะเป็็นไปในมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อ
การติิดเชื้้�อของแม่่บ้้านและบุุคลากรทุุกคนในโรงพยาบาล และป้้องกัันปััญหาอื่่�น ๆ ที่่�อาจตามมาได้้ 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มโรงพยาบาลยัังมีีการส่่งเสริมให้้บุุคลากรทุุกคน คััดแยกขยะให้้ถููกต้้องเพ่ื่�อให้้ของเสีีย 
ดัังกล่่าวถููกนำไปจำกััดด้้วยกระบวนการที่่�ถููกต้้อง รวมถึงให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการคิิดวิิธีีการลด 
ของเสีียที่่�ไม่่อัันตรายด้้วย

กลุ่่�มโรงงาน

การบริิหารจััดการของเสีีย
อิินโน พรีีคาสท์์ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินการกัับของเสีียให้้ถููกต้้องตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และคำนึึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ จึึงมีีการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีระบบ เช่่น มีีการกำหนดรหััส
ของเสีีย (Waste Code) เป็็นหมวดหมู่่�เพื่่�อบ่่งชี้้�ของเสีียแต่่ละประเภท และหาจััดการได้้อย่่างถููกต้้อง  
รวมถึึงมีีการบัันทึึกปริิมาณของเสีียตามรหััสเพ่ื่�อรายงานต่่อหน่่วยงานราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงทำให้้มีี 
ข้้อมููลเพีียงพอท่ี่�นำมาวิิเคราะห์์ในการหาแนวทางจััดการที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งนำมาพััฒนากระบวนการผลิิต 
ให้้เกิิดของเสีียน้้อยที่่�สุุดได้้
พััฒนากระบวนการเพื่่�อลดของเสีีย
ทั้้�งคอนกรีีตและเหล็ก็เป็็นของเสีียลำดับัต้้น ๆ  ในอุุตสาหกรรมพรีีคาสท์ ซึ่่�งหัวัใจหลักัคืือการจัดัการของเสีีย 
ที่่�เกิดิจากกระบวนการผลิติ เดิมิการหล่่อชิ้้�นพรีีคาสท์จะใช้้ตะแกรงเหล็็ก Mesh เป็็นโครงสร้างด้้านใน  
แต่่ชิ้้�นงานบางแบบจำเป็็นจะต้้องเจาะช่่องทำให้้ต้้องตัดัเหล็ก็ในส่่วนนั้้�น ๆ  ทิ้้�ง ก่่อให้้เกิดิของเสีียจำนวนมาก  
อิินโน พรีีคาสท์์ จึึงได้้ปรัับกระบวนการทำงาน โดยมีีการลงทุุนซื้้�อเครื่่�องจัักร เพื่่�อให้้สามารถตััดเหล็็ก
เส้้นตามขนาดที่่�ต้้องการ และใช้้วิิธีีการเชื่่�อมประสานขึ้้�นเป็็นโครงตามแบบ ทำให้้ลดการเกิิดของเสีีย 
จากเหล็็กได้้ในกระบวนการผลิิตได้้  นอกจากนี้้� น้้ำที่่�ใช้้ในการชะล้้างคอนกรีีต จะถููกนำไปพัักไว้้ในบ่่อ  
เพื่่�อทำการผสมรวมกัับน้้ำปกติิ และนำกลัับมาใช้้ในกระบวนการชะล้้างใหม่่ จึึงทำให้้ไม่่มีีน้้ำจากการ 
ใช้้งานที่่�ถููกปล่่อยลงสู่่�แหล่่งธรรมชาติิ สำหรัับซีีเมนต์์ที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิต ก็็จะถููกนำกลัับมา
ผสมเพื่่�อใช้้ใหม่่ได้้ร้้อยละ 100 เช่่นกััน

ผลการดำเนิินงานในปีีท่ี่�ผ่่านมา ประสบความสำเร็็จในการลดการใช้้น้้ำปกติิจากแหล่่งธรรมชาติิเพ่ื่�อ
ชะล้้างปููนซิิเมนต์์ได้้ร้้อยะ 50 ต่่อการผลิิต 1 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

จััดการเพื่่�อลดการส่่งของเสีียสู่่�บ่่อฝัังกลบ
โรงงานพรีีคาสท์์มุ่่�งมั่่�นอย่่างมากในการนำของเสีียไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ขยะส่่วนใหญ่่หากเป็็น 
เศษคอนกรีีตจะมีีผู้้�รับัเหมาเข้า้มาประมููลเพื่่�อนำไปถมที่่�ดิิน หากเป็น็เศษเหล็ก็ก็จ็ะนำไปจำหน่่ายเพื่่�อวน
เศษเหล็็กเหล่่านี้้�สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลต่่อไป  ไม่่เพีียงแค่่ของเสีียจากกระบวนการผลิิตเท่่านั้้�นท่ี่�ถููกนำ
ไปให้ป้ระโยชน์ ์ของเสีียจากเศษอาหาร หรืือ Food Waste ถููกนำไปเป็น็อาหารเลี้้�ยงสุุกร ซึ่่�งมีีผู้้�รับัเหมา
มารัับซื้้�อไปอีีกเช่่นกััน จึึงทำให้้ในปีี 2023 โรงงานมีีขยะที่่�ปล่่อยสู่่�หลุ่่�มฝัังกลบเพีียงร้้อยละ 10 เท่่านั้้�น 
เมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

โครงการ “กล่่องเกิิดใหม่่”
กลุ่่�มบริิษััท ร่่วมกัับ บริิษััท ช้้อปปี้้� (ประเทศไทย) จำกััด (Shopee) และ บริิษััทเอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) (SCGP)  
ร่่วมรณรงค์แ์ละเชิญิชวนให้ลูู้กบ้า้น และประชาชนทั่่�วไปนำกล่่องกระดาษที่่�ได้จ้ากการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ม์าร่่วมบริจิาคในกิจิกรรม 
‘กล่่อง เกิิด ใหม่่’ ที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นโดย ‘ช้้อปปี้้�’ ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้ลููกบ้้านและประชาชนทั่่�วไป จััดการกล่่องกระดาษอย่่าง 
เหมาะสม ลดการใช้ท้รััพยากรธรรมชาติทิำให้เ้กิิดการหมุุนเวีียนทรัพัยากรในระบบอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุด กลุ่่�มบริษัิัท
สนัับสนุุนภารกิิจเพื่่�อสัังคมนี้้� โดยบริิการจุุดรัับบริิจาคกล่่องกระดาษที่่�ไม่่ใช้้แล้้วในโครงการของกลุ่่�มบริิษััทจำนวนมากกว่่า 70 
โครงการ ทั้้�งบ้้านเด่ี่�ยว ทาวน์์เฮาส์์ และคอนโดมิเนีียม พร้้อมทั้้�งรณรงค์์ประชาสััมพันธ์์ให้้ลููกค้้าร่่วมบริิจาคกล่่องพััสดุุ เพ่ื่�อรวบรวม
นำไปผ่่านกระบวนการรีีไซเคิลิที่่�ได้ม้าตรฐานสากลและเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และพัฒันาเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สร้า้งสรรค์แ์ละมีีคุุณค่่า
แก่่ผู้้�คนต่่อไป

โครงการ วน@PRUKSA และ วน@PEARL BANGKOK
กลุ่่�มบริิษััทฯ ร่่วมกัับ บริิษััท ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) (TPBI) และพัันธมิิตร สานต่่อโครงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้โครงการ 
วน@PRUKSA ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีีท่ี่� 4 และ วน@PEARL BANGKOK ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีีท่ี่� 3 รวม 20 แห่่ง เพื่่�อรณรงค์์และเชิญิชวนพนักังาน 
ลููกบ้้าน และคนทั่่�วไปช่่วยกัันคััดแยกถุุงและฟิิล์์มพลาสติกที่่�แห้้ง สะอาด และยืืดได้้ ส่่งกลัับไปรีีไซเคิิล เพ่ื่�อลดปริมาณขยะ
พลาสติิก และช่่วยลดโลกร้้อนต่่อเนื่่�องตลอดปีี 2566

235 กิิโลกรััม
ปริิมาณขยะพลาสติิกที่่�นำำ�กลัับไปรีีไซเคิิล

205 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่าปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ลดลง

1,710 กิิโลกรััม
ปริิมาณ 

กล่่องกระดาษ
ที่่�นำำ�กลัับไปรีีไซเคิิล

4 ชุุด
ชั้้�นวางหนัังสืือที่่�รีีไซเคิิล 

จากกล่่องพััสดุุ และส่่งมอบ
มููลนิิธิิเด็็กโสสะ 

แห่่งประเทศไทยฯ 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

29 ต้้น 
การตััดต้้นไม้้ลดลง

2,394 ลิิตร
การใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�ลดลง

44,460 ลิิตร
การใช้้น้ำำ��ที่่�ลดลง

6,840 กิิโลวััตต์์
การใช้้พลัังงานที่่�ลดลง

1,163 
กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
ปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ลดลง

23 ต้้น 
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อดููดซัับ 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

รายงานการพั
ฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2566บริ
ษัท

 พ
ฤก

ษา
 โฮ

ลด้ิ
ง จํ

ากั
ด 

(ม
หา

ชน
)

5150



GRI 303-2 

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
จากธุุรกิิจ

ระบบรีีไซเคิิลคอนกรีีตที่่�ไม่่ปล่่อยน้ำำ��เสีีย 
ธุุรกิิจ อิินโน พรีีคาสท์์ ผู้้�นำใช้้นวััตกรรมการรีีไซเคิิลคอนกรีีต (Concrete Recycling System) มาใช้้เมื่่�อ 10 กว่่าปีีที่่�แล้้ว ควบคู่่�
ไปกับัการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้้ำได้้อย่่างคุ้้�มค�า ลดการปล่่อยน้้ำเสีียจากการรีีไซเคิิลคอนกรีีตได้้ ร้้อยละ 100 

ในกระบวนการผลิิตของธุุรกิิจจะมีีเศษคอนกรีีตจากการล้้างทำความสะอาดเคร่ื่�องจัักรในสายการผลิิต ทั้้�งจากเคร่ื่�องผสม กระสวย
ส่่งคอนกรีีต และเคร่ื่�องเทคอนกรีีต ซึ่่�งเศษคอนกรีีตเหล่่านี้้� หากไม่่มีีการจััดการท่ี่�ดีีพออาจจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้ 
อิินโน พรีีคาสท์์ จึึงได้้เริ่่�มใช้้กระบวนการรีีไซเคิิลคอนกรีีต เพื่่�อนำหิิน ทราย รวมถึึงน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่ทั้้�ง ร้้อยละ 100 โดยผ่่าน
กระบวนการล้้างคััดแยกหิิน และทรายออกมาจากจากน้้ำปููน ละส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตต่่อไป 

ในส่่วนของน้้ำจะถููกส่่งไปยังบ่่อพัักน้้ำท่ี่�อยู่่�ติดิกันั โดยในบ่่อจะมีีใบพััดที่่�ทำหน้้าท่ี่�กวนน้้ำไม่่ให้้เกิดิการตกตะกอน จากนั้้�นจะผัันน้้ำ
จากบ่่อพัักไปผสมกัับน้้ำดีีในอััตราส่่วน 40:60 เพื่่�อไม่่ให้้ค่่า ppm เกิิน 50,000 ppm และนำเข้้าสู่่�กระบวนผสมคอนกรีีต โดย
ระบบทั้้�งหมดนี้้�จะทำงานอย่่างอััตโนมััติิ เพื่่�อลดภาระการใช้้แรงงานอีีกด้้วย 

โครงการคลองสวย น้ำำ��ใส

กลุ่่�มบริิษััทสร้้างการตระหนัักรู้้�เรื่่�องการป้้องกััน
และการบำบััดน้้ำเสีียในพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยและ
บริิเวณโดยรอบ เพื่่�อสร้างสิ่่�งแวดล้อมที่�ดีีให้้กัับ
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านกิจิกรรม “คลองสวย น้้ำใส” 
ที่่�จััดมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2561 

โดยในปีี 2566 กลุ่่�มบริษิัทัถืือโอกาสในวันัอนุุรักัษ์์
และพััฒนาแม่่น้้ำ คูู คลองแห่่งชาติิ ซึ่่�งตรงกัับ 
วัันที่่� 20 กัันยายนของทุุกปีี จััดกิิจกรรมชวน
พนัักงานจิติอาสา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มบริษิัทั 
เช่่น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน  
หน่่วยงานรัฐั และประชาชนในพื้้�นที่่�รวมกว่่า 500 
คน ร่่วมกันปรับทััศนีียภาพให้้สวยงามด้้วยการ
เก็็บขยะ วััชพืืช เศษวััสดุุต่่าง ๆ ขุุดลอกดิินเลนที่่�
ปิิดกั้้�นการระบายน้้ำ ใส่่อีีเอ็็มบอลในคลองเพื่่�อ
บำบััดน้้ำเสีีย พร้้อมปรัับทััศนีียภาพบนถนนด้้วย
การตััดแต่่งต้้นไม้้และทาสีีทางเท้้าในพื้้�นที่่� 
4 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการพฤกษาอเวนิิว 
ศรีีนคริินทร์์ 2) โครงการเดอะ คอนเนค 62 
เพชรเกษม 69 3) โครงการพฤกษาวิิลล์์ 107/5 
ประชาอุุทิิศ 4) โครงการเดอะ คอนเนค 38 
รามอิินทรา กม.8

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและสร้้างภููมิิทััศน์์ที่่�ดีีบริิเวณโดยรอบโครงการหมู่่�บ้้าน โครงการ PRUKSA GREEN PLUS

ตอกย้้ำความตั้้�งใจของกลุ่่�มบริิษััทที่่�จะส่่งมอบชีีวิิตที่่� 
“อยู่่�ดีี มีีสุุข” ให้้กัับทุุกคน โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
ลููกค้้า หน่่วยงานเทศบาล และชุุมชนโดยรอบรวม 132 
คน มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านกิิจกรรม 
ปลููกต้้นไม้้ ขุุดลอกคููคลอง เก็็บขยะวััชพืืช และโยน  
อีี เ อ็็ มบอล  เ พ่ื่� อสร้า งออก ซิิ เจน  ดููดซั บ ก๊๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ และทำให้้คลองใสสะอาด สร้้าง 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีต่่อชุุมชนโดยรอบโครงการ  สอดคล้้อง
กับัวัฒันธรรมองค์ก์รกลุ่่�มบริษัิัท Impact for Good ใช้้
ใจทำดีี เพ่ื่�อผลลัพัธ์์ที่่�ดีี ตามแนวคิดิ ESG (Environmental, 
Social, Governance) ที่่�ถููกปลููกฝัังในทุุกขั้้�นตอนของ
การดำเนินิงาน ณ บริเิวณทางเข้า้โครงการ บ้า้นพฤกษา 
สุุขุุมวิิท บางปูู 1, โครงการ บ้้านพฤกษา สุุขุุมวิิท บางปูู 
2 และโครงการ The Plant สุุขุุมวิิท บางปูู

การปลููกต้้นไม้้ (ทองอุุไร) จำำ�นวน 40 ต้้น

ดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 
ได้้เฉลี่่�ย 360 

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ
ลููกบ้้านและชุุมชนรอบ
โครงการ 1,448 คน

ผลิิตออกซิิเจนได้้เพีียงพอ
สำำ�หรัับ 80 คน/ปีี

ร้้อยละ 94.68 ผู้้�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมพึึงพอใจและชื่่�นชม/

ชื่่�นชอบบริิษััทฯ
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สแกนเพื่่�อศึึกษา ความหลาก
หลายทางชีีวภาพ

ความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นหนึ่่�งในความรับผิดิชอบร่่วมของสัังคมที่่�จะต้้องร่่วมกันัปกป้อ้งรักัษา ฟ้ื้�นฟูู และสร้างสมดุุลให้กั้ับ
สิ่่�งแวดล้้อม กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักดีีว่่าการล้้มเหลวของการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพไม่่เพีียงแต่่สร้้างผลกระทบในจุุดใด
จุุดหนึ่่�ง แต่่จะมีีผลต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งหมดในระบบนิิเวศ ทั้้�งการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ ไปจนถึึงการสููญพัันธ์์ของสััตว์์ที่่�อ่่อนไหว และ
ด้ว้ยการดำเนินิธุุรกิจิของกลุ่่�มอสังัหาริมิทรัพัย์ม์ีีโอกาสที่่�จะสร้า้งผลกระทบเชิงิลบต่่อระบบนิเิวศ จึงึได้ย้กประเด็น็ด้า้นความหลาก
หลายทางชีีวภาพมาบรรจุุในนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการจััดการสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมัติิด้้วยคณะกรรมการ
บริิษััท เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบและแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยการนำมาปฏิิบััติินั้้�นครอบคลุุมตั้้�งแต่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่าง
เคร่่งครััดเพื่่�อลดความเสี่่�ยง ตััวอย่่างเช่่น กระบวนการจััดหาที่่�ดิินเพื่่�อนำมาพััฒนาโครงการ จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายผัังเมืืองใน
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  อีีกทั้้�งต้อ้งไม่่มีีการพัฒันาพื้้�นที่่�ผิดิประเภท รวมทั้้�งต้้องมีีการตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่่าพื้้�นที่่�ดังักล่่าวไม่่รุุกล้้ำในพื้้�นที่่�อนุุรักัษ์์ 
หรืือพื้้�นที่่�ป่่าธรรมชาติิ ในขณะเดีียวกัันการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยก็็ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขยายตััวของสัังคมเมืืองเช่่นกััน  
ดัังนั้้�นกลุ่่�มบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการออกแบบโครงการโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม เช่่น เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวในพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลาง 
และเลืือกพัันธุ์์�ไม้้ให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่� สร้้างความหลากกลายเพื่่�อให้้ได้้พื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด 

นอกจากนี้้�ยัังกำหนดให้้มีีการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมในการพััฒนาโครงการ เพ่ื่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยง และผลกระทบ 
เชิงิลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม โดยนำมารายงานแก่่คณะผู้้�บริิหารซึ่่�งผลการประเมิินพบว่่าไม่่มีีทรััพยากร หรืือสััตว์
หายากที่่�มีีความสำคััญทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับผลกระทบจากการพััฒนาโครงการ

การบริิหารจััดการความหลายหลายทางชีีวภาพ

กิิจกรรมฟื้้�นฟููความหลากหลายในโครงการที่่�อยู่่�อาศััย และระบบนิิเวศ
เสริิมสร้้างคุุณภาพอากาศ

กลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการสำรวจโครงการที่่�อยู่่�อาศััยแนวราบที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการขาย เพื่่�อทำกิิจกรรมเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวผ่่านโครงการ
พฤกษากรีีนพลัสั ที่่�ส่่งเสริมทั้้�งพนักังานและลููกบ้้านในโครงการร่่วมกันปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และมอบต้้นไม้้บางส่่วนแก่่ลููกบ้้าน 
เพื่่�อนำไปปลููกและดููแลต่่อไป พื้้�นที่่�สีีเขีียวนี้้�จะช่ว่ยดููดซับมลพิษิทางอากาศและเสริมสร้า้งคุุณภาพอากาศในพื้้�นที่่�โครงการให้้ดีีขึ้้�น 
และเสริิมสร้้างระบบนิิเวศให้้สมบููรณ์์ ซึ่่�งมีีแผนจะดำเนิินกิิจกรรมนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และขยายสู่่�โครงการอื่่�น ๆ  ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป 

ในด้้านโรงงานอิินโน พรีีคาสท์์ ก็็ได้้จััดกิิจกรรม “Inno Precast Backyard : ต้้นไม้้ทานได้้” ปรัับภููมิิทััศน์์ และปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�
หลัังโรงงานทั้้�ง 2 แห่่ง บนที่่�ดิินกว่่า 38 ไร่่ รวมกว่่า 9,900 ต้้น ทั้้�งไม้้ยืืนต้้น ไม้้ผล และไม้้ดอก เพื่่�อเพิ่่�มร่่มเงาในพื้้�นที่่�โรงงานและ
เป็็นที่่�พัักผ่่อนแก่่พนัักงาน รวมทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพอากาศให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อให้้ระบบนิิเวศมีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�นจึึงได้้ส่่งเสริิม
ให้้มีีการเลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรงกว่่า 16 รััง มากกว่่า 16,000 ตััว ซึ่่�งเป็็นผึ้้�งพัันธุ์์�จิ๋๋�วที่่�เป็็นมิิตรต่่อมนุุษย์์ อีีกทั้้�งเป็็นนัักผสมเกสรชั้้�นยอดที่่�จะ
มาช่่วยในการผสมเกสรดอกไม้้แก่่ต้้นไม้้ที่่�ปลููกในพื้้�นท่ี่� ทั้้�งยัังเป็็นการพิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่ากระบวนการดำเนิินการของโรงงานนั้้�นเป็็น
มิิตรต่่อทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมและแมลงอย่่างแท้้จริิง นอกจากเรื่่�องการสร้้างความหลากหลายแก่่ระบบนิิเวศแล้้ว โครงการยัังมุ่่�งหวัังว่่า
ผลผลิิตในพื้้�นที่่� ทั้้�งพืืชผััก ผลไม้้ และน้้ำผึ้้�งจะนำไปแบ่่งปัันแก่่พนัักงาน ผู้้�ดููแล และต่่อยอดโอกาสต่่าง ๆ ในอนาคตได้้อีีกด้้วย

รัักษาน้ำำ��ที่่�ดีี

นอกจากนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�มบริิษััทยัังได้้จััดกิิจกรรมคลองสวย น้้ำใส ที่่�นำพนัักงานจิิตอาสากว่่า 
500 คน เข้้าร่่วมกิิจกรรมขุุดลอกคููคลอง บริิเวณรอบโครงการ 4 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการพฤกษาอ
เวนิิว ศรีีนคริินทร์์ 2) โครงการเดอะ คอนเนค 62 เพชรเกษม 69 3) โครงการพฤกษาวิิลล์์ 107/5 
ประชาอุุทิิศ 4) โครงการเดอะ คอนเนค 38 รามอิินทรา กม.8 เพื่่�อเป็็นเปิิดทางน้้ำ ลดปััญหาน้้ำท่่วม
ขังั ลดกลิ่่�นเหม็น็ของน้้ำเสีียแก่่ชุุมชนรอบข้า้ง และยังัช่ว่ยลดการสะสมสารอินิทรีีย์ใ์นน้้ำ ซึ่่�งเป็น็สาเหตุุ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาน้้ำเน่่าเสีีย ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตของสััตว์์น้้ำในพื้้�นที่่� ถืือเป็็นการสร้้างสมดุุล
แก่่ระบบนิิเวศสืืบไป

ฟื้้�นฟููผืืนดิิน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััทร่่วมกับกรมป่าไม้้ ได้้ร่่วมฟื้้�นฟููพื้้�นป่่า
อนุุรัักษ์์ที่่�ถููกรุุกล้้ำกว่่า 370 ไร่่ ในพื้้�นที่่�บ้้านห้้วยบง อ.ด่่านขุุนทด 
จ. นครราชสีีมา ซึ่่�งป่่าบริิเวณนั้้�นถููกทำลายจนกลายเป็็นพื้้�นที่่�โล่่ง
แล้ง้กินิบริเิวณกว้า้ง ทำให้จ้ำเป็น็ต้อ้งมีีการปลููกต้น้ไม้ใ้หม่่ทดแทน 
โดยใช้้กล้้าไม้้กว่่า 100,000 ต้้น ได้้คััดเลืือกทั้้�งไม้้พื้้�นเมืือง และไม้้
พื้้�นถิ่่�น อาทิิ ขี้้�เหล็็ก พะยููง กระพี้้�จั่่�น ประดู่่� สะเดา ต้้นหว้้า ชงโค 
ไผ่่ เป็น็ต้น้ โดยมุ่่�งหวังัให้ป้่า่ปลููกใหม่่นี้้�ผสานเข้้ากัับป่่าดั้้�งเดิมิได้้อย่่าง
สมบููรณ์์ และสร้างความหลากหลายทางชีีวภาพได้้อย่่างแท้้จริิงใน
อนาคต

ซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�ได้้รวบรวมจิิตอาสาทั้้�งพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และ
พัันธมิิตรคู่่�ค้้ามาร่่วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ พรวนดิิน และใส่่ปุ๋๋�ยรวม
กว่่า 600 คน นอกจากนี้้�กลุ่่�มบริษิัทัยังัได้ต้ั้้�งใจท่ี่�จะดููแลพื้้�นที่่�ป่่าผืืน
นี้้�จนกว่่าต้น้ไม้้ในพื้้�นที่่�จะโตและอยู่่�รอดได้ต้ามธรรมชาติิ ระยะแรก
นี้้�ได้ม้ีีการเข้า้ตรวจติดิตาม ดููแลร่่วมกับักรมป่า่ไม้แ้ละชุุมชนในพื้้�นท่ี่�
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งได้้มีีการจััดสรรหาแหล่่งน้้ำเพื่่�อรดน้้ำต้้นไม้้
ในพื้้�นที่่� โดยการวางระบบเทปน้้ำหยดทั่่�วทั้้�ง 370 ไร่่ เพื่่�อช่่วยส่่ง
น้้ำหล่่อเลี้้�ยงไปยัังต้้นไม้้ทั้้�งแสนต้้นให้้เติิบโตและผ่่านวิิกฤติิช่่วงฤดูู
แล้้งไปได้้อย่่างราบรื่่�น 
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ใส่่ใจสัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการโอกาสในสัังคม

Heart to Society

SOCIAL



การดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร เมื่่�อเทีียบกัับ
เป้้าหมายของ 2567 ที่่�ร้้อยละ 85 โดยมีีการพััฒนา  

อย่่างเนื่่�องตลอด 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

ของพนัักงานมีีการโอนย้้ายภายในองค์์กร

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานกลุ่่�ม Talent  
โดยลดลงจากร้้อยละ 20.4 ในปีี 2565

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน  
ที่่�รวมทั้้�ง ออฟไลน์์และออนไลน์ ์

เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย 20 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ของพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม คิิดเป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�ดีีของพนัักงาน

ทั้้�งหมด15,827 ชั่่�วโมง เฉลี่่�ยคนละ 10.5 ชั่่�วโมง  
เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายคนละ 8 ชั่่�วโมง ในปีี 2566

ร้้อยละ 85

ร้้อยละ 17

ร้้อยละ15.4

GRI 404-1 

26.5 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

ร้้อยละ 98

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

๏ 	ยกระดัับแผนพััฒนาบุุคลากรเป็็นรายบุุคคล (Individual Development Plan) สำหรัับผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งที่่�สำคััญ

๏	ด ำเนิินการสร้้าง Human Resources Center of Excellence ภายในองค์์กร ที่่�พร้้อมดููแลพนัักงานภายในเครืือพฤกษา ที่่� 
มีีหลากหลายทางธุุรกิิจ โดยนำหลัักการ Customer Empathy (Internal Customer) มาใช้้ตาม Corporate Value ของ
องค์์กร 

๏	มุ่ �งเน้้นการพััฒนาทัักษะของพนัักงานและเปลี่่�ยนวััฒนธรรมการทำงานให้้พร้้อมรองรัับและตอบสนองทิิศทางการดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ ในระยะยาว 

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย โดยเฉพาะ 
เมี่่�อมีีการประกาศคุุณค่่าองค์์กร (Core Value) 5 แกนใหม่่ ไปเมื่่�อต้้นปีีที่่�ผ่่านมา  ส่่งผลให้้กลุ่่�มบริิษััทพลิิกโฉมจากการบริิหาร
องค์ก์รและบริหิารพนักังานในรููปแบบเดิมิ ๆ  เป็็นการมุ่่�งเป้้าไปที่่�คำว่่า “People First” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในคุุณค่่าองค์์กร เพื่่�อเน้้นย้้ำความ
สำคัญัพนัักงานทุุกคนที่่�มีีต่่อองค์์กร

โจทย์์สำคััญของการทำให้้คำว่่า People First เป็็นจริิง คืือ การสร้้างประสบการณ์์ของพนัักงาน (Employees’ Experience) ที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านสุุขภาพกายและใจ (Health)  การมีีความสุุข (Happiness) และการมีีความมั่่�งคั่่�งอย่่างเพีียงพอที่่�จะใช้้ชีีวิิต
ไปจนถึึงบั้้�นปลายชีีวิิต (Wealth) ภายใต้้พัันธสััญญาที่่�ว่่า ใส่่ใจทั้้�งชีีวิิต “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งได้้ถููกนำไปใช้้กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำคััญทุุกราย รวมถึึงพนัักงาน

ค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท
ค่่านิิยมองค์์กรเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะทำให้้พนัักงานมีีความเชื่่�อเดีียวกััน วััฒนธรรมเดีียวกััน จนนำมาสู่่�การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�สะท้้อน
บุุคลิิกลัักษณะของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท โดยค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทได้้มีีการส่ื่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องให้้พนัักงานทราบและทำความ
เข้้าใจในแนวทางเดีียวกัันและมีีการประเมิินความเข้้าใจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้ค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทเป็็น 
ตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานประจำปีี ของพนัักงานทุุกระดัับด้้วย โดยค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััท มีี 5 แกน ดัังนี้้�

ใส่่ใจ เข้้าใจลููกค้้า
เข้้าใจลููกค้้า รู้้�ลึกถึึงปััญหา พร้อมตอบสนองความ
ต้อ้งการอย่่างเหนือืความคาดหมาย พััฒนาคุณุภาพ
สิินค้้าและบริิการเพื่่�อสร้างความสุขใจให้้กัับลููกค้้า 
ไม่่รัับ ไม่ส่ร้า้ง ไม่ส่่่งสิินค้า้และบริิการ ที่่�ไม่ไ่ด้คุ้ณุภาพ

เปิิดใจ กล้้าทำำ� สร้้างสรรค์์ 
 ความก้้าวหน้้า 

กล้้าที่่�จะริิเริ่่�มทดลองส่ิ่�งใหม่่ ๆ เรีียนรู้้�และแบ่่งปััน
ประสบการณ์ ์ใช้เ้ทคโนโลยีชี่ว่ยให้ก้ารทำำ�งานสะดวก
และง่่ายขึ้้�น ท้้าทายตััวเองเพื่่�อริิ เริ่่�มสิ่่�งใหม่่ ๆ  

เพื่่�อวัันนี้้�และวัันพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่า

ร่่วมใจ ไปด้้วยกััน
ร่่วมแรงร่่วมใจเป็็นหนึ่่�งเดีียวด้วยเป้้าหมายเดีียวกััน 
แบ่่งปัันเร่ื่�องราวความคิิดและประสบการณ์์ดีี ๆ  
เพื่่�อเติิบโตไปด้วยกัันหมั่่�นทบทวนว่่าเราจะผนึึกกำำ�ลััง

เพื่่�อสร้้างผลลััพท์์ที่่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมได้้อย่่างไร

ให้้ใจ พนัักงาน-ไว้้ใจ ให้้เกีียรติิ  
และ สนุุกกัับงาน

เข้้าใจ รัับฟัังด้้วยใจ ส่่งเสริิม และเห็็นคุุณค่่าซึ่่�งกััน 
และกัันเชื่่�อใจ เชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพการทำำ�งาน และ  
มีี คว  า มรัั  บ ผิิดช   อ บ อ ย่่ า ง เ ต็็ มคว   า มส  า ม า ร ถ  

รัักในสิ่่�งที่่�ทำำ� สนุุกกัับงาน

ใช้้ใจ ทำำ�ดีี เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีี
เราจะทำำ�ในสิ่่�งที่่�เราพููด และรัับผิิดชอบในสิ่่�งที่่�เราทำำ�  
ปลููกฝัังปรััชญา ESG ในทุุก ๆ  ขั้้�นตอนของการทำำ�งาน
เพื่่�อความยั่่�งยืนืของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม สร้างสรรค์์

สิ่่�งที่่�ดีใีนทุุก ๆ วััน
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กลยุุทธ์์และนโยบายในการพััฒนาพนัักงาน
กลุ่่�มบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานทุุกคนเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า จึึงกำหนดให้้การ
พัฒันาพนักังานเป็น็หัวัใจสำคัญัที่่�สุุดที่่�ทุุกสายงานต้้องช่ว่ยกันัผลัักดันัให้เ้กิดิขึ้้�น เพื่่�อ
สร้้างบุุคลากรและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ ให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท และมีีการเตรีียมความพร้้อมต่่อทุุกการ
เปลี่�ยนแปลงตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษัทั โดยหลักัการดัังกล่่าวนี้้� 
ได้้กำหนดเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างานไปจนถึึง
พนักังานทุุกราย  และมีีการวางกลยุุทธ์แ์ละหลักัสููตรอย่่างเหมาะสม  โดยรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมเรื่่�องกรอบการเรีียนรู้้� สามารถศึึกษาได้้จากแบบ 56-1 One Report  
ประจำปีี 2566

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังพััฒนาพนัักงานผ่่านการแลกเปลี่�ยนความรู้้�และการลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิงตามหลัักการ 70-20-10 เพื่่�อนำความรู้้�สู่่�การลงมืือทำ และสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้จริิง

โดยเพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับการดำเนิินการพััฒนาบุุคลากรและการดููแลบุุคลากรแบบ
องค์์รวม  กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาบุุคคลที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงจากทุุกสายงาน เพื่่�อร่่วมกัันกำหนดกลยุุทธ์์ นโยบาย งบประมาณ และการ
จััดสรรทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องการดููแลบุุคลากร
แบบองค์์รวม การพััฒนาบุุคลากร การวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ แผนการ
สืืบทอดตำแหน่่ง และการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

การวางแผนอััตรากำำ�ลัังพล

กลุ่่�มบริิษััทมีีการวางแผนอััตรากำลัังคนโดยพิิจารณาจากแผน
ธุุรกิิจขององค์์กร และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ โดยจะมีีการรายงานว่่ากำลังัคนหลักั 
ของกลุ่่�มบริิษััท ณ ปััจุุบััน เป็็นงานกลุ่่�มไหน ผลประเมิิน 
เป็็นอย่่างไร มีีพนัักงานคนใดมีีทัักษะที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจของ
กลุ่่�มบริิษััทหรืือไม่่ และในปััจจุุบัันมีีความต้้องการกำลัังคนที่่�มีี
ทัักษะความรู้้� ความสามารถในด้้านใดอีีกบ้้างหรืือไม่่ อีีกทั้้�งจะ
ต้้องคาดการณ์์กำลัังคนในอนาคต ในระยะเวลาข้้างหน้้าที่่�
กำหนดไว้ต้้้องการบุุคลากรเพิ่่�มเท่่าไหร่่ อย่่างไรบ้้าง ทั้้�งจำนวน
รวม และแยกประเภท ตลอดจนระบุุรายละเอีียดคุุณสมบััติ ิ
ต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้� ความชำนาญ ทัักษะ และประสบการณ์์ 
เป็็นต้้น

การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิกิารในสถานประกอบ 
กิิจการ

GRI 2-30 

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบ
กิิจการโดยชอบด้้วยกฎหมาย โดยมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 
ครั้้�งละ 2 ปีี ซึ่่�งคณะกรรมการสวัสดิการมีีหน้้าท่ี่�ตรวจตรา 
ควบคุุม ดููแลการจััดสวัสัดิกิารที่่�นายจ้า้งมอบให้แ้ก่่ลููกจ้า้ง และ
เสนอข้้อคิิดเห็็นแนวทางในการจััดสวััสดิการที่่�เป็็นประโยชน์
สำหรัับลููกจ้้าง นอกจากนี้้� คณะกรรมการสวััสดิิการยัังมีีหน้้าที่่�
ปรึึกษาหารืือร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการ/ผลประโยชน์์/  
ระเบีียบ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานในทุุก ๆ 3 เดืือน โดย
รายงานหรืือเสนอมติที่่�ประชุุมต่่อคณะกรรมการพััฒนาบุุคคล
ระดับับริษิัทัฯ เพื่่�อพิจิารณาให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งหมด

ในปีี 2023 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง
ร่่วมกัันระหว่่างพนัักงานกัับบริิษััทฯ และไม่่มีีฝ่่ายใดประสงค์์
จะให้ม้ีีการเปลี่�ยนแปลงข้อ้ตกลงเก่ี่�ยวกับัสภาพการจ้้าง จึงึไม่่มีี
การยื่่�นข้้อเรีียกร้้องเป็็นหนัังสืือให้้อีีกฝ่่ายทราบ

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจััดทำช่่องทางการแสดงความ
คิิดเห็็น ผ่่าน PSH Employee Engagement Survey 2023 
พนักังานสามารถแสดงความคิดิเห็น็หรืือข้อ้เสนอแนะผ่่านช่อ่ง
ทางดัังกล่่าว โดยไม่่ต้้องระบุุตััวตน ซึ่่�งข้้อมููลที่่�พนัักงานแสดง
ความคิิดเห็็นนี้้� เพื่่�อจััดเก็็บเป็็นข้้อมููลสำหรัับมาพััฒนาองค์์กร
และรัับฟัังความคิดเห็็นของพนัักงาน เพ่ื่�อพััฒนาปรับปรุุง
องค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

GRI 403-3

เคารพความเป็็นส่่วนตััว

บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญต่่อสิทิธิเิสรีีภาพส่่วนบุุคคลที่�ต้อ้งได้รั้ับความคุ้้�มครอง
ไม่่ให้้ถููกล่่วงละเมิิดจากการใช้ ้เปิิดเผย หรืือถ่่ายโอนข้อ้มููลส่่วนบุุคคล อีีกทั้้�ง
บริิษััทฯ ได้้มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมัครงานและ
พนัักงานให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามตามพระราชบัญญัติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ/หรืือ กฎหมายลำดัับรองที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััดด้้วย ดัังนั้้�น ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
พนักังาน เช่น่ ชีีวประวัตัิ ิประวัตัิกิารทำงาน และข้อ้มููลสุุขภาพของพนักังาน 
เป็็นต้น้ จะถููกเก็็บรวบรวม ใช้ ้และดููแลรักษาอย่่างปลอดภัยั ซึ่่�งการนำข้อ้มููล
ไปใช้้จะเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่� เจ้้าของข้้อมููลให้้ความยิินยอมไว้้ 
และกระทำไปตามหน้้าที่่�โดยสุุจริิต ตามกฎหมาย หรืือเพ่ื่�อประโยชน์ 
ของส่่วนรวม 
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GRI 404-3 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
กลุ่่�มบริิษััทมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานรายบุุคคล ครอบคลุุมพนัักงานทุุกราย หรืือร้้อยละ 100 ตามแนวทาง
ระบบบริหิารการปฏิิบัตัิงิาน (Performance Management System: PMS) และการทบทวนเป้า้หมายและการพููดคุุยกันัระหว่่าง
หััวหน้้างานและพนัักงานในทีีม ปีีละ 2 รอบ (Agile Conversations) ครบร้้อยละ 100 เช่่นกััน  โดยผลการประเมิินจะเชื่่�อมโยง
กัับค่่าตอบแทนและโบนััสประจำปีี 

สำหรัับหลักัเกณฑ์์การประเมินิผลจะแบ่่งออกเป็น็ 2 แกนหลักั คืือ การปฏิบิัตัิงิานตามแนวทางที่่�ได้ห้ารืือและตกลงกับัหัวัหน้า้งาน 
และการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�สะท้้อนค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััททั้้�ง 5 ข้้อ

หััวหน้้างานมีีหน้้าที่่�สื่่�อสารผลการประเมิินและหารืือร่่วมกัับพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดการรัับฟัังซึ่่�งกัันและกััน และหาแนวทางพััฒนา
ปรัับปรุุงร่่วมกััน และถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนอััตรากำลัังพลของกลุ่่�มบริิษััท

สร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร

กลุ่่�มบริิษััทมีีการทบทวนกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า ความผููกพัันดัังกล่่าวมีีความ
สัมัพันัธ์ต์่่อมููลค่่าทางเศรษฐกิจิและผลการดำเนินิธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั  โดยในปีทีี่่�ผ่่าน กลุ่่�มบริษิัทัให้ค้วามสำคัญัต่่อการสร้า้งผู้้�นำ 
(Leader) เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�นำเหล่่านี้้� มีีบทบาทสำคััญในการไปผลัักดัันให้้ทีีมงานภายใต้้สัังกััด เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรต่่อไป และ
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของแผนพัฒันาบุุคลากรตามแผนสืืบทอดตำแหน่่งของกลุ่่�มบริิษัทัด้้วย  โดยกลุ่่�มผู้้�นำท่ี่�เข้้าโครงการระยะแรกมีีจำนวน 
30 ราย เป็็นผู้้�บริิหารตััวแทนของแต่่ละสายงาน 

กลุ่่�มผู้้�บริหิารเหล่่านี้้� จะได้รั้ับการฝึกึอบรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิบิัติัิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านทักัษะการบริหิารบุุคคล เพื่่�อพัฒันา
ทัักษะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�นำยุุคใหม่่และสร้างการตระรู้้�ในคุุณค่่าองค์์กร 5 แกน  ตามเส้้นทางการเปลี่�ยนผ่่านจากวััฒนธรรมหรืือ 
รููปแบบการดููแลทีีม รููปแบบการทำงานแบบเดิิม ๆ ให้้ไปสู่่�สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�น (Culture Transformation Journey)

นอกจากเรื่่�องดังักล่่าวข้้างต้น้ กลุ่่�มบริษิัทัมีีการทบทวนนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน การให้้สวัสัดิการแก่่พนัักงาน และการส่่งเสริม
ความก้้าวหน้้าตามเส้้นทางสายอาชีีพใหม่่  เพื่่�อให้้สามารถดึึงดููด รัักษา และแข่่งขััน กัับบริิษััทอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและ

ข้้ามอุุตสาหกรรมได้้  ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดในปีีที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ การปรัับปรุุงนโยบายการโยกย้้ายภายในกลุ่่�ม
บริิษััท เพื่่�อเป็็นการให้้พนัักงานได้้พััฒนาเรีียนรู้้�ภายในกลุ่่�มบริิษััท (Internal Movement) และมีีการ 
ส่่งเสริมการเล่ื่�อนตำแหน่่งภายใน โดยให้้พนัักงานท่ี่�อยู่่�ในผู้้�สืืบทอด มีีโอกาสได้รั้ักษาการ และได้เ้ล่ื่�อนตำแหน่่ง
ตามผลการดำเนินิงานที่่�โดดเด่่นและเป็น็ที่่�ยอมรับั (Internal Promotion) การออกนโยบายประกันัสุุขภาพ
กลุ่่�มประเภททางเลืือกเพิ่่�มเติมิ ที่่�ขยายความครอบคลุุมถึงึบุุคคลในครอบครัวัของพนักังาน ทั้้�งที่่�จดทะเบีียน
สมรส และไม่่จดทะเบีียน รวมถึึง กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า
บริิษััทให้้ความสำคััญและยอมรัับกัับความหลากหลายภายในองค์์กร

ปีทีี่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษัทัยัังได้จั้ัดกิจกรรมที่�เน้้นสร้างความสัมพันธ์์อันัดีีและสร้างความภาคภููมิใจให้้กับัพนัักงาน
ที่่�ได้เ้ข้า้มาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษิัทั ผ่่านการทำกิจิกรรมที่่�แสดงความรับัผิดิชอบต่่อสัังคม ที่่�สะท้อ้นคุุณค่่า
องค์์กรเรื่่�อง “ใช้้ใจ ทำดีี” อาทิิ กิิจกรรมปลููกป่่าตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้มากกว่่า 1 แสนต้้น โดยดึึงพนัักงานเข้้า
มามีีส่่วนร่่วม  “กิิจกรรมคลองสวย น้้ำใส” ที่่�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องการคืืนความสวยงามให้้กัับแม่่น้้ำลำคลองโดยรอบ
โครงการทาวน์์เฮาส์์และบ้้านเดี่่�ยว  โดยมีีทั้้�งพนัักงาน ลููกบ้้าน และชุุมชนให้้ความสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็น
จำนวนมาก  รวมไปถึงึการจัดักิจิกรรมที่่�เสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์ภ์ายในครอบครัวัพนักังานและเชื่่�อมโยงบ้า้น
กัับที่่�ทำงาน อาทิิ Pruksa Family Day ด้้วยการพาพนัักงานและครอบครััวไปใช้้เวลาว่่างร่่วมกัันที่่�สวนสนุุก
เป็็นเวลา 1 วัันเต็็ม  โดยในระยะต่่อมา กลุ่่�มบริิษััทได้้ยกระดัับเรื่่�องการทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมให้้เป็็นหนึ่่�งใน
ตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของพนัักงาน ซึ่่�งกำหนดจำนวนชั่่�วโมงขั้้�นต่่ำที่่�พนัักงานจะต้้องเข้้าร่่วม
กิิจกรรม อย่่างน้้อย 4 ชั่่�วโมงต่่อปีี

ในปีี 2566  กลุ่่�มบริิษััท ได้้จััดทำการประเมิินความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ร่่วมกัับสถาบัันบััณฑิิต
พััฒนบริิหารศาสตร์์ โดยใช้้แบบสอบถาม  “Emo-meter” (Employee Engagement on Meter) ซึ่่�งเป็็น
ตััวที่่�มีีมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับและใช้้ในหลายองค์์กร โดยที่่�พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ตาม
ความเป็็นจริิง เพราะข้อ้มููลที่�ได้รั้ับจากพนัักงานถููกจััดเก็็บไว้อ้ย่่างเป็็นความลัับ และข้อ้มููลที่�ได้รั้ับยังัสามารถ
นำมาใช้้เปรีียบเทีียบผลการสำรวจได้้อีีกเช่่นกััน 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่่�อสารผลการประเมิินฯ ให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบผ่่านช่่องทางอีีเมล และกิิจกรรม
ภายใน Pruksa Town Hall
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ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน

กลุ่่�มบริษิัทัฯ มีีความใส่่ใจในคุุณภาพชีีวิตของพนักังานทุุกคนในองค์ก์ร ดังัจะเห็น็ได้้ว่่าในการกำหนดกฎระเบีียบข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับั
การทำงานของกลุ่่�มบริิษััท สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ จะไม่่ต่่ำกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายแรงงานกำหนด และในขณะเดีียวกัันก็็ได้้มีีการ
กำหนดสิิทธิิมากกว่่ากฎหมายแรงงานด้้วย เช่่น สิิทธิิวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีีพนัักงานสามารถใช้้สิิทธิิตามสััดส่่วนได้้ในปีีแรกที่่�
ทำงาน โดยที่่�พนัักงานยัังอายุุงานไม่่ครบ 1 ปีี พนัักงานสามารถลากิิจโดยได้้รัับค่่าจ้้างปีีละ 5 วััน และสามีีสามารถใช้้สิิทธิิลากิิจใน
กรณีีภรรยาคลอดบุุตรได้้ การกำหนดเวลาทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Hours) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกเวลาทำงานที่่�
เหมาะสมกัับชีีวิิตประจำวัันเป็็นรายบุุคคล ภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาทำงานไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน เป็็นต้้น อีีกทั้้�งในสถานที่่�ทำงานก็็มีี
การรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� พนัักงานยัังได้้รัับ 
ค่่าตอบแทน สวััสดิิการอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับกัับสภาพเศรษฐกิิจและผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� สวััสดิิการ 
ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ จััดสรรตามระดัับของพนัักงาน มีีสวััสดิิการเพีียงส่่วนน้้อยที่่�จััดสรรตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด 
ร่่วมทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

Employee Engagement Score: ความอยู่่�ดีี มีีสุุข และความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

ร้้้�อยละ84 ร้้้�อยละ85
ปีี 2565 ปีี 2566

แบบสอบ “Emo-meter” มีีด้้วยกััน 15 เรื่่�อง ดัังนี้้�

01 02 03 04 05

06 07 08 09 10

11 12 13 14 15

ความอยู่่�ดีี มีีสุุข 
(Well-Being: BE)

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต 
และการทำำ�งาน 

 (Work-Life Balance: WL)

ความก้้าวหน้้าในงาน 
(Career Growth: CG)

ความรู้้�สึึกภููมิิใจที่่�ได้้เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 
(Belonging: BL)

ความชััดเจนในหน้้าที่่�และ 
อำำ�นาจตามความรัับผิิดชอบ  
(Clear Accountability/
Empowerment: CA)

การประเมิินผลและ 
การให้้ข้้อมููลกลัับ 

(Performance & Feedback: PF)

ความอยากทุ่่�มเทกาย ใจ  
ในการทำำ�งาน 

(Doing the Best: BS)

การสื่่�อสารภายในองค์์กร 
(Internal Communication: IC)

ธรรมาภิิบาล  
(Good Governance: GG)

ความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นต้้น 
(Relationship with 

Supervisor: RS)

งานที่่�ท้้าทาย 
 (Challenge Work: CW)

การบริิหารจััดการ 
ความหลากหลาย  

(Diversity Management: DM)

ความสััมพัันธ์์กัับ 
เพื่่�อนร่่วมงาน 

(Relationship with 
Colleague: RC)

โอกาสในการพััฒนา 
(Development 

Opportunity: DO)

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(Corporate Social 

Responsibility: CSR)

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไป 

๏	ประกันัสุุขภาพและประกัันชีีวิติกลุ่่�ม สำหรับัพนักังานประจำทุุกคน ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการประกันัชีีวิติ การประกัันอุุบัติเิหตุุ และ
การประกัันทุุพพลภาพสิ้้�นเชิิงถาวร สำหรัับประกัันสุุขภาพ สามารถใช้้สิิทธิิรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก (OPD) จำนวน 30  
ครั้้�งต่่อปีี นอกจากนี้้�จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

บริิษััท
พนัักงาน คู่่�สมรสและบุุตร

จำำ�นวน ทุุนประกัันชีีวิิต จำำ�นวน ทุุนประกัันชีีวิิต

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน) 335 387,303,704 207 66,700,000

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 594 428,663,092 452 111,800,000

บริษัท อินโน โฮม คอนสตรัคชั่น จำ�กัด 550 301,475,220 466 90,000,000

รวม 1,479 1,117,442,016 1,125 268,500,000

๏	สวัสดิการเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น ค่่าครองชีีพ ของเย่ี่�ยมกรณีีเจ็บ็ป่่วยเมื่่�อ
ต้้องเข้้ารัักษาท่ี่�โรงพยาบาล หรืือในกรณีีที่่�พนัักงานคู่่�สมรส บิิดา 
มารดา ของพนัักงานเสีียชีีวิต จะได้้รัับพวงหรีีดเพ่ื่�อเคารพศพ 
นอกจากนี้้�ยังัมีีทุุนการศึกึษาบุุตรของพนักังาน ในกรณีีผลการเรีียนดีี 
และได้เ้กรดเฉลี่่�ยตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด และมอบของขวัญัในพิธิีีมงคล
สมรสให้้กัับพนัักงาน

๏	สวััสดิิการเพื่่�อการซื้้�อที่่�พัักอาศััย ได้้รัับส่่วนลดพิเศษกรณีีซื้้�อบ้้าน  
ทาวน์์เฮาส์์ คอนโดมิิเนีียมของบริิษััทฯ

๏	สิทิธิปิระโยชน์อื่่�น บริิษัทัฯ มีีรางวััลสำหรัับพนัักงานท่ี่�มีีอายุุงานครบ 
10 ปีี และ 20 ปีี นอกจากนี้้�มีีสิิทธิิประโยชน์์การลาพัักร้้อน ลากิิจ 
ลาเพ่ื่�อรับัราชการทหาร ลาคลอดบุุตร และมีีค่่าโทรศััพท์์ประจำเดืือน  
รวมถึึงเทศกาลปีีใหม่่มีีของขวััญให้้กัับพนัักงาน ฯลฯ

๏	บริษิัทัฯ ยังัคงนโยบาย Work from Home (WFH) พนักังานสามารถ
ทำงานที่่�บ้้านได้้สััปดาห์์ละ 1-2 วััน ตามความจำเป็็น เพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงในการแพร่่กระจายเชื้้�อโควิิด 19 และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการ
ทำงาน โดยปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น 
ประชุุมออนไลน์์ อนุุมััติิ เอกสารออนไลน์์ อบรมผ่่านระบบ 
E-Learning 

๏	ผลตอบแทนที่่�ชัักจููงใจ เช่่น ค่่าคอมมิิชชััน โบนััส 

๏	ผู้้�บริิหารสามารถซื้้�อหุ้้�นผ่่านโครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงาน
บริิษััทจดทะเบีียน (Employee Joint Investment Program: 
EJIP)
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สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�โครงการและ 
โรงงานพรีีคาสท์์

๏	เงิินช่่วยเหลืือ เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และชดเชย
ความลำบากที่่�มากขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับการปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่ 

๏	ช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้้าน เพื่่�อเป็็นการแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการเช่่าที่่�อยู่่�
อาศัยัสำหรับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�โครงการ ซึ่่�งมีีโอกาสโอนย้้ายสถานที่่� 
ปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง รวมทั้้�งพนัักงานโรงงานพฤกษาพรีีคาสท์บริิเวณ
ชานเมืือง ที่่�ต้้องเดินิทางค่่อนข้้างลำบากกว่่าการมาปฏิบัิัติงิานในสำนักังานใหญ่่

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานโรงงานพรีีคาสท์์เท่่านั้้�น

๏	ค่่าเบี้้�ยขยััน เป็็นค่่าตอบแทนจููงใจสำหรัับพนัักงานที่่�มีีวิินััยในการมา 
ปฏิิบััติิงานตรงเวลา ไม่่ขาดงาน และไม่่ลางานตลอดทั้้�งงวดเดืือน

GRI 403-6

การส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน 
กลุ่่�มบริิษััทมีีการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น 
Naluri ผู้้�ให้้บริิการทางสุุขภาพผ่่านระบบดิิจิิทััลเพ่ื่�อดููแลสุุขภาพแบบ 
องค์์รวม ซึ่่�งจะเน้น้ในเชิงิป้อ้งกันัก่่อนเกิดิเหตุุ  โดยมีีการเชิญินักัจิิตวิทิยาเข้า้
มาให้้ความรู้้�กับพนัักงานเป็็นประจำ และมีีการส่่งเสริมให้้พนัักงานติิดตั้้�ง
แอปพลิิเคชัันของ Naluri ในอุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร เพื่่�อเข้้าไปหาความรู้้�และ 
แนวทางเรื่่�องการดููแลสุุขภาพกายใจ การรับัประทานอาหาร การออกกำลังักาย  
ฯลฯ ได้้เพิ่่�มเติิม เนื่่�องจาก Naluri จะมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละเรื่่�องมาให้้คำ
แนะนำเป็็นประจำและมีีการการอััพเดทข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์ ซึ่่�งสามารถ
นำไปใช้้จริิงในชีีวิิตประจำวัันได้้

ในปีีที่่�ผ่่านมา Naluri ได้้จััดกิิจกรรมแข่่งขััน “วอล์์ค & วิิน” ซึ่่�งเป็็นการแข่่ง
นัับก้้าวเดิินในแต่่ละวััน ระดัับภููมิิภาค (ประเทศไทย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ 
อินิโดนีีเซีีย) ตั้้�งเป้้าหมายอย่่างน้้อย 35,000 ก้า้วต่่อสััปดาห์์ เพ่ื่�อลุ้้�นรัับรางวััล
สุุดพิิเศษ มีีจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 2,000 คน และมีีพนัักงานของ
บริิษััทเข้้าร่่วม 77 คน โดยสรุุปผลการแข่่งขััน พนัักงานของบริิษััทได้้รางวััล
ชนะเลิิศระดัับภููมิิภาค (ประเทศไทย มาเลเซีีย สิิงคโปร์ และอิินโดนีีเซีีย)  
โดยมีีจำนวนก้้าวเดิินสููงสุุด 1,163,721 ก้้าว

กลุ่่�มบริิษััทยัังได้้จััดสรรทีีมแพทย์์จากโรงพยาบาลชั้้�นนำมาตรวจสุุขภาพ
ประจำปีีให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ ทั้้�งฝ่่ายปฏิิบััติิการและผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อ 
อาชีีวอนามัยัที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิาน ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรคและอุุบัตัิเิหตุุ
จากการทำงาน โดยกำหนดมาตรการการดููแลที่่�เหมาะสมและครอบคลุุม 
กัับทุุกสภาพการทำงานของพนัักงานไว้้ดัังนี้้�

๏	ประเมิินผลกระทบต่่อสุุขภาพจากปััจจััยเส่ี่�ยง และกิิจกรรมการทำงานของ
พนัักงาน

๏	จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพก่่อนเริ่่�มงานสำหรัับไซต์์งานก่่อสร้้าง พนัักงานในโรงงาน 
ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบอัันเกิิดจากฝุ่่�นละออง เสีียงดััง เส่ี่�ยงต่่อการเป็็นโรคระบบ
ทางเดินิหายใจ และจัดัเตรีียมหน้า้กากป้อ้งกัันอันัตรายจากฝุ่่�นละออง พร้อ้มด้ว้ย
อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น

๏	กำหนดให้้พนัักงานตรวจสุุขภาพประจำปีีตามปัจจััย เสี่่� ยงโดยแพทย์ ์
อาชีีวเวชศาสตร์์ เพื่่�อติิดตามผลกระทบที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมการทำงาน และ
วางแผนแนวทางการป้้องกัันแก้้ไข

๏	กำหนดให้้มีีการสุ่่�มตรวจ ATK ก่่อนเข้้าทำงาน

สำหรัับมาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ถึึงแม้้สถานการณ์์ใน
ปััจจุุบัันจะเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ แต่่กลุ่่�มบริิษััทก็็ยัังคงรัักษาไว้้ซึ่่�งมาตรการป้้องกัันเชิิงรุุก
ทั้้�งในส่่วนของพนัักงานและคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง อาทิิ แจกหน้้ากากอนามััย
ให้้พนัักงานทุุกคน และใช้้มาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) 
พนักังานสามารถทำงานที่่�บ้้าน (Work from Home) ได้ ้จัดัสรรเจลแอลกอฮอล์ล์้า้ง
มืือประจำจุุดต่่าง ๆ  ทั้้�งในบริษิัทัฯ สำนักังานขาย และโครงการก่่อสร้า้ง ยังัมีีจุุดสแกน
อุุณหภููมิิร่่างกายก่่อนเข้้าพื้้�นที่่� รวมถึึงกำหนดมาตรการคััดกรองคู่่�ค้้าที่่�ทำงานกัับ
บริษิัทัฯ โดยตรวจหาเชื้้�อโควิดิ-19 ในแรงงานที่่�จะเข้า้มาทำงานกับับริษัิัทฯ สุ่่�มตรวจ  
ATK ก่่อนเริ่่�มงานและยัังกำหนดแผนงานเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

GRI 403-10

ข้้อมููลการเจ็็บป่่วย
ด้้ านสุขภาพจาก
การทำำ�งาน ปีี 2566

0 คน
จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิต
จากการเจ็็บป่่วยด้านสุุขภาพ

1,163,721 

จากเป้้าหมาย 35,000 ก้้าว

ก้้าวเดิินสููงสุุดที่่�พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศระดัับภููมิิภาค  

จากกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 

“วอล์์ค & วิิน”
การแข่่งขัันนัับก้้าวเดิิน
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ฒ
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GRI 201-3 

การวางแผนการเกษีียณอายุุของพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษััทมีีความเข้้าใจถึึงการวางแผนเมื่่�อใกล้้เกษีียณ นอกจากจะลำบากและต้้องกดดันตััวเองมากกว่่า
การเตรีียมความพร้้อมไว้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ แล้้ว ยัังอาจไม่่ทัันการณ์์อีีกด้้วย กลุ่่�มบริิษััทจึึงวางแผนล่่วงหน้้าใน
ระยะยาว ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น้ทำงานโดยการจัดัตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ และสนับัสนุุนให้พ้นักังานที่่�ผ่่านทดลอง
งานสมััครเข้้าร่่วมได้้ตามความสมััครใจ โดยสามารถเลืือกอััตราการนำส่่งเงิินสะสมเข้้ากองทุุนได้้ร้้อยละ  
5-15 ของเงินิเดืือนในแต่่ละเดืือน ส่่วนบริษิัทัฯ ร่่วมสมทบเงินิเข้้ากองทุุนให้้แก่่พนัักงานในอัตัราตามอายุุงาน  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินยามเกษีียณอายุุให้้กัับพนัักงาน และพนัักงานจะได้้รัับเงิินกองทุุนนี้้� 
สำรองเลี้้�ยงชีีพพ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน หรืือเมื่่�อลาออกจากกองทุุนฯ โดยยัังไม่่ออกจากงาน  
กลุ่่�มบริิษัทัยังัมีีนโยบายเกษีียณอายุุพนัักงานเมื่่�ออายุุครบ 60 ปีบีริิบููรณ์์ และจะพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน
ในวันัท่ี่� 1 กุุมภาพันัธ์ใ์นปีีถัดัไป โดยกลุ่่�มบริษิัทัฯ จ่่ายค่่าชดเชยตามกฎหมายแรงงาน พร้อ้มกับัมอบทองคำ
น้้ำหนักั 1 บาท ให้้กัับพนักังานแทนคำขอบคุุณ ที่่�ตั้้�งใจและทุ่่�มเททำงานให้้บริษิัทัฯ มาอย่่างยาวนาน อีีกด้้วย

นอกจากการช่่วยเหลืือพนัักงานในรููปแบบที่่�เป็็นเงิินหรืือทรััพย์์สิินดัังกล่่าวนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทยัังให้้พนัักงาน
สามารถปรึกึษาพนักังานภายในเกี่่�ยวกับัการวางแผนภาษีี การใช้ช้ีีวิติหลัังเกษีียณ หรืือหากองค์ก์รภายนอก
มีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุ กลุ่่�มบริิษััทสนับสนุุนให้้พนัักงานสามารถ
ใช้้ลากิิจโดยได้้รัับค่่าจ้้างเข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้ด้้วย

การรัับฟัังเสีียงของพนัักงาน

นอกจากคณะกรรมการสวัสัดิกิารที่่�เป็น็ตััวแทนในเรื่่�องของการปรับัปรุุงสวัสัดิการพนักังานแล้ว้ กลุ่่�มบริษิัทั
ยัังให้้ความสำคััญต่่อการสื่่�อสารกัับพนัักงานในเรื่่�องสำคััญต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นก้้าวที่่�สำคััญขององค์์กร และเรื่่�องที่่�
อาจจะส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน โดยมีีการใช้เ้คร่ื่�องมืือและช่่องทางต่่าง ๆ  อาทิิ อินิทราเน็็ต อีีเมล และการ
ปิิดประกาศตามสำนัักงานใหญ่่ อาคารสำนัักงานของกลุ่่�มโรงพยาบาล และสำนัักงานสาขาในโครงการ
หมู่่�บ้้าน เป็็นต้้น

การจััด Management Town Hall ที่่�เชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงจากทุุกสายกลุ่่�มธุุรกิิจ พร้้อมด้้วยประธานเจ้้า
หน้้าที่่�บริิหาร เพื่่�อแถลงวิิสััยทััศน์์ ผลประกอบการของปีีที่่�ผ่่านมา และกลยุุทธ์์ในปีีต่่อ ๆ ไป ให้้พนัักงาน
ทราบ อย่่างน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง โดยมีีการเปิดิโอกาสให้พ้นักังานสามารถสอบถามผู้้�บริหิารหรืือเสนอแนะความ
เห็็นได้้โดยตรง

GRI 404-2 

การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะทางด้้านอาชีีพ
บริิษััทฯ ใส่่ใจส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ สอดคล้้องตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ของบริิษััท ตลอดจนมีีคุุณลัักษณะ
ทีีดีี เป็็นคนทำงานที่่�มีีคุุณภาพ และท่ี่�สำคัญั มีีทัศันคติท่ิี่�ดีีต่่อบริษิัทัฯ เพื่่�อรักัษาพนักังานที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับัองค์์กรไปนาน ๆ  
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เติิบโตก้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้สามารถเป็็นผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

นอกจากนี้้� ยังัได้ก้ำหนดแนวทางเรื่่�องการฝึกึอบรมและพััฒนาบุุคลากร ที่่�ได้จ้ากการสำรวจและวิิเคราะห์์ความจำเป็็นของพนัักงาน
ในแต่่ละกลุ่่�ม โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาศักัยภาพและความสามารถของพนักังานให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนักังานสามารถปฏิิบัตัิงิาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งในตำแหน่่งงานปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งมีีการพััฒนาพนัักงานให้้ 
ตรงตามตำแหน่่งงาน เช่่น กลุ่่�มตำแหน่่งพนัักงานขาย กลุ่่�มพนัักงานก่่อสร้้าง เป็็นต้้น 

จากหลัักการ 70:20:10 ฝ่่ายฝึึกอบรมและพััฒนาได้้กำหนดเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมความรู้้�หรืือพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
ในหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อตอบโจทย์์พนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม

โมเดลการพััฒนาการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร 70:20:10

70 20 10
เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง 
(Experiential Learning)

เรีียนรู้้�จากสิ่่�งรอบตััว 
(Learning from Others)

เรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
(Formal Learning)

รููปแบบการพััฒนาที่่� เกิิดจาก
ประสบการณ์์การทำำ�งาน และการ
คิิดแก้้ปััญหาจากการทำำ�งานจริิง 
ทั้้�งจากการทำำ�งานประจำำ�วััน การ
ได้้รัับมอบหมายงานใหม่่ หรืือ
โครงการใหม่่ ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�และ
ฝึึกทัักษะหลายด้าน เพื่่�อให้้งาน
ประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น การเป็็น 
Project Leader ของโครงการ 
Design Thinking, Dataiku, 
Total Quality Management, 
Social Enterprise Project 
เป็็นต้้น

การเรีียนรู้้�จากสิ่่�งรอบตััว เช่่น 
การสอนงาน (Coaching) จาก
หััวหน้้างาน การได้้รัับข้้อมููลย้้อน
กลัับ (Feedback) จากผู้้�บัังคัับ
บััญชา พี่่� เลี้้�ยง หรืือบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้องในการทำำ�งาน การ
สัังเกตผู้้�อื่่�น (Observing) การ
ขอความคิิดเห็็นจากผู้้�อื่่�น (Peer 
Reviewing) การเรีียนรู้้�จาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Shadowing and 
E x p e r t )  ก า ร เ รีี ย น รู้้� จ า ก
อิินเทอร์เ์น็ต็ การเรียีนรู้้�หลัักสููตร
ออนไลน์์ Micro Learning หรืือ
บางครั้้�งสามารถใช้ก้ารประชุมุทีมี
เพื่่�อเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันในทีีม
งาน เช่่น ผู้้�บริิหารได้้รัับการสอน
แนะจากคณะกรรมการบริิษััท 
(Board Mentoring)

ก า ร เ รีี ย น รู้้�ที่่ � เ ป็็ น รููป  แ บ บ
มาตรฐานที่่�คุ้้�นเคย เช่่น เรีียนรู้้�
จากการเข้้าอบรมสััมมนา การ
อบรมในห้อ้งเรียีน การอบรมเชิิง
ปฎิิบััติิการ (Workshop) การ
เข้้าอบรมตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด 
การเข้้าอบรมภายนอก และ
ปััจ จุุบัันยััง มีีการเ รีียนรู้้� แบบ
ออนไลน์์ทั้้� งที่่� เป็็น Virtual 
Onl ine Training ( เรีียน
ออนไลน์์ในห้้องเรีียน) หรืือการ
เรียีนรู้้�ผ่านE-Learning Course 
จากบริิษััทชั้�นนำำ� เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถเข้้าเรีียนรู้้�หลัักสููตรต่่าง ๆ   
มากกว่่า 300 หลัักสููตร 
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ประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับ ประโยชน์์ที่่�พนัักงานได้้รัับ

ตััวอย่่างนวััตกรรมในปีีที่่�ผ่่านมา เช่่น การสร้้างระบบ After 
Sales Financial Service แพลตฟอร์์มกลางท่ี่�นอกจาก 
จะให้้ความรู้้�กัับลููกบ้้านเรื่่�อง Refinance บ้้านแล้้ว ยัังช่่วย
เชื่่�อมต่่อความต้้องการในการ Refinance ของลููกบ้้าน 
ให้้เข้้ากัับธนาคารพัันธมิิตร พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อแนะนำและ 
ทางเลืือกเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้ากลุ่่�มที่่�มีีปััญหาการขอสิินเชื่่�อ 
กัับธนาคาร  

โดยภายหลัังการเปิิดใช้้งานแพลตฟอร์์ม พบว่่า อััตราการ 
Refinance ของลููกบ้้านท่ี่�สำเร็จ็เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 40 - 50  
จากจำนวนสินิเชื่่�อคงค้า้งที่่�ลููกบ้า้นยื่่�นโดยตรงกับัธนาคารเอง 
ทั้้�งหมด มููลค่่า 4.9 ล้้านล้้านบาท ขณะที่่�บริิษััทฯ สามารถรัับ
รู้้�รายได้้ต่่อทุุก ๆ ร้้อยละ 5 ของอััตราความสำเร็็จดัังกล่่าว 
จากการที่่�ลููกบ้้านสามารถ Refinance สำเร็็จ คืือ ประมาณ 
13 ล้้านบาท 

1.	พนัักงานท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากส่่วนแบ่่ง 
ค่่าคอมมิิชชัันจากการขายบ้้าน

2.	พนัักงานที่่�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม ประสบความสำเร็็จ 
ในการขอสิินเชื่่�อบ้้านถึึงร้้อยละ 72

ส่่่�งมอบการอยู่่่��อาศััั�ยที่่่�� “อยู่่่��ดีีี� มีีี�สุุุ�ข”  
เพื่่่��อชุุุ�มชนและสััั�งคมอย่่างยั่่่��งยืืื�น
เพราะหนึ่่�งในจุุดมุ่�งหมายของพฤกษา คืือการส่่งมอบความ “อยู่่�ดีี มีีสุุข” และร่่วมสร้างสรรค์์ 
ชุุมชนให้้ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เราตระหนััั�กถึึึ�งความสำคััั�ญและสร้้้�างการมีีี�ส่่่�วนร่่่�วมกััั�บชุุุ�มชนและสััั�งคม 
ภายใต้้้�กรอบแนวคิิิ�ดด้้้�านสิ่่่��งแวดล้้้�อม สััั�งคม และธรรมาภิิิ�บาล (ESG) พฤกษาใส่่ใจในความคิดเห็น็
ของชุุมชน ร่่วมกำหนดมาตรการ แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อมในประเด็็น
ต่่าง ๆ พร้้อมรายงานคณะผู้้�บริิหาร คณะจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นรายไตรมาส  

จากการดำำ�เนิินนโยบายและกลยุทธ์์ ในการพััฒนา
พนัักงานอย่่างเข้้มข้้น บริิษััทฯ มีีหลัักสููตรการ 
ฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

ชื่่�อหลัักสููตร 

การสร้้างนวััตกรรมในการทำงาน

กลุ่่�มพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม (Business Unit, Department)

พนัักงานทุุกคนขององค์์กรได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าร่่วม

วััตถุุประสงค์์และเนื้้�อหาหลัักสููตรโดยสรุุป

1.	 เพ่ื่�อให้เ้ข้า้ใจการสร้า้งนวัตักรรมในการทำงาน อันัจะส่่งผลให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการทำงาน อาทิ ิการลดขั้้�นตอน
หรืือระยะเวลาในการทำงาน ไปจนถึึงนวััตกรรมที่่�ช่่วยลดต้้นทุุน หรืือสร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กรได้้

2.	 เพื่่�อคิิดค้้นนวััตกรรมในการทำงานและนำไปทำให้้เกิิดผลจริิง โดยมีีกระบวนการตั้้�งแต่่การคิิดค้้น การทดสอบ
ต้้นแบบ การเก็็บ Feedback และการสร้้าง Prototype ขั้้�นสุุดท้้าย

จำำ�นวนพนัักงาน
ประจำำ�ที่่�เข้้าร่่วม

ทั้้�งหมด 
ของพนัักงานประจำำ�

ร้้อยละ 96
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3.	 ความสั่่�นสะเทืือน
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสอบความมั่่�นคงของระบบป้้องกัันการเคลื่่�อนตััวของดิิน โดยใช้้ 
Inclinometer ตรวจวััดและติิดตามการเคลื่่�อนตััวของชั้้�นดิิน โดยทำการตรวจวััดการเคลื่่�อน
ตัวัอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง หากพบการเคลื่่�อนตัวัของกำแพงกันัดินิ ให้้ดำเนินิการตามมาตรการเฝ้า้ระวััง
ที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด

ในช่่วงก่่อนการก่่อสร้าง ตััวแทนโครงการ เจ้้าของอาคารข้้างเคีียง และตััวแทนของผู้้�รับเหมา
ก่่อสร้า้ง จะเข้า้ตรวจสอบอาคารในบริิเวณข้้างเคีียงก่่อนจะทำการก่่อสร้าง โดยเจ้า้ของอาคารข้า้ง
เคีียงยิินยอมให้้บัันทึึกวัันเวลาและลงช่ื่�อรัับทราบไว้้เป็็นหลัักฐาน หรืือได้้มีีรายช่ื่�อของผู้้�ทำการ
ตรวจสอบคนอี่่�น ๆ ในบัันทึึกการตรวจสอบ และเมื่่�อทำฐานรากแล้้วเสร็จ ให้้เข้้าไปตรวจสอบ
อาคารข้้างเคีียงซ้้ำอีีกครั้้�ง เพื่่�อทำการเปรีียบเทีียบสภาพก่่อนและหลัังทำฐานรากว่่าแตกต่่างไป
จากเดิิมหรืือไม่่ หากพบว่่าเกิิดการชำรุุดเสีียหาย จะมีีการเจรจาตกลงเพื่่�อทำการซ่่อมแซมต่่อไป 
โดยในระยะเวลาก่่อสร้าง ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบสามารถแจ้้งความเดืือดร้อนผ่่าน 
ช่อ่งทางการสื่่�อสารของบริิษัทัฯ ได้ต้ลอดเวลา โดยจะมีีเจ้า้หน้้าที่่�รับัเรื่่�องและประสานงานเพ่ื่�อให้้
เกิิดการแก้้ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว

4.	 การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและสิ่่�งปฏิิกููล
เพื่่�อปกป้อ้งระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�อาจเกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ
ผู้้�คนในชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง บริิษััทฯ จึึงเฝ้้าระวัังตรวจสอบ และติิดตามคุุณภาพน้้ำทิ้้�ง
และสิ่่�งปฏิิกููลตามที่่�บริิษััทฯ กำหนด เริ่่�มจากจััดให้้มีีห้้องสุุขาชาย-หญิิง สำหรัับคนงานก่่อสร้้าง
ในจำนวนเพีียงพอ ใช้้ระบบบำบััดน้้ำเสีียสำเร็็จรููปแบบเกรอะ-กรองไร้้อากาศและเติิมอากาศ ที่่�
สามารถรองรัับน้้ำเสีียและมีีประสิิทธิิภาพในการบำบััดน้้ำทิ้้�งได้้ตามมาตรฐานน้้ำทิ้้�ง เพื่่�อบำบััด 
น้้ำเสีียท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมของคนงานก่่อสร้างและบ้้านพัักคนงาน โดยน้้ำทิ้้�งท่ี่�ผ่่านการบำบััดให้้
ระบายลงสู่่�ท่่อระบายน้้ำสาธารณะต่่อไป

ไม่่เพีียงเท่่านี้้� บริษิัทัฯ ยังัติดิตามตรวจสอบคุุณภาพน้้ำทิ้้�งจากระบบบำบัดัน้้ำเสีียสำเร็จ็รููป เดืือนละ  
1 ครั้้�ง ตลอดระยะการก่่อสร้้าง โดยมีีรายละเอีียดตามมาตรการติิดตามตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม หากพบว่่าคุุณภาพน้้ำทิ้้�งไม่่ได้ม้าตรฐาน ต้อ้งจัดัให้ม้ีีการตรวจสอบแก้ไ้ข และปรับัปรุุง
ระบบบำบััดน้้ำเสีียสำเร็็จรููปให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีอยู่่�เสมอ

5.	 แสงไฟสปอตไลต์์ขณะทำำ�งานเวลากลางคืืน
เพื่่�อความปลอดภััยขณะทำงานในช่่วงเวลากลางคืืน โครงการจะเปิิดไฟสปอตไลต์ในเฉพาะช่่วง 
ที่่�มีีการก่่อสร้างเกินิเวลา เช่่น กรณีีการเทปููนและการทำฐานรากที่่�จำเป็็นต้้องดำเนิินการต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งต้้องไม่่เกิินเวลา 20.00 น. และได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานอนุุญาตก่่อสร้้างแล้้วเท่่านั้้�น  
โดยทิิศทางของหลอดไฟและแสงไฟจากสปอตไลต์ให้้หัันเข้้ามาทางโครงการ กำหนดจุุดติดตั้้�ง 
ไม่่ให้้สููงเกิินรั้้�วชั่่�วคราว หรืือ 6 เมตร เพื่่�อลดผลกระทบจากแสงไฟยัังบ้้านข้้างเคีียง

6.	 ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินจากแรงงาน
จัดับ้านพักัคนงานให้อ้ยู่่�ภายนอกพื้้�นที่่�ก่่อสร้า้งโครงการ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อความหนาแน่่นของ
ประชากรต่่อพื้้�นที่่�โดยรอบโครงการ ติดิตั้้�งกล้อ้งวงจรปิดิภายในพื้้�นที่่�ก่่อสร้า้ง และบริเิวณแนวรั้้�ว
โครงการ พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยประจำพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง สำหรัับพนัักงาน 
บุุคคลภายนอก และคนงานที่่�เข้า้พื้้�นที่่�ก่่อสร้า้งทุุกคน ต้อ้งลงทะเบีียน และแสดงสิ่่�งของติดิตัวัต่่อ
เจ้า้หน้้าที่่� พนัักงานต้อ้งติิดบัตัรตลอดเวลา ห้า้มพกพาอาวุุธหรืือวััตถุุที่�เป็น็อันัตรายเข้า้มาในพื้้�นที่่�

7.	ตำ ำ�แหน่่งห้้องพัักขยะ
บริษิัทัฯ ปรับัแก้้และย้า้ยตำแหน่่งห้้องพักัขยะจากเดิิมที่่�อยู่่�บริเิวณด้า้นหลังัอาคารซึ่่�งใกล้ก้ับัพื้้�นที่่�
ชุุมชน ให้้มาอยู่่�บริิเวณด้้านหน้้าโครงการ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
โครงการ และลดผลกระทบด้้านกลิ่่�นและทััศนีียภาพที่่�ดีีของชุุมชนข้้างเคีียง

1.	ฝุ่่�นล ะออง
บริษิัทัฯ เฝ้า้ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากกรมควบคุุมมลพิษิ ผ่่านแอปพลิเิคชันั Air4Thai 
และกลุ่่�มงานเฝ้้าระวัังคุุณภาพอากาศและเสีียง กองจััดการคุุณภาพอากาศและเสีียงสำนััก 
สิ่่�งแวดล้้อมกรุุงเทพมหานคร หากพบว่่ามีีปริิมาณฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน หรืือ PM 
2.5 ในพื้้�นที่่�โครงการมีีค่่าเกิินมาตรฐาน โครงการจะหยุุดกิิจกรรมการรื้้�อ ขุุด เจาะ ถม บดอััด 
งานขนย้้ายเศษวััสดุุทัันทีี 

สำหรัับป้้องกัันการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นจากกิิจกรรมอื่่�น ๆ อาทิิ การก่่อสร้้าง การขนส่่ง บริิษััทฯ 
ได้้ทำการติิดตั้้�งหััวกระจายน้้ำฝอยบริิเวณรั้้�วโดยรอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างและบริิเวณอาคารที่่�กำลััง
ก่่อสร้้างแต่่ละชั้้�นของโครงการ โดยเปิิดน้้ำตลอดช่่วงของการทำงานที่่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นละออง ฉีีด
พรมน้้ำบนถนนชั่่�วคราวในโครงการอย่่างน้้อยวัันละ 4 ครั้้�ง บริิเวณทางเข้้า-ออกโครงการ จะจััด
ให้้มีีพื้้�นที่่�ล้้างทำความสะอาดล้อรถบรรทุุกดิินและวััสดุุก่่อสร้างในพื้้�นที่่�โครงการก่่อนออกสู่่�ถนน
รามอิินทรา และตลอดเส้้นทางขนส่่งวััสดุุก่่อสร้้าง จะมีีพนัักงานคอยทำความสะอาดกรณีีที่่�มีี 
เศษดิินทรายร่่วงหล่่นจากการขนส่่ง

2.	 เสีียง
สำหรัับมาตรการป้้องกัันมลภาวะทางเสีียงของพฤกษา บริิษััทฯ จะกำหนดการก่่อสร้้างให้้อยู่่�ใน
ช่่วงเวลา 08.00-17.00 น. (จัันทร์์-เสาร์์) การเก็็บกวาดพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง หรืือการเก็็บเครื่่�องมืือ ที่่�ไม่่
ก่่อให้้เกิิดเสีียงดััง ดำเนิินการได้้ไม่่เกิินเวลา 18.00 น. หากจำเป็็นต้้องทำงานต่่อเน่ื่�องหรืือเกิิน
จากช่ว่งเวลาที่่�กำหนด จะดำเนินิการได้ไ้ม่่เกินิเวลา 20.00 น. และไม่่เกินิ 3 วันั/สััปดาห์ ์โดยต้้อง
ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานอนุุญาตก่่อสร้้าง และแจ้้งให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยข้้างเคีียงรัับทราบล่่วงหน้้า
อย่่างน้้อย 7 วััน

นอกจากนี้้� ยัังติิดตั้้�งรั้้�วชั่่�วคราว Metal Sheet ความสููง 6 เมตร ประเมิินและเทีียบเคีียงความ
สามารถในการลดระดับัเสีียงของวัสัดุุประเภท Steel, 24 ga หนา 0.64 mm ค่่า Transmission 
Loss 18 เดซิเบลเอ โดยติิดตั้้�งตามแนวเขตที่�ดิินก่่อนการปรัับเตรีียมพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างจนกว่่าการ
ก่่อสร้้างโครงการจะแล้้วเสร็็จ
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GRI 413-2 

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

ปีี 2566 ศููนย์์

ช่่องทางในการ 
แจ้้งปััญหา

บันัทึกรายการ
แจ้้งซ่่อม

ดำำ�เนิินการแก้้ไข

รายงานสรุปุ

ประเมิิน 
ความพึึงพอใจ

•	Pruksa Contact Center 1739 
•	www.pruksa.com 
•	Facebook Pruksa Family Club 
•	Live Chat 
•	เจ้้าหน้้าที่่�โครงการ

•	 รายการแจ้้งซ่่อมและร้้องเรีียนทุกุรายการ  
จะถููกบัันทึึกเข้้าระบบ Customer Service  
พร้อมทำำ�การนััดหมายลููกค้้า

•	จััดทำ ำ�รายงานสรุปุ ข้้อร้้องเรีียน และคะแนน 
ความพึึงพอใจของลููกค้้า นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหาร 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อพััฒนาคุณุภาพ 
สิินค้้าและบริิการทุุกเดืือน

•	ทำ ำ�การซ่่อมแชมงานตามนััดจนแล้้วเสร็จ 
ลููกค้้าพอใจ และลููกค้้าเซ็็นรัับปิิดงาน

GRI 2-26

ร้้องเรีียนด้้านสัังคมเป็็น
จำำ�นวนเรื่่�องข้้อ

•	ส อบถามความพึึงพอใจลููกค้้าด้้านบริิการซ่่อมแชม 
งานซ่่อมที่่�ปิิดไป บัันทึกึคะแนน ประเมิิน รวมทั้้�ง
สอบถามความคิิดเห็็นลููกค้้า เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนา 
การบริิการ

GRI 413-1 

การมีีส่ว่นร่วมกับัชุมุชนและสังัคมอย่่างยั่่�งยืืนผ่าน โครงการ 
Accelerate Impact with PRUKSA
โครงการ Accelerate Impact with PRUKSA ริิเริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่ปีี 2565 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อนสัังคมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของไทยผ่่านรููปแบบการลงทุุน และ 
การแบ่่งปัันความรู้้�ความสามารถระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม  
ไปจนถึึงเพิ่่�มทัักษะองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�ประกอบการ ให้้คำปรึึกษาและเครื่่�องมืือในการพััฒนาธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งสร้้างและขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถต่่อยอดธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ
ยัังมีีโอกาสร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับพฤกษา ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�คน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ซึ่่�งโครงการ Accelerate Impact with PRUKSA Season 1 มุ่่�งเน้้นส่่งเสริมใน 2 ประเด็็น คืือ  
การลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางด้า้นรายได้ ้และการสร้างสังัคมและท่ี่�อยู่่�อาศัยัแบบยั่่�งยืืน (วิิถีีชีีวิติที่�เป็น็มิิตร
ต่่อสัังคมผู้้�สููงวััย) มีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าร่่วมโครงการมากถึึง 70 ราย และผ่่านการคััดเลืือกและบ่่มเพาะ
ธุุรกิจิจนสามารถขยายผลกระทบเชิงิบวกให้้กัับสัังคมได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน ได้แ้ก่่ Buddy Homecare, Local 
Alike, findTEMP และ Vulcan Coalition
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ผู้้�สููงอายุุยากไร้้ได้้รัับการดููแลสุุขภาพและ
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม

Buddy Homecare: 
กิิจการเพื่่�อสัังคมที่่�ช่ว่ยแก้ป้ัญัหาผู้้�สููงอายุุและเด็็กชาวเขาที่่�ขาดโอกาส

Local Alike: 
สตาร์์ตอััปที่่�ให้้บริิการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว โดยให้้ความสำำ�คััญด้้านการพััฒนาชุุมชน

เยาวชนที่่�ต้้องการโอกาส ได้้รัับทุุน 
การศึึกษาและมีีงานทำำ�

สร้้างรายได้้ และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น
มากกว่่า

26 คน

มููลค่่า 

350,000 บาท

ร้้อยละ 78

40 ชุุมชน
สร้้างรายได้้ให้้กัับคนพิิการ

ได้้รัับเงิินลงทุุน
จากพฤกษา ภายใต้้้� Corporate 

Venture Capital
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ในช่่วงที่่�เข้้าร่่วม 

โครงการฯ

โครงการ Accelerate Impact with PRUKSA Season 1 ปีี 2565-2566

4 ธุุรกิิจ                5.1 ล้้านบาท

findTEMP: 
แพลตฟอร์ม์ที่่�เชื่่�อมโยงบริกิารระหว่า่ง
พนัักงานพาร์ต์ไทม์แ์ละผู้้�ประกอบการ

Vulcan Coalition: 
กิิจการเพื่่�อสัังคมที่่�ยกระดัับการจ้้างงานคนพิิการผ่่านการขัับเคลื่่�อนเทคโนโลยีี AI

สร้้างโอกาสให้้พนัักงานพาร์์ทไทม์์  
มีีโอกาสได้้ทำำ�งานมากขึ้้�น

ผู้้�พิิการได้้รัับการจ้้างงานเพิ่่�ม 

2 เท่่า

100 คน

480,000 บาท

12,000,000 บาท

มููลค่่า

เงิินสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการเพื่่�อสัังคม

สร้้างโอกาส 
การจ้้างงาน 140 ราย

รายงานการพั
ฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2566บริ
ษัท

 พ
ฤก

ษา
 โฮ

ลด้ิ
ง จํ

ากั
ด 

(ม
หา

ชน
)

7776



จากความสำเร็จ็ของธุุรกิิจสตาร์์ตอัป รุ่่�นท่ี่� 1 (Season 1) บริิษัทัฯ เดิินหน้้าสานต่่อโครงการ Accelerate 
Impact with PRUKSA ใน Season 2 ขับัเคลื่่�อนสังัคมและยกระดับัคุุณภาพชีีวิตของคนไทยอย่่างยั่่�งยืืน
และต่่อเนื่่�อง ด้้วยเงิินสนัับสนุุนอีีกกว่่า 3 ล้้านบาท พร้้อมด้้วยการสนัับสนุุนความรู้้� ส่่งเสริิมศัักยภาพ 
ระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม ไปจนถึึงการพััฒนาเครืือข่่ายและ 
การเชื่่�อมต่่อทางธุุรกิิจระหว่่างกััน โดยมีีโจทย์์ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมใน 3 ประเด็็น ได้้แก่่

1)	 การส่่งเสริิมการสร้้างเสริิมสุุขภาพกายและใจที่่�ดีี (Good Health and Well-Being) 
2)	 การลดความเหลื่่�อมล้้ำ การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อโอกาสทางการงาน (Uplifting Living  
	 Quality) 
3)	 การลดคาร์์บอนและการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน (Decarbonization & Circular  
	 Economy) 

โดยใน Season 2 มีีผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคมเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวจำนวน 70 ราย โดยมีี 
ผู้้�ประกอบการ 4 รายที่่�ผ่่านการคััดเลืือก ได้้แก่่

1.	 Agnos Health บริษิัทั แอ็็กนอสเฮลท์ จำกััด ผู้้�พัฒันาแอปพลิิเคชัันท่ี่�ช่่วยวิิเคราะห์์อาการของโรคและประเมิิน
ความเสี่่�ยง พร้้อมบอกวิิธีีการรัับมืือ เพื่่�อช่่วยลดภาระของแพทย์์ในกรณีีที่่�มีีอาการป่่วยเพีียงเล็็กน้้อยและ 
ลดต้้นทุุนในการรัักษาพยาบาล

2.	 PHARMCARE บริษิัทั ฟาร์์มแคร์์ กรุ๊๊�ป จำกััด ผู้้�พัฒันาแพลตฟอร์์ม “PHARMCARE” ตัวัช่่วยอััจฉริิยะท่ี่�ทำให้้
ประชาชนเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�ดีี สามารถค้้นหาและเข้้าถึึงร้้านขายยาที่่�มีีคุุณภาพ โดยมีีเภสััชกรที่่�มีีความรู้้� 
พร้้อมให้้คำแนะนำ และมีีบริิการด้้านสุุขภาพท่ี่�สามารถเช็็กสุุขภาพและวิิเคราะห์์โรคได้้เบื้้�องต้้น โดยไม่่ต้้อง
จ่่ายเงิินเพิ่่�ม

3.	 Labmove บริิษััท แล็็บมููฟ จำกััด ผู้้�ให้้บริิการเจาะเลืือดถึึงที่่�พัักอาศััยโดยนัักเทคนิิคการแพทย์์ เพื่่�อช่่วยลด
ความหนาแน่่นในโรงพยาบาล ผู้้�ป่วยไม่่จำเป็็นต้อ้งรอคิิวเป็็นเวลานาน เพิ่่�มความสะดวกสบายในการเจาะเลืือด

4.	 WONGPHAI บริิษััท วงศ์์ไผ่่ จำกััด ธุุรกิิจที่่�ช่่วยเหลืือชุุมชนที่่�ต้้องการจััดการกัับเศษไผ่่เหลืือทิ้้�ง และช่่วยแก้้
ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมเรื่่�องดิินเปรี้้�ยวในแปลงเกษตร โดยการผลิิต Biochar จากวััสดุุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตร  
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสร้้างเศรษฐกิิจในชุุมชน

ณ วันัที่่�เปิิดเผยรายงานฉบับันี้้� โครงการ Accelerate Impact with Pruksa Season 2 
ยัังคงอยู่่�ระหว่่างการบ่่มเพาะธุุรกิิจ โดยผลสำเร็็จของโครงการฯ จะสามารถรายงาน
ข้้อมููลไว้้ใน รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
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สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
คนพิิการและครอบครััว 

224 คน

สร้้าง ปรัับปรุุง และส่่งมอบ
บ้้านให้้คนพิิการ

ปีี 2566 10 หลััง

ชุุมชนและสัังคมในพื้้�นที่่� 

ประมาณ 200 คน

ปีี 2562-2566 

รวม 34 หลััง
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
พึึงพอใจต่่อบริิษััทฯ

ร้้อยละ 97.61

โครงการบ้้านใส่่ใจเพื่่�อคนพิิการ By PRUKSA
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังคงสานต่่อโครงการ “บ้้านใส่่ใจเพื่่�อคนพิิการ By PRUKSA” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 และยัังคงทำงานร่่วมกัับ
พันัธมิติรหลายฝ่า่ย ทั้้�งจากภาครัฐั เอกชน ผู้้�นำชุุมชน โรงพยาบาลวิมิุุต รวมถึงึภาคีีเครืือข่่ายที่่�มีีส่่วนร่่วมปรับัปรุุงและส่่งมอบบ้า้น
ให้้คนพิิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่และขอนแก่่น รวม 10 หลััง เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตการอยู่่�อาศััยที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้คนพิิการมีีรายได้้เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งตลอดระยะเวลา 5 ปีี ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินโครงการฯ ได้้ส่่งมอบบ้้านให้้คนพิิการไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 34 หลััง

ความสำเร็็จของโครงการ “บ้้านใส่่ใจเพื่่�อคนพิิการ By 
PRUKSA” ตลอดระยะเวลา 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมาเกิิดจากความ 
ร่่วมมืือและร่่วมแรงร่่วมใจจากหลายฝ่่าย ทั้้�งภาครััฐ เอกชน 
ผู้้�นำชุุมชน โรงพยาบาลวิิมุุต รวมถึึงภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่  
มููลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม โรงพยาบาลสิิริินธร จ.ขอนแก่่น 
ศููนย์์บริิการคนพิิการชมรมชมภููม่่วนใจ๋๋ กระทรวงสาธารณสุุข 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์  
กรมการปกครอง โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพบ้้านศรีีบุุญเรืือง 
อ.สารภีี อบต.ท่่าพระ อบต.ขามป้อ้ม เทศบาลตำบลก้า้นเหลืือง 
อบต.หิินตั้้�ง สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน สภาองค์์กรชุุมชน  
และเทศบาลตำบลโนนสะอาด ที่่�นำความเชี่่�ยวชาญในหลาย ๆ   
ด้้านมาบููรณาการและทำงานร่่วมกัน ทั้้�งการเก็็บรวบรวม 
ข้้อมููลสภาพปััญหาการอยู่่�อาศััยของคนพิิการในแต่่ละพื้้�นที่่� 
การจััดลำดัับการให้้ความช่่วยเหลืือในการก่่อสร้้างและ
ปรัับปรุุงบ้้านของคนพิิการ รวมถึึงส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
และสวัสดิการของรัฐัอย่่างเท่่าเทีียม พร้อ้มส่่งเสริมให้ค้นพิกิาร
มีีอาชีีพสามารถเลี้้�ยงตนเองและครอบครััว เติิมเต็ม็คุุณภาพชีีวิต 
การอยู่่�อาศััยที่่�อยู่่�ดีี มีีสุุขอย่่างแท้้จริิง
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โครงการ PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023

ด้้วยแนวคิิดการให้้ความสำคััญและใส่่ใจต่่อพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทฯ คู่่�ค้้า พัันธมิิตร  
ลููกค้้า และประชาชนทั่่�วไป ในการส่่งเสริิมให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีี บริิษััทฯ จึึงจััดงานวิ่่�ง 
การกุุศลแห่่งปีี “PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023” ขึ้้�น ส่่งเสริิม 
การสร้างสุุขภาพท่ี่�ดีีควบคู่่�ไปกับการช่่วยเหลืือสัังคม โดยกิิจกรรมครั้้�งนี้้�มีีบริิษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจพฤกษา โฮลดิ้้�ง กลุ่่�มธนาคาร และพัันธมิิตรอื่่�น ๆ รวม 13 บริิษััท  
ร่่วมออกบููธกัันอย่่างมากมาย งานจััดขึ้้�นท่่ามกลางสวนสวย บรรยากาศดีี ณ  
สวนสาธารณะศููนย์์กีีฬาบึึงหนองบอน ทั่่�วทั้้�งงานอบอวลไปด้้วยรอยยิ้้�มของคนที่่�มา
ร่่วมวิ่่�งในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งรายได้ห้ลังัหักัค่่าใช้จ้่่าย บริษิัทัฯ และผู้้�บริหิาร ร่่วมบริจิาคให้มูู้ลนิธิิิ
อนุุเคราะห์์คนพิิการในพระราชููปถััมภ์์ฯ เป็็นเงิินจำนวน 150,000 บาท เพื่่�อนำไป 
ช่่วยเด็็กกลุ่่�มเปราะบางให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่าง
เท่่าเทีียม 

นัับได้้ว่่ากิิจกรรม “PRUKSA LIVE Healthier RUN Happier 2023” เป็็นอีีกหนึ่่�ง
พลัังท่ี่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนให้้สัังคมเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน บรรลุุวัตถุุประสงค์์ทั้้�งในด้้าน 
การส่่งเสริิมการสร้้างสุุขภาพดีี ขณะเดีียวกัันก็็ตอกย้้ำแนวทางการสร้้างสรรค์์ชุุมชน
ที่่�ดีี เพื่่�อทุุกชีีวิิต “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ของพฤกษาได้้เป็็นอย่่างดีี 

1,202 คน
ใส่่ใจต่่อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับ
กลุ่่�มเปราะบางในมููลนิิธิิฯ 

250 คน

ร้้อยละ 89.28
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมพึึงพอใจ

ต่่อบริิษััทฯ

สิ่่�งที่่�ได้้จากการวิ่่�ง มากกว่่าสุุขภาพ 
คืือการสร้้างรอยยิ้้�ม การส่่งต่่อ
ความห่่วงใย และแลกเปลี่่�ยน
แรงบัันดาลใจ

โครงการ Live well Stay well by PRUKSA 
HOLDING
ในยุุคที่่�ผู้้�คนมีีความต้้องการและไลฟ์์สไตล์์ที่่�หลากหลาย “บ้้าน” จึึงต้้องเป็็นมากกว่่า
ที่่�พัักอาศััย ต้้องเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เป็็นสถานที่่�ให้้แรงบัันดาลใจ และ
สร้้างพลัังในการขัับเคลื่่�อนชีีวิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของพฤกษา ที่่�ต้้องการ
ส่่งมอบ “ปััจจััยสุุข” ทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ การมีีชีีวิิตที่่�ดีี สุุขภาพที่่�ดีี และสัังคมที่่�ดีี จึึง 
เดินิหน้า้กลยุุทธ์ ์Live well Stay well  ผ่่านแนวคิดิการเปิดิพื้้�นที่่�สร้า้งประสบการณ์์ 
และกิิจกรรมสร้้างแรงบัันดาลใจ “Live well Stay well by PRUKSA HOLDING” 
เป็็นงานที่่�พฤกษาจััดขึ้้�นตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�ต้้องการมอบการอยู่่�อาศััยที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้ 
ทุุกชีีวิิตที่่�พฤกษา “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ภายในงานแบ่่งออกเป็็นโซนต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งเสริิมการ 
มีีชีีวิิตที่�มีีความสุุข พร้้อมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีมีีคุุณภาพ และตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของ 
ทุุกคน ทุุกกิิจกรรมออกแบบมาเพื่่�อให้้ลููกบ้้านได้้รัับความสุุขกาย สบายใจ ทั้้�งบริิการ
อาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม Food Truck และมีีบริิการดููแลตรวจเช็็กสุุขภาพเบื้้�องต้้น 
จาก Senera ViMUT Health Service ซึ่่�งได้ก้ารตอบรับัเป็น็อย่่างดีี มีีลููกบ้้านพฤกษา
จากหลายโครงการมาร่่วมกิิจกรรมเป็็นจำนวนมาก 

นอกจากการมอบความสุุขแล้้ว พฤกษา ยัังตระหนัักถึึงการสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคมด้้วย 
ภายในงานจึงึมีีกิจกรรมส่่งเสริมิให้ลูู้กบ้า้นได้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการสร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีี 
มีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งได้้พัันธมิิตร
ธุุรกิิจจากบริิษััท ไทยวา จำกััด (มหาชน)  ร่่วมกัับเครื่่�องย่่อย Maeko จััดแสดงโมเดล
การจััดการขยะอิินทรีีย์์แบบครบวงจร โดยเปลี่่�ยน Food Waste หรืือขยะอิินทรีีย์์
จากเศษเปลืือกผลไม้้ หรืือเศษต้้นไม้้ใบหญ้้าให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ที่่�บ้้านได้้ง่่าย ๆ 
พร้้อมทั้้�งมีีเกมหลากหลายที่่�ให้้ทั้้�งความรู้้�และความสนุุกสนานด้้วย
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กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต
หนึ่่�งในโครงการท่ี่�บริิษัทัฯ ใส่่ใจช่่วยเหลืือสัังคมไทยมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และเพ่ื่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล 
ด้้านการส่่งเสริมให้้มีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ร่่วมกับศููนย์บ์ริกิารโลหิตแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย ในการสนับสนุุน
การจััดหาโลหิตให้้มีีปริมาณเพีียงพอ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�เจ็็บป่่วยท่ี่�รอ
การช่่วยเหลืือและต้อ้งการโลหิตตามโรงพยาบาลต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ 

กิจิกรรมบริจิาคโลหิติ จัดัขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำทุุกปี ีบริษิัทัฯ
สนัับสนุุนพนัักงาน รวมทั้้�งเชิิญชวนประชาชนทั่่�วไปที่�มีีสุุขภาพ
ร่่างกายแข็็งแรง ร่่วมกัันบริิจาคโลหิิตปีีละ 4 ครั้้�ง หรืือเป็็นประจำ
ทุุก 3 เดืือน ซึ่่�งในปีี 2566 เปิิดให้้มีีการบริิจาคที่่�โรงพยาบาลวิิมุุต 
ในเครืือพฤกษา โฮลดิ้้�งฯ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 มีีจำนวนผู้้�ร่่วมบริิจาค
โลหิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 249 คน จากจำนวน 174 คน ในปีี 2565  
ซึ่่�งจำนวนผู้้�บริิจาคที่่�มากขึ้้�นแสดงถึึงพลัังของจิิตอาสาที่่� ให้ ้
ความตระหนัักต่่อการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�รอรัับการช่่วยเหลืือจาก 
ทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนผู้้�บริิจาคโลหิิต

ปีี 2565174 คน

ปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 43.10

249 คน

ViMUT X Made by Heart “The Art of Celebration” 
เด็็กพิิเศษออทิิสติกและบกพร่่องการเรีียนรู้้�จำนวนไม่่น้อยท่ี่�ได้้รัับการบ่่มเพาะด้้วยความรักและแรงบัันดาลใจของ
ครอบครััวและโรงเรีียน ทำให้้เด็็กก้้าวข้้ามคำว่่าพิิการหรืือด้้อยโอกาส สามารถเติิบโต เรีียนรู้้�และใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระ 
ด้้วยตนเอง ซึ่่�งเราเชื่่�อมั่่�นว่่า หากเด็็กกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการสนับสนุุนจากสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม พวกเขาจะสามารถพััฒนา 
ทัักษะและใช้้ประกอบเป็็นอาชีีพสร้า้งรายได้้เลี้้�ยงดููตนเองและครอบครััว สามารถยืืนหยััดใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสังัคมไม่่ต่่างจาก
คนทั่่�วไปได้้อย่่างมั่่�นคงและสง่่างาม

โรงพยาบาลวิิมุุต ในเครืือพฤกษา โฮลดิ้้�งฯ จึึงเปิิดพื้้�นที่่�ศิิลปะ “The Art of Celebration” โดยกลุ่่�ม Made By Heart 
ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�นำแนวทางศิลิปะบำบัดัมาช่ว่ยส่่งเสริมิพัฒันาการทั้้�งด้้านร่่างกายและจิติใจของเด็ก็ ๆ  โดยเฉพาะเด็ก็พิเิศษ 
ผ่่านการใช้้เทคนิิคทางศิิลปะที่่�กระตุ้้�นให้้เด็็กได้้แสดงออกทั้้�งความรู้้�สึึก ความคิิด รวมถึึงความสามารถได้้อย่่างอิิสระ 
พร้้อมชวนน้้อง ๆ ศิิลปิินออทิิสติิก ตลอดจนคุุณครููของโครงการฯ มาจััดนิิทรรศการจััดแสดงงานศิิลปะสุุดสร้้างสรรค์์ 
และออกบููธจำหน่่ายสิินค้้าคุุณภาพท่ี่�แต่่งแต้้มด้้วยลวดลายจากผลงานของน้้อง ๆ และเพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์การมา
โรงพยาบาลของผู้้�รัับบริิการ ให้้ลดความกัังวล มีีความสุุข รื่่�นรมย์์จากนิิทรรศการ และร่่วมกิิจกรรมเพ้้นท์์สีี ระบายสีี 
วาดภาพบนตััวอัักษร ViMUT ในช่่วงเทศกาลแห่่งความสุุขต้้อนรัับปีีใหม่่ 2567
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โรงเรีียนเบาหวานเทพธาริินทร์์ 
บริิษััทฯ ผนึึกกำลัังโรงพยาบาลเทพธาริินทร์์ ตอกย้้ำแนวคิิด “อยู่่�ดีี มีีสุุข” สานต่่อ
โครงการโรงเรีียนเบาหวานเทพธารินิทร์ ์ซึ่่�งถืือกำเนิดิขึ้้�นเมื่่�อปี ี2560 โดยมุ่่�งหวังัที่่�จะ 
“รัักษาเบาหวานด้ว้ยความรู้้�” จัดักิจิกรรมอบรมการสร้า้งความรู้้�เพื่่�อการดููแลตนเอง
สำหรับัผู้้�เป็น็โรคเบาหวาน ผ่่านกิจิกรรม DSMES หรืือ Diabetes Self-Management 
Education and Support เพ่ื่�อให้้ผู้้�เป็็นเบาหวานและครอบครัวัหรืือผู้้�ดููแล มีีความรู้้� 
และทัักษะการดููแลตนเอง 7 ด้้าน ทั้้�งเรื่่�องโรค ยา อาหาร การออกกำลัังกาย การ 
ช่่วยเหลืือตนเองเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน การติิดตามระดัับน้้ำตาลตนเองและเฝ้้า 
ระวัังภาวะแทรกซ้้อนของโรคเบาหวาน ด้้วยจิิตใจที่่�แจ่่มใส เกิิดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

เป้้าหมายของโครงการโรงเรีียนเบาหวานเทพธาริินทร์์ คืือ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เป็็น 
เบาหวานดููแลตััวเองได้้ โดยการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิต ได้้อย่่างมีีความสุุขและ 
ยั่่�งยืืน ควบคุุมเบาหวานได้้ดีี ไม่่เกิิดโรคแทรกซ้้อน ปััจจุุบัันโรงเรีียนเบาหวาน 
มีีหลัักสููตรท่ี่�เปิิดสอน เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เป็็นเบาหวาน ผู้้�ดููแลผู้้�เป็็นเบาหวาน  
บุุคลากรทางการแพทย์์ และประชาชนทั่่�วไปที่�สนใจ มีีการจััดกิิจกรรมเดืือนละ  
1 ครั้้�ง ซึ่่�งในปีี 2566 มีีผู้้�ป่วยเบาหวานและผู้้�ดููแลผู้้�ป่วย จำนวน 267 คน ผ่่าน 
หลัักสููตรนี้้�

ผู้้�เป็็นเบาหวานและญาติิที่่� 
ได้้รัับความรู้้�เพื่่�อดููแลตนเอง

267 คน

โครง การ NCDs Buster
รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของคนไทยกำลัังเพิ่่�มความเส่ี่�ยงให้้เป็็นโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรััง  
หรืือ Non-Communicable Diseases (NCDs) มากขึ้้�น โดยเฉพาะในสถานที่่�
ทำงานที่่�เราใช้้เวลามากที่่�สุุดในแต่่ละวััน แต่่ด้้วยข้้อจำกััดหลายประการ ทำให้้
องค์์กรส่่วนใหญ่่กลัับไม่่ได้้มีีการจััดการท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีีมากนััก เหล่่า
พันัธมิติรองค์ก์รด้า้นสุุขภาพ จึงึหันัมาผนึกึกำลังัสร้า้งหลักัสููตรอบรมผู้้�นำสุุขภาพ
ในสถานท่ี่�ทำงาน จููงใจให้้ภาครััฐและองค์์กรเอกชนชั้้�นนำเข้้าร่่วมภารกิิจ ปั้้�น 
ผู้้�นำสุุขภาพในสถานที่่�ทำงานขึ้้�น

โรงพยาบาลเทพธาริินทร์์ ร่่วมกัับ สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข
ภาพ (สสส.) ดำเนินิโครงการ “NCDs Buster” หลักัสููตรการป้อ้งกันัโรคไม่่ติดิต่่อ
เรื้้�อรังั NCDs เพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งกิิจกรรมประกอบด้ว้ยการฝึึกฝนอบรม 
ผู้้�นำการปรัับเปลี่่�ยนไลฟ์์สไตล์์ (ทููตสุุขภาพประจำองค์์กร) รวมถึึงการสนัับสนุุน
เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ทั้้�งความรู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแอปพลิิเคชััน เพ่ื่�อให้้ทููตสุุขภาพ
สามารถดำเนินิกิิจกรรม ชักัชวน ส่่งเสริมิป้อ้งกันั และปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อ
ลดความเสี่่�ยง NCDs ให้้กัับสมาชิิกในองค์์กรในรููปแบบที่่�เหมาะสม โดยทููต
สุุขภาพประจำองค์ก์ร ในรุ่่�นที่่� 1 (ตุุลาคม-ธัันวาคม 2565) ผ่่านการอบรมจำนวน 
19 คน จาก 10 องค์์กร และได้้กลัับมานำเสนอผลงาน และชิิงรางวััลโครงการ
ปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยง NCDs ขององค์์กรตนเอง เมื่่�อเดืือน
มิิถุุนายน 2566

19 คน
(ใน 10 องค์์กร)
ได้้รัับการฝึึกฝนเป็็นทููต 

สุุขภาพประจำำ�องค์์กรเพื่่�อ 
ลดความเสี่่�ยงโรค NCDs
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โครง การ รู้้�ความเสี่่�ยง เลี่่�ยงเบาหวาน 
โรงพยาบาลเทพธาริินทร์์ ร่่วมกัับมููลนิธิิสู้้�เบาหวาน จััดโครงการ “รู้้�ความเสี่่�ยง  
เลี่่�ยงเบาหวาน” คาราวานท่ี่�จะไปให้้ความรู้้� สร้างความตระหนัักต่่อปััจจััยเสี่่�ยง 
เบาหวาน และสนัับสนุุนการใช้้เครื่่�องมืือประเมิินความเสี่่�ยงเบาหวานให้้กัับตนเอง
และครอบครััวเพ่ื่�อการป้้องกัันโรคเบาหวานในกลุ่่�มเด็็กวััยรุ่่�น โดยลงพื้้�นที่่�ไปให้้ 
ความรู้้�กัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายใน 7 โรงเรีียน ในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร และประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนคลองเตย 2 ชุุมชน กิิจกรรม
ภายในงาน ประกอบด้้วย ฟัังบรรยายให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคเบาหวาน โดยทีีมแพทย์์ 
จากโรงพยาบาลเทพธารินิทร์์ ฝึึกทำแบบประเมินิความเสี่่�ยงเบาหวาน DM Risk Score  
เพื่่�อทราบคะแนนความเสี่่�ยง เจาะตรวจระดัับน้้ำตาลในเลืือด และออกกำลัังกาย 
ยืืดเหยีียดเพื่่�อผ่่อนคลายด้้วยท่่าโยคะ

สแกนประเมิินความเสี่่�ยงเบาหวาน https://fightdiabetes.or.th/dm/

จำำ�นวนนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย  
ที่่�ได้้เรีียนรู้้�และป้้องกัันความเสี่่�ยงเบาหวาน

จำำ�นวนประชาชนในชุุมชนคลองเตย
ที่่�ได้้เรีียนรู้้�และป้้องกัันความเสี่่�ยงเบาหวาน

7 โรงเรีียน   2,025 คน 2 ชุุมชน   125 คน

แบ่่งปัันประสบการณ์์ทำำ�งานผ่่านการ 
เปิิดบ้้านให้้ดููงาน
โรงพ ยาบาลเทพธารินิทร์ ์สร้า้งโมเดลการดููแลเบาหวานแบบทีีมสหสาขา
วิิชาชีีพให้้กัับประเทศไทย และยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้างผลงานวิิจััยและ
นวััตกรรม ตลอดจนอบรมบุุคลากรทางการแพทย์์ และถ่่ายทอดความรู้้�
สู่่�ประชาชน เพื่่�อสนองความต้้องการของสัังคมอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง โดยเปิิด
ให้ท้ีีมสหสาขาวิชิาชีีพ และนักัศึกึษาจากสถานพยาบาล หรืือสถานศึกึษา
ต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้าศึึกษาดููงานด้้านวิิสััยทััศน์์ การวาง
นโยบายและการบริหิารการพยาบาล เป็็นการแบ่่งปัันความรู้้� แนวคิดิ และ 
ประสบการณ์ก์ารทำงานดููแลโรคเบาหวานของเทพธารินิทร์อ์อกสู่่�สังัคม 

จำำ�นวนนัักศึึกษาและทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ ได้้เรีียนรู้้�และศึึกษา 
ดููงานที่่�โรงพยาบาลฯ

206 คน 
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สแกนเพื่่�อเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ naluri 

GRI 403-1

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน 

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

ISO 45001: 2018

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

3 กรณีี*

GRI 403-5 GRI 403-10

0 กรณีี

9 กรณีี**

การรัับรองการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยระดัับสากล ปีีที่่� 2
Occupational Health and Safety Management System

ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่� 
เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

พนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�อง 
ความปลอดภััย อาชีวีอนามััยและสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน

ผู้้�รัับเหมา 4,843 คน

พนัักงานที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency)

(เป้้าหมายเป็็นศููนย์์)(เป้้าหมายเป็็นศููนย์์) (เป้้าหมายเป็็นศููนย์์)

พนัักงานเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
(เป้้าหมาย เป็็นศููนย์์)

ผู้้�รัับเหมาที่่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency)

GRI 403-8

จำำ�นวนพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

พนัักงาน 1,834 คน

*	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงเรื่่�องดัังกล่่าว ได้้เพิ่่�มการประเมิินความเสี่่�ยงกัับกรณีีอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อหา Root Cause ที่่�แท้้จริิง จััดทำแนวทางการ
แก้้ไขป้้องกััน และนำไปเป็็นกรณีีศึึกษาให้้กัับโครงการอื่่�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ ซึ่่�งผู้้�บริิหารเห็็นความสำคััญอย่่างมาก กำหนดให้้เข้้ารายงาน
กัับ Board เป็็นประจำทุุกเดืือน

**	 จำนวนเหตุุการณ์์เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากปีี 2566 นัับรวมผู้้�รัับเหมากลุ่่�มโรงงานเป็็นปีีแรก

0 ราย
GRI 403-5

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน มีี
ความสำคัญัต่่อทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิของบริษิัทัฯ โดยเฉพาะอสังัหาริมิทรัพัย์์ 
โรงพยาบาล และก่่อสร้้าง ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงที่่�หากเกิิดเหตุุการณ์์จะส่่ง
ผลกระทบทั้้�งต่่อตััวพนัักงาน ครอบครััว การดำเนิินโครงการ และ
ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและสัังคม 
นอกจากนี้้� ในธุุรกิจิโรงพยาบาล เรื่่�องอุุบัติกิารณ์ย์ังัเป็น็เรื่่�องที่่�มีีความ
สำคััญต่่อการได้้รัับใบอนุุญาตและการตรวจประเมิินต่่าง ๆ ตาม
มาตรฐาน JCI หรืือ Joint Commission International 
Accreditation Standards for Hospital

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานแบบองค์์รวมเพื่่�อให้้พนัักงานมีี
ความสุุข สนุุกกับัการทำงาน และสามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้กั้ับองค์ก์ร
ได้ใ้นระยะยาว  โดยครอบคลุุมถึงึการสร้า้งสภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่่�เหมาะสมและปลอดภััย การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
และครอบครััว และการดููแลเยีียวยาไปถึงครอบครััวพนัักงานเม่ื่�อเกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

GRI 403-5

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

เป้้าหมาย 
พนัักงาน 1,000 คน 

สมััครเข้้าร่่วมโครงการดููแลสุุขภาพกาย
และสุุขภาพใจแบบบููรณาการ
ผ่่านแอปพลิิเคชััน naluri 

ปีี 2566 มีีพนัักงานสมััครเข้้าร่่วมโครงการแล้้ว 

จำำ�นวน 700 คน

อุบุััติิเหตุรุ้้ายแรงถึงึขั้้�นเสีียชีวิีิต

“เป็็นศููนย์์”
อััตราความถี่่�ของการเกิิดการบาดเจ็็บ 
I.F.R. (Injury Frequency Rate)

0.37
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GRI 3-3, 403-1, 403-7

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

กลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้าง และพรีีคาสท์์

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิมาจากประธาน
เจ้า้หน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม และมีีคู่�มืือเรื่่�องความปลอดภัยัในการทำงานและการเข้า้พื้้�นที่่�ก่่อสร้า้ง ที่่�ได้จั้ัดทำเป็็น 4 ภาษา ให้้ครอบคลุุม
แรงงานต่่างด้้าว โดยคู่่�มืือดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหา อาทิิ การแต่่งกาย การสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกััน ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นข้้อบัังคัับให้้พนัักงานและ
ผู้้�รัับเหมาช่่วงต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยเน้้นให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วงต้้องมีีความรับัผิิดชอบด้้านความปลอดภััยทั้้�ง
ต่่อตนเองและผู้้�อื่�น และมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมถึงระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย (Safety Management 
System) อาทิิ OHSAS 18001 และ ISO 45001 โดยบริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณและทรััพยากรในการดููแลป้้องกััน
อุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ รวมถึึงโรคที่่�เกิิดจากการทำงานของพนัักงานทุุกคนตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ระบุุ 
เป็น็เง่ื่�อนไขในสัญัญาของผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ให้ต้้อ้งจัดัหาอุุปกรณ์ป์้อ้งกันัความปลอดภัยัให้แ้ก่่พนักังานของผู้้�รับเหมาช่่วงและปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบายของบริิษัทัฯ อย่่างเคร่่งครััด สำหรัับคู่่�ค้า้ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาลซึ่่�งต้้องได้้รัับใบประกอบหรืือใบอนุุญาต
เป็น็การเฉพาะ จะต้อ้งแสดงให้้บริษิัทัฯ ทราบถึึงใบประกอบ หรืือใบอนุุญาตในการประกอบธุุรกิิจ หรืือใบอนุุญาตของสิินค้า้และ
บริิการดัังกล่่าว ซึ่่�งยัังไม่่หมดอายุุ เพื่่�อประกอบการทำสััญญาทุุกครั้้�ง

คณะกรรมการความปลอดภัยัในการทำงาน มีีการทำงานร่่วมกับส่่วนงานความปลอดภัยั ในการกำกับัดููแลการปฏิบิัตัิติามนโยบาย
และคู่่�มืือ การฝึกึอบรมให้้กับัพนักังานและพนัักงานของผู้้�รับเหมาช่่วง การตรวจสอบความครบถ้้วนและความพร้้อมของอุุปกรณ์์
ป้้องกัันต่่าง ๆ รวมถึึงการกำหนดค่่าสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน อาทิิ ความร้้อน แสง เสีียง สารเคมีี แบคทีีเรีีย ไวรััส ให้้มีีความ
สอดคล้้องตามที่�กฎหมายกำหนด อย่่างสม่่ำเสมอ และรวบรวมค่่าสถิติิอุุบัติิเหตุุที่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อรายงานให้้คณะกรรมการบริิหาร
ทราบ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้้อมแผนการพััฒนาและปรับปรุุงเพ่ื่�อลดอุุบัติเิหตุุให้้เหลืือศููนย์์ ขณะท่ี่�แผนการเยีียวยาพนัักงาน 
และครอบครััว ก็็จะถููกนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิหารพิิจารณาเมื่่�อมีีเหตุุเกิิดขึ้้�นเช่่นกััน GRI 403-4

ในการตรวจสอบและการแจ้้งเหตุุ บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบการรายงานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Safety Report Online) ซึ่่�งได้้
สื่่�อสารและอธิิบายวิิธีีการใช้้งานให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วงทราบตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน

บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดให้้มีีการซัักซ้้อมกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุร้้ายแรง เช่่น ไฟไหม้้ และการฝึึกอบรมเรื่่�องวิิธีีปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 
(Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) ให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วง

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการที่่� เป็็นไปตามมาตรฐานของ Joint Commission 
International Accreditation Standards for Hospital (JCI) ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การกำหนดนโยบายและเป้้าหมายความปลอดภััยผู้้�ป่วยสากล การเข้้าถึึงบริิการและ
ความต่่อเนื่่�องของการดููแล การพัฒันามาตรฐานการจัดัสถานพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพและ
มีีความปลอดภััย การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ การจััดอาคารสถานที่่�และความ
ปลอดภัยั โดยส่่วนงานความปลอดภัยัและคุุณภาพของโรงพยาบาล จะต้อ้งมีีการติดิตาม 
วััดผล และรายงานค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยเมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย
ให้้ผู้้�บริิหารของโรงพยาบาลและคณะกรรมการบริิหารทราบ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

GRI 403-3

กิิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

๏	 การให้้ความรู้้�เรื่่�องการแก้้ไขและป้้องกััน Computer Vision Syndrome (CVS) หรืือโรคที่่�เกิิดจากการทำงานอยู่่�กัับหน้้าจอ
คอมพิิวเตอร์์ติิดต่่อกัันเป็็นเวลานาน และการปรัับสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้เหมาะสมเพื่่�อป้้องกััน โดยกำหนดระดัับ 
แสงสว่่างของห้้องทำงานและอาคารท่ี่�เพีียงพอ การจััดโต๊๊ะทำงานเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้จอคอมพิิวเตอร์์หัันเข้้าหน้้าต่่าง และการ
จััดหาเก้้าอี้้�ที่่�มีีความสููงที่่�เหมาะสม

๏	 การวางระบบหมุุนเวีียนของอาคารสำนักังาน สำนักังานและแคมป์ค์นงานในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งที่่�เหมาะสมและมีีอากาศถ่่ายเท เพื่่�อ
ป้้องกัันโรคตึึกเป็็นพิิษ (Sick Building Syndrome: SBS) หรืือภาวะผิิดปกติิที่่�เกิิดจากการทำงานภายในอาคารและสถานที่่�
ปิิดที่่�มีีการถ่่ายเทอากาศไม่่ดีี มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม

๏	 การประชุุมและการลงตรวจพื้้�นที่่�ของคณะกรรมการความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยทุุกเดืือน

๏	 การนำระบบ “Safety Management Performance” มาใช้ต้ิดิตามการดำเนินิงานและดููแนวโน้ม้ความปลอดภัยัครอบคลุุม 
โครงการก่่อสร้้าง โรงงาน และการติิดตั้้�ง

๏	 การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััย ผ่่านการฝึึกอบรม ป้้ายและคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสาร
ผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE อีีเมล และ Safety Talk ก่่อนเริ่่�มงาน

๏	 การกำหนดให้้มีีกระบวนการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉินิ (Call Tree) ตามแนวทางการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ และให้้มีีการซัักซ้้อม  
เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วงเข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� และขั้้�นตอนการดำเนิินการต่่าง ๆ ในกรณีีที่่�มีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น

๏	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเมื่่�อประเมิินเรีียบร้้อยแล้้วต้้องนำส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อรัับทราบและหาแนวทางพััฒนาหรืือป้้องกัันต่่อไป GRI 403-2

๏	 การคงมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสำนัักงาน โครงการก่่อสร้าง แคมป์ 
คนงาน และกำหนดสถานที่่�สำหรัับกัักตััวแรงงานตามมาตรการ Bubble and Seal ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการสุ่่�มตรวจ ATK  
ก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

๏	ต รวจสารเสพติิดพนักังานและผู้้�รับเหมาจากหน่่วยงานภายนอกอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอาชญากรรม
และการกระทำผิิดกฏหมาย

๏	 การวััดสภาพแวดล้้อมในการทำงาน อาทิิ คุุณภาพอากาศ คุุณภาพน้้ำ ค่่าฝุ่่�นละออง ระดัับเสีียง แสง และกลิ่่�นในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งานเป็็นประจำ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานและชุุมชนบริิเวณโดยรอบ

๏	 การกำหนดให้้ต้้องบำบััดน้้ำเสีียจากพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างและโรงพยาบาลก่่อนปล่่อยสู่่�ภายนอก 

๏	ต รวจสอบเคร่ื่�องจัักรและอุุปกรณ์์การทำงานเป็็นประจำทุุกสััปดาห์์ และติิดสติกเกอร์์ (Tag) ไว้เ้ป็็นหลักัฐานผ่่านการตรวจสอบ

๏	จั ัดให้้มีีการแข่่งขัันด้้านความปลอดภััยเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมความปลอดภััยแบบเชิิงรุุก และแจกรางวััลสำหรัับหน่่วยงานที่่�มีีผล
การดำเนิินการด้้านความปลอดภััยดีีเด่่นทุุกไตรมาส ให้้กัับบริิษััท อิินโน โฮม คอนสตรััคชั่่�น และ บริิษััท อิินโน พรีีคาสท์์ 
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กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพกายและสุุขภาพใจของพนัักงาน

๏	สวั สดิการตรวจสุุขภาพประจำปีใีห้้กับัพนัักงาน และประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�มให้้
กัับพนัักงานและบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งมีีสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือสิิทธิิ
ประโยชน์หลััก กล่่าวคืือ หากพนัักงานและบุุคคลในครอบครััวเข้้ารัับบริิการท่ี่� 
โรงพยาบาลวิมุุต จะสามารถนอนห้้องพัักเดี่่�ยวได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และได้้
ส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาลสููงสุุดร้อยละ 30 กรณีีที่�วงเงิินค่่ารัักษาพยาบาลตาม
แผนประกัันสุุขภาพของพนัักงานเกิิน

๏	 นำแอปพลิิเคชััน Naluri เพ่ื่�อช่ว่ยส่่งเสริมสุุขภาพทางกายและทางใจของพนัักงาน
ให้อ้ยู่่�ดีีมีีสุุข แอปพลิเิคชันัท่ี่�พนักังานสามารถพููดคุุยอย่่างเป็น็ส่่วนตัวักับัจิติแพทย์์ 
และยัังมีีนักโภชนาการมาแนะนำหลัักการรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพของ
แต่่ละบุุคคล เทรนเนอร์์ที่่�ให้ค้ำแนะนำเรื่่�องการออกกำลัังกายประจำวััน เป็น็ต้้น  
นอกจากนี้้� ยังัมีีการฝึกึอบรมให้ห้ัวัหน้า้งานระดับัผู้้�จัดัการขึ้้�นไปมีีทักัษะการเป็น็
ผู้้�ช่่วยเหลืือทางจิิตใจให้้แก่่น้องในทีีมและผู้้�ร่่วมงาน โดยโค้้ชสุุขภาพจิิตจาก 
Naluri

  การมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วงในประเด็็นด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน   

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
มีีจำนวน 19 คน ซึ่่�งถููกแต่่งตั้้�งและเสนอชื่่�อมาจากพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 และตััวแทนระดัับผู้้�บริิหารGRI 403-2  เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดัังนี้้�

๏	จั ดัทำนโยบายด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ของสถานประกอบกิิจการ เสนอต่่อนายจ้้าง

๏	จั ดทำแนวทางการป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบัติเิหตุุ การประสบอัันตราย การเจ็บ็
ป่่วย หรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้อนรำคาญอัันเนื่่�องจากการทำงานของลููกจ้้าง  
หรืือความไม่่ปลอดภััยในการทำงาน เสนอต่่อนายจ้้าง

๏	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรับปรุุงแก้้ไขสภาพการทำงาน 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับความ 
ปลอดภััยในการทำงานต่่อนายจ้้าง เพื่่�อความปลอดภััยในการทำงานของ 
ลููกจ้้าง ผู้้�รัับเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือเข้้ามาใช้้บริิการใน 
สถานประกอบกิิจการ

๏	ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยในการทำงานของ 
สถานประกอบกิิจการ

๏	พิ จารณาคู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงานของสถานประกอบกิิจการเพื่่�อเสนอความเห็็นต่่อนายจ้้าง

๏	ส ำรวจการปฏิบิัตัิกิารด้า้นความปลอดภัยัในการทำงานและรายงานผลการสำรวจ
ดัังกล่่าว รวมทั้้�งสถิิติิการประสบอัันตรายที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานประกอบกิิจการนั้้�น 
ในการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยทุุกครั้้�ง

๏	พิ ิจารณาโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำงาน 
รวมถึงึโครงการหรืือแผนการอบรมเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบในด้า้น
ความปลอดภัยัของลููกจ้า้ง หัวัหน้า้งาน ผู้้�บริหิาร นายจ้า้ง และบุุคลากรทุุกระดับั
เพื่่�อเสนอความเห็็นต่่อนายจ้้าง

๏	จั ัดวางระบบให้้ลููกจ้้างทุุกคนทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�ต้้องรายงานสภาพการทำงานที่่�ไม่่
ปลอดภััยต่่อนายจ้้าง

๏	ติ ิดตามผลความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอต่่อนายจ้้าง

๏	 รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี รวมทั้้�งระบุุปัญัหา อุุปสรรค และข้อ้เสนอแนะ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการความปลอดภััยเมื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครบ 1 ปีี
เสนอต่่อนายจ้้าง

๏	ป ระเมิินผลการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยในการทำงานของสถานประกอบ
กิิจการ

๏	ป ฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยในการทำงานอื่่�นตามที่่�นายจ้้างมอบหมาย

โดยบริิษััทฯ มีีการส่ื่�อสารและเปิิดโอกาสให้้ตััวแทนพนัักงานสามารถเสนอแนะ 
แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำงาน และยัังเปิิดรับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�รับเหมาช่่วง ในขณะท่ี่�มีีการฝึึกอบรม
เรื่่�องความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน และผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ  อาทิ ิSafety Talk, Safety Monthly Meeting, กล่่องรับัข้อ้เสนอแนะประจำ
โครงการ ฯลฯ

GRI 403-5

การซ้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

บริิษััทฯ จััดอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น (CPR) เป็็นประจำทุุกปีี 
และมีีการจััดตั้้�งหััวหน้้าทีีมอพยพ โดยมีีจำนวนพนัักงานผ่่านการอบรมเกิินร้้อยละ 
50 ของพนักังานทั้้�งหมด ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งยังัจัดัซ้อ้มรับัมืือเหตุุฉุุกเฉินิ
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและสร้า้งความมั่่�นใจว่่าพนักังานจะสามารถปฏิิบัตัิิ
ตามขั้้�นตอนได้้อย่่างถููกต้้อง ในปีี 2566 บริิษััทฯ ฝึึกอบรมการใช้้งานเครื่่�อง AED ที่่�
โรงงาน 
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GRI 403-3

มาตรการความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับภาวะฉุุกเฉิิน

1.	 จััดให้้มีีเคร่ื่�องดัับเพลิิงชนิดปราศจาก CFC ติิดตั้้�งไว้้ทุุก 20 ตารางเมตร ในบริิเวณที่�สามารถนำออกมาใช้้ได้้
สะดวก โดยมีีสััญลัักษณ์์ชััดเจนเพื่่�อความรวดเร็็วเมื่่�อเวลาจำเป็็น

2.	 จััดให้้มีีระบบไฟฉุุกเฉิินและป้้ายทางออกฉุุกเฉิินนำทางกรณีีเกิิดเหตุุ

3.	 จััดให้้มีีไฟฉายสำรองติิดอยู่่�บริิเวณทางออกฉุุกเฉิินทุุกจุุด

4.	 จััดให้้มีีป้้ายเตืือน (Safety Sign) ตามจุุดต่่าง ๆ

5.	 จััดทางหนีีไฟให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้พนัักงานหนีีไฟได้้อย่่างทัันท่่วงทัันทีีเมื่่�อเกิิดอััคคีีภััย

6.	 ติิดตั้้�งสััญญาณเตืือนไฟ/ควัันอััตโนมััติิในห้้องต่่าง ๆ ให้้ได้้มากที่่�สุุด 

7.	 มีีเครื่่�องดัับเพลิิงพร้้อมใช้้ที่่�เหมาะสม ติิดตั้้�งบริิเวณที่่�จััดเก็็บสารเคมีีและ/หรืือเชื้้�อเพลิิง

8.	 มีีป้้ายห้้ามสููบบุุหรี่่�หรืือห้้ามใช้้ไฟ ติิดตั้้�งไว้้ในบริิเวณสถานที่่�เก็็บสารเคมีี/เชื้้�อเพลิิง

9.	 สายไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้ใ้นสำนักังานและในสถานที่่�เก็บ็เชื้้�อเพลิงิ ต้อ้งเป็น็สายไฟฟ้า้หุ้้�มฉนวนตามมาตรฐานสากลกำหนด

10.	ตรวจสอบความพร้้อมใช้้อุุปกรณ์์รัับเหตุุอย่่างสม่่ำเสมอ

11.	จััดให้้มีีหััวหน้้าสำหรัับการอพยพประจำจุุดต่่าง ๆ กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

12.	จััดฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้พนัักงานใช้้อุุปกรณ์์รัับเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง GRI 403-5

13.	จััดซ้้อมรัับเหตุุ การปฐมพยาบาล การอพยพหนีีไฟ เป็็นประจำทุุกปีี

14.	จััดให้้มีีเครื่่�องกระตุุกหััวใจ (AED) ในพื้้�นที่่�โรงงาน รวมถึึงการฝึึกซ้้อมการใช้้งานเป็็นประจำ

15.	มีีการจััดตั้้�งทีีมงานเฉพาะกิิจ (IRT) เพื่่�อบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�นและซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำทุุกปีี GRI 403-3, 403-7, 403-9 

การป้้องกัันอัันตรายในงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

๏	ผู้้� บริิหารลงพื้้�นที่่�เพื่่�อตรวจสอบความปลอดภััยในโครงการก่่อสร้้างต่่าง ๆ ทุุกไตรมาส เพื่่�อสร้้าง Leadership ด้้านความ
ปลอดภััย และประเมิินความปลอดภััยในโครงการ

๏	ป ระเมิินความเสี่่�ยง และชี้้�บ่่งอัันตรายในกิิจกรรมงานและสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เกิิดความปลอดภััย

๏	มีี การกำหนดกฎเหล็็กและการตรวจสอบกฎเหล็็กจาก 3rd Line และรายงานผลทุุกเดืือน

๏	 พนัักงานตรวจสอบความปลอดภััยเป็็นประจำ และอบรมให้้ความรู้้�เป็็นประจำแก่่ผู้้�ปฎิิบััติิงานทุุกสััปดาห์์ GRI 403-5

๏	มีี การประชุุมเพื่่�อติิดตามด้้านความปลอดภััยเป็็นประจำทุุกเดืือน

๏	จั ัดทำระบบไฟฟ้าชั่่�วคราวในโครงการก่่อสร้าง อาทิิ ติิดตั้้�งระบบตััดไฟฟ้าอััตโนมััติิ ELCB เพ่ื่�อป้้องกัันกระแสไฟฟ้าดููด  
ไฟฟ้้าช็็อต ไฟฟ้้าเกิิน ออกแบบระบบไฟฟ้้าในบ้้านพัักคนงานให้้ปลอดภััย จััดทำมาตรฐานในการซ่่อมบำรุุงระบบไฟฟ้้า 
โดยนำระบบ Log Out มาใช้้งาน เป็็นต้้น

๏	 งานความเสี่่�ยงสููงอัันได้้แก่่ การทำงานบนที่่�สููง งานเกี่่�ยวกัับความร้้อน งานที่่�อัับอากาศ และงานขุุดเจาะ บริิษััทฯ ได้้กำหนด
มาตรฐานให้้ใช้้ระบบ Safety Work Permit ในการควบคุุมการทำงานให้้เกิิดความปลอดภััยตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มงาน ระหว่่าง
ปฏิบัิัติงิาน และหลังัปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานและอุุปกรณ์ก์ารทำงานมีีความปลอดภัยั เป็น็มาตรฐานเดีียวกันัทั้้�งองค์์กร

๏	ต รวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง โดยเฝ้้าติิดตามกิิจกรรมการทำงานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพที่่�ดีี

๏	 บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงมาตรฐานการทำงานและกำหนดบทลงโทษกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย บัังคัับใช้้ทั้้�งใน
องค์์กรและคู่่�ค้้า โดยสำหรัับคู่่�ค้้านั้้�นเป็็นเอกสารแนบท้้ายสััญญาจ้้าง 

๏	ป ระชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับแนวทางการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
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GRI 418-1 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน) ให้้ความสำคัญัต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยกำหนดแนวทาง
การดำเนินิงานที่่�สอดคล้อ้งตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลักัการสากลตามที่่�ได้ป้ระกาศนโยบายสิทิธิิ
มนุุษยชน ที่่�สอดคล้อ้งกับัหลัักสากล 10 ประการของ UN Global Compact ปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยหลััก
การสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน และปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน (The Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR)

ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฎิบััติิต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียและกลุ่่�มเปราะบางทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ 
ถิ่่�นกำเนิิด เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิวิ การศึึกษา สถานะทางสัังคม วัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียม 
หรืือเรื่่�องอื่่�นใด ทั้้�งนี้้�ครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินงานที่่�อาจจะ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยตรง รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ของธุุรกิิจด้้วย เช่่น พนัักงาน เด็็กสตรีี คนพิิการ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และแรงงานต่่างชาติิ  โดยที่่�
บริิษััทฯ ถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�คู่่�ค้้า ผู้้�ซึ่่�งจะเข้้าร่่วมธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะในความสััมพัันธ์์รููปแบบใด 
ควรจะต้้องพิิจารณาและปฏิิบััติิให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  

GRI 403-9

ความปลอดภััยในการใช้้วััตถุุดิิบ วััสดุุ อุุปกรณ์์ และสารเคมีี

•	 บริษิัทัฯ เลืือกใช้ว้ัตัถุุดิบิที่่�ไม่่เป็น็อันัตรายต่่อลููกค้า้และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เช่น่ วัสัดุุและเฟอร์น์ิเิจอร์ไ์ร้ส้ารระเหยที่่�เป็น็มลพิษิ (VOCs) 
จำพวก Formaldehyde 

•	 บริษัิัทฯ ควบคุุมการจััดเก็็บสารเคมีีที่�ใช้โ้ดยจำแนกประเภท และให้้ความรู้้�พนัักงานเก่ี่�ยวกัับ Safety Data Sheet (SDS) ของ
สารเคมีีต่่าง ๆ ทั้้�งยัังมีีป้้ายบ่่งชี้้�ชััดเจนตามระเบีียบปฏิิบััติิและมาตรฐานของบริิษััทฯ

•	 บริิษััทฯ ตรวจสอบวััสดุุอุุปกรณ์์จากผู้้�ผลิิต (Audit Supplier) เพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�บริิษััทฯ ต้้องการ

GRI 403-9, 403-10

สรุุปกรณีีการบาดเจ็็บและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 

กรณีีพนัักงาน
ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564 ปีี 2563

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

การบาดเจ็็บจากการทำงาน

อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด 0.36 0.57 0.38 0.05 0.70 0.20 0.58 0.10

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขึ้้�นหยุุดงานจากการทำงาน 0.36 0.57 0.38 0 0.09 0.15 0.09 0.10

อััตราการบาดเจ็็บที่่�มีีความรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) 0.18 0.00 0.38 0 0 0.05 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต 0.00 0.00 0 0.05 0 0 0.09 0

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน

อััตราการเจ็็บป่่วยที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยที่่�ถึึงขั้้�นลางานทั้้�งหมด 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ : กรณีีต่่อจำนวน 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำงานสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน ปีี 2561-2566

2561

จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุบาดเจ็็บ (ราย)

2562 2563 2564 2565 2566
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ผรม. เสีียชีีวิิต (ราย) พนัักงานเสีียชีีวิิต (ราย) เสีียชีีวิิต อื่่�นๆ (ไม่่เกี่่�ยวกัับงาน)
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1.	พนัักงาน

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญัต่่อการรับัฟังัเสีียงของพนัักงาน โดยจัดัให้ม้ีีช่่องทางการสื่่�อสาร
ทั้้�งในรููปแบบการสื่่�อสารทางเดีียว อาทิิ อีีเมล และประกาศ และรููปแบบการสื่่�อสาร
สองทาง อาทิิ การจััด Town Hall การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ การจััดตั้้�ง HR 
Engagement Team และการจัดัให้้มีีการประเมินิความผููกพันัของพนักังานปีีละ 1 
ครั้้�ง เพ่ื่�อนำผลการประเมิินมาพััฒนาและปรัับปรุุงต่่อไป สำหรัับในปีทีี่่�ผ่่านมา ได้้มีี
การกำหนดให้้หััวหน้้างานของแต่่ละสายงานต้้องจััดทำแผนในการสื่่�อสาร และสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา  โดยหากมีีข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการดููแลพนักังานของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย อย่่างไร หรืือข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ปรัับปรุุง หััวหน้้างานจะต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในสายงานทรััพยากร
บุุคคลทราบโดยไม่่ชัักช้้า

การปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่่างเท่า่เทีียม ไม่เ่ลืือกปฏิิบัตัิิ

2.	คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

บริิษััทฯ มอบหมายให้้ เจ้้าหน้้าที่่� ในสายงานจััดซื้้�อและซััพพลายเชนของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยในแต่่ละปีี จะมีีการวางแผนออกไปพบปะเยี่่�ยมเยีียนคู่่�
ค้้าและผู้้�รัับเหมา ทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ และนำผลจากการพููดคุุยหารืือกััน 
กลัับมารายงานให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ นอกจากนี้้� ในการกำหนดเกณฑ์์ประเมิินคู่่�ค้้า
และผู้้�รับเหมา บริิษัทัฯ จะมีีการส่ื่�อสารให้้ทราบล่่วงหน้้า และมีีการหารืือระหว่่างกััน
ในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องที่่�ต้้องปรัับปรุุง โดยจะเชิิญผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามารัับทราบปััญหาและหา
แนวทางแก้้ไขร่่วมกััน

3.	ชุุมชน

บริิษััทฯ มีีการขึ้้�นป้้ายประกาศและสำรวจข้้อคิิดเห็็นของชุุมชนก่่อนดำเนิินการขึ้้�น
โครงการอสัังหาริมิทรัพัย์์ นอกจากนี้้� ได้ก้ำหนดเป็น็ระเบีียบในการปฏิบิัตัิงิานก่่อสร้า้ง
ตามที่่�กฎหมายกำหนด เพ่ื่�อควบคุุมค่่าฝุ่่�น ความดัังเสีียง และเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�อาจจะ
กระทบต่่อสิิทธิขิองชุุมชนในระหว่่างการก่่อสร้าง โดยเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนสามารถร้้อง
เรีียนกรณีีพบว่่ามีีเรื่่�องท่ี่�กระทบสิิทธิิของตนเองต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ ซึ่่�งข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกนำมาพิิจารณาหา 
แนวทางแก้ไ้ขร่่วมกันั และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทั และ/หรืือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณา

การดำำ�เนิินงานในปีี 2566

อนุุมััติิ
“แนวปฏิิบััติิด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน”  

ในจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และ
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ โดยคณะกรรมการบริิษััท

3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 
(อสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้างและพรีีคาสท์์ และโรงพยาบาล)
ดำำ�เนิินการประเมิินและตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน
คิิดเป็็น มากกว่่าร้้อยละ 95 ของรายได้้และสิินทรััพย์ที่่�ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจทั้้�งหมด และครอบคลุมกระบวนการ 
ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ซััพพลายเชน การก่่อสร้้าง การตลาด การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและทรััพยากรบุุคคล

ร้้อยละ 100
พนัักงานเข้้าใหม่่และพนัักงานประจำำ�

ผ่่านการอบรม

ร้้อยละ 100
ประเมิินประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในคู่่�ค้้ารายใหม่่

รายงานการพั
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ขยายการสื่่�อสาร 
และการฝึึกอบรม
ให้้ครอบคลุุม
พนัักงานประจำำ�
ของบริิษััทย่่อย
ครบร้้อยละ 100 
ภายในปีี 

2567

ขยายการสื่่�อสาร
และการฝึึกอบรม
ให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้า
รายหลัักครบ 
ร้้อยละ 100 
ภายในปีี 

2567 

ดำำ�เนิินการประเมิิน
ประเด็็นทางด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน 
ในคู่่�ค้้าทุุกราย  
ครบร้้อยละ 100  
และตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิงหน้้างาน ในคู่่�ค้้า
รายหลัักให้้ครบ 
ร้้อยละ 100 ภายในปีี 

2572

ทวนสอบนโยบาย
และมาตรการทาง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างน้้อยปีีละ 

1 ครั้้�ง

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2566

ร้้อยละของกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก
ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ร้้อยละของคู่่�ค้้าคนสำำ�คััญ 
ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้อยละของพนัักงานของบริิษััทฯ 
ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละของพนัักงานของ 
บริิษััทในกลุ่่�มธุรุกิิจ 

โรงพยาบาล ก่่อสร้างและพรีคาสท์   
ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิมนุษยชน

ประกาศนโยบาย
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

และคู่่�ธุุรกิิจ

จััดทำำ�แบบประเมิิน
เพื่่�อตรวจสอบความ
เสี่่�ยงและผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ในกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก

นำำ�ผลจากการ
ประเมิินมาจััดทำำ�

แผนและมาตรการ 
ในการป้้องกััน 

ความเสี่่�ยง การลด
ผลกระทบ และ 
การเยีียวยา

ติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงาน และ
รายงานผลให้ ้
ผู้้�บริิหารและ 

คณะกรรมการ 
รัับทราบ

ทวนสอบนโยบาย
และมาตรการ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนที่่�

01 02 03 04 05

ประเด็็นความเสี่่�ยง
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

มาตรการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยง

การไม่่ใช้้แรงงานเด็ก็ 
แรงงานบัังคัับ  

และแรงงานทาส
สมััยใหม่่

•	 กำหนดเป็็นนโยบายและระเบีียบการจ้้างงาน นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้าง และสััญญาในการจััดจ้้าง 
ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

•	 สื่่�อสารและฝึึกอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และคู่่�ค้้ารัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 กำหนดเป็็นระเบีียบในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและจััดให้้มีีแบบประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกราย
•	 วางแผนตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงหน้้างานในกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายหลััก
•	 กำหนดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

การปฏิิบััติิต่่อ
พนัักงานด้้วย
ความเคารพใน

สิิทธิิและเสรีีภาพ
ของแต่่ละบุุคคล

•	 สื่่�อสารและฝึึกอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และคู่่�ค้้ารัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 จััดให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจประจำปีี
•	 กำหนดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

การให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 กำหนดเป็็นนโยบายในจรรยาบรรณธุุรกิิจและคู่่�ธุุรกิิจ และนโยบายการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า ที่่�สอดคล้้องกัับบทบััญญััติิทางกฎหมาย 

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการ หน่่วยงาน และบุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพื่่�อรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนกรณีีมีีข้้อสงสััยว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจจะรั่่�วไหล ผ่่านคอลเซ็็นเตอร์์ 1739 และอีีเมล  
dpo-office@pruksa.com

•	 กรณีีที่่�มีีความจำเป็น็ต้อ้งว่่าจ้า้งพนักังาน Outsourced จะกำหนดเป็็นเงื่่�อนไขในสัญัญาที่่�พนักังาน
ของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการดัังกล่่าวและตััวบริิษััทเองจะต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าและผู้้�ป่่วยเป็็น
ความลัับ หรืือจััดให้้มีีสััญญารัักษาความลัับ (Non-Disclosure Agreement: NDA) ก่่อนว่่าจ้้าง

•	 จัดัให้ม้ีีการประเมินิความเสี่่�ยงทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง อาทิิ 
การกำหนดสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามความสำคััญและลำดัับชั้้�นของข้้อมููล การกำหนดให้้มีี 
รหััสผ่่านเข้้าเครื่่�อง การทำ Penetration Testing และการทำงานในระบบปิิด (Closed 
Environment) รวมถึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิการทำลายเอกสารสำคััญ

•	 สื่่�อสารและฝึึกอบรมผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และคู่่�ค้้ารัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ไม่่เปิิดเผยความลัับทางการค้้าระหว่่างกััน

การจััดหาค่่า
ตอบแทนและ
สวััสดิิการที่่� 

เหมาะสมตามหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบ และ
สภาพร่่างกาย 

•	 กำหนดเป็็นนโยบายและระเบีียบการจ้้างงาน
•	 ไม่่มีีการนำเรื่่�องความแตกต่่างทางเพศ ความเชื่่�อทางการเมืือง และศาสนา เข้้ามาเป็็นองค์ป์ระกอบ

ในการกำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่าง ๆ 
•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิารเพื่่�อรับัฟังัเสีียงจากพนักังานในเรื่่�องของสวัสัดิกิาร ค่่าตอบแทน และ

เรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน  โดยประเด็็นใดที่่�เห็็นพ้้องต้้องกััน จะถููกนำมาพััฒนาเพื่่�อ
ยกระดัับการดููแลพนัักงานต่่อไป

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงจากหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการทำงานของแต่่ละสายธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนด
สวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม อาทิ ิการประกันัอุุบัตัิเิหตุุ การประกันัสุุขภาพและการประกันัชีีวิติ ที่่�มีีวงเงินิ
ที่่�แตกต่่างกัันและครอบคลุุมถึึงครอบครััวของพนัักงาน 

•	 การจัดัหาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการทำงานที่่�เหมาะสมให้้กัับพนักังานผู้้�มีีความบกพร่่องทางร่่างกาย

รายงานการพั
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ประเด็็นความเสี่่�ยง
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

มาตรการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยง

การจ้้างงานอย่่าง
ถููกกฎหมาย และ
การไม่่กระทำำ�การ 

ที่่�เข้้าข่่ายเป็็น 
การคุุกคามหรืือ
บัังคัับแรงงาน  

•	 กำหนดเป็็นนโยบายและระเบีียบการจ้้างงาน นโยบายจััดซื้้�อจ้้ดจ้าง และสััญญาในการจััดจ้้าง 
ผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า และจััดประชุุมรายวัันกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�ง
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงหากเกิิดกรณีีที่่�ไม่่เป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบดัังกล่่าว

•	 สื่่�อสารและฝึึกอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และคู่่�ค้้ารัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 จััดทำแบบประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกราย
•	 วางแผนตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงหน้้างานในกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายหลััก
•	 กำหนดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

การให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อความปลอดภััย
และสุุขภาพของ

บุุคลากร แรงงาน 
และลููกค้้า

•	 กำหนดเป็็นนโยบายด้้านความปลอดภััยและระเบีียบปฏิิบััติิในการทำงาน
•	 กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนและกระบวนการรัักษาและส่่งต่่อผู้้�ป่่วย
•	 ปฏิบัิัติติามข้อ้กำหนดของกฎหมายด้้านความปลอดภัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ และกำหนด

เป็็นข้้อบัังคัับในสััญญาจ้้ดจ้างผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้้า ให้้ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดขั้้�นต่่ำด้้าน 
ความปลอดภััยและสุุขภาวะอนามัยัตามกฎหมายและระเบีียบปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย  
อาทิิ การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน

•	 แต่่งตั้้�งหน่่วยงานด้้านความปลอดภััย สุุขอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (คปอ.) เป็็นการเฉพาะ
•	 สื่่�อสารและฝึึกอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง และคู่่�ค้้ารัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง และครบ 

ร้้อยละ 100
•	 กำหนดให้ผู้้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งมีีการติดิตาม ตรวจสอบ และรายงานอุุบัตัิเิหตุุและอุุบัตัิกิารณ์ใ์ห้้

คณะกรรมการบริหิารรับัทราบเดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มแนวทางป้อ้งกันัการเกิดิเหตุุซ้้ำในอนาคตและ
แนวทางเยีียวยา

•	 คััดเลืือกคู่่�ค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพและกำหนดคู่่�มืือในการก่่อสร้้างบ้้านและคู่่�มืือในการให้้บริิการทางการ
แพทย์์ เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการก่่อนส่่งมอบ และมีีการประกัันความเสีียหาย 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากสิินค้้าและบริิการ

•	 ซัักซ้้อมแผนรองรัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ (Emergency Code) 
•	 จััดให้้มีีระบบแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง และกำหนดให้้มีีหน่่วยงาน คปอ. ของกลุ่่�มธุุรกิิจ

อสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจก่่อสร้้างและพรีีคาสท์์ กัับหน่่วยงานควบคุุมคุุณภาพของกลุ่่�มธุุรกิิจ 
โรงพยาบาล เป็็นผู้้�ติิดตามและแก้้ไขเหตุุฉุุกเฉิินดัังกล่่าวในเบื้้�องต้้นทัันทีี 

ในปีี 2566 ไม่่มีีเหตุุการณ์ห์รืือกรณีีร้้องเรีียน

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

กิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส

การส่่งเสริมความเข้้าใจในความแตกต่่าง และความหลากหลาย 
ทางเพศ ผ่่านคลิิปวิิดีีโอโดยจิิตแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ประจำำ�ศููนย์์สุุขภาพใจของโรงพยาบาลวิิมุุต

การส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงความเท่่าเทีียมกััน 
จััดกิิจกรรม Pruksa Pride Walkway ชวนพนัักงาน 
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อส่่งมอบความ “อยู่่�ดีี มีีสุุข” 

ให้้ผู้้�คนรอบข้้างในแบบของตััวเอง

สแกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อรัับชมวีีดีีโอจาก 
โรงพยาบาลวิิมุุต ให้้บริิการปรึึกษา 
เสริิมสร้้าง “ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจ”

บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีนโยบายรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
แจ้้งเบาะแส ซึ่่�งครอบคลุุมการละเมิิด 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ
จ ร ร ย า บ ร ร ณคู่ ่� ธุุ ร กิิ จ ว่่ า ด้้ ว ย เ รื่่� อ ง 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีกลไกในการ
คุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
รวมถึึงการเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็น
ความลับั โดยเผยแพร่่ไว้้บนเว็บ็ไซต์์ 
บริิษััทฯ และมีีการสื่่�อสารให้้ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ  

เพื่่�อศึึกษานโยบาย
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

สแกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อศึึกษา
 นโยบายรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

และแจ้้งเบาะแส

SCAN ME

GRI 418-1
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ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

Heart to Home

GOVERNANCE



26,132 ล้้านบาท 22,469 ล้้านบาท 4,608 ล้้านบาท

26,132 ล้้านบาท

การสร้้างและกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจโดยตรง

ประกอบด้้วย ประกอบด้้วย

มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�น มููลค่าเศรษฐกิิจที่่�จำำ�หน่่ายออก มููลค่าเศษฐกิจิสะสม 

รายได้้

16,953 ล้้านบาท

ต้้นทุนการดำำ�เนิินงาน

1,900 ล้้านบาท

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน

2,101 ล้้านบาท

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน

570 ล้้านบาท

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ*

ที่่�มา : งบการเงิินรวมประจำำ�ปีี 2566

GRI 201-1

การสร้้างมููลค่่าและกระจาย
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

26,132
ล้้านบาท

4,608
ล้้านบาท

22,469
ล้้านบาท

26,132

4,608
ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท
22,469

มููลค่าเศรษฐกิิจ
ทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�น

มููลค่่า
เศษฐกิิจสะสม 

มููลค่่าเศรษฐกิิจ

ที่่�จำำ�หน่่ายออก 
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การส่่งเสริิมและพััฒนานวััตกรรม

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

ภายใต้้โครงการ Lean Waste Walk

การยกระดัับการดำำ�เนิินการใน 1-5 ปีี

คืือสััดส่่วนการใช้้ Carbon Cure ในการผลิิตแผ่่นพรีีคาสท์์
•	ลดปริ มิาณการใช้้ปููนซีีเมนต์์์�ลง ร้้อยละ 5 ต่่อแผ่่น
•	ลด การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์ 1,618 ตััน/ปีี 
•	ลด ต้้นทุุนได้้ 3.5 ล้้านบาท

47

ที่่�ถููกพััฒนาหรืือปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นโดย
พนัักงานในเครืือพฤกษา มากกว่่า 1,000 คน

158 เรื่่�อง

ลดลง จากการทำำ� Lean Procurement

16,000 วัันทำำ�งาน

ใน Corporate Venture Capital 12 แห่่ง เพื่่�อต่่อยอด
นวััตกรรม สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเชิิงเศรษฐกิิจให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท 

8,700 ล้้านบาท

100
ร้้อยละ

iClaim
ของการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดขององค์์กร ขยายขอบเขต
การปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนและไม่่ยืืดหยุ่่�น 
ภายใต้้โครงการ Lean Waste Walk 

สำำ�หรัับการรัักษาผู้้�ป่่วยในอย่่างเต็็มรููปแบบ 

พััฒนาและเชื่่�อมต่่อระบบ

นวัตักรรมไม่่ได้้หมายถึงึเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น แต่่ยังัหมายรวมถึงึการค้้นหาโมเดลธุรุกิจิใหม่่ ๆ   
การสำำ�รวจตลาดใหม่่ ๆ และการพััฒนาการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเติิบโตและความยั่่�งยืืนในระยะ
ยาวในโลกธุุรกิิจที่่�ไม่่หยุุดเปลี่่�ยนแปลง

เงิินลงทุุน
ร้้อยละ

จากการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนและไม่่ยืืดหยุ่่�น

ของต้้นทุุนการ
ดำำ�เนิินการที่่�ลดลง

16.2 ล้้านบาท

1%
จำำ�นวนนวััตกรรม

กลุ่่�มบริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการนำนวััตกรรมและดิิจิิทััลเทคโนโลยีีเข้า้มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัทาง
ธุุรกิิจ การสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม การใช้้ทรััพยากร และการปรับปรุุงกระบวนการภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ประกอบการและคนในสัังคม  ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อตอบสนองต่่อลููกค้้าและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบจากคู่่�แข่่ง โดยพบว่่านวััตกรรมและดิิจิิทััลเทคโนโลยีี เช่่น  
ปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำไปสู่่�การดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดต้้นทุุน
ในการดำเนิินงาน และช่่วยเพิ่่�มสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ทิิศทางการดำเนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ  
ของบริิษััทฯ ได้้ อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนานวััตกรรมจำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรทั้้�งทาง 
การเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินที่่�เพีียงพอ รวมถึึงการสร้้างความรู้้�ของพนัักงานให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีีและพร้้อมรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงทุุกรููปแบบ

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�งสายงานดิิจิิทััลและนวััตกรรม โดยขึ้้�นตรงกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม 
โดยมีีรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่สายงานดิิจิทิัลัและนวััตกรรมกลุ่่�ม เป็น็ผู้้�ผลักัดัันให้เ้กิิดกลยุุทธ์์และแผนการ
ดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทฯ  
ครอบคลุุมถึึงการสร้้างวััตนธรรมองค์์กรที่่�ให้้พนัักงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรมการทำงาน
และนวัตักรรมทางธุุรกิจิด้ว้ย สำหรับัการกำกับัดููแลเรื่่�องความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์และการเก็บ็รักัษาข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลกับข้อ้มููลที่�เป็็นความลับั  ได้ม้ีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการเฉพาะกิิจ ซึ่่�งรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ
บริิหาร โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มเป็็นประธาน และประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นกรรมการ  
เพื่่�อกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานในเรื่่�องดัังกล่่าว รวมทั้้�งจััดทำแผนในการสื่่�อสารให้้กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรัับทราบและเกิิดความตระหนััก นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการกำกัับ
ดููแลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Governance and Personal Data Protection 
Council and Office) เพื่่�อร่่วมกัันผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิและการสื่่�อสารที่่�เป็็นรููปธรรมและเห็็นผลจริิง

งบประมาณสำำ�หรัับการปรัับปรุุงและพััฒนาดิิจิิทััลเทคโนโลยี ี
และนวััตกรรม 
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กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมและการมุ่่�งสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

Digital and Innovation Transformation @ Scale

อยู่่�ดีี มีีสุุข
พฤกษา

ค่่านิิยม

SBU  
and COEs 
(Center of 
Excellence)

4 กลยุุทธ์์ ระบบ  
ลีีนและอััตโนมััติิ

อสัังหาริิมทรััพย์์ สุุขภาพ พาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

การตลาด

จััดซื้้�อจััดจ้้าง

การเงิิน

ทรััพยากร
บุุคคล

คอนกรีีต
สำำ�เร็็จรููป

ก่่อสร้้าง

เทคโนโลยีี  
ยั่่�งยืืนและอััจฉริิยะ

คน  
นวััตกรรมและศัักยภาพ 

ด้้านดิิจิทััล

ข้้อมููล  
บููรณาการและเชิิงลึึก

บริษิัทัฯ กำหนดกลยุุทธ์อ์อกเป็น็ 4 ด้า้นในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมและการเปลี่่�ยนสู่่�ยุุคดิจิิิทััล ตามแนวทาง 
“อยู่่�ดีี มีีสุุข” ดัังนี้้�

1.	กระบวนการลีีนและระบบอััตโนมััติิ (Lean and Automated Process)

กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้้าหมายในการปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการทำงานภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยได้้นำหลัักการลีีน (Lean Concept) มาเป็็น 
กรอบการคิิดวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าให้ ้
กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ลดความสููญเปล่่า (Waste) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ พร้้อมสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผสมผสานกัับการมุ่่�งนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นอััตโนมััติิและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็น และ 
เพิ่่�มคุุณค่่าสู่่�ลููกค้้า ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มกํําไรและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้

2.	เทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืนและชาญฉลาด (Sustainable and Smart Technology)

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นสรรหาและนำเสนอเทคโนโลยีีที่่�ชาญฉลาดและยั่่�งยืืน โดยยึึดหลัักการ Core Value  
ของบริิษััทฯ Customer Empathy as a Core ให้้ความสำคััญกัับการสรรหาเทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการทางธุุรกิิจและผู้้�ใช้้งานอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน  
นอกจากนี้้� ยัังได้้มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีีที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนมาใช้้ เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการต่่างๆ เพิ่่�ม 
ความสามารถในการแข่่งขันั และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม ให้เ้กิดิการใช้ท้รัพัยากรและพลังังาน
ได้้อย่่างประสิิทธิิภาพ และลดปริิมาณขยะและการปลดปล่่อยของเสีียในแหล่่งนํ้้�า ปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิต 
และสิ่่�งแวดล้้อม
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3.	บุุคลากรที่่�มีีความสามารถด้้านนวััตกรรมและดิิจิิทััล (Innovative and Digitally Capable People) 

สายงานดิิจิิทัลัและนวััตกรรมกลุ่่�มได้ร้่่วมกับหน่่วยงานภายใน เพ่ื่�อร่่วมเสริมสร้า้งวัฒันธรรมและพััฒนาความสามารถของบุุคลากร
ในเชิิงนวััตกรรมและดิิจิิทััล ผ่่านการอบรม หลัักสููตรการออกแบบความคิิดเชิิงนวััตกรรม การให้้ความรู้้�ด้้านทัักษะการใช้้งาน 
เคร่ื่�องมืือดิิจิิทัลัต่่าง ๆ  และจััดโครงการประกวดนวััตกรรมเพ่ื่�อใช้ป้ระโยชน์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน และการตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า โดยมีีเป้้าหมายให้้บุุคลากรมีีการนำความรู้้�และทัักษะดัังกล่่าว มาประยุุกต์์ใช้้ในสรรสร้างนวััตกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและแก้้ปััญหา 
โดยใช้้แนวคิิดนวััตกรรม เทคโนโลยีี และเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

4.	ข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงและเชิิงลึึก (Integrated and Insightful Data)

ตามเป้า้หมายของบริษิัทัฯ ในการเป็น็องค์ก์รที่่�มีีการขับัเคลื่่�อนด้ว้ยการใช้ข้้อ้มููล (Data-Driven Organization) ได้ก้ำหนดกลยุุทธ์์
เพื่่�อการผลัักดัันนโยบาย การบริิหารจััดการ การวางโครงสร้้างและการจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) โดยรองรัับ 
การประมวลผลข้้อมููลภายในองค์์กรและภายนอกที่่�ได้้รัับจากแหล่่งต่่าง ๆ ให้้มีีมาตรฐานเป็็นระเบีียบ เพื่่�อความสะดวกต่่อการ
ค้้นหา การนำไปใช้้งาน และการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก รวมถึึงการจััดตั้้�งและส่่งเสริิมให้้มีีการหารืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน 
และใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาเป็็นเครื่่�องมืือ เพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงลึึกร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ประกอบการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ 
การวางกลยุุทธ์์และแผนงาน การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร การทำงาน และกระบวนการภายใน

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

คณะกรรมการบริษััท

คณะกรรมการกำำ�กัับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง

สายงานบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม

สายงานดิิจิิทััลและนวััตกรรมกลุ่่�ม

คณะทำำ�งานด้้านการ 
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและ 
การเปลี่่�ยนสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

การกำกัับดููแลนวััตกรรมและการเปลี่�ยนแปลงสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Innovation and Digital Transformation) เป็็นกรอบแนวทาง 
การติิดตามการดำเนิินงานของโครงการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจถึึงความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายโดยรวมขององค์์กร  
ในขณะเดีียวกันัก็ส็ามารถจัดัการความเสี่่�ยงและทรัพัยากรได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยเป็็นการทำงานร่่วมกันัของผู้้�บริหิารระดับัสููง  
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััท เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำหนดทิศทางและลำดัับความสำคััญของการดำเนิินงาน  
การกำกัับดููแลและติิดตามผลการดำเนิินงาน การนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััทอย่่าง 
สม่่ำเสมอ และการกำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของสายงานดิิจิิทััลและนวััตกรรมกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ได้้รวบรวมผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานจากสายงานต่่าง ๆ ในรููปแบบของคณะทำงานด้้านการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและการเปลี่่�ยนสู่่�ยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อให้้มีีการ 
ร่่วมขัับเคลื่่�อนอย่่างจริิงจััง  และมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างสายงานในเรื่่�องดัังกล่่าว

*โครงสร้างการกำกัับดููแลนี้้�สามารถปรับเปลี่�ยนได้้ตามขนาด วััฒนธรรม และกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ สิ่่�งสำคััญคืือรููปแบบการกำกัับดููแลส่่งเสริม 
การประสานงานภายในองค์์กร ส่่งเสริมิการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผย และส่่งเสริมิวัฒันธรรมของนวัตักรรมและความคล่่องตัวั
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นวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�ยั่่�งยืืน

บ้้านที่่�ใส่่ใจในทุุกรายละเอีียดของ 
การใช้้ชีีวิิต คิิดมาเพื่่�อคุุณ ทั้้�งในวัันนี้้� 
และวัันพรุ่่�งนี้้�  เพื่่�อให้้ทุุกคน  
“อยู่่�ดีี มีีสุุข”

การผสมผสานระหว่่างนวััตกรรมเพื่่�อการอยู่่�อาศััย การดููแลสุุขภาพ และเทคโนโลยีี ภายใต้้กลุ่่�ม
ธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่�อส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกบ้้านทุุกราย ไม่่ว่่าจะเป็็น Non-Step 
Floor หรืือพื้้�นที่่�ไม่่มีีระดับัเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการเดินิสะดุุด และยังัรองรับัการใช้ร้ถเข็น็สำหรับั
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้รถเข็็นในการเดิินทาง การวางระบบหมุุนเวีียนอากาศ 
ภายในบ้้าน (Ventilation System) ที่่�คำนึึงถึึงการถ่่ายเทอากาศได้้ดีีและลดความอัับชื้้�น  
การใช้้วััสดุุปููพื้้�นที่่�ลดแรงกระแทก (Shock Absorption Floor) เพื่่�อลดความรุุนแรงจากการ 
บาดเจ็บ็ในกรณีีที่่�ลููกบ้้านหกล้้ม และการนำแอปพลิิเคชััน Tele-Medicine หรืือการพบแพทย์์
ออนไลน์ เพื่่�อให้้ลููกบ้้านสามารถเข้้าถึึงบริิการและคำปรึกษาทางการแพทย์์ขั้้�นต้้นจากแพทย์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญของโรงพยาบาลวิมุุตได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา  ครอบคลุุมถึงบริิการส่่งยารัักษาถึึงบ้้าน 
ตามคำวิินิิจฉััยทางการแพทย์์ที่่�ทั้้�งสะดวกและปลอดภััย

MyHaus นวัตักรรมระบบบ้านอัจฉริิยะ ยกระดับัการใช้้ชีีวิตให้้ง่่ายเพีียงแค่่ปลายนิ้้�ว 

แอปพลิิเคชััน MyHaus จะเป็็นศููนย์์กลางท่ี่�จะดููแลทั้้�งเรื่่�องความปลอดภัยัภายในบ้้าน และอำนวย
ความสะดวกสบายให้้ลููกบ้้านและนิิติบิุุคคล ด้้วยระบบ IOT (Security & Smart Home) ควบคุุม
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดููแลได้้ทั้้�งบ้้านด้้วยแอปพลิิเคชัันเดีียว Visitor Management ระบบ 
คััดกรองผู้้�มาเยืือน Facility Booking ระบบจองสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ในโครงการ และ 
Repair Management ระบบแจ้้งซ่่อมแซมบ้้าน เพื่่�อให้้สำนัักงานนิิติิบุุคคลติิดต่่อนััดเวลาช่่าง
เข้้าซ่่อมอย่่างมีีระเบีียบ รวมไปถึึงระบบ Community ที่่�จะสร้างพื้้�นท่ี่�ให้้ลููกบ้้านสื่่�อสารกัันได้้ 
นอกจากนี้้� MyHaus ยังัเชื่่�อมต่่อกับั Clickzy มาร์เ์ก็ต็เพลสร้า้นค้า้ปลีีกออนไลน์ใ์นเครืือที่่�รวบรวม
สิินค้้าและบริิการมาให้้เลืือกซื้้�ออย่่างครบวงจร

การเลืือกใช้สุ้ขุภัณัฑ์์
ประหยััดน้ำำ��  

ในสิ่่�งก่่อสร้้าง 
เพื่่�ออยู่่�อาศััย  

ร้้อยละ 100 ภายใน
ปีี 2569

เป้้าหมาย

นวััตกรรมแบบเปิิด
(Open Innovation)
บริิษััทฯ เริ่่�มขยายการวางแผนการลงทุุนแบบกระจายความ
เสี่่�ยงเพ่ื่�อการเติิบโตในธุุรกิิจหลักั รวมถึงกลยุุทธ์์การลงทุุนภาย
ใต้้ Corporate Venture Capital (CVC) ผ่่านการลงทุุนร่่วม
ในสตาร์์ตอััปด้้านพร็็อพเทค เฮลท์์เทค และธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 
รวมมููลค่่ากว่่า 8,700 ล้้านบาท ใน 12 โครงการความร่่วมมืือ

นอกจากนี้้� ยัังได้้ประสานความร่่วมมืือกัับองค์์กรภาครััฐและ
บริษิัทัอื่่�น ๆ  ภายนอก เพื่่�อร่่วมกันยกระดัับมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
เชิิงนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�น ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านรููปแบบการ
ดำเนินิงานแบบเดิมิที่่�เน้น้เฉพาะการลงทุุนและการก่่อสร้า้งใน
ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์ ไปสู่่�รููปแบบการดำเนิินงานแบบใหม่่ที่่�
ผสมผสานความแข็็งแกร่่งระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ
ศักัยภาพของสตาร์์ตอัปัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึง
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกภาคส่่วน

การลงทุุนในธุุรกิิจการผลิิต
นวััตกรรมพรีีคาสท์์คาร์์บอนต่ำำ��

เป็็นการร่่วมทุุนกัับ CeEntek Private Limited Company 
ผู้้�นำด้้านการผลิิต Nano-Engineered Ultra-High 
Performance Concrete (UHPC 2.0TM) ในประเทศสิิงคโปร์ 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตและผู้้�จัดจำหน่่ายรายเดีียวที่่�คิิดค้้นและจดสิิทธิิ
บััตรของผลิิตภััณฑ์์ UHPC 2.0TM สำหรัับใช้้ในการก่่อสร้้าง
ทั่่�วไป ซึ่่�งนวััตกรรม UHPC 2.0TM ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทาง
ด้้านต้้นทุุนการผลิิต โดยลดต้้นทุุนได้้ถึึงประมาณร้้อยละ 297 
ดอลลาร์์สหรััฐต่่อลููกบาศก์์เมตรเมื่่�อเทีียบกัับต้้นทุุนการผลิิต
เดิิม จึึงช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้างของบริิษััทฯ ด้้วย ลดการใช้ ้
ซีีเมนต์์ได้้ถึึงประมาณร้อยละ 10 ต่่อการผลิติ 1 แผ่่น หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 41-50 ต่่อบ้้าน 1 หลััง ลดการใช้้วััสดุุที่่�มีี 
สารก่่อมะเร็็ง (Carcinogenic Materials) ได้้ประมาณร้้อยละ 
99 เม่ื่�อเทีียบกัับแผ่่นคอนกรีีตแบบดั้้�งเดิิม และใช้้น้้ำเพีียง  
1 ใน 3 ของกระบวนการผลิิตแผ่่นคอนกรีีตแบบดั้้�งเดิิม 

นวััตกรรม UHPC 2.0TM ไม่่มีีส่่วนผสมของซิิลิิกาฟููม (Silica 
Fume) และผงซิิลิิกา (Quartz Flour) ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบที่่�
มีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสุุขภาพของผู้้�ที่่�สููดดม และมีีการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในช่่วงกระบวนการผลิติ UHPC  
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การลงทุุนในนวััตกรรม CarbonCure

บริษิัทัฯ เป็็นรายแรกในประเทศไทยที่่�ลงทุุนในการนำนวัตักรรม CarbonCure ตั้้�งแต่่ เดืือนเมษายน ปีี 2566 
มาใช้้เพื่่�อผลิิตแผ่่นพรีีคาสท์คาร์์บอนต่่ำ CarbonCure เป็็นการนำคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�ถููกปล่่อยสู่่� 
อากาศกลัับมาใช้้ใหม่่ โดยผสมในแผ่่นคอนกรีีตที่่�บริิษััทจะต้้องใช้้ในการผลิิตแผ่่นพรีีคาสท์์เพื่่�อการก่่อสร้้าง
บ้้าน ทำให้้คาร์์บอนไดออกไซด์์์�ถููกปล่่อยสู่่�ชั้้�นบรรยากาศลดลง นอกจากนี้้� ยัังลดปริมาณการใช้้ซีีเมนต์์ 
ลงได้้ร้้อยละ 4-6 

โดยในปีี 2566 มีียอดคำสั่่�งซื้้�อและติิดตั้้�งแผ่่นพรีีคาสตท์ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี CarbonCure นี้้� ถึงึ 1,065 ล้า้นบาท 
คิิดเป็็นจำนวนตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ที่่�สามารถลดได้้ถึึง 1,618 ตััน 

ความร่่วมมืือกัับแพลตฟอร์์ม findTEMP เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ “พนัักงานพาร์์ตไทม์์”

findTEMP แพลตฟอร์์มสำหรับัผู้้�ประกอบการที่่�มองหาแหล่่งพนักังานพาร์์ตไทม์์ที่่�มีีคุุณภาพ ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ 
บรรลุุเป้้าหมายในการลดต้้นทุุนแรงงาน ลดขั้้�นตอนการสรรหาและอบรม อีีกทั้้�งเป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้ที่่�ดีี 
สำหรัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่ ที่่�มองหาความยืืดหยุ่่�นและประสบการณ์์การทำงานใหม่่ ๆ ที่่�ท้้าทายยิ่่�งกว่่าเดิิม

findTEMP มีีวััตถุุประสงค์์ตั้้�งต้้นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาแรงงานให้้กัับคนทำงานร้้านอาหาร ด้้วยการให้้บริิการ 
พนัักงานพาร์์ตไทม์์รายวัันสำหรัับร้้านอาหารท่ี่�มีีความต้้องการพนัักงานท่ี่�มีีคุุณภาพผ่่านการฝึึกอบรมอย่่าง
เร่่งด่่วนหรืือเฉพาะหน้้า  ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยแก้้ปััญหาเรื่่�องแรงงานแล้้ว ยัังช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร
สามารถบริิหารค่่าแรงได้อ้ย่่างเหมาะสมต่่อสภาวะของร้้านในแต่่ละช่่วงเวลา เน่ื่�องจากการค้้นหาและว่่าจ้้าง
พนักังานพาร์์ตไทม์์ผ่่านแพลตฟอร์์มของ findTEMP จะช่่วยให้้ประหยััดต้น้ทุุนได้ถึ้ึงประมาณร้อยละ 10-15 
โดยการลงทุุนของบริิษััทฯ นอกจากจะเข้้าไปช่่วยพััฒนาแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวให้้มีีรููปลัักษณ์์ (Users 
Interface) และตอบโจทย์์ประสบการณ์์ใช้้งานของลููกค้้า (Users Experience) ที่่�ดีีขึ้้�น 

บริษิัทัฯ ยังัเข้้าไปสนับสนุุนการปรับปรุุงระบบการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ระบบบริิหารจััดการ
บุุคลากร ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทน และการขยายตลาดไปยัังภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  นอกจากร้้านอาหาร 
อาทิิ ธุุรกิิจการจััดการคลัังสิินค้้า ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และการขนส่่ง และธุุรกิิจบริิการ Home Service ต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจิที่่�บริษิัทัฯ มีีการลงทุุนอยู่่�ในปััจจุุบันั และที่่�กำลังัจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เช่่น ธุุรกิจิบริิการด้า้น
สุุขภาพ และอสัังหาริิมทรััพย์์  โดยจากการเปิิดตััวแพลตฟอร์์ม findTEMP ในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่า สามารถ
นำมาซึ่่�งการจ้้างงานกว่่า 420,000 อัตัรา โดยประมาณ มีีผู้้�ประกอบการท่ี่�ใช้้บริิการทั้้�งหมดมากกว่่า 500 ราย   
สร้้างผลกำไรต่่อเดืือนประมาณ 10 ล้้านบาท  

สแกนคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อรัับชม Pruksa Everyone Matters Ep.4 findTEMP

นวััตกรรมแบบปิิด (Closed Innovation)

โครงการประกวดนวััตกรรมในเครืือพฤกษา (Pruksa Innovation Program)

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัต่่อการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เน้น้การดำเนินิการด้า้นนวัตักรรมเชิงิรุุกและการปรับั
เปลี่่�ยนกระบวนการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยแนวคิิดการทำงานรููปแบบใหม่่ หรืือการนำเทคโนโลยีีมาใช้้  
โดยการให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อคิิดค้นนวััตกรรมทั้้�งด้้านสิินค้้าและบริิการเพื่่�อต่่อยอดเป็็นรายได้้ใหม่่ ๆ  
และนวััตกรรมในการทำงาน โดยประเภทของการประกวดแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่
1.	 นวััตกรรมเพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มในสิินค้้าหรืือบริิการ (Value-Based Innovation) ภายใต้้แนวคิิด 

สร้้างสรรค์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การปรับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มเพื่่�อความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า หรืือ การส่่งเสริิมด้้านสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย เทคโนโลยีี ทรััพยากรบุุคคล 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร หรืืออื่่�นๆ

2.	 นวัตักรรมในด้า้นกระบวนการ (Process Innovation) ภายใต้แ้นวคิดิสร้า้งสรรค์ ์พัฒันา กระบวนการ
ทำงานใหม่่ หรืือปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่� งขึ้้�น  
การลดกระบวนการทำงานท่ี่�ไม่่สร้างมููลค่่า (Waste) การลดต้้นทุุน การลดระยะเวลาการทำงาน 
หรืือการเพิ่่�มคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการ (Productivity)

การจััดบููธแคมป์์เพื่่�อพััฒนาความคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking Boot Camp for 
Business Innovation)

กลุ่่�มบริษิัทัให้ค้วามสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการรับัฟังัเสีียงและทำความเข้า้ใจปัญัหาของลููกค้า้ (Pain Point) จึงึได้้
จััดโครงการพััฒนาบุุคลากรผ่่านกระบวนการออกแบบความคิิด (Design Thinking) เพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 ได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
1.	 Internal Coach เดืือนมีีนาคม 2566 โดยเชิิญตััวแทนจากสายงานต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าร่่วมอมรมหลัักสููตร

การพัฒันาผู้้�ฝึกึสอน Design Thinking จำนวน 16 ท่่าน เพื่่�อทำความเข้า้ใจเนื้้�อหากระบวนการ Design 
Thinking และทัักษะการเป็็นผู้้�ฝึึกสอน เพ่ื่�อถ่่ายทอดให้้กัับพนัักงานต่่อไปในอนาคต โดยพนัักงาน 
กลุ่่�มนี้้� จะได้้รัับโอกาสในการเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือ วิิธีีการ และฝึึกประสบการณ์์จริิงในการฝึึกสอน  
และแนะนำการพััฒนาธุุรกิิจผ่่านกระบวนการ Design Thinking

2.	 Design Thinking for Business Innovation เดืือนมิิถุุนายน-กัันยายน 2566 บริิษััทฯ ได้้คััดเลืือก
พนักังานจำนวนกว่่า 70 ท่่าน ที่่�มีีความสนใจและมีีหน้า้ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาธุุรกิจิเชิงิกลยุุทธ์ ์รวม
ถึึงมอบหมายผู้้�บริิหารระดัับสููงในการทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษา โดยโครงการดัังกล่่าว พนัักงานจะได้้ฝึึก
การทำงานเป็็นทีีม และเรีียนรู้้�ผ่่านการทดลองและทำความเข้้าใจกระบวนการ Design Thinking โดย
มุ่่�งเน้น้การทำความเข้า้ใจลููกค้า้ในเชิงิลึกึ (Empathy) การจับัประเด็น็และตีีโจทย์์ (Define) การค้น้หา
ไอเดีีย (Ideate) การสร้้างต้้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) เพื่่�อนำ Feedback ที่่�ได้้รัับ
กลัับมาพััฒนาและนำเสนอแนวคิิดในการปรับปรุุงและต่่อยอดการพััฒนาธุุรกิิจต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง 
โดยผลลััพธ์์จากโครงการดัังกล่่าว บริิษััทฯ สามารถนำ 8 ไอเดีียนวััตกรรมธุุรกิิจไปต่่อยอดพััฒนาและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อาทิิ การพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และ
โครงการที่่�อยู่่�อาศัยัในรููปแบบใหม่่ การนำเทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยพัฒันาความสะดวกสบายในการใช้ช้ีีวิติ
ของลููกบ้้าน การทำความเข้้าใจเพื่่�อตอบสนองผู้้�บริิโภคในธุุรกิิจการแพทย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น

พนัักงานในเครืือพฤกษา มีีส่่วนร่่วมในโครงการ 
Innovation Project 2566

158 นวััตกรรม 1,000
จำำ�นวนพนัักงานกว่่า

คน
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ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 ของธุุรกิิจก่่อสร้้างจากการดำำ�เนิินโครงการ 
Lean Waste Walk

ร้้อยละ ร้้อยละ

ร้้อยละ

ครึ่่�งปีีแรก 

ครึ่่�งปีีหลััง 

โครงการ Lean Waste Walk

โครงการ Lean Waste Walk มีีวัตัถุุประสงค์ก์ารดำเนินิโครงการ โดยใช้แ้นวทาง Lean Concept  เพื่่�อลดปัญัหาและข้อ้บกพร่่อง
ในการดำเนิินธุุรกิิจซึ่่�งเกิิดจากกระบวนการภายในที่่�ซัับซ้้อนและยุ่่�งยาก ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการกัับลููกค้้าและการทำงาน
ของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่ออัตัราความพึงึพอใจและอัตัราการบอกต่่อของลููกค้า้ (Net Promoter Score: NPS) และ
อััตราการลาออกของพนัักงาน (Turnover Rate)

โครงการ Lean Waste Walk ครอบคลุุม (1) กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (2) กระบวนการงานซ่่อม (3) BOQ และงบประมาณ  
โดยใน 2 ปีีแรก จะเน้้นไปที่่�กลุ่่�มลููกค้้าของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และธุุรกิิจก่่อสร้้างและพรีีคาสท์์เป็็นหลััก รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
สามารถศึึกษาได้้จากแบบ 56-1 One Report

จำำ�นวนงานซ่่อมคงค้้างสำำ�หรัับ 
อสัังหาริิมทรััพย์์แนวราบลดลง 
จากปีี 2565

อััตราการลาออกของพนัักงานโดยสมััครใจ 
ในครึ่่�งปีีหลัังลดลงจากครึ่่�งปีีแรก

76 15.30
9.55

วิิมุุต Tele-Medicine ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์

บริิการ Tele-Medicine หรืือ การแพทย์์ทางไกล ให้้บริิการปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ฟรีี ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถได้้รัับคำแนะนำทาง 
การแพทย์์ผ่่าน VDO Call โดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในทุุกสาขา พร้้อมด้้วยบริิการจััดส่่งยาหรืือเวชภััณฑ์์ให้้ถึึงบ้้านโดยมีี
เภสััชกรให้้คำแนะนำ ซึ่่�งเหมาะกัับผู้้�ที่�ไม่่สะดวกเดิินทางมายัังโรงพยาบาลหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  

ผู้้�ใช้้บริิการ Tele-Medicine ปีี 2566 รายได้้จากการใช้้บริิการต่่อเนื่่�องกัับโรงพยาบาลวิิมุุต

กว่่า2,301 2,685,291 

ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ สแกนคิิวอาร์์โค้้ด

ราย บาท
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สแกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อศึึกษานโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การรักัษา ความปลอดภัยัของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำกััด (มหาชน)  มีีความตั้้�งใจที่่�จะนำดิิจิิทััลเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััท 
โดยจััดตั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืืออีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อเชื่่�อมโยงและรองรัับรููปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�เน้้นความสะดวกสบาย
ของลููกค้้ายุุคใหม่่ ซึ่่�งจะเป็็นแกนหลัักในการช่่วยยกระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และกลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาลของบริิษััทฯ  
ให้้สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและเข้้าถึึงคนรุ่่�นใหม่่มากขึ้้�น

ในปีี 2566 สำหรัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ มีีการเปิิดตััว 2 แพลตฟอร์์มสำคััญ ได้้แก่่ Clickzy.com ร้้านค้้าปลีีกออนไลน์์ที่่�รวบรวมสิินค้้า
ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย การดููแลสุุขภาพ และความงาม ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเสริิม 
ความแข็็งแกร่่งของกลุ่่�มบริิษััทมากกว่่าการเป็็นตลาดซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ทั่่�วไป และแอปพลิิเคชััน MyHaus นวััตกรรมบ้้าน
อัจัฉริิยะ ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนบ้้านของลููกค้้าให้้เป็็นสมาร์์ตโฮม ด้้วยการเชื่่�อมต่่อและควบคุุมอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้าภายใน 
บ้้าน พร้้อมทั้้�งรองรับัการแจ้้งซ่่อม หรืือแจ้้งปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชันั MyHaus ยังัเป็็นส่ื่�อกลางที่่�จะ 
ดููแลเรื่่�องความปลอดภััยให้้กัับสมาชิิกภายในครอบครััว ด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกล้้องวงจรปิิดภายในบ้้านได้้อีีกด้้วย 

สำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล ได้้เปิิดตััว วิิมุุต แอปพลิิเคชััน (ViMUT Application) เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเข้้ารัับบริิการ
ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการของโรงพยาบาลวิิมุุต ที่่�ครอบคลุุมทุุกขั้้�นตอนในการเข้้ารัับบริิการ โดยผู้้�ใช้้งานสามารถลงทะเบีียนและแจ้้งสิิทธิ์์�
ประกัันล่่วงหน้้าได้้ สามารถใช้้ ViMUT Application แทนใบนำทางและบััตรคิิวได้้ เรีียกดููและจััดการนััดหมายของตนเอง รวมถึึง
เช็ก็อินิและขอทำนัดัหมายใหม่่ ไปจนถึงึรับัชำระค่่าบริกิารผ่่านระบบการชำระเงินิและทำธุุรกรรมบนระบบออนไลน์ ์(E-Payment)  
ได นอกจากนี้้�ยังัสามารถตรวจสอบสถานะในการเข้า้รัับบริกิารในแต่่ละครั้้�งได้ ้ตั้้�งแต่่เริ่่�มลงทะเบีียนจนจบขั้้�นตอนการรักัษา แสดง
ลำดัับคิิวในการเข้้ารัับบริิการทั้้�งคิิวเข้้าห้้องแพทย์์ ชำระเงิินและรัับยา แสดงประวััติิและผลการรัักษา รวมทั้้�งมีีการแจ้้งเตืือน
เหตุุการณ์์สำคััญต่่าง ๆ ได้้ เช่่น แจ้้งลำดัับคิิว แจ้้งเตืือนนััดหมาย แจ้้งเตืือนกิินยา และยัังสามารถใช้้บริิการการแพทย์์ทางไกล 
(Tele-Medicine) ได้้ด้้วย เพื่่�อมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพให้้กัับผู้้�รัับบริิการของโรงพยาบาล

กรณีีการถููกเจาะเข้้าระบบเทคโนโลยีี GRI 418-1 

 สารสนเทศของบริิษััทโดย 
แฮกเกอร์์หรืือผู้้�ไม่่หวัังดีี

จำำ�นวนการรั่่�วไหลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้าที่่�พิิสููจน์์แล้้วว่่าเป็็นจริิง  

*เป้้าหมาย เท่่ากัับ ศููนย์์

พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามพระราช- 
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

พ.ศ. 2562

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

เป็็นศููนย์์ เป็็นศููนย์์ ร้้อยละ 100

การรัับรองมาตรฐาน ISO ฉบัับหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อาทิิ ISO 27701 (Privacy Information 
Management), ISO 27799 (Health 

Informatics – Information Security),  
ISO 27017 (Cloud Security) และ  

ISO 27018 Protection of Personally 
Identifiable Information in the Cloud

การจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการเฝ้้าระวััง 
ความมั่่�นคงปลอดภััยระบบ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Security Operation Center)

การจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการ 
ความยิินยอมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(Consent Management Platform: CMP)

อย่่างไรก็็ตาม การนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
นวััตกรรมมาใช้้ กลุ่่�มบริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
การรักัษาความปลอดภัยัของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลทั้้�งของลููกค้า้ พนักังาน พันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ ฯลฯ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทเป็็นผู้้�ครอบครองและเก็็บรัักษา
ข้้อมููลไว้้ นอกเหนืือจากการกำหนดนโยบายทางด้้านความ
ปลอดภัยัในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััท และได้้
สื่่�อสารให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้องรัับทราบแล้้ว  
คณะกรรมการบริิษััท ยัังกำหนดให้้เรื่่�องดัังกล่่าว ถืือเป็็น
บทบาทหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริหิาร คณะกรรมการกำกับั
การบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ ที่่�จะต้อ้ง
ร่่วมกันกำกับัดููแลและติิดตามให้้มีีการปฏิบัิัติติามนโยบายและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำงาน
ด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Governance and Personal Data Protection 

Council and Working Team) โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหารกลุ่่�มเป็็นประธาน และประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง
ของทุุกสายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งคณะกรรมการและคณะทำงาน
ดัังกล่่าวมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการจััดทำผลวิเคราะห์์ช่่องโหว่่ 
(Gap Analysis) และจััดทำแผนงานหรืือมาตรการเพ่ื่�อปิิดช่่อง
โหว่่ดัังกล่่าว บทบาทด้้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้าน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมตามกรอบการกำกัับดููแลและ
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คุ้้�มครองระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ถููกจััดทำตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
ISO 27001 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (หรืือที่่�จะมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) การรวบรวมและจััดทำ
รายงานผลการดำเนินิงานเพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการชุุดย่่อยและ/หรืือคณะกรรมการบริษิัทัเป็น็ประจำ การจัดัทำแผนสื่่�อสาร 
และฝึึกอบรมให้้พนัักงานภายใต้้กลุ่่�มบริิษััทและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และการตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการปกป้้องของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึงการวางแผนเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม 
ต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย (Information Security Incident 
Management) และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า พนัักงานและบุุคคลผู้้�มาติิดต่่อเป็็นอัันดัับแรกจึึงได้้ประกาศ 
แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ บริิษััท พฤกษา  
เรีียลเอสเตท จำกัดั (มหาชน) เมื่่�อปีี 2564 และแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติมิ สำหรับักลุ่่�มพฤกษา โฮลดิ้้�ง (กลุ่่�มธุุรกิจิโรงพยาบาลและซินิเนอร์์จีี โกรท)  
เมื่่�อปีี 2566 โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด ดัังนี้้�

 1.	 ให้้คำแนะนำ ให้้ความเห็็นแก่่ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล/ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลในการดำเนิินการตาม PDPA

2.	ดูู แล ตรวจสอบการดำเนิินการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร 

3.	จั ดการกิิจกรรมส่่งเสริมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร เช่่น การฝึึกอบรมให้้ความรู้้� PDPA เพ่ื่�อให้้สร้างความ
ตระหนัักรู้้�ในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้องปลอดภััยตาม PDPA

4.	 เป็็นศููนย์์กลางการประสานงานกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

5.	 เก็็บรัักษารายการการประมวลผลข้้อมููลขององค์์กร ตามที่�ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลได้้จััดทำบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Record of Processing Activities: ROPA)

6.	รั ักษาความลัับขององค์์กรจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

สำหรัับกรอบและนโยบายการกำกัับดููแลข้้อมููล ได้้เผยแพร่่ให้้กัับพนัักงานเพื่่�อศึึกษาเป็็นการทั่่�วไปผ่่านช่่องทางอีีเมล
และช่่องทางอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำหนดโครงสร้้าง บทบาท และความรัับผิิดชอบ
ในการกำกับัดููแล (Governance Structure) การกำหนดมาตรฐานข้อ้มููลและชุุดข้อ้มููล (Data and Dataset Standard) 
การบริหิารจััดการข้อ้มููลตามวงจรชีีวิตของข้อ้มููล (Data Lifecycle Management) การจััดหมวดหมู่่� (Data Category) 
การกำหนดชั้้�นความลัับของข้อ้มููล (Data Classification) และการจัดัลำดับัความสำคัญัของข้อ้มููล (Data Prioritization)  
การเข้้าถึึงและดำเนิินการเกี่่�ยวกัับข้้อมููล (Data Access and Operations) คุุณภาพข้้อมููลและการจััดการคุุณภาพ
ข้อ้มููล (Data Quality and Data Quality Management) การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลและการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (Data Security and Data Protection) การตรวจสอบและการประเมินิ (Audit and Assessment) 
เป็็นต้้น

ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�ม กำหนดตัวัชี้้�วัดัในการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของรองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่สายงาน
ดิิจิิทััลและนวััตกรรมกลุ่่�ม ที่่�จะต้้องบรรลุุเป้้าหมายไม่่ให้้เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�พิิสููจน์์แล้้วว่่าเป็็นจริิง (Zero Data 
Leakage) รวมถึงการได้รั้ับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001 อย่่างต่่อเน่ื่�อง  โดยมาตรการปััจจุุบันของกลุ่่�มบริิษััทนอก
เหนืือจากเรื่่�องนโยบายและโครงสร้้างการกำกัับดููแลตามที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น  ยัังครอบคลุุมถึึงมาตรการดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 มาตรการภายในองค์์กร
ระบบการจััดเก็็บเอกสารสำคััญภายใน ได้้แก่่ ระบบ Document Center มีีมาตรฐานในการจััดเก็็บเอกสาร 
การจััดลำดัับชั้้�นความลัับ การทำทะเบีียนควบคุุม และการกำหนดระยะเวลาในการจััดเก็็บเอกสาร  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและโอกาสของเอกสารสำคััญสููญหาย รวมถึึงมีีระบบที่่�ใช้้สนัับสนุุนการจััดเก็็บเอกสาร 
ในรููปแบบดิิจิิทััล (Soft Copy) และในรููปแบบการพิิมพ์์ (Hard Copy)

๏	มีี การรวมศููนย์์ในการจััดเก็็บเอกสารของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทไว้้ท่ี่�หน่่วยงานกลาง ซึ่่�งรัับผิิดชอบ 
ในการดููแลควบคุุมเอกสารสำคััญทั้้�งหมด

๏	ทุุ กหน่่วยงานในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) บริิหาร 
จััดการข้้อมููลให้้ถููกต้้องและปลอดภััย (Data Governance) บริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบััติิ
ตาม PDPA (Compliance Management) บริิหารจััดการเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล และกำหนด
มาตรการรัับมืือเมื่่�อข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Breach Response)

ระบบการจััดประชุุมผ่่าน Meeting Portal ที่่�ทัันสมััยและได้้รัับการรัับรองมาตรฐานความ
ปลอดภััยระดัับโลก

กลุ่่�มบริิษััทเลืือกใช้้ระบบบริิหารจััดการดิิจิิทััลที่�มีีความสะดวกและปลอดภััย โดยได้้นำ Convene มาใช้ ้
เพื่่�อจัดัประชุุมคณะกรรมการและคณะทำงานท่ี่�สำคัญัในองค์์กร ซึ่่�งระบบดังักล่่าวได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน
ความปลอดภััยทั้้�งจาก ISO 27001 (Information Security)  ISO 27017 (Cloud Security) ISO 27018 
(Privacy Protection) และระบบการรัักษาความปลอดภััยบนระบบคลาวด์์ตามมาตรฐานของ Amazon 
Web Services (AWS)

ภายใต้้ระบบการจััดประชุุมนี้้� ผู้้�รัับผิิดชอบสามารถกำหนดสิทธิิของบุุคคลที่�
สามารถเข้า้ถึึง แก้้ไข และดาวน์์โหลดข้อ้มููลได้ ้จำแนกเป็็นรายเอกสาร การกำหนด
ให้้มีีลายน้้ำบนเอกสาร การตรวจสอบการเข้้าใช้้งานและการดำเนิินการใด ๆ  
บนระบบการจััดประชุุมผ่่าน Administrative Log การกำหนดให้้ระบบตั้้�งค่่า
ลงชื่่�อออกโดยอััตโนมััติิ (Session Timeout and Sign-In Retries) เมื่่�อไม่่ได้้มีี
การใช้้งานเกิินระยะเวลาท่ี่�ตั้้�งไว้้  และการตั้้�งค่่ารหััสผ่่านให้้กัับคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลในวงจำกััดในการมองเห็็นหรืือเข้้าถึึงการประชุุมและเอกสาร
ประกอบการประชุุมได้้  นอกจากนี้้� ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�บนระบบจะถููกจััดเก็็บบน
ระบบคลาวด์์ที่่� ได้้ รัับการรัับรองมาตรฐานสากลที่�เป็็นที่่�ยอมรับดัังกล่่าว  
และสามารถตั้้�งรหััสการเข้้าถึึงได้้แบบหลายชั้้�น (Multi-Level Encryption) GRI 3-3 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเมื่่�อพบว่่ามีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การกำำ�หนดรหััสผ่่านในการเข้้าใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้พนัักงานต้้องตั้้�งรหััสผ่่านในการเข้้าใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ 
ส่่วนบุุคคล และปิิดพับหน้้าจอ หรืือตั้้�งค่่าเป็็น Sleep Mode เม่ื่�อไม่่ได้้อยู่่�ที่่�หน้้าจอ  
เพื่่�อป้้องกัันบุุคคลอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญและข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้   

การตรวจสอบ ทดสอบ และการประเมิินความเสี่่�ยง

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้มีีการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย
ของระบบท่ี่�ใช้้ในงานบริิการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง การทดสอบการเข้้าถึึงระบบ 
การเจาะข้้อมููล เพื่่�อค้้นหาจุุดอ่่อน (Penetration Testing and White Hacker) 
และการตรวจสอบช่่องโหว่่ของระบบ (Vulnerability Assessment) อย่่างน้้อย
เดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยให้้รายงานผลการตรวจสอบต่่อรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
สายงานดิิจิิทััลและนวััตกรรมกลุ่่�ม สายงานบริิหารความเสี่่�ยง และ/หรืือคณะ
กรรมการและคณะทำงานด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ในการประชุุมประจำเดืือนด้้วย   

ตรวจพบการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือได้้
รัับการแจ้้งเบาะแสเรื่่�อง
การรั่่�วไหล

ประเมิินระดัับความรุนุแรง
และผลกระทบ เพื่่�อเข้้า
ควบคุุมและแก้้ ไขตาม
กรอบและนโยบายการ
กำำ�กัับดููแลข้้อมููล 

DPO และหน่่วยงานที่่�
เ กี่่� ยวข้ ้ อ งดำำ� เนิิ นการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงละ
รายงานผลต่่อผู้้�บริิหาร 
คณะกรรมการและคณะ
ทำำ�งานด้า้นการกำำ�กัับดููแล
ข้้อมููลและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ชี้้�แจงต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส 
แ ล ะ ต่่ อ ส า ธ า ร ณช  น  
(หากจำำ�เป็็น)

ทบทวนผลการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและตรวจสอบ
ส า เ ห ตุุ เ พื่่� อ จััดทำ  ำ�
มาตรการป้้องกัันไม่่ให้้
เ กิิด  เ ห ตุุ ก า ร ณ์์์�ซ้ำ ำ�� ใ น
อนาคต
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การป้้องกัันการติิดตั้้�งโปรแกรมภายนอก

กลุ่่�มบริิษััทไม่่อนุุญาตให้้พนัักงานกระทำการติิดตั้้�งโปรแกรมภายนอกได้้ด้้วยตนเอง แต่่ต้้องแจ้้งขอมา 
ยังัหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้เ้ป็น็ผู้้�ดำเนินิการแทน โดยพนักังานจะต้อ้งอธิบิายถึงึความต้อ้งการ
ในการติิดตั้้�งมาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและต้้องผ่่านการอนุุมััติิจากหััวหน้้างานก่่อนทุุกครั้้�ง

การปฐมนิิเทศพนัักงานและการฝึึกอบรมพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทกำหนดให้้เรื่่�องการรัักษาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นหลัักสููตรพื้้�นฐานภาคบัังคัับในการปฐมนิิเทศพนัักงาน โดยทุุกรายจะต้้องเรีียนรู้้�
และทำแบบประเมิินความเข้้าใจ ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา มีีพนัักงานที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมครบร้้อยละ 100 
นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการสื่่�อสารและการประเมิินผลระหว่่างปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีพนัักงาน
ประจำที่่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมและสอบผ่่านแบบประเมิินคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ในปีี 2566  สำหรัับแผน
งานในปีี 2567 หลัักสููตรการฝึึกอบรมดัังกล่่าวจะขยายผลไปยัังกลุ่่�มคู่่�ธุุรกิิจคนสำคััญ

ช่่องทางร้้องเรีียนกรณีีพบการรั่่�วไหลของข้้อมููล

คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมัติิและประกาศใช้้นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส โดย
ครอบคลุุมกรณีีละเมิดิจรรยาบรรณธุุรกิจิทุุกประเภท และกรณีีการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีีย การเก็็บรัักษาข้อ้มููลเป็็นความลับั การคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนหรืือแจ้ง้เบาะแส ช่่องทางการแจ้ง้ 
และกระบวนการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิง โดยผู้้�ร้องเรีียนหรืือแจ้ง้เบาะแสสามารถเลืือกท่ี่�จะเปิิดเผยตััวตน
หรืือไม่่เปิิดเผยได้้ 

ช่่องทางการติิดต่่อ เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO)

โทรศััพท์์ : 02-080-1739 
อีีเมล : dpo-office@pruksa.com

2.	 มาตรการจััดเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
บริิษััทฯ กำหนดระเบีียบและนโยบายภายในองค์์กรให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ/
หรืือ ตามที่่�กฎหมายลำดับัรองที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลกำหนด เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัเจ้า้ของข้อ้มููลส่่วน
บุุคคล ว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�บริิษััทฯ เก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย จะได้้รัับการปกป้้องดููแลรัักษาให้้ปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำหนด  
โดยให้้พนัักงานทุุกคนในทุุกหน่่วยงานที่่�มีีการจััดเก็็บ รวบรวม ใช้้ บัันทึึก หรืือเปิิดเผย ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทุุกประเภท อาทิิ ข้้อมููล
ผู้้�สนใจโครงการ ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลพนัักงาน ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้า และข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�
อย่่างเคร่่งครััด ดัังนี้้�

๏	 การเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้เก็บ็รวบรวมเท่่าท่ี่�จำเป็็นภายใต้้วััตถุุประสงค์์อันัชอบด้้วยกฎหมาย
หรืือมีีฐานทางกฎหมายกำหนดให้้ต้้องดำเนินิการเท่่านั้้�น และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากวัตัถุุประสงค์์
ตามที่�ได้้แจ้้งและได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยต้้องจััดทำบัันทึึกรายการของกิิจกรรมการประมวล
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing Activities: ROP)  

๏	 ข้้อห้้ามเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ห้้ามเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากแหล่่งอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่จากเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลโดยตรง และห้้ามเก็บ็ข้้อมููลส่่วนบุุคคลละเอีียดอ่่อน (Sensitive Personal Data) โดยไม่่ได้้รับัความยินิยอม
โดยชััดแจ้้ง 

๏	 การเก็็บรัักษาและการทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคล ให้้จััดเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้้ 
เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยปราศจากอำนาจหรืือโดยมิิชอบ ห้้ามนำเอกสารท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ไปใช้้ซ้้ำ (Reuse) เช่่น สำเนาบัตัรประชาชน และจะต้้องลบหรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลเม่ื่�อพ้้นกำหนดระยะเวลาในการ
จัดัเก็บ็รักัษา หรืือที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง หรืือเกินิความจำเป็็นตามวัตถุุประสงค์์ในการเก็บ็รวบรวมและให้้บันัทึกึหลักัฐานการลบ
หรืือทำลายทุุกครั้้�ง 

๏	ม าตรการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล กำหนดให้้หน่่วยงาน IT รับัผิดิชอบในการกำหนดมาตรการทางเทคโนโลยีีเพื่่�อ
ป้้องกันัการสููญหายและกำหนดการเข้้าถึงึ การใช้้ การเปลี่�ยนแปลง การแก้้ไข หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจัดัทำ
รายงานวัดัผลการป้้องกันัและการกำหนดดังักล่่าว 
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี

ปรัับปรุุงบทลงโทษและมาตรการความ
ปลอดภััยให้้มีีความเข้้มงวดมากข้ึ้�น

การสื่่�อสารเรื่่�องจรรยา-
บรรณคู่่�ธุุรกิิจให้้กัับ 
คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทาง
ธุรุกิิจ และมีีการลงนาม
รัับทราบ

งบประมาณที่่�ประหยััด
ไ ด้้ จ า ก ก า ร ดำำ� เ นิิ น
นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้าง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ของข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 
เกี่่�ยวกัับงานซ่่อมใน
เดืือนธัันวาคมต่ำำ��กว่่า
เป้้ าหมายที่่� ว า ง ไ ว้้ที่่� 
ร้้อยละ 0.44

ของคู่่�ค้้ารายหลััก (Critical Tier 1 
Suppliers) ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�หน้้างาน  
ในเร่ื่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

จััดการแข่่งขัันโครงการความปลอดภััย
ดีีเด่่น ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

594 ล้้านบาท 

ของคู่่�ค้ารายหลััก (Critical Tier 1 Suppliers)  
ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และตอบแบบประเมิิน
ตนเองเรื่่�องแนวปฏิิบััติิด้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)  มีีการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)  
ตามมาตรฐาน ISO 9001: 2005 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในระบบนิิเวศ (Ecosystem) ของ 
บริษิัทัฯ และบริษัทัย่อ่ย ผ่า่นกระบวนการคัดัเลืือกมาอย่า่งเป็น็ธรรม มีีการปฏิิบัตัิงิานเป็น็ไปตามกฎหมายและข้อ้ตกลง 
สามารถส่่งมอบงานที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย ได้้มาตรฐานอัันเป็็นที่่�ยอมรัับ และมีีความเชื่่�อในการทำำ�ธุุรกิิจแบบเดีียวกััน

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100 ร้อ้ยละ 0.42

อััตราความพึึงพอใจและบอกต่่อของลููกค้้า 
(Net Promoter Score: NPS) สููงกว่่า 
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 26

ร้้อยละ 44

ร้้อยละ 100 Safety Awards ปรัับปรุุงบทลงโทษ

Safety

ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจและประกาศใช้้กัับทั้้�งคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจทุุกราย  
ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย โดยคู่่�ค้้าและพันัธมิติรทางธุุรกิจิจะต้้องศึกึษาและลงนามรับทราบทุุกราย ทั้้�งนี้้� มอบหมาย 
ให้้ฝ่่ายจััดการดำเนิินการสื่่�อสารและส่่งเสริมความเข้้าใจจรรยาบรรณคู่�ธุุรกิิจ มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องการดำเนิินธุุรกิิจที่่�
โปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ และการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การให้้ความสำคััญเรื่่�องความปลอดภััย
และสุุขอนามััยของพนัักงานของตน และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ โดยคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจทุุกรายได้้ลงนาม 
รัับทราบและให้้คำมั่่�นสััญญาว่่าจะปฏิิบััติิตาม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างและระเบีียบในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า โดยจะให้้เป็็นคะแนนโบนััสสำหรัับเกณฑ์์
การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจทั้้�งรายใหม่่และการต่่อสััญญากัับรายเดิิม ให้้กัับผู้้�ที่่�ผลิิตสินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีกระบวนการผลิิต หรืือมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องดัังกล่่าว นอกเหนืือจากการพิิจารณาเรื่่�องคุุณภาพ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความแข็็งแรงปลอดภััย และราคา  ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการฟอกเขีียว (Green Washing) บริิษััทฯ 
จึึงได้้มอบหมายให้้สายงานจััดซื้้�อจััดจ้้างและซััพพลายเชน ร่่วมกัับสายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และสายงานตรวจสอบภายใน 
วางแผนเพื่่�อดำเนิินการสุ่่�มตรวจสอบคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�นำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการโดยใช้้สิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าว 

จากการประกาศจรรยาบรรณคู่�ธุุรกิิจและได้้ส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรัับทราบแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการ 
นำนโยบายดัังกล่่าว จััดทำเป็็นแผนการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดผลจริิง โดยในปีีที่่�ผ่่านมา มีีการดำเนิินการดัังนี้้�

๏	การกำหนดให้้ดำเนิินการตรวจสอบคู่่�ค้้ารายหลััก (Critical Tier 1 Suppliers) ที่่�นิิยามจากมููลค่่าการซื้้�อขายระหว่่างกัันสููงสุุด
และมีีการซื้้�อขายกัันในปีีที่่�ประเมิิน (Active Supplier during Assessment) รวมทั้้�งสิ้้�น 35 ราย โดยในปีี 2567 จะขยายผล
ไปยัังกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุุ�รกิิจที่่�สำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Suppliers) ต่่อไป

๏	การกำหนดให้้คู่่�ค้้ารายหลัักและคู่่�ค้้ารายใหม่่ทั้้�งร้้อยละ 100 จะต้้องจััดทำแบบประเมิินตนเอง (Self-Assessment) ที่่�ถููกจััดส่่ง
ให้้ทางอีีเมล แบบประเมิินตนเอง ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ  ซึ่่�งผลการจากการตอบแบบ
ประเมิิน ทำให้้ทราบว่่า

•	 ร้้อยละ	100	มีีการดำเนิินการที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและได้้รัับใบอนุุญาตที่่�ถููกต้้อง (กรณีีที่่�ต้้องมีี) 

•	 ร้้อยละ	100	มีีมาตรการบำบััดน้้ำเสีียก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งธรรมชาติิและ/หรืือการบริิหารจััดการของเสีีย การส่่งเสริมการ 
แยกขยะภายในองค์์กร  

•	 ร้้อยละ	100	มีีการนโยบายและระเบีียบการจ้้างงานที่่�ส่่งเสริิมเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก 
และแรงงานที่่�ผิดิกฎหมาย  การมีีเงื่่�อนไขการจ้า้งงานและการจ่่ายค่่าตอบแทนตามที่่�กฎหมายกำหนด การมีีมาตรการรักัษา
ความปลอดภััยและสุุขอนามัันตามมาตรฐานของกฎหมายและอุุตสาหกรรม การเคารพในความแตกต่่างและไม่่ละเมิิด 
ทางเพศ

•	 ร้้อยละ	100	มีีนโยบายหรืือมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

•	 ร้้อยละ	15	 เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ แผ่่นพรีีคาสท์์คาร์์บอนต่่ำ

•	 ร้้อยละ	10	มีี นโยบายและมาตรการด้้านความยั่่�งยืืน และได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยเป็็นต้้น

สแกนคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อศึึกษาจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ

หมายเหตุุ:
- คู่่�ค้้าทางตรง หรืือ คู่่�ค้้าทั่่�วไปลำดัับท่ี่� 1 (Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการโดยตรงแก่่องค์์กร
- คู่่�ค้้าทางอ้้อม (Non-Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้้าลำดัับท่ี่� 1
- คู่่�ค้้ารายสำคััญ (Critical Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้้ารายสำคััญที่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการโดยตรงแก่่องค์์กร
- คู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำคััญ (Critical Non-Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้้ารายสำคััญที่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1
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หััวข้้อในแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้้า

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
บริษิัทัฯ มีีจรรยาบรรณธุุรกิจิที่่�ส่่งเสริมการแข่่งขันัที่่�เป็น็ธรรม ไม่่กีีดกันทางการค้า้ จึงึเปิดิโอกาสให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุุรกิจิทุุก
รายที่่�มีีศัักยภาพ มีีสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และมีีคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกำหนดในนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้าง สามารถเข้้ามาร่่วม
ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ จะไม่่พึ่่�งพิิงคู่่�ค้้ารายใดรายหนึ่่�งเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ  
รวมถึึงมีีกระบวนการคััดเลืือกและอนุุมััติิที่่�สร้้างความโปร่่งใสและลดการเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และการทุุจริิตได้้

บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามสำคัญัต่่อการสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีกับัคู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุุรกิจิ จึงึได้้กำหนดให้ม้ีีแนวปฏิบิัตัิใินการบริหิาร
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและเผยแพร่่ไว้้บนอิินทราเน็็ตของบริิษััทฯ  ในแต่่ละปีี เจ้้าหน้้าที่่�สายงานจััดซื้้�อจััดจ้้างและซััพพลายเชนจะมีี
การส่่งแบบสอบถามความคิดเห็็นของคู่่�ค้า้ผ่่านระบบออนไลน์ เพ่ื่�อขอทราบความพึงพอใจในการทำงานร่่วมกัน หรืือข้อ้เสนอแนะ
เพื่่�อการปรัับปรุุง จากนั้้�นจะสรุุปผลและนำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร และจััดทำแผนงานเพื่่�อปรัับปรุุงในสิ่่�งที่่�คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
มีีข้อ้เสนอแนะ  สำหรัับการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากคู่่�ค้า้และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ นอกจากช่่องทางการรัับข้อ้ร้้องเรีียนปกติิตามนโยบาย
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้ง้เบาะแสของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยแล้้ว ยังัได้ม้อบหมายให้้หน่่วยงานบริิหารความสัมพันัธ์ค่์ู่�ค้้า เป็็น
ผู้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนดังักล่่าว โดยจััดทำเป็็นแนวปฏิบัิัติิเพื่่�อให้ก้ระบวนการในการรัับข้อ้ร้้องเรีียนและการบริิหารจััดการมีีความโปร่่งใส
และตรวจสอบได้้

บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น แผนการใช้้
สินิค้า้หรืือบริิการชนิดนั้้�น ๆ   ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับเจ้า้หน้้าที่่�ในสายงานจััดซื้้�อจัดัจ้า้งและซััพพลายเชน กระบวนการในการ
ปฏิิบััติิงานใหม่่ของบริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรัับทราบและเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการ
ร่่วมงานกัับบริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััทย่่อยได้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งครั้้�งล่่าสุุด ได้้มีีการสื่่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจให้้ทราบเพื่่�อนำไป 
ศึึกษาและปฏิิบััติิตาม

๏	 การดำำ�เนิินการตามกฎหมาย สิ่่�งแวดล้้อม 
และการได้้รัับใบอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ถ้้ามีี)

๏	สิิ นค้้าที่่�นำำ�เสนอเข้้าข่่ายเป็็นผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
หรืือกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

๏	 การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียก่อนปล่อยสู่�แหล่่งธรรมชาติิ  
(ถ้้ามีี)

๏	ม าตรการจััดการขยะ และการรีีไซเคิิล

สิ่่�งแวดล้้อม

๏	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกด้้าน

๏	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างยั่่�งยืืน

๏	คว ามรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค

๏	คว ามรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม 
และการมีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมหรืือ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 
และสัังคม

๏	 การดำำ�เนิินการตามกฎหมายและมีีใบ
ประกอบธุรุกิิจ (ถ้้ามีี)

๏	ป ระวััติิการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมายของ
กรรมการ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม เจ้้าหน้้าที่่�
หรืือผู้้�บริิหาร

สัังคม การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การพััฒนาองค์์ความรู้้�และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการผสานจุุดแข็็งของบริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััทย่่อย กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มีีการต่่อยอด และ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจร่่วมกัันในระยะยาว (Win-Win Partnership) นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งมั่่�นสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อช่่วยกััน
พััฒนาชุุมชนและสัังคม และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

ในปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาลได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรบริิษััทประกัันภััยชั้้�นนำ เพ่ื่�อแบ่่งปัันข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์และ 
องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัเทรนด์เ์รื่่�องสุุขภาพของของผู้้�บริโิภค และประสิทิธิภิาพการรักัษาพยาบาลเมื่่�อเทีียบกับัความคุ้้�มค่่าของค่่ารักัษา
ในปััจจุุบัน รวมถึงความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม  จนสามารถพััฒนาออกมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ประกัันกลุ่่�มรููปแบบใหม่่ที่�เป็็น 
สิิทธิิพิิเศษเฉพาะการใช้้บริิการที่่�โรงพยาบาลวิมุุต โดยประกัันกลุ่่�มรููปแบบใหม่่ดังกล่่าว นอกจากจะสร้างประโยชน์ในเชิิงธุุรกิิจ 
ร่่วมกัับพัันธมิิตรแล้้ว ยัังสร้้างการมีีชีีวิิตที่่�หายห่่วงให้้กัับพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยด้้วย เพราะสามารถสมััครได้ ้
ทั้้�งพนัักงาน ครอบครััว และบุุคคลใกล้้ชิิด ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ สามารถเข้้ารัับการรัักษาในห้้องพัักเดี่่�ยวประเภท Cozy ได้้โดย 
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายหากเกิินวงเงิินประกััน และมีีส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาลสููงสุุดถึึงร้้อยละ 30 หากเกิินวงเงิินประกัันเช่่นกััน  โดยใน
ขั้้�นถััดไป จะขยายผลไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าภายนอก

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ ได้้มีีการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�เพื่่�อพััฒนารููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ร่่วมกัันกัับ Pundai ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตร 
ในส่่วนของ Corporate Venture Capital (CVC) เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับคนไทยมากขึ้้�น เพราะความต้้องการและข้้อจำกััด
ของคนแต่่ละประเทศมีีความแตกต่่างกันั  โดยรููปแบบการดำเนิินธุุรกิจิใหม่่นี้้� เกิิดจากการแบ่่งปันัข้อ้มููลเชิงิวิเิคราะห์์ถึงึพฤติกิรรม
และความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย รวมถึงึทักัษะความสามารถที่่�เป็น็ที่่�ต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�ค้า้ออนไลน์ ์ ทำให้ใ้นไตรมาส 
4/2566 มีีการจััดตั้้�งโรงเรีียนสอนสร้้างธุุรกิิจออนไลน์์ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้เหมาะกัับบริิบทของผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการใน
ประเทศ ที่่�ไม่่ใช่่เพีียงสอนการนำเสนอสิินค้้าเท่่านั้้�น แต่่สอนไปจนถึึงการสร้้างตนเองให้้เป็็นแบรนด์์หรืือผู้้�นำทางความคิิด (KOL)  
นอกจากนี้้� ยังัมีีการร่่วมกันพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ (Ecosystem) ที่่�ดึงึเอาดิิจิทิัลัเทคโนโลยีีเข้า้มาช่่วยพััฒนา และมีีการส่่งทีีม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััทฯ ลงไปช่่วยให้้ความรู้้�ทางด้้านการตลาด ทำให้้ในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี มีีมููลค่่าการซื้้�อขายผ่่านแพลตฟอร์์ม 
Pundai กว่่า 5 ล้้านบาท และมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 300 ราย  
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กลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์ ์มีีการอบรมความรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยั และแนวปฏิบัิัติิในการเข้า้พื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง ให้้กับัผู้้�รับเหมาทุุกราย  
รวมถึึงมีีการเชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมกิจกรรม ปลููกต้้นไม้้พร้้อมกัับลููกบ้้าน พนัักงานบริิษััทฯ และหน่่วยงานเทศบาลตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
ภายใต้้โครงการ “พฤกษา กรีีน พลััส” เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวในโครงการ สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกััน และตอกย้้ำ
ความมุ่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีกิจิกรรมใน 3 โครงการบ้้านเด่ี่�ยวและทาวน์์เฮาส์์ ผู้้�เข้า้ร่่วมกิจกรรม
ทั้้�งหมด 132 ราย 

นอกจากนี้้� ในปี ี2563 เป็น็ต้น้มา บริษิัทัฯ ได้อ้อกแนวทางการปฏิบิัติัิงานเพื่่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 เพื่่�อตอบ
สนองต่่อสถานการณ์์ค่่าฝุุนละอองสููงในปััจจุุบััน ลดผลประทบต่่อประชาชนที่่�อยู่่�ทั้้�งในและนอกบริิเวณโครงการของบริิษััทฯ โดย
นอกจากจะมีีมาตรการรณรงค์์กัับพนัักงานภายในแล้้ว ยัังขอความร่่วมมืือจากคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ให้้มีีมาตรการคััดแยกขยะอย่่าง
ถููกวิิธีีและไม่่ให้้ดำเนิินการเผาขยะไม่่ว่่าจะภายในโครงการของบริิษััทฯ หรืือที่่�บริิษััทของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาเอง รวมถึึงการตรวจ
สอบรถบรรทุุกและยานพาหนะของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาในเรื่่�องควัันดำ

การส่่งเสริิมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
นอกเหนืือจากการออกเป็็นกฎเหล็็กที่่�บรรจุุอยู่่�ในเงื่่�อนไขสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้างและในจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจที่่�ทุุกรายต้้องได้้รัับ
การส่ื่�อสารและลงนามรับทราบครบร้้อยละ 100 แล้้ว ปีท่ีี่�ผ่่านมา บริิษัทัฯ ยกระดัับการดำเนิินการด้ว้ยการตรวจสอบและประเมิิน
ประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) ในคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ 
3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก  ทั้้�งเรื่่�องการใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี การจ้้างแรงงานถููกกฎหมาย การใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ การใช้้
แรงงานต่่างด้้าวที่่�ถููกกฎหมาย การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า และมาตรการความปลอดภััยต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� จากการตรวจ
ประเมิินด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า พบว่่าไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ 

สายงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและซัพัพลายเชน มีีการทำงานร่่วมกันักับัหน่่วยงานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และหน่่วยงานกำกับัดููแลการ
ปฏิบิััติิงาน ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการปฏิบิััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ ด้้านเศรษฐกิจิและ
ฐานะการเงิิน และการกำกัับดููแลกิจการของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  โดยใช้ก้ระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและเกณฑ์ใ์นการ
จััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยงตามผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิิด ตามวิิธีีการปกติิของบริิษััทฯ 

ในปีีแรกนี้้� เป็็นการประเมิินกลุ่่�มคู่่�ค้้ารายหลััก (Critical Tier 1 Suppliers) เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง แบ่่งเป็็นการ
ประเมิินจากหน้้างาน (Onsite Audit) 1 ราย ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และเป็็นการสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์และวิิดีีโอคอล พร้้อม
ตรวจสอบเอกสาร 34 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 35 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำนวนคู่่�ค้้ารายหลัักทัั้้��งหมด หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ของจำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้  โดยผลจากการประเมิินความเสี่่�ยง พบว่่า ความเสี่่�ยงที่่�มีีสาระสำคััญสููงสุุด 
คืือ ความเส่ี่�ยงในการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรการความปลอดภััยในการเข้้าพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้าง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลจากการตรวจสอบหน้้า
งาน (Onsite Audit) ที่่�ตรวจพบว่่ามีีกรณีีการไม่่ปฏิบัิัติติามมาตรการความปลอดภัยัจนนำมาซึ่่�งอุุบัติเิหตุุร้ายแรงจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิต 
1 กรณีี บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการตัักเตืือนคู่่�ค้้าและแจ้้งให้้ดำเนิินมาตรการปรัับปรุุงเป็็นการเร่่งด่่วน โดยมีีการติิดตามผลทุุกสััปดาห์์จน
สามารถแก้้ไขแล้้วเสร็็จ อย่่างไรก็็ตามนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้ให้้แนวทางว่่า หากได้้รัับคำตัักเตืือนและไม่่สามารถแก้้ไขได้้ตาม
กำหนดเวลา คู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายดัังกล่่าวจะเข้้าสู่่�กระบวนการยกเลิิกสััญญาต่่อไป  สำหรัับความเส่ี่�ยงทางด้้านการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม พบว่่า ไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�เป็็นสาระสำคััญ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
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กำำ�หนดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจที่่�จะทำำ�การประเมิิน  

คู่่�ค้้ารายหลััก
(Critical Tier 1 Suppliers)

กำำ�หนดหััวข้้อและดำำ�เนิิน 
การประเมิิน

ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบ ด้้านเศรษฐกิิจและฐานะ 
การเงิิน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จััดทำำ�มาตรการบริิหารความ
เสี่่�ยงสำำ�หรัับความเสี่่�ยงสููง

ความเสี่่�ยงในการไม่่ปฏิิบััติิตาม
มาตรการความปลอดภััยใน

การเข้้าพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง

ติิดตามผลและ
รายงาน

ติิดตามผลการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงและรายงานให้ ้

ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ

GRI 308-1 

การประเมิินคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
นอกเหนืือจากการประเมินิความสอดคล้อ้งกับันโยบายความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยแล้ว้  ในเรื่่�องของการพัฒันาคุุณภาพ 
กำหนดให้ห้น่่วยงานผู้้�ใช้ง้านต้อ้งมีีการประเมินิคุุณภาพของสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�ได้ร้ับัจากคู่่�ค้า้หรืือพันัธมิติรทางธุุรกิจิทั้้�งในระหว่่าง
และหลัังการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ  โดยมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและได้้สื่่�อสารให้้ทั้้�งผู้้�ใช้้งานและคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจทุุกรายรัับทราบก่่อนถููกบรรจุุเข้้าอยู่่�ในระบบ Vendor List ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

ทั้้�งนี้้� หากผลประเมิินออกมาต่่ำกว่่าเกณฑ์์ จะมีีกระบวนการเชิิญคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมารัับทราบปััญหา เพื่่�อหาแนวทาง
ในการปรับัปรุุงร่่วมกันัก่่อน และจะให้ร้ะยะเวลาคู่่�ค้้าหรืือพันัธมิติรทางธุุรกิจิกลับัไปแก้ไ้ข จากนั้้�นจะมีีการติดิตามผลการแก้ไ้ขอีีก
ครั้้�งหนึ่่�ง หากไม่่ผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพตามที่�ตกลงกัันไว้้ ก็็จะดำเนิินการตามนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างต่่อไป หรืือหากตรวจพบว่่าคู่่�ค้้า
หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีความไม่่โปร่่งใสหรืือทุุจริิตในการทำงาน ก็จ็ะดำเนิินการตามกฎหมายและบรรจุุไว้ใ้นบััญชีีดำ (Blacklist)

ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินคุุณภาพจะถููกนำมาใช้้ในการเปรีียบเทีียบกัับคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรายอื่่�นเพื่่�อประกอบการพิิจารณา 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือต่่อสััญญาในครั้้�งถััดไปด้้วย
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GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 

2021

2-1 Organizational details 26-30, 337

2-2 Entities included in  

the organization’s 

sustainability reporting

24

2-3 Reporting period, frequency 

and contact point

14

2-4 Restatements of 

information

No restatements

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain, and 

other business relationships

 42-45

2-7 Employees https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 8, 10

2-8 Workers who are not 

employees

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 8

Statement of Use
Pruksa Holding Public Company Limited has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period 1 January to 31 December 2023.

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s)

GRI Content Index
GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General

Disclosures 

2021

2-9 Governance structure and 

composition

24 SDG 5, 16

2-10 Nomination and selection 

of the highest governance 

body

179-180 SDG 5, 16

2-11 Chair of the highest 

governance body

24 SDG 16

2-12 Role of the highest 

governance body 

in overseeing the 

management of impacts

155-156 SDG 16

2-13 Delegation of responsibility 

for managing impacts

24-25

2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

25

2-15 Conflicts of interest 182 SDG 16

2-16 Communication of critical 

concerns

186

2-17 Collective knowledge of 

the highest governance 

body

161

2-18 Evaluation of the 

performance of the highest 

governance body

160

2-19 Remuneration policies 164, 167-168

2-20 Process to determine 

remuneration

164

GRI 2: General 

Disclosures 

2021

2-21 Annual total compensation 

ratio

168 https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

2-22 Statement on sustainable 

development strategy

10-11
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GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-23 Policy commitments 25, 27-29 https://www.psh.co.th/

storage/content/

corporate-governance/

corporate-policy/

code-of-

conduct/20231117-psh-

code-of-conduct-th.pdf

SDG 16

2-24 Embedding policy 

commitments 

27-29

2-25 Processes to remediate 

negative impacts

74

2-26 Mechanisms for seeking 

advice and raising concerns

74 186 https://www.pruksa.com/

case-report/corruption

SDG 16

2-27 Compliance with laws and 

regulations

No material non-compliance with laws and regulations

2-28 Membership associations 31

2-29 Approach to stakeholder 

engagement

16-21

2-30 Collective bargaining 

agreements

61 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-1 Process to determine 

material topics

22

3-2 List of material topic 23

Value Addition and Growth Expansion of Sustainable Economy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

127

GRI 201: Economic 

Performance

201-1 Direct economic  

value generated  

and distributed

5, 111 SDG 8, 9
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GRI 201: Economic 

Performance

201-2 Financial implications and 

other risks and 

opportunities due to 

climate change

208 SDG 13

GRI 201: Economic 

Performance

201-3 Defined benefit plan 

obligations and other 

retirement plans

68

GRI 201: Economic 

Performance

201-4 Financial assistance 

received from government

No financial assistance received from government

Energy Efficiency

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption with 

in the organization 

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 7, 8, 12, 

13

GRI 302: Energy 

2016

302-2 Energy consumption 

outside of the organization 

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 7, 8, 12

GRI 302: Energy 

2016

302-3 Energy intensity https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 7, 8, 12, 

13

GRI 302: Energy 

2016

302-4 Reduction of energy 

consumption 

47, 49 https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 7, 8, 12, 

13

GRI 302: Energy 

2016

302-5 Reductions in  

energy requirements  

of products and 

services

48 SDG 7, 8, 12, 

13

Water Efficiency and Water Recycling in Business Sectors

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with water as a 

shared resource 

52 SDG 6, 12

รายงานการพั
ฒ

นาอย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2566บริ
ษัท

 พ
ฤก

ษา
 โฮ

ลด้ิ
ง จํ

ากั
ด 

(ม
หา

ชน
)

139138



GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-2 Management of water 

discharge-related impacts 

52 SDG 6

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-3 Water withdrawal https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 6

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-4 Water discharge https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 6

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-5 Water consumption https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 6

Greenhouse Gas Emissions Reduction and Climate Change Mitigation

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30

GRI 305: 

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 

emissions 9

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 12, 13, 

14, 15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) 

GHG emissions 11

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 12, 13, 

14, 15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 

emissions 13

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 12, 13, 

14, 15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-4 GHG emissions intensity 16 https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 13, 14, 15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-5 Reduction of GHG 

emissions 17

46-57 SDG 13, 14, 15

GRI 305: 

Emissions 2016

305-6 Emissions of 

ozone-depleting 

substances (ODS) 19

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 12

GRI 305: 

Emissions 2016

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 

sulfur oxides (SOx), and 

other significant air 

emissions

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3,12,14,15

GRI STANDARD/  

OTHER 

SOURCE

DISCLOSURE

PAGE NUMBER(S)  

AND/OR  DIRECT ANSWERS.
OMISSION

SDG MAPPING

SUSTAINABILITY 

REPORT 2023

56-1 ONE 

REPORT 2023
WEBSITE

REQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Waste Control in Business Process

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30

GRI 306: Waste 

2020

306-1 Waste generation and 

significant waste-related 

impacts

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 6, 11, 

12

GRI 306: Waste 

2020

306-2 Management of significant 

waste-related impacts

50-51 SDG 3, 6, 8, 11, 

12

GRI 306: Waste 

2020

306-3 Waste generated https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 6, 11, 

12, 15

GRI 306: Waste 

2020

306-4 Waste diverted from 

disposal

https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 11, 12

GRI 306: Waste 

2020

306-5 Waste directed to disposal https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 6, 11, 

12, 15

Supplier Performance Evaluation on Environment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

28

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

308-1 New suppliers that were 

screened using 

environmental criteria

135

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

308-2 Negative environmental 

impacts in the supply chain 

and actions taken

135

Occupational Safety, Health, and Working Environment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

29, 91

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-1 Occupational health and 

safety management system

92-93 SDG 8
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GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-2 Hazard identification, risk 

assessment, and incident 

investigation

90 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-3 Occupational health 

services

61, 93-97 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-4 Worker participation, 

consultation, and 

communication on 

occupational health and 

safety

93, 94-95 SDG 8, 16

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-5 Worker training on 

occupational health and 

safety

91,93,94,95 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-6 Promotion of worker health 66 SDG 3

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-7 Prevention and mitigation 

of occupational health and 

safety impacts directly 

linked by business 

relationships

92-93 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-8 Workers covered by an 

occupational health and 

safety management system

90 SDG 8

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-9 Work-related injuries 90 https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 8, 16

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-10 Work-related ill health 90 https://www.psh.co.th/th/

downloads/

sustainability-report

SDG 3, 8, 16
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Promotion and Development of Employee Potential

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

27

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-1 Average hours of training 

per year per employee

58 SDG 4, 5, 8, 10

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-2 Programs for upgrading 

employee skills and 

transition assistance 

programs

69 SDG 8

GRI 404: 

Training and 

Education 2016

404-3 Percentage of employees 

receiving regular 

performance and career 

development reviews

62 SDG 5, 8, 10

Pruksa Engagement with Community and Society

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

28

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local 

community engagement, 

impact assessments, and 

development programs

75-79

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-2 Operations with significant 

actual and potential 

negative impacts on local 

communities

74 SDG 1, 2

Supplier Performance Evaluation on Society

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

28

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-1 New suppliers that were 

screened using social 

criteria 8

135 SDG 5, 8, 16

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-2 Negative social impacts in 

the supply chain and 

actions taken

135 SDG 5, 8, 16
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Customer Privacy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

27

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of 

customer 

privacy and losses of 

customer data

104, 123 SDG 16
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