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พลัังแห่่งการผสานความย่ั่�งยืืนสู่่�การอยู่่�อาศััยเพื่่�อสุุขภาพ 
(Wellness Residence)

ในปีีท่ี่�ผ่่านมานัับเป็็นอีีกหน่ึ่�งก้้าวท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรับั บมจ. พฤกษา 
โฮลด้ิ้�ง ท่ี่�ได้้ขัับเคลื่�อนกลุ่่�มธุุรกิิจไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดย
การนำำ�จุุดเด่่นของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือทั้้�ง ธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�
อาศััย ธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ และนวััตกรรม (Home Health 
Innovation) ผสานเข้า้ด้้วยกันเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งจุุดแข็ง็ท่ี่�ใช้ใ้น
การขัับเคลื่�อนธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดการผสานการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์องค์์กร เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายการส่งมอบ 
การอยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีให้้ผู้้�คน ชุุมชน และสัังคมท่ี่�เราดููแล 

นอกเหนืือจากเป้้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ร้อ้ยละ 30 ภายในปี ีพ.ศ. 2573 และการมุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทาง
คาร์์บอนภายในปีี พ.ศ. 2593 รวมถึึงการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี พ.ศ. 2608 ซ่ึ่�งนัับเป็็นเป้้าหมายท่ี่�
สอดคล้องกัับปณิิธานทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมของประเทศไทยและ
นานาประเทศ บริิษัทฯ ยัังได้้เพิ่่�มเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืนใน 
มิิติิอื่�น อาทิิ การบริิหารจัดัการทรัพัยากร การจัดัการของเสีีย และ
มลพิิษขององค์์กร ทั้้�งในกลุ่่�มธุุรกิิจอสังหาริิมทรััพย์์ และ 
กลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความแข็็งแกร่่งของกลยุุทธ์
ในการพัฒนาด้้านความยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งนำำ�นโยบาย และเป้า้หมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนจัดัเข้้าเป็น็หน่ึ่�งในตััวชี้้�วัดักลยุุทธ์หลัักขององค์์กร
ภายใต้้หััวข้้อ Green to Great และยัังนำำ�ไปผนวกรวมเข้้ากัับ 
ตััวชี้้�วััดส่วนบุุคคลของผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดย
เฉพาะการลดก๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร ส่่งผลให้้ใน 
ปีี พ.ศ. 2567 บริิษััทฯ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกลง
ได้้ถึึง 3,676 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 21  
เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน พ.ศ. 2565
 
เส้้นทาง...สู่่�อนาคตใหม่่ มุ่่�งบรรลุุเป้้าหมาย ‘การปล่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์’  

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกัับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่�อร่่างแผน
กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัแต่่ละกลุ่่�ม โดยเฉพาะการมุ่�งสู่่� 
เป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกผ่่านการออกแบบกลยุุทธ์์ใน 

การดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาพรวมของบริิษัทฯ และแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ภายใต้้แนวคิิด “สร้า้งผลงานด้้านความยั่่�งยืืน (Green Portfolio) 
จากการพััฒนานวััตกรรมสีีเขีียว (Green Innovation) และ 
มุ่่�งมั่่�นต่่อการยกระดัับสู่่�มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน (Green 
Standard)” ซ่ึ่�งเป็็นการผสานแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มุ่่�งเน้้นใน
การลดผลกระทบด้้านด้้านสิ่่�งแวดล้อมเข้้ากัับนวััตกรรมแห่่ง 
ความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อการยกระดัับคุุณภาพสิินค้้า และบริิการอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งผสานจุุดเด่่นด้้านการดููแลสุุขภาพในทุุกมิิติิ  
เพ่ื่�อสร้า้งความโดดเด่่นและสร้า้งมาตรฐานใหม่ข่องการอยู่่�อาศััย 

• ต่่อยอดจุุดเด่่น ผสานความแข็็งแกร่่งของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจใน
เครือื เพื่่�อการส่่งมอบท่ี่�มากกว่่าท่ี่�อยู่่�อาศััย แต่่เป็น็การส่่งมอบ
การอยู่่�อาศััยที่�ดีี   
ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้นำำ�เสนอบ้้านระดัับ Super Luxury  
เข้้าสู่่�ตลาดผ่่านโครงการเดอะปาล์์ม เรสซิิเดนเซส วัชัรพล ท่ี่�อยู่่�
อาศััยเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ต่่อยอดจากโครงการ ไพนน์์ เวลเนส เรซิิเดนซ์์ 
ประชาชื่่�น เพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานใหม่่ของการอยู่่�อาศััยด้วย 
การพัฒนาสิินค้้าและบริิการร่ว่มกัันของธุุรกิิจในเครืือสุุขภาพ โดย
การดููแลของโรงพยาบาลวิิมุุต และเทคโนโลยีีของซิินเนอร์จีี โกรท 
(SGC) อาทิิ ระบบไหลเวีียนอากาศ การออกแบบ และคััดสรร
วััสดุุเพ่ื่�อสุุขภาพ บริิการเพ่ื่�อสุุขภาพครบวงจร รวมถึึงติิดตั้้�ง 
โซล่่าร์์เซลล์์ (Solar Cell) พร้อ้มระบบดููแลความปลอดภัยและ
การอำำ�นวยความสะดวกผ่่านผู้้�ช่ว่ยส่วนตััวด้้วยระบบ The Palm 
Concierge ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการยกระดัับการอยู่่�อาศััย แต่่ยััง
ช่่วยลดการใช้้พลัังงานภายในบ้้าน รวมถึึงลดการปล่อยก๊าซ 
เรืือนกระจกตลอดอายุุการใช้ง้าน เพ่ื่�อตอกย้ำำ��การเป็น็ท่ี่�อยู่่�อาศััย
ท่ี่�ส่่งมอบทุุกความอยู่่�ดีีมีีสุุขให้้ทั้้�งคน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม  

• ออกแบบ และพััฒนาการอยู่่�อาศััยสู่่�มาตรฐานอาคารเขีียว
แห่่งแรกในไทย 
บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนานวััตกรรม และเทคโนโลยีี 
สีีเขีียวอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษัทัฯ ก้้าวไปสู่่�อีีกขั้้�นของ
มาตรฐานในการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย ผ่่านโครงการเดอะปาล์์ม 
เรสซิิเดนเซส พััฒนาการ ออกแบบตามมาตรฐานอาคารเขีียว 
และมีีเป้า้หมายให้้เป็น็โครงการบ้า้นเด่ี่�ยวแห่่งแรกในไทยท่ี่�ได้้รับั
การรับัรองการออกแบบตามมาตรฐาน TREES - PRE HOME 
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านการสร้้างบ้้านประหยััดพลัังงาน เพ่ื่�อช่่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการใช้พ้ลัังงานในบ้า้น (Operational 
Carbon) ซึ่่�งนัับเป็น็สััดส่วนมากท่ี่�สุุดของวงจรชีีวิิตบ้า้นแต่่ละหลััง 
โดยมีีความสอดคล้องกัับร่่างการจัดัทำำ� Thailand Taxonomy 
ของภาคอสังหาริิมทรัพัย์์และการก่อสร้้าง ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การใช้พ้ลัังงานของอาคารพักอาศััย อีีกทั้้�งมาตรฐานดัังกล่่าวยััง
ได้้รับัการออกแบบให้้สอดคล้องกัับบริิบทของไทย จึึงมั่่�นใจได้้ว่่า
คุุณภาพ และการใช้้พลัังงานถููกออกแบบมาเพ่ื่�อสภาพอากาศ
และภููมิิอากาศเขตร้อ้นของไทย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ นำำ�เกณฑ์์มา
ปรับัใช้้เป็็นมาตรฐานแนวคิิดในการออกแบบบ้้านทุุกโครงการ 
ของบริิษััทฯ ในระยะข้้างหน้้า อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญใน
การต่อยอดสู่�การพัฒนาวััสดุุก่อสร้้าง โดยได้้เร่่งคิิดค้น และ
พััฒนานวัตักรรมในการผลิิตวัสัดุุคาร์์บอนต่ำำ��ให้้ตอบโจทย์อย่่าง
ครอบคลุุมต่่อทั้้�งผู้้�บริิโภค พาร์์ทเนอร์ และคู่่�ค้า เพ่ื่�อขัับเคลื่�อน
การพัฒนาตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน  

• มุ่่�งมั่่�นพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�ผลิิตผนังคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รููป  
หรืือ พรีีคาสท์ (Precast)  ท่ี่� ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊าซ

สารจากกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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คาร์์บอนไดออกไซด์์ รวมถึึงก๊๊าซท่ี่�ก่่อให้้เกิิดภาวะเรืือนกระจก 
(Carbon footprint) ต่ำำ��ท่ี่�สุุดในประเทศไทย โดยมุ่�งมั่่�นพััฒนา
และคิิดค้นเทคโนโลยีีในการออกแบบพรีีคาสท์ใหม่่ ๆ ผ่่านการ
เพิ่่�มเทคโนโลยีีคาร์์บอนเคีียวเข้้าในส่่วนผสมของปููนซีีเมนต์์  
รวมถึึงเปลี่�ยนมาใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งกระบวนการเหล่่านี้้� ส่่งเสริิมให้้พรีีคาสท์ 
ของบริิษััทฯ เป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคาร์์บอนต่ำำ��แต่่ยัังคงคุุณภาพสููง 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นบริิษััทเดีียวในประเทศไทยสำำ�หรัับผลิิตภัณฑ์์ 
พรีีคาสท์ท่ี่�ได้้รับัฉลากลดโลกร้้อน หรืือ Carbon Footprint 
Reduction (CFR)  จากองค์์การบริิหารจัดัการก๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์กรมหาชน) ซ่ึ่�งสามารถลดการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซค์์
ได้้ถึึงร้อ้ยละ 6  

ส่่งมอบการอยู่่�อาศััยที่� “อยู่่�ดีี มีีสุข” เพื่่�อชุุมชน และสัังคม 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน  

• Accelerate Impact with PRUKSA’ 
ในมิิติิสังคม บริิษัทัฯ สนับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งใน
การสร้า้งสรรสังคมแห่่งการแบ่่งปัันผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ท่ี่�
สอดคล้องกัับคุุณค่าองค์์กร Impact for Good และกิิจกรรม
จิิตอาสาอ่ื่�น ๆ ทั้้�งทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยไม่่มีีการ
ปิดิกั้้�นหรืือจำำ�กัดขอบเขตของกิิจกรรม นำำ�มาซ่ึ่�งกิิจกรรมจิิตอาสา
ในรููปแบบใหม่่ ๆ ท่ี่�หลากหลายท่ี่�พนัักงานและลููกบ้้านสามารถ
เข้า้ร่ว่มได้้ อาทิิ กิิจกรรมพี่่�เหลืือน้องขอ ส่่งต่่อความสุุข กิิจกรรม
พฤกษา กรีีน พลััส กิิจกรรมคลองสวยน้ำำ��ใส ซ่ึ่�งนัับเป็็นโอกาส
อัันดีีท่ี่�พนัักงานได้้เป็น็ส่่วนหน่ึ่�งในการอาสาส่่งต่่อความอยู่�ดีีมีีสุุข
ให้้แก่่สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสืืบสาน
เจตนารมณ์์ในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและเสริิมสร้า้งสัังคมท่ี่� 
อยู่่�ดีี มีีสุุข ผ่่านโครงการ Accelerate Impact with PRUKSA 
ซ่ึ่�งถููกจัดัขึ้้�นเป็น็ปีท่ีี่� 2 เพ่ื่�อสนับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคม 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ 1) PHARMCARE ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ช่ว่ยคนในชุุมชน
สามารถเข้้าถึึงร้า้นขายยาและเภสััชกรในชุุมชนได้้สะดวก และ
รวดเร็ว็ โดยสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ร้้านขายยาในชุุมชนได้้
มากกว่่า 2.6 แสนบาท ภายในระยะเวลา 3 เดืือน และสามารถ
ลดค่าใช้จ่้่ายของผู้้�ป่วยในการเดิินทางไปโรงพยาบาลได้้กว่่า 5.6 
แสนบาท 2) Labmove ซ่ึ่�งเป็็นบริิการเจาะเลืือดถึึงบ้้านโดย 
นัักเทคนิิคการแพทย์ท่ี่�ช่ว่ยแก้้ปัญัหาการนำำ�ส่งตััวอย่า่งเลืือดให้้
แก่่โรงพยาบาลต้้นสัังกััดสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีปััญหาด้้านการ
เคลื่�อนไหวโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และกลุ่่�มผู้้�ป่วยติิดเตีียง  
รวมถึึงเพ่ื่�อลดปัญัหาความหนาแน่่นในโรงพยาบาลสำำ�หรับัผู้้�ป่วย
ท่ี่�ไม่่สะดวกไปโรงพยาบาล โดยในระยะเวลา 1 ปีี สามารถช่ว่ย
ลดการเคลื่�อนไหวของผู้้�ป่ว่ยได้้มากกว่่า 5,000 ราย หรืือคิิดเป็น็
มููลค่่ากว่่า 12 ล้้านบาท 3) ทีีมวงศ์์ไผ่่ (WONGPHAI) ซ่ึ่�งเป็็น 
ผู้้�ผลิิตไบโอชาร์์จากเศษวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร เพ่ื่�อช่่วย
เหลืือธุุรกิิจในชุุมชนท่ี่�ต้้องการกำำ�จััดเศษไผ่่เหลืือทิ้�งรวมวััสดุุ
เหลืือใช้้ทางการเกษตรอื่�นโดยไม่่ต้้องเผาทำำ�ลาย ซ่ึ่�งช่่วยลด
มลพิิษทางอากาศอย่่าง PM 2.5 และยัังสามารถช่่วย 
กัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้มากถึึงวัันละ 1.8 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และยัังช่่วยลดขยะเหลืือทิ้�ง 
จากกระบวนการทางการเกษตรได้้อีีกด้้วย และ 4) Agnos 
Health ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) มาใช้้ประโยชน์ในทางการแพทย์์สำำ�หรับั
วิิเคราะห์์อาการป่วยรวมถึึงแนะนำำ�บริิการท่ี่�เหมาะสมในเบื้้�องต้้น 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงการรักัษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซ่ึ่�งใน
ระยะเวลาการดำำ�เนิินการ 1 ปีี สามารถช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายของ 

ผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีอาการเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อยและอาการรุุนแรงได้้กว่่า  
3.8 ล้้านบาท และ 2.8 แสนบาท ตามลำำ�ดับ  

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน...สู่่�การบริหิารห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
อย่่างรับัผิิดชอบ  

บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการขับัเคลื่�อนความยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่
ธุุรกิิจ จึึงได้้ประกาศนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างรับัผิิดชอบใน 
ปีท่ีี่�ผ่า่นมา เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินงานให้้กัับทีีมงานจัดั
ซื้้�อจัดัจ้างและสร้า้งความเข้้าใจท่ี่�ตรงกัันแก่่คู่่�ค้าท่ี่�ได้้รับัคััดเลืือก
มาอย่่างโปร่่งใส นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญแก่่การ
คััดเลืือกผลิิตภัณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิิตรกับสิ่่� งแวดล้อมตลอดทั้้� ง
กระบวนการผลิิต โดยเพิ่่�มคะแนนพิิเศษ (Premium Score) ให้้
แก่่ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ได้้รับัการรับัรองว่่าเป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�
ช่่วยลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้อม และตั้้�งเป้้าท่ี่�จะเพิ่่�ม
จำำ�นวนผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรับักระบวนการ
ก่่อสร้า้งในโครงการหลัักให้้มีีสัดส่วนร้อ้ยละ 30 ของมููลค่่าจััด
ซื้้�อจัดัจ้างทั้้�งหมดภายในปีี พ.ศ. 2573 พร้อ้มกัับกำำ�หนดกรอบ
การจัดัการห่วงงโซ่่อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืืน โดยจัดัให้้มีีการคััดเลืือก
คู่่�ค้าและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าอย่า่งถููกต้้อง รวมถึึงแบ่ง่กลุ่่�มคู่่�ค้าออก
เป็็นคู่่�ค้าหลัักรายสำำ�คััญและกลุ่่�มคู่่�ค้าทั่่�วไป เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับ 
การประเมิินความเส่ี่�ยงตามลำำ�ดับความสำำ�คััญ ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องทั้้�ง
ทางมิิติิสังคม สิ่่�งแวดล้อม และธรรมาภิิบาล อัันนำำ�ไปสู่่�การยก
ระดัับมาตรฐานตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน 

มากกว่่ารางวัลั...คืือความภาคภููมิิใจ 

ด้้วยเจตนารมย์์ของความมุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์ท่ี่�จะส่่งมอบการอยู่่�
อาศััยท่ี่�ดีี ควบคู่่�ไปกับการรับัผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
ส่่งผลให้้บริิษัทฯ ได้้รัับคััดเลืือกจากตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยให้้จััดอยู่่�ในรายชื่่�อ ‘หุ้้�นยั่่�งยืืน’ SET ESG 
Rating ในระดัับ AA และยัังได้้รับัรางวััล Sustainability 
Disclosure Award ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�ยกย่่องด้้านการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนใน “รายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”  
ต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน 
โปร่ง่ใส ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� โรงพยาบาลวิิมุุต ซ่ึ่�งเป็็น 
โรงพยาบาลต้้นแบบด้้านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานภายในอาคารได้้รับัการยกระดัับตราสััญลัักษณ์์ MEA 
Energy Award จากการไฟฟ้้านครหลวงให้้ขึ้้�นมาอยู่่�ในระดัับ
แพลทิินัม (Platinum) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริิษััทฯ ยัังได้้เดิินหน้้า 
ต่่อต้านการคอร์ร์ัปัชันัและการจ่ายสิินบนทุุกรููปแบบ  และได้้รับั
การจัดัอันดัับอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) ของการสำำ�รวจการ
กำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ซ่ึ่�งเป็็น
ระดัับสููงสุุดของโครงการ ตอกย้ำำ��ความใส่่ใจในการให้้ความ
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบแนวคิิดการพัฒนาของ
องค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน โดยบริิษัทฯ จะยังัคงมุ่่�งสร้า้งการเติิบโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิต่อเน่ื่�องต่่อไป

ดร.อนุุสรณ์์ แสงนิ่่�มนวล

ประธานคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััท พฤกษา โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด (มหาชน) 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในปีี 2567 

Environment

Social

Governance  
and Economy

มุ่่�งมั่่�นเข้้าสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 
สร้้างสรรค์์ด้้วยความจริิงใจ

การลดปริิมาณ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

การจ้้างงาน

สร้้างมููลค่่าและ 
กระจายการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจ 

คน

ล้้านบาท
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1,683

ส่่งเสริิมการใช้้
พลัังงานทางเลืือก

กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง

การจ้้างงานคนพิิการ

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการ
พนัักงาน

คน

ล้้านบาท

ใส่่ใจสัังคมและพร้้อมส่่งต่่อ
โอกาสที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้แก่ ่
ผู้้�ที่่�ต้้องการโอกาสในสัังคม

ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็น
อยู่่�ที่่�ดีี เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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ลดการใช้้ไฟฟ้้าใน
องค์์กร

กิิโลวััตต์์ต่่อชั่่�วโมง
(จากการติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์)

จำำ�นวนชั่่�วโมงสะสมการเป็็น 
จิิตอาสาของพนัักงานทั้้�งหมด

เงิินลงทุุนเพื่่�อสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวก 

ให้้กัับสัังคม 

ชั่่�วโมง

ล้้านบาท

ลดการใช้้น้ำำ��

ล้้านลิิตร

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย
การพััฒนาทัักษะพนัักงาน

ชาย หญิิง

งบประมาณในการ
พััฒนาบุุคคลากร 

ชั่่�วโมง ชั่่�วโมง

ล้้านบาท

ปลููกต้้นไม้้

ต้้น

จำำ�นวนเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสัังคม

จำำ�นวนนวััตกรรมที่่�ถููก
พััฒนาหรืือการปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ร้้อยละของคู่่�ค้้าราย
สำำ�คััญได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG 

กรณีี

เรื่่�อง ร้้อยละ
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ข้้อมููลรางวััล

ปีี 2567 

SET ESG Ratings

Carbon Footprint Label Scheme  

Carbon Footprint Reduction Label Scheme 

โล่่ประกาศเกีียรติิคุณุ ผู้้�ทำำ�คุณุประโยชน์ให้้กัับกลุ่่�มคนพิิการ 

บุุคคลตัวอย่่างภาคธุรุกิิจแห่่งปีี 2024 

The Most Powerful Brands of Thailand 2024 

MEA Energy Award ระดัับ Platinum

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน) หรือ PSH ได้รบัการประกาศ
ผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings: ระดับ AA ในกลุ่ม
อสงหาริมทรพัย์และก่อสรา้ง จากตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย

บริิษััท อิินโน พรีีคาสท์ จำำ�กัด ได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียนฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ของ
ผลิิตภัณฑ์์ Carbon Footprint of Product (CFP) จำำ�นวน 3 รายการ ได้้แก่่ 
Precast Concrete Wall Precast Concrete Hollow Core และ Precast 
Concrete Solid Slab จากองค์์การบริิหารจััดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) 

บริิษััท อิินโน พรีีคาสท์ จำำ�กัด ได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียนฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ Carbon Footprint Reduction (CFR) ให้้กัับ 
Precast Wall เป็็นรายแรก รายเดีียว ของอุุตสาหกรรม Precast ในประเทศไทย จากองค์์การบริิหารจัดัการก๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)  

โรงพยาบาลวิิมุุตได้้รับัรางวัลั MEA Energy Award ระดัับ “Platinum” ประเภท
อาคารโรงพยาบาล  ซ่ึ่�งระดัับ Platinumมีีหลัักเกณฑ์์พิิเศษ 3 ด้้าน ท่ี่�นำำ�มาพิิจารณา 
คืือ ด้้านการมีีส่วนร่่วมและความใส่่ใจของผู้้�บริิหาร ด้้านความยั่่�งยืืนของการอนุุรักัษ์์
พลัังงาน สิ่่�งแวดล้อม และด้้านการปรับัปรุุงการใช้พ้ลัังงานและผลประหยััด

จากการดำำ�เนิินโครงการ “บ้้านใส่่ใจเพ่ื่�อคนพิิการ By PRUKSA” ท่ี่�ดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเป็น็ปีท่ีี่� 5 มอบโดย นายจิิรศัักดิ์์� สีีหามาตย์รองผู้้�ว่าราชการจังัหวัดัขอนแก่่น 
ในงานวันัคนพิิการสากล จังัหวัดัขอนแก่่น ประจำำ�ปีี 2566  

คุุณธีีระ ทองวิิไล ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร บริิษััท พฤกษา เรีียลเอสเตท จำำ�กัด 
(มหาชน) รับัโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ “บุุคคลตััวอย่่างภาคธุุรกิิจแห่่งปี ี2024” ในภาค
ธุุรกิิจพััฒนาอสังหาริิมทรัพัย์ ์จากโครงการ “บุุคคลคุุณภาพแห่่งปีี 2024” มอบโดย
มููลนิิธิิสภาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (มสวท.) ในฐานะบุุคคล
ตััวอย่่างภาคธุุรกิิจท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินชีีวิิต ทั้้�งการทำำ�งาน ชีีวิิต 
ส่่วนตััว และการมุ่�งมั่่�นทำำ�คุุณประโยชน์เพ่ื่�อสังคม

บริิษััท พฤกษา เรีียลเอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รับัรางวัลั “สุุดยอดแบรนด์์ท่ี่�ทรงพลัังท่ี่�สุุดในประเทศไทย” มอบโดยภาควิิชา 
การตลาด คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย นัับเป็็นปีีแรกท่ี่�มีีหมวดอสังหาริิมทรัพัย์์ โดยการสำำ�รวจ
ได้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคไทยอายุุ 18-69 ปีี จำำ�นวน 24,000 คน ในกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และหััวเมืืองใหญ่่ทั่่�วประเทศ ประเมิิน
แบรนด์์ใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ ความตระหนัักในแบรนด์์ ความชื่่�นชอบ การใช้ผ้ลิิตภัณฑ์์ และภาพลัักษณ์์ ผ่่าน Market Share, Mind 
Share และ Heart Share ทำำ�ให้้การประเมิินมีีความครอบคลุุมในหลายหลายมิิติิและน่่าเชื่่�อถืือ 
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Asian Technology Excellence Awards 2024 หมวด 
ESG (ESG Tech) 

มอบโดย Asian Business Review ส่ื่�อชั้้�นนำำ�ของเอเชีีย เพ่ื่�อ
ยกย่่องโครงการและนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�โดดเด่่น
ท่ี่�สุุดในแต่่ละอุุตสาหกรรม ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทพฤกษา ได้้รับั
รางวัลัจากหมวด ESG (ESG Tech) ให้้กัับ นวัตักรรม Low 
Carbon Pre-Stressed Hybrid Slab จากอิินโน พรีีคาสท์ 
ซ่ึ่�งเป็็นนวััตกรรมการผลิิตแผ่่นพื้้�นคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก
สำำ�เร็จ็รููปท่ี่�ใช้เ้ทคโนโลยีีคาร์บ์อนเคีียว (Carbon Cure) เข้า้
มาใช้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยลดเวลาในการก่อสร้้าง และ 
ลดของเสีียหน้้าไซต์์งาน แต่่ยัังเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม โดย
ช่่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์์บอนได้้ถึึง 27,045 ตัันในเวลา  
2 ปีี สามารถสร้้างท่ี่�อยู่่�อาศััยสีีเขีียวได้้กว่่า 13,000 ยููนิิต  
ซ่ึ่�งเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 2,704,500 ต้้น
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Asian Technology Excellence Awards 2024 หมวด 
Mobile - Healthcare Technology 

Asian Technology Excellence Awards 2024 หมวด 
Emerging Technology – Health 

Asian Technology Excellence Awards 2024 หมวด 
AI - Real Estate

Asian Technology Excellence Awards 2024 หมวด 
Digital – Interior Design 

มอบโดย Asian Business Review ส่ื่�อชั้้�นนำำ�ของเอเชีีย เพ่ื่�อ
ยกย่อ่งโครงการและนวัตักรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุด 
ในแต่่ละอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษัทพฤกษา ได้้รับัรางวััล 
จากหมวด Mobile - Healthcare Technology ให้้กัับ ViMUT 
Application แพลตฟอร์์มระบบนิิเวศด้านการดููแลสุุขภาพ 
จากโรงพยาบาลวิิมุุต แอปพลิิเคชัันนี้้�ได้้รับัการพัฒนาขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่ว่ยสามารถปรึึกษาปัญัหาสุุขภาพจากแพทย์ไ์ด้้จาก
ทุุกท่ี่�ทั่่�วโลก ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านฟีเีจอร์์ Telemedicine 
โดยมีี AI ทำำ�หน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์อาการโดยละเอีียดก่อนส่่งไป
ปรึึกษากัับแพทย์์เฉพาะทาง พร้้อมทั้้�งมีีการจััดส่งยา และ
เชื่่�อมโยงกัับบริิษััทประกัันโดยตรง ช่่วยให้้ผู้้�ป่วยเข้้าถึึง 
การรักัษาอย่่างมีีคุุณภาพได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 

มอบโดย Asian Business Review สื่อชั้นนำ�ของเอเชีย  
เพื่อยกย่องโครงการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่โดด
เด่นที่สุดในแต่ละอุตสาหกรรม ซึ่งกลุ่มบริษัทพฤกษา ได้

มอบโดย Asian Business Review ส่ื่�อชั้้�นนำำ�ของเอเชีีย  
เพ่ื่�อยกย่อ่งโครงการและนวัตักรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�โดดเด่่น
ท่ี่�สุุดในแต่่ละอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทพฤกษา ได้้รับั
รางวัลัจากหมวด AI - Real Estate ให้้กัับ เทคโนโลยีี AI 
ช่ว่ยตรวจสอบรายการชํําระเงิินของผู้้�รับัเหมา จากพฤกษา 
โฮลด้ิ้�ง เทคโนโลยีีนี้้�จะช่่วยตรวจสอบความถููกต้้องของ 
การชํําระเงิินของผู้้�รับัเหมาก่่อสร้า้งได้้อย่่างแม่่นยำำ� รวดเร็ว็ 
ซ่ึ่�งจะสร้า้งความโปร่่งใส ลดความซ้ำำ��ซ้อน และความล่่าช้า้ใน 
การชำำ�ระเงิินแก่่ผู้้�รับัเหมา ในขณะเดีียวกัันก็็สร้า้งความเชื่่�อ
มั่่�นด้้านความถููกต้้องให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน พร้อ้ม
กัับช่่วยลดชั่่�วโมงการทํํางานของพนัักงานลงจาก 2,400 
เหลืือเพีียง 1,560 ชั่่�วโมงต่่อปีี (หรืือลดลงถึึงร้อ้ยละ 35)

มอบโดย Asian Business Review ส่ื่�อชั้้�นนำำ�ของเอเชีีย เพ่ื่�อ
ยกย่อ่งโครงการและนวัตักรรมทางเทคโนโลยีีท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุด
ในแต่่ละอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษัทพฤกษา ได้้รับัรางวัลัจาก
หมวด Digital – Interior Design ให้้กัับ แอปพลิิเคชััน 
ด้้านการตกแต่่งบ้้าน จาก Wizlah ท่ี่�ช่่วยลด Pain Point  
การตกแต่่งของลููกค้้า พร้อ้มช่ว่ยขับัเคลื่�อนธุุรกิิจด้้าน Home 
Decoration ผ่่านแพลตฟอร์์มให้้เติิบโต และเพิ่่�มทางเลืือก
ใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า 
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รบัรางวัลจากหมวด Emerging Technology – Health 
ให้กับนวตักรรมเทคนิคการวางตําแหน่งใหม่ Hip Lateral 
Cross Table to Patient Radiation Safety จาก 
โรงพยาบาลวมิุต ซึ่งเป็นวิธีการเทคนิคใหม่ทางการแพทย
ที่พัฒนาขึ้นเอง เพื่อปรบัปรุงคุณภาพของภาพเอ็กซ์เรย์
กระดูกโคนขาให้มีความชัดเจนโดยไม่มีปัญหาจุดตดของ
กริด ซึ่งชว่ยลดอตราการถายภาพรงัสีเอกซ์ซ้ำ�จาก รอ้ยละ 60  
เหลือเพียง รอ้ยละ 4 นอกจากนี้ ยงัทำ�ให้ผูป้ว่ยลดการสมผสัรงัสี 
ที่ไม่จําเป็นได้ถึง รอ้ยละ 93
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รางวัลัเชิดิชููเกีียรติิจากกรมป่่าไม้้ 

โล่่ประกาศเกีียรติิคุณุ Green Mission

ผลการประเมิินการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิจการของบริษิััทจดทะเบีียนไทย 
(CGR) ประจำำ�ปีี 2567 อยู่่�ในระดัับ “Top Quartile”

TISCO PVD Best Employer Awards 2024 

ในฐานะองค์์กรท่ี่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือราชการด้านการฟื้�นฟูู และพััฒนา
ทรัพัยากรป่่าไม้้ ผ่่านโครงการ “ร่่วมปลููกป่่าเพ่ื่�อฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ” 
โดยร่วมมืือกับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และพนัักงานจิิตอาสากว่่า 600 
คน ในการปลููกต้้นไม้้กว่่า 100,000 ต้้น พร้อ้มบำำ�รุุง และอนุุรักัษ์์ป่่า 
บนพื้้�นท่ี่� 370 ไร่่ ต.ห้้วยบง อ.ด่่านขุุนทด จ.นครราชสีีมา ซ่ึ่�งจะดููแล 
และติิดตามผลตลอดระยะเวลา 10 ปีี เพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

มอบโดย บริิษััท ทีีโอเอ เพ้้นท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) TOA 
ในฐานะกรีีนพาร์ท์เนอร์โ์ครงการอสังหาริิมทรัพัย์ท่์ี่�ร่ว่มคิิดค้นโซลููชั่่�น
และนวัตักรรมท่ี่�เป็น็มิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม ผ่่านการเลืือกใช้ ้“สีีรักัษ์โ์ลก 
รุ่่�น Expert Series” ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิในการลดการผลิิตคาร์์บอน  
ลดโลกร้อ้น และดีีต่อสุุขภาพกัับผู้้�อยู่่�อาศััยทุุกเพศทุุกวัยั เพ่ื่�อส่งมอบ
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้กัับลููกบ้้าน

บริิษัทฯ ได้้รับัการจััดอันดัับอยู่่�ใน Top Quartle ของบริิษัทจดทะเบีียนท่ี่�มีีมููลค่่า 
หลัักทรัพัย์์ตามราคาตลาด (Market Cap.) ≥10,000 ล้้านบาท ด้้วยคะแนน 
การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2567 ในระดัับ 5 ดาว หรืือ 
“ดีีเลิิศ”(Excellent) เป็็นระดัับสููงสุุด จากสมาคมส่่มส่่งสริิมสถสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD)

บริิษััท โรงพยาบาลวิิมุุต โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด รับัมอบรางวัลันายจ้างดีีเด่่น “TISCO PVD 
Best Employer 2024” จากบริิษััทหลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กัด รางวัลั 
ดัังกล่่าวเชิิดชููนายจ้างท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานยอดเย่ี่�ยมและสร้้างความเป็็นอยู่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่
พนัักงาน 

บริิษััท โรงพยาบาลวิิมุุต โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด รับัมอบรางวัลันายจ้างดีีเด่่น “TISCO PVD 
Best Employer 2024” จากบริิษััทหลัักทรัพัย์์จัดัการกองทุุน ทิิสโก้้ จำำ�กัด รางวัลั 
ดัังกล่่าวเชิิดชููนายจ้างท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม และสร้า้งความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่
พนัักงาน 
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Sustainability Disclosure Award สถาบัันไทยพัฒน์์ มอบรางวััล
เกีียรติิคุณุ

โรงพยาบาลวิิมุุต ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานสถานพยาบาลระดัับสากล Joint 
Commission International’s (JCI) Gold Seal of Approval® 

Sustainability Disclosure Award แก่่บริิษัท พฤกษา โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด 
(มหาชน) โดยพิิจารณาจากการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ในรายงานการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566  

ซ่ึ่�งเป็น็การส่งเสริิมให้้บริิษัทจดทะเบีียนและองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�เป็น็สมาชิิกของ 
Sustainability Disclosure Community: SDC ได้้ตระหนัักและให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�ง 
การดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม หรืือประเด็็นด้้าน ESG 
(Environmental, Social and Governance)
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BCI ASIA Top 10 Developers Awards 2024

Best Housing Development Bangkok 

Winner Best Wellness Housing Development 

Winner Best Lifestyle Housing Development

Winner Best Housing Interior Design (Bangkok)

Best Housing Architectural Design (Bangkok) 

Developer of the year 2024 

ม อ บ ให้แ ก่ นัก พัฒ นา อส ง ห า ริม ทร ัพ ย์ที่มีผ ล ง า น 
ดีเด่น และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้าง โดยโครงการบ้านพฤกษา ศรีนครินทร์-
บางนา และโครงการแชปเตอรวัน ออล รามอินทรา 
ได้รบัการพิจารณารางวลัจากคุณคาโดยรวมของโครงการ 
แนวคิด การออกแบบ รวมถึงแนวคิดของการพัฒนาโครงการ
แบบยั่งยืน  

มอบให้้แก่่นัักพััฒนาอสังหาริิมทรัพัย์์ท่ี่�มีีผลงานดีีเด่่น และ 
ได้้รับัการตอบรับัท่ี่�ดีีจากลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััย โดยโครงการ  
เดอะแพลนท์์ บางนา กม.5 - ศรีีนคริินทร์์ ได้้รับัการพิิจารณา
รางวัลัจากคุุณค่าโดยรวมของโครงการ แนวคิิด การออกแบบ 
รวมถึึงแนวคิิดของการพัฒนาโครงการแบบยั่่�งยืืน

จากเวทีี PropertyGuru Thailand Property Awards 2024 
มอบให้้กัับ โครงการ ไพนน์์ เวลเนส เรสซิิเดนซ์์ ประชาชื่่�น 

จากเวที PropertyGuru Thailand Property Awards 2024  
มอบให้กับโครงการ เดอะ ปาล์ม บางนา-วงแหวน 2

จากเวที PropertyGuru Thailand Property Awards 2024  
มอบให้กับโครงการ เดอะ ปาล์ม เรสซิเดนเซส วชัรพล

จากเวที PropertyGuru Thailand Property Awards 2024  
มอบให้กับโครงการ เดอะ ปาล์ม เรสซิเดนเซส พัฒนาการ 

มอบให้้แก่่นัักพััฒนาอสังหาริิมทรัพัย์์ท่ี่�มีีผลงานดีีเด่่น และ 
มีีอิิทธิิพลต่่อการพัฒนาอุุตสาหกรรม สามารถพัฒนา
โครงการ และสร้้างสรรค์บริิการใหม่่ๆ ท่ี่�สอดคล้องกัับสิ่่�งท่ี่�
ตลาดต้องการ ตลอดจนยกระดัับการอยู่่�ในไทยให้้ดีีขึ้้�น และ
สร้า้งสัังคมท่ี่�มีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน 
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การประเมิินคุณุภาพการจัดัประชุมุสามััญผู้้�ถือหุ้้�น (AGM) 
ของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย
บริษิััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รับัผลการ
ประเมิิน 5 เหรีียญ 100 คะแนน ซ่ึ่�งเป็็นระดัับสููงสุุด  
“ดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง” 

20

20

013

บริิษััท พฤกษา โฮลด้ิิ�ง จํํากััด (มหาชน)  |  รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

ขอบเขตการรายงาน

ช่่องทางการติิดต่่อ

บริิษััท พฤกษา โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทฯ) จัดัทำำ�รายงาน
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซ่ึ่�งได้้รัับการอนุุมัติิ
ความถููกต้้องโดยคณะกรรมการบริิษััท และเผยแพร่่รายงาน 
บนเว็บ็ไซต์์ขององค์์กร เพ่ื่�อนำำ�เสนอข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของบริิษััทฯตามแนวทางการรายงาน  
GRI Standards ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดการรายงานแบบ  
“In Accordance” และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒนา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน Sustainable Development Goals: SDGs และ 
หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) โดยครอบคลุุมถึึงประเด็็นท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ ใน 
ด้้านสิ่่� งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ หรืือ  
ESG (Environment, Social, Governance)  

รายงานฉบัับนี้้� ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม -  
31 ธันัวาคม 2567 โดยนำำ�เสนอภาพรวมการดำำ�เนิินงาน และตััวเลข 
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ และบริิษัทัย่อ่ยในสามกลุ่่�มธุุรกิิจหลััก 
ได้้แก่่ 1. ธุุรกิิจพััฒนาอสังหาริิมทรัพัย์เ์พ่ื่�อขาย โดยมีีบริิษัทั พฤกษา 
เรีียล เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) (“พฤกษา เรีียลเอสเตท”) 2. ธุุรกิิจ
การให้้บริิการด้านสุุขภาพ หรืือ ธุุรกิิจเฮลท์์แคร์ โดยบริิษัท  
โรงพยาบาลวิิมุุต โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด (“วิิมุุต”) และได้้มีีการขยาย ขอบเขต
ครอบคลุุมธุุรกิิจท่ี่� 3. คืือ ธุุรกิิจการก่อสร้้าง และพรีีคาสท์  
โดยบริิษัท อิินโนโฮม คอนสตรัคัชั่่�น จำำ�กัด ซ่ึ่�งได้้มีีการ แยกตััวจาก
พฤกษา เรีียลเอสเตท เมื่่�อปลายปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึง 
ผลการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของบริิษัทัย่่อย และ/หรืือบริิษัทัร่ว่มอ่ื่�น 
ท่ี่�บริิษัทฯ เข้า้ลงทุุน

GRI 2-3 

สายงานพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื บริษิัทั พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน)
เลขที่  1177 ชั้ น 9 อาคารเพิร ์ ล แบงก์ ค็อก ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
อีเมล: PSH_SD@pruksa.com  
เวบ็ไซต์: www.psh.co.th
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การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความท้้าทายในเชิิงเศรษฐกิิจ การเปลี่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้อม 
และความก้้าวหน้้าอย่่างก้้าวกระโดดทางเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้ 
รููปแบบ การขับัเคลื่�อนทางสัังคมเปลี่�ยนแปลงไปเพ่ื่�อให้้สอดรับักัับ 
ความต้้องการของทั้้�งภาครัฐั ภาคธุุรกิิจ และภาคประชาชน อัันมีี
อิิทธิิพลต่่อบริิบทของบริิษััทฯ ให้้เปลี่�ยนแปลงไปเช่่นกััน ดัังนั้้�น  
การทำำ�ความเข้้าใจถึึงความต้้องการและความคาดหวััง ของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญจึึงจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องตระหนััก ถึึงใน 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์ และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บริิษัทัฯ เพ่ื่�อ
ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างตรงโจทย์ และ
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด รวมถึึงพร้้อมรับัทุุกโอกาส 
และการเปลี่�ยนแปลงท่่ามกลางบริิบทท่ี่�เปลี่�ยนไปตามพลวัตัของ
สัังคม ทั้้�งนี้้�  กระบวนการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของ 
กลุ่่�มบริิษััท ได้้ถููกจัดัทำำ�ขึ้้�นภายใต้้การอ้างอิิงมาตรฐาน AA1000 
เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงผลลััพธ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพในการกำำ�หนดนโยบายรวมถึึง
มาตรการในการบริิหารจัดัการได้้อย่า่งถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพ
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กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย กลุ่่�มบริิษััท ได้้พิิจารณาผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่าของกลุ่่�มบริิษััท จากนั้้�นนำำ�มาจำำ�แนกตามลัักษณะ 
การมีีส่วนร่่วมเป็็น 5 ลัักษณะ ดัังนี้้�

ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มที่่�
พึ่่�งพาอาศััยกลุ่่�มบริิษััท

(Dependency) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััท อาจจะต้้อง
มีีความรัับผิิดชอบร่่วม 

(Responsibility)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ต้้องการ 
การติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิด

(Tension) 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อกลุ่่�มบริิษััท  
(Influence)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ความคิิดเห็็น
อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบ  

(Diverse perspectives) 

ความหมาย ตััวอย่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีการพึ่�งพิิงทั้้�งทางตรง และทาง
อ้้อมจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน สิินค้้า และ/หรืือ
บริิการ ของกลุ่่�มบริิษััท หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่� 
กลุ่่�มบริิษัทั ต้้องพ่ึ่�งพิิงเพ่ื่�อให้้สามารถประกอบธุุรกิิจ
ได้้

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�กลุ่่�มบริิษัทั อาจจะต้้องมีีส่วนในการ
รับัผิิดชอบประเด็็นทางด้้านกฎหมาย ฐานะการเงิิน 
หรืือประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
ทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ต้้องการการติิดตามดููแลอย่่างใกล้้
ชิิดจากกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมหรืือ
สิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�มีีส่   ว น ไ ด้้ เ สีีย  ท่ี่� มีีอิิทธิิ    พ ล ต่่ อ ก ลุ่่� ม บ ริิษัั ท  
ในการตัดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีความคิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�ส่่งผลไป 
สู่่�แนวคิิดใหม่่ และสามารถระบุุวิิธีีการใหม่่ท่ี่�ไม่่เคย
ปฏิิบััติิมาก่่อน

พ นัั ก ง า น  หุ้้� น ส่่ ว น ท า ง ธุุรกิิ   จ  
สิ่่�งแวดล้อม ลููกค้้า ชุุมชน 

พนัักงาน สิ่่� งแวดล้อม หุ้้�น ส่่วน 
ทางธุุรกิิจ ชุุมชน 

หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ ชุุมชน พนัักงาน  
สิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�แข่่ง
ทางการค้า 

หน่่วยงานภาครัฐั ลููกค้้า พนัักงาน  
หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ
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การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการประเมิินจากคณะกรรมการบริษััท และ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งจะพิิจารณาถึึงความมีีอิิทธิิพล และระดัับความสนใจ  

ผู�กำหนดบร�บท
(รักษาระดับความพึงพอใจ) 

ผู�เล�นหลัก
(ต้องบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด) 

ผู�มีความสนใจ
น�อย
(สามารถบริหารจัดการได้น้อยที่สุด) 

ต่ํา

ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มบรษิัท

อิท
ธพิ

ลข
อง

ผู้มี
ส่ว

นไ
ด้ส่

วน
เสี

ยต่
อก

ลุ่ม
บร

ษิัท

ต่ํา

สูง

สูง

ผู�แสดง
ความสนใจ 
(ต้องให้ข้อมูลและสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง)

จากผลการประเมิน ชี้ให้เห็นว่าผู้มีสวนได้เสียคนสำ�คญ 5 ลำ�ดบแรก ได้แก่ ลกูค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน สิ่งแวดล้อม และหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
ซึ่งหมายรวมถึง คู่ค้า ผู้รบัเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ
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ผู้มีส่วนได้
เสียคนสำ�คัญ 

ช่องทางการรับฟัง/ การสื่อสาร/การ
สร้างการมีส่วนร่วม  และความถี่ ความคาดหวังต่อกลุ่มบริษัท การตอบสนองของกลุ่มบริษัทต่อความคาดหวัง

ลูกค้า •	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ

ลกูค้าผา่นชอ่งทางคอลเซ็นเตอร ์

และออนไลน์ ทุกเดือน 

•	 การส่ือสารผ่านชอ่งทางโซเชยีล  

เน็ตเวริ์ค ทุกวนั 

•	 การจัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้า

ตามโอกาสต่าง ๆ  

•	 เ จ้ า ห น้ า ท่ี คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 

ส่วนบุคคล 

•	 กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้ง

เบาะแส 

•	 คณุภาพของสินค้าและบรกิาร

ขั้นกว่า 

•	 ความปลอดภัยในการใช้งาน 

•	 การรับฟังปัญหาและการ

แก้ไขปัญหาท่ีรวดเรว็ 

•	 การเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้าเป็นความลับ

และไม่นำ�ไปใชโ้ดยไม่ยินยอม 

•	 การสร้างความน่าเชื่อถือของ

ผู้พัฒนาโครงการ 

•	 การกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ

ท่ีระบุให้กลุ่มบรษิัท ต้องส่งมอบสินค้าและบรกิารท่ีมีคุณภาพ และมี

ความปลอดภัย 

•	 การกำ�หนดจรรยาบรรณคู่ธุรกิจท่ีระบุให้คู่ ค้า และผู้ร ับเหมา 

จะต้องมีความซ่ือสัตย์และมีศีลธรรมในการทำ�งาน และต้องส่ง 

มอบสินค้า และบรกิารท่ีมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 

•	 การกำ�หนดนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแส  

กรณีท่ีพบเห็นการกระทำ�ท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดนโยบายหรอื

จรรยาบรรณธุรกิจ หรอืจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 

•	 การกำ�หนดตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้าด้วย Net Promoter 

Score (NPS) และให้มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

รายเดือน 

•	 การส่งเสริมนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย ท่ีมีความปลอดภัย และ 

ดูแลสุขภาพของลูกบ้ านแบบองค์รวม และการจัดให้ มี  

นวตักรรมทางด้านสุขภาพ และสินค้าและบรกิารใหม่ ๆ  ท่ีตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า 

•	 การทำ� Lean Process ซ่ึงเป็นนวัตกรรมในการทำ�งาน เพ่ือ 

ลดขั้นตอน และระยะเวลาการแก้ไขงานซ่อม และปัญหา 

ให้กับลูกค้า 

•	 การแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับเรื่อง 

ร้องเรยีนเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้น •	 การประชุมสามัญผู้ ถือ หุ้น

ประจำ�ปี ปีละ 1 ครัง้ 

•	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

•	 สายงานเลขานุการบรษิัท และ 

การกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน 

•	 แบบ 56-1 One Report 

•	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแส 

•	 การส่งมอบผลตอบแทนอย่าง

ต่อเน่ือง 

•	 การเปดิเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส 

ถกูต้อง และเท่าเทียม 

•	 การดำ�เนินธุรกิจท่ีเติบโตและ

ยั่งยืน 

•	 การมีช่องทางในการติดต่อ

กับผู้ถือหุ้น 

•	 การกำ �หนดกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเน้นการสร้างรายได้ประจำ � 

อย่างต่อเน่ือง การลงทุนในธุรกิจใหม่เพ่ือกระจายความเส่ียง และ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

•	 การจัดต้ังหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ และสายงานเลขานุการ 

บรษิัท และการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นชอ่งทางติดต่อและ

ให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำ�กับดูแล และสาธารณชน อย่าง

โปร่งใส ถูกต้อง และเท่าเทียม 

•	 พัฒนาพันธสัญญาด้านความยั่งยืนให้มีความชัดเจนขึ้น  

•	 Investor newsletter ทุก ๆ ครึง่ปี (รายงานผลการดำ�เนินงาน  

ผลประกอบการ กิจกรรม SD ข่าวธุรกิจ) 

•	 การจดัประชุมนักวเิคราะห์กองทนุ และพบปะนักลงทนุรายยอ่ยภายใน 

1-2 วนัหลังแถลงผลประกอบการบรษิัทฯ 

พนักงาน •	 สายงานทรพัยากรบุคคลกลุ่ม 

และการส่ือสารผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ของสายงานดังกล่าว 

อาทิ ไลน์น้อง Engagement 

และไลน์ตามระดับของพนักงาน 

•	 Management Townhall อยา่ง

น้อย ปีละ 2 ครัง้ 

•	 การประชุมคณะกรรมการ

สวัสดิการร่วมกับตัวแทนของ

พนักงาน ทุก 3 เดือน 

•	 การสำ�รวจความผูกพันธ์ของ

พนักงานต่อองค์กร ปีละ 1 ครัง้ 

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ี

เป็นธรรมและจูงใจ 

•	 การเติบโตก้าวหน้าในการ

ทำ�งาน 

•	 การรบัฟังจากผู้บรหิาร และ 

ผู้บังคับบัญชา 

•	 การได้รบัโอกาสในการพัฒนา 

และฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 

•	 การส่งเสรมิให้มีนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วย 

เพ่ิมประสิทธภิาพในการทำ�งาน 

•	 การมีระเบียบ และนโยบายบรหิารทรพัยากรบุคคลท่ีเป็นธรรม และ

การมอบสวสัดิการจากท้ังภายในกลุ่มบรษิัท และนอกกลุ่มบรษิัท ท่ี

จูงใจ  

•	 การกำ�หนดนโยบาย และกลยุทธ์การพัฒนาพนักงาน และ 

ส่งเสริมให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพ หรือข้าม

สายอาชีพได้ รวมถึงการแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีดูแลเรื่องน้ี 

โดยเฉพาะ 

•	 การจัดหาหลักสูตรอบรมท้ังภายใน และภายนอก   

•	 การกำ�หนดเรื่องจำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเป็นหน่ึงในตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจำ�ปี เพ่ือส่งเสรมิให้มีการพัฒนา

ศักยภาพ และองค์ความรู ้

•	 การจัดให้มีโครงการประกวดนวตักรรมในองค์กร 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญ
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ผู้มีส่วนได้
เสียคนสำ�คัญ 

ช่องทางการรับฟัง/ การสื่อสาร/การ
สร้างการมีส่วนร่วม  และความถี่ ความคาดหวังต่อกลุ่มบริษัท การตอบสนองของกลุ่มบริษัทต่อความคาดหวัง

•	 การส่ือสารเรือ่งท่ีมีความสำ�คัญ

ผ่านช่องทางภายใน ทุกเดือน 

และทุกครัง้ท่ีมีประเด็นท่ีสำ�คัญ

ต่อพนักงาน 

•	 กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้ง

เบาะแส

•	 การมีสภาพแวดล้อมการ

ทำ�งานท่ีปลอดภัย และมีความ

สุขกายสบายใจ 

•	 การส่ือสารภายในองค์กร 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเรว็ 

และโปร่งใส

•	 การจัดต้ังสายงานดิจิ ทัล และนวัตกรรมกลุ่มโดยเฉพาะ 

เพ่ือผลักดันให้มีการนำ�นวัตกรรม และเทคโนโลยี ท่ี เข้ามา

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งาน และการสร้างนวัตกรรม 

ทางด้านกระบวนการทำ�งาน 

•	 การกำ �หนดให้ มีหน่วยงานความปลอดภัยเพ่ือรับผิดชอบ 

เรื่องความปลอดภัย และอาชีวอนามัยของพนักงาน และ 

ผู้รบัเหมาโดยเฉพาะ รวมถึงกำ�หนดเป็นตัวชี้วดัในระดับสายงาน

สิ่งแวดล้อม •	 การติดตามประเด็นสำ�คัญ และ

ทิศทางจากการประชุมระดับ

ประเทศ และระดับโลก อาทิ 

TCAC 2024, COP28 และ 

UNGA79 

•	 การประเมินแนวโน้มพฤติกรรม 

และค่านิยมของผู้บริโภคต่อ 

ส่ิงแวดล้อม 

•	 การประเมินผลกระทบ และ

ความเส่ียงทางด้านการเปล่ียน 

แปลงสภาพภูมิอากาศ 

•	 การมีส่วนร่วมเพ่ือลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตาม

เป้าหมายของภาครัฐ และ

เป้าหมายโลก 

•	 การเสนอสินค้า และบรกิารท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรอื

ใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

•	 การส่งเสริมความตระหนัก 

แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง

พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ใน

การปกป้องรกัษาส่ิงแวดล้อม 

•	 การกำ�หนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการจัดการ 

ส่ิงแวดล้อมท่ีครอบคลุมในทุกมิติทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  

ส่ิงแวดล้อม และการกำ�กับดูแลกิจการ 

•	 การต้ังเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 30  

ภายในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน  

(Carbon Neutrality) ในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ.2050) และปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจกเทียบเท่าสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2608  

(ค.ศ. 2565)  

•	 การผลักดันนวัตกรรมทางการก่อสร้าง และการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

•	 โครงการประหยัดพลังงาน 

•	 การส่งเสรมิกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กร โดยกำ�หนดเป็นหน่ึงในตัวชี้วดัผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานประจำ�ปีด้วย 

•	 การต้ังเป้าหมายปลูกป่าเพ่ือฟื้ นฟูระบบนิเวศ 1 แสนต้น 

หุ้นส่วนทาง

ธุรกิจ 

•	 สายงานจัดซ้ือจัดจ้าง และ

ซัพพลายเชนกลุ่ม 

•	 การประชุมคู่ค้า อย่างน้อยปีละ 

1 ครัง้ 

•	 การประชุมระหว่างกลุ่มบรษิัท 

และคู่ค้า ตามวาระและโอกาส 

•	 กลไกการส่ือสารกับหุ้นส่วน

ทางธุรกิจผ่านช่องทางอีเมล 

และระบบการส่ือสารระหว่างกัน  

•	 กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้ง

เบาะแส 

•	 การรับฟังปัญหาและการ

แก้ไขปัญหาท่ีรวดเรว็ 

•	 การส่งเสรมิผู้ประกอบธุรกิจ

เพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม 

•	 การสนับสนุนให้มีการพัฒนา

ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ขี ด ค ว า ม

สามารถของหุ้นส่วนทางธรุกิจ

อย่างยั่งยืน 

•	 การกำ�หนดจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ และการส่ือสารให้หุ้นส่วน 

ทางธุรกิจรับทราบเพ่ือให้เข้าใจแนวทางการทำ �งานร่วมกัน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

•	 การจัดให้มีช่องทางการส่ือสารแนวทางการดำ�เนินงานการสร้าง

การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า และการรับฟังประเด็นปัญหาของคู่ค้า 

เพ่ือให้มีการปรับปรุงร่วมกัน ผ่านสายงานจัดซ้ือจัดจ้างและ 

ซัพพลายเชนกลุ่ม และการประชุมร่วมกับคู่ค้า 

•	 การกำ�หนดนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว เพ่ือส่งเสรมิผู้ประกอบ

การท่ีมีสินค้าหรือบริการ หรือท่ีกระบวนการผลิตเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม 

•	 โครงการ Accelerate Impact with Pruksa เพ่ื อสนับสนุน 

ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม 

•	 โครงการ Lean Process เพ่ือแก้ไขปัญหาการออกเอกสาร 

จัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจรบังาน และการส่งมอบงานท่ีล่าช้า 

•	 จดัทำ�แผนอบรมคู่ค้าในเรือ่งการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ธรุกิจและ

การพัฒนาความยั่งยืน 

•	 การกำ �หนดนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

กรณีท่ีพบเห็นการกระทำ�ท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดนโยบาย 

หรอืจรรยาบรรณธุรกิจ หรอืจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 
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ประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของพฤกษา โฮลดิ้้�ง  

กระบวนการระบุุประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ทำำ�ความเข้้าใจบริบิทขององค์์กร 
บริิษัทฯ ระบุุประเด็็นสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานในห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจโดยพิิจารณาจากประเด็็นต่่าง ๆ  
ท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อบริิษัทฯ และบริิษัทย่่อย ทั้้�งในกลุ่่�มธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพัย์์ และกลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์ 
วิิสัยทัศน์ พัันธกิิจ ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์องค์์กร และประเด็็นท่ี่�คาดว่ามีีความสำำ�คััญต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  เม่ื่�อเทีียบกัับ GRI sector standards เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิบทของธุุรกิิจ  
(Long lists) ได้้อย่่างครอบคลุุม  โดยเป็็นการพิิจารณาร่่วมกัันของคณะกรรมการการจัดัการด้านการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Management Committee) และหน่่วยงานต่่างๆ ภายในองค์์กร

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
คณะทำำ�งานพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ ตาม Long lists ท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนท่ี่� 1 โดยพิิจารณาจาก
ผลกระทบทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและคาดว่ามีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต ผ่า่นกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยง และโอกาส
ท่ี่�เป็น็ไปตามขั้้�นตอนของบริิษัทัฯ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม บรรษัทัภิิบาล กฎหมาย 
และสิิทธิิมนุุษยชน  ร่่วมกัับผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้จากกระบวนการประเมิิน และวิิเคราะห์์ความคาดหวังั รวมถึึงเรื่่�องท่ี่�มีี
ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลท่ี่�ใช้ใ้นการประเมิิน และวิิเคราะห์์เป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัผ่่านแบบสอบถาม 
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรีียนตามช่อ่งทางต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ประเมิินความสำำ�คัญของผลกระทบ 
การประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบซ่ึ่�งถููกระบุุมาจากการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนท่ี่� 2 เป็็นการพิิจารณาจาก
โอกาสท่ี่�อาจเกิิด (Likelihood ) และระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) จำำ�แนกตามแต่่ละประเด็็นต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ใช้ใ้นการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงระดัับ
องค์์กรของบริิษััทฯ

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 จัดัลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญตามผลกระทบท่ี่�มากท่ี่�สุุด และทวนสอบ 
การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญของผลกระทบเป็็นขั้้�นตอนเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การระบุุประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ (Short lists) ซ่ึ่�ง
จะนำำ�มาใช้ใ้นการกำำ�หนดกลยุุทธ์ เป้า้หมาย และแนวทางการบริิหารจัดัการ โดยบริิษัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการสอบทาน

GRI 3-1

ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระจากภายนอกอีีกครั้้�ง รวมถึึงเปรีียบเทีียบกัับ GRI sector standards และประเด็็นท่ี่�ได้้รับัการระบุุว่ามีี 
นััยสำำ�คััญจากบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  

จากนั้้�นจึึงนำำ�เสนอประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิหารเพ่ื่�อพิิจารณา และอนุุมัติิในลำำ�ดับถััดไป โดยคณะทำำ�งาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็คนกลางในการสื่�อสารกับทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อจัดัทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องกัับเป้า้หมาย
ในแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ รวมถึึงจัดัทำำ�รายงาน สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้าน Sustainable Development (SD) ให้้กัับคณะกรรมการ 
การจัดัการด้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainability Management Committee) และคณะอนุุกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อพิิจารณา
เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส
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ในป ี2567 บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรบัปรุงประเด็นที่มีนัยสำ�คญ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธการดำ�เนินธุรกิจระยะ 5 ป ีและ  GRI sector 
standards ที่บริษทัฯ ให้ความสำ�คญ รวมถึงประเด็นที่ผูม้ีสวนได้เสียให้ความคาดหวงั โดยประเด็นที่มีนัยสำ�คญได้รบัการจดัลำ�ดบ ดังนี้  

GRI 3-2 

GRI 3-2 a

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

โอ
กา

สเ
กิด

ผลกระทบ

ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านส่ิงแวดล้อม

ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านสังคม 

ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญด้านธรรมาภิบาล

1 3

2 4

5

7 8

6

9

10 12

13 16

1918

11 14

15 17

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

1.	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(RE)(H) 

2.	 การบรหิารจัดการประสิทธภิาพ
พลังงานและทรพัยากร

3.	 การก่อสร้าง และการเลือกใช้วสัดุ 
ทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิง
แวดล้อม(RE)

4.	 การจัดการของเสียอย่างยั่งยืน
5.	 การปกป้องฟื้ นฟูระบบนิเวศ และ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ	
 

ด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ 
และธรรมาภิิบาล

6.	  การปฏิบัติต่อลูกจ้าง และ	
 พนักงานอย่างเป็นธรรม

7.	  การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	
 (RE)(H)

8.	  การสร้างสุขภาพ และสุขภาวะท่ีดี 	
 (RE)(H)

9.	  การสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ	
 สังคม (RE)(H)

10.	 การเคารพสิทธมินุษยชน 

11.	 การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน 
 (RE)(H)

12.	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
 การรกัษาความปลอดภัยของ	
 ข้อมูล

13.	 การบรหิารจัดการ และสร้างการมี 
 ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียคน  	
 สำ�คัญ

14.	 คุณภาพสินค้า และบรกิาร (RE)
(H)

15.	 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  (RE)
16.	 การจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว
17.	 นวตักรรมเพ่ือความยั่งยืน (RE)(H)
18.	 การลงทุนอย่างยังยืน
19.	 การสร้างมูลค่า และกระจาย 

 การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*        คือ ประเด็นที่มีความสำ�คญสูงมาก 

(RE) คือ กลุ่มธุรกิจอสงหาริมทรพัย์ และก่อสรา้ง 

(H)   คือ กลุ่มธุรกิจสุขภาพและโรงพยาบาล 
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กลยุุทธ์์

กรอบการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608 และบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 ด้วยความ 
มุ่่�งมั่่�นในการส่งมอบ “บ้้าน” ท่ี่�ดีีกว่่าสำำ�หรับัยุุคนี้้� และในอนาคต พร้อ้มทั้้�งพััฒนาทางเลืือกใหม่่ท่ี่�สร้า้งสรรค์ และทางเลืือกสำำ�หรับัท่ี่�อยู่่�
อาศััยเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับการตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้กลยุุทธ์การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เรามุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำในการสร้างสรรค์ 
“การอยู่อาศัยที่ดี และพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น”

เพื่อขับเคลื่อนทุกชีวิตและสังคมให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนทั้งในวันนี้และวันพรุ่งนี้

ส่งมอบบ้านที่ดีกว่าสำหรับยุคนี้ และ
อนาคต ปรับปรุงทางเลือกที่สร้างสรรค์
และสุขภาพที่ดีขึ้นพร้อมกับการดูแล
สิ่งแวดล้อม 

ส่งมอบ อยู่ดี มีสุข เพื่อชุมชนและสังคมที่
ยั่งยืนสู่ความเป็นอยู่ที่มีความสุขในทุก
ด้านของชีวิตร่างกาย จิตใจ และสังคม 

เป็นผู้นำด้านความซื่อสัตย์ในการดำเนิน
การ เพื่อการบริหารการดำเนินการที่
ยั่งยืนในระบบนิเวศของเรา ให้ความ
โปร่งใสเป็นหัวใจในการดำเนินธุรกิจ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์
ในปี 2608 
เป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
ร้อยละ 30 ภายในปี 2573 
(จากปีฐาน 2565) 

•

•
•

ส่งเสริมพนักงาน คู่ค้า และลูกค้ามี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม  
การเสียชีวิตจากการทำงานเป็นศูนย์ 

•

•

การคอร์รัปชันเป็นศูนย์  
สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน 
ข้อมูลรั่วไหลเป็นศูนย์ 

•
•

•

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การก่อสร้าง และการเลือกใช้วัสดุ
ทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
  

•
•

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
การสร้างสุขภาพ และสุขภาวะที่ดี   
การสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคม 

•
•
•

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
คุณภาพสินค้าและบริการ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน

•
•
•
•
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผัังโครงสร้้างองค์์กร

บร�ษัท พฤกษา โฮลดิ�ง จำกัด (มหาชน) 

คณะกรรมการสรรหา
และพ�จารณาค�าตอบแทน 

คณะกรรมการ
กำกับการบร�หารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบร�หาร 

สายงาน
บร�หารความเสี่ยง 

สายงานพัฒนาเพ�่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบร�ษัท 

สายงาน
ตรวจสอบภายในคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย�างยั่งยืน 

คณะกรรมการการลงทุน 

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารกลุ�ม 

ฟ�งก�ชันกลางของกลุ�มธุรกิจพฤกษา โฮลดิ�ง

สายงานบร�หารกลุ�ม
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ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษัทฯ และบริิษัทย่่อยขอยืืนยัันเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินงาน 
ตามนโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการจััดการสิ่่�งแวดล้อม
ดัังเช่่นท่ี่�เคยดำำ�เนิินการในปีีท่ี่�ผ่่านมา เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ และบริิษััท
ย่อ่ยสามารถนำำ�นโยบายไปปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้อง
กัับการดำำ�เนิินงานในภาพรวมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
คณะกรรมการบริิษัท ได้้ปรัับปรุุงความเข้้มข้้นของนโยบาย  
เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมสอดคล้องกัับเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน และ
มาตรฐานสากลยิ่่�งขึ้้�น โดยอนุุมััติิให้้ปรัับเพิ่่�มนโยบายด้าน 
การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย ตลอดจนการพัฒนาคุุณภาพ
อากาศ และลดผลกระทบจากมลพิิษท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ
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นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)  

และบริิษััทย่่อย

GRI 2-23

การกำ�กับดแูลกิจการ 

ธรรมาภิบาล 
และการตอตานทุจริต 

การพัฒนาบุคลากร 

การปรบัตัวต่อการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภมูิอากาศ    

การสรา้งผลกระทบ 
เชิงบวกให้กับสังคม 

การบริหารจดัการมลพิษ  
และของเสียอย่างยั่งยืน 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และการรกัษาความปลอดภัย 
ของข้อมูล

นวตักรรม  
และการสรา้งคุณคา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน และทรพัยากร  

การสรา้งสุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี   

การปกป้องฟื้ นฟูระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

การเคารพ และปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน และ
ปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชน 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรบัผิดชอบ 

การสงเสริมให้มีการก่อสรา้ง 
และการเลือกใชว้สัดุทางเลือก 
ในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม 

การบริหารจดัการ และสรา้ง 
การมีสวนร่วมของผู้มีสวนได้
เสียคนสำ�คญ 

ส่งเสรมิคณุค่าทางสังคม

ดแูลส่ิงแวดล้อม

สแกนเพื่อศึกษานโยบายฉบับเต็ม

การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบ 
ตอกย้ำำ��การคััดสรรห่่วงโซ่่สีีเขีียว สู่่�การออกนโยบาย นอกเหนืือจากความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม บริิษัทฯ ยัังคง

คำำ�นึึงถึึงความรับัผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานผ่า่นการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้าง โดยคณะกรรมการจัดัซื้้�อจัดัจ้างได้้ออกแบบนโยบายการ
จััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างรับัผิิดชอบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และ
ศัักยภาพในการคััดเลืือกคู่่�ค้าให้้สอดคล้องกัับทิิศทางการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์กรยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ การจัดัซื้้�อจัดัจ้าง และบริิหารคู่่�ค้าอย่า่งมีีจริิยธรรม การ
คััดสรรสิินค้้า และบริิการท่ี่�เป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วง
โซ่่การผลิิต และการมุ่�งมั่่�นส่่งเสริิม และยกระดัับการดำำ�เนิิน
งานของคู่่�ค้าอย่่างยั่่�งยืืน 

สแกนเพื่อศึกษานโยบายฉบับเต็ม
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การเข้้าร่่วมเครืือข่่ายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
GRI 2-28

สมาชิก แนวร่วมต่อตานคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย 

Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 

CAC

สมาชิก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

Thai Listed Companies Association (TLCA) 

สมาชิก เครือข่ายธุรกิจที่เป็นมิตรกับชุมชน สถาบันไทยพัฒน์ 

Community-Friendly Business

สมาชิก ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน 

สถาบันไทยพัฒน์ 

Sustainability Disclosure Community: SDC

สมาชิก เครือขา่ยธุรกิจที่เอื้อตอการบรรลเุปา้หมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

สถาบันไทยพัฒน์ 

SDG-Friendly Business 

สมาชิก ประชาคม Carbon3 Community 

สถาบันไทยพัฒน์ 

Carbon3 Community

สมาชิก เครือข่ายคาร์บอนนิวทรลัประเทศไทย 

Thailand Carbon Neutral Network (TCNN) 

สมาชิก เครือข่าย Carbon Markets Club 
ปี 2567

ปี 2563

ปี 2560 

ปี 2566

ปี 2562
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030

ENVIRONMENTAL

Heart to Earth
ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในทุก
กระบวนการผลิตเพื่อลดโลกร้อน
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Heart to Earth ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ในทุกกระบวนการผลิตคิดต่อยอดเพื่อโลกที่ยั่งยืน

กลุ่มบริษัท ได้เล็งเห็นถึงโอกาสสำ�หรบัการปรบัตัวทางธุรกิจเพื่อมุ่งไปสู่ความย่ังยืน 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมซึ่งนับเป็นความเสี่ยง
ที่สำ�คญประการหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยความเสี่ยงด้าน 
สิ่งแวดล้อมสามารถจำ�แนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความเสี่ยงทางด้านกายภาพ 
(Physical Risks) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและธรรมชาติที่อาจ 
ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ การเกิดอุทกภัย สถานการณภัยแล้ง การเพ่ิม
ขึ้นของอุณหภมิู ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบหรือสรา้งความเสียหายแก่อาคาร ทรพัย์สิน  
รวมไปถึงกระบวนการผลิตและการดำ�เนินงานขององค์กรโดยตรง และ 2) ความเสี่ยงจาก 
การเปลี่ยนผ่าน (Transitional Risks) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของลูกค้าและผู้มีสวนได้เสีย รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอนเป็นผลมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและธรรมชาติซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน
ขององค์กร เชน่ การเปลี่ยนผ่านของนโยบายและข้อบังคับท้ังในระดับประเทศหรือระดับ
ภมิูภาค การเปลี่ยนแปลงของกลไกราคาคาร์บอน เป็นต้น   

อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนผ่านนี้นำ�มาซึ่งโอกาสสำ�คญทางธุรกิจที่สามารถตอยอดไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมสำ�หรบับ้านแนวใหม่ซึ่งตอบโจทย์แนวคิดการอยู่อาศัยที่ “อยู่ดี  
มีสุข” ของกลุ่มบริษัท โดยเป็นการผสมผสานระหว่างนวตักรรมเพื่อที่อยู่อาศัย บริการ
ดูแลสุขภาพกายและใจอยางครบวงจร และการออกแบบบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีใน 
ระยะยาวผ่านการใช้วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดล้อมและการดำ�เนินชีวิต 
ประจำ�วนัของลูกบ้าน เพื่อตอบสนองต่อความมุ่งม่ันของกลุ่มบริษัท ที่จะลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรตลอดการดำ�เนินงานของธุรกิจ  
ดังน้ัน ความรบัผิดชอบและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศจงึมี 
ความจำ�เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งกลุ่มบริษัท ได้ริเริม่โครงการใหม่ ๆ สำ�หรบับรรเทาผลกระทบ 
ปรบัตัว และรบัมือตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี พ.ศ. 2608 อีกท้ัง
กลุ่มบริษัท ได้ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับคู่ค้าตลอดทงห่วงโซ่อุปทาน
ในการจัดทำ�โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพัฒนาผลิตภัณฑที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

ในปีที่ผานมา บริษัทฯ จึงได้นำ�กรอบการดำ�เนินงานการประเมินความเสี่ยงตาม 
Taskforce on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) เข้ามาใชเ้พื่อสำ�หรบั
การวเิคราะห์ความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงการกำ�หนดกิจกรรมและมาตรการเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงและการคว้าโอกาสดงกล่าว
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การกำ�กับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม  

กำกับดูแล
โดยคณะ
กรรมการ
บรษัิท

• อนุมัตินโยบายการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืและการจดัการส่ิงแวดล้อม และกลยุทธ์การดําเนินงาน
• ติดตามการดําเนินงานตามกลยทุธ์และนโยบายไตรมาสละครัง้

• พิจารณากลยุทธ์ เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว และแผนงานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและการจดัการส่ิงแวดล้อม

• ติดตามการดําเนินงานตามกลยทุธ์และแผนงาน เมือ่เทียบกับเปา้หมาย พรอ้มให้ขอ้เสนอแนะ
เพ่ือบรรลเุปา้หมาย ไตรมาสละครัง้

• รว่มกับคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการกํากับดแูลบรหิารความเส่ียง ในการกํากับ
ดแูลประเด็นความเส่ียงด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษทัภิบาล ครอบคลมุถึง ความเส่ียง
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงการพิจารณา
เปา้หมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร

• แต่งต้ังคณะจดัการ ซ่ึงมีประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารกลุม่เป็นประธาน และมีกรรมการ ท่ีประกอบ
ด้วยผู้บรหิารระดับสูงจากสายงานหลัก เพ่ือกํากับดแูลในเรือ่งสังคม ส่ิงแวดล้อม บรรษัทภิบาล 
และการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศโดยเฉพาะ

ประชมุ
อย�างน�อย
8 ครัง้ต�อป�

ประชมุทกุ
ไตรมาส

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย�างยั่งยืน

• กําหนดกลยุทธ์ เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
เพ่ือสนับสนุนการบรหิารจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม และพิจารณาแผนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย ซ่ึงถกูนําเสนอจากคณะทํางาน
ด้านการพัฒนาอยา่งย่ังยนื

• ติดตามการดําเนินงานตามแผนงาน และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะทํางานด้านการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนืเพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย เดือนละครัง้

กำกับดูแล
โดยคณะ
กรรมการ
บรรษัทภิบาล
และ
การพฒันา
อย�างยัง่ยนื

ประชมุทกุ
ไตรมาส

สายงานพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

• จัดทําแผนการดําเนินงานด้าน การบรหิารจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยร่วมกับผู้บรหิารจากแต่ละสายงาน และSustainability  
Champion

• ร่วมกับหน่วยงานบรหิารความเส่ียงองค์กรในการประเมินความเส่ียง และโอกาสด้าน
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและส่ิงแวดล้อม เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท และ
คณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง

• ส่ือสาร  และให้คําแนะนํากับผู้บรหิาร และพนักงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ และส่งเสรมิ
ให้มีส่วนร่วมในการบรรลเุป้าหมาย

• เก็บรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์ และจัดทํารายงานเพ่ือนําเสนอต่อคณะจัดการ
ด้านการพัฒนาอยา่งย่ังยนื คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อยท่ีเก่ียวข้อง

• ส่ือสาร และประสานงานในการนําแผนการดําเนินงานลงไปปฏิบติัภายในหน่วยงานของตน
• สร้างกิจกรรมระดับหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย และเก็บรวบรวมข้อมูล

เพ่ือส่งมอบให้คณะทํางานด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื

ปฏิิบตังิาน
ตามกลยทุธ� 
แผนงานและ
เป�าหมายของ
องค�กร

ประชมุเดือน
ละครัง้

Sustainability Champion
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กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Green Portfolio
เป็นการบริหารจัดการและพัฒนาพอรตโฟลิโอขององค์กรอยางมีประสิทธิภาพ  
เพื่อสงเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางอ้อม อันซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน

Green Innovation
เป็นการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวตักรรมใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกซึ่งเกิดจากกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อสรา้งคุณคาเพ่ิมให้แก่องค์กร
และสังคม

Green Standard
เป็นการติดตามความก้าวหน้าและปรบัตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางรากฐานการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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การบริหารความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอการดำ�เนินธุรกิจและฐานะ
ทางการเงิน ตลอดทงกลุ่มธุรกิจหลัก คือ กลุ่มธุรกิจอสงหาริมทรพัย์ กลุ่มธุรกิจเฮลท์แคร์ และกลุ่มธุรกิจก่อสร้างและพรีคาสท  
โดยครอบคลมุถึงความเสี่ยงและโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบในชว่งเวลาที่แตกต่างกันใน  ระยะส้ัน (ภายในปี พ.ศ.2573) 
ระยะกลาง (ภายในปี พ.ศ.2583) และระยะยาว (ภายในปี พ.ศ.2593) เพื่อให้เข้าใจถึงโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจ 
บริษัทฯ จึงได้ทำ�การประเมินสถานการณจำ�ลองสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario Analysis) ท้ังความเสี่ยงทางกายภาพ  
(Physical Risks) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transitional Risks) โดยใชส้ถานการณจำ�ลอง (IPCC  AR6) SSP1-2.6   
สถานการณคาร์บอนต่ำ�ในอนาคตที่เกิดจากความมุ่งม่ันระดับโลก (2 องศาเซลเซียส หรือต่ำ�กว่า 2 องศาเซลเซียส) และ SSP5-8.5 
สถานการณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงตามสถานการณทางธุรกิจตามปกติ (BAU) (สูงกว่า 2 องศาเซลเซียส) และ IEA Scenario  

จากการรายงาน  Climate Risk Country Profile ของประเทศไทยที่เผยแพร่โดย  World Bank Group พบว่า โดยเฉลี่ยแล้วอุณหภมิู
บรรยากาศที่เพ่ิมขึ้น 1 องศาเซลเซียส อาจส่งผลให้ความต้องการใชไ้ฟฟา้เพ่ิมขึ้นรอ้ยละ 0.5-8.5 ดังน้ัน การเพ่ิมขึ้นของอุณหภมูิที่สูง
กว่า 2 องศาเซลเซียส อาจส่งผลกระทบในเรื่องของภาพรวมความต้องการใชพ้ลังงานภายในองค์กรที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังน้ันบริษัทฯ จงึได้ทำ� 
การประเมิน โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงปกติของกลุ่มบริษัท ตามแนวทาง 
ของกรอบการดำ�เนินงาน TCFD  
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การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

โดยในปี 2567 ประเด็นความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สำ�คญ และมาตรการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยง เป็นดังนี้

ประเภทของ 
ความเสี่ยง

ประเด็น 
ความเสี่ยง คำ�อธิบาย มาตรการจัดการความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบ 

ทางกายภาพ  
(Physical Risk)  

น้ำ�ทวม 
(Flooding)

แบบฉับพลัน ชว่งระยะเวลา : ระยะส้ัน
•	 ทำ �ให้โครงการก่อสร้างได้รับ

ความเสียหาย การก่อสร้าง
ล่าช้า หรือกระบวนการผลิตของ 
โรงงานพรีคาสท หยุดชะงัก  
ไม่สามารถสงมอบให้ลูกค้าได้ทัน
ตามกำ�หนด  

•	 ทำ�ให้มูลค่าของทรพัย์สินสิน และ
มูลค่าอสงหาริมทรัพย์ลดลง 
ในพื้นที่เสี่ยงต่อน้ำ�ทวม  

•	 ค่าประกันภัยในการก่อสร้าง 
ประกันภัยอาคารและทรพัย์สิน
ต่าง ๆ สูงขึ้น 

•	 การเกิดน้ำ�ทวมส่งผลให้พื้นที่  
ไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งนำ�ไปสู่
ความสูญเสียทางการเงิน อีกท้ัง
ยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงาน และ
ผู้รบัเหมา

•	 จดัให้มีแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ เพื่อรับมือการเกิด
เหตุการณภัยพิบัติตาง ๆ และ
มีการทบทวนและฝึกซ้อมแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
เป็นประจำ�ทุกปี 

•	 จัดทำ�ประกันภัยในการก่อสร้าง 
ประกันภัยอาคารและทรพัย์สิน
ต่างๆ 

•	 การจัดหาอุปกรณเพื่อป้องกัน
ความปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
และการดำ�เนินมาตรการตาง ๆ 
เพื่อปองกันการติดเชื้อในโรง
พยาบาลตามมาตรฐานสากล 

•	 การกำ�หนดนโยบาย และมาตรการ
เพื่อดูแลพนักงานแบบองค์รวม

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบทาง

กายภาพ  
(Physical Risk)

การขาด 
แคลนน้ำ�  
(Water stress)

แบบเรื้อรงั ชว่งระยะเวลา : ความเสี่ยง
ระยะกลาง และระยะยาว  
•	 การขาดแคลนน้ำ�อาจนำ�ไปสู่

ต้นทุนการดำ �เนินงานที่สูงขึ้น
จากในการจัดหาน้ำ�และปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการใชน้้ำ�

•	 อสงหาริมทรัพย์ ในพื้ นที่ที่  มี
ความเครียดจากน้ำ�สูงยังอาจต้อง 
เผชิญกับกฎระเบียบที่เข้มงวด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของน้ำ� 

•	 ทำ�ให้มูลค่าของทรพัย์สิน และ
มูลค่าอสงหาริมทรพัย์ลดลงใน
พื้นที่เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ำ�
เกิดความกังวลเกี่ยวกับความ
พรอ้มของน้ำ�สำ�หรบัการใชง้านที่
อยู่อาศัย

•	 จัดัให้้มีีแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองท่ี่�เหมาะสม 
•	 ดำำ�เนิินการปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพ

การใช้น้้ำำ��

ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบ 

ทางกายภาพ  
(Physical Risk)

การเพ่ิมขึ้นของ
อุณหภมิูโลก 
(Temperature 
Rising)

แบบเรื้อรงั ชว่งระยะเวลา :  ความเสี่ยง 
ระยะกลาง และระยะยาว  

•	 การปรบัอุณภมิูในอาคารสำ�นักงาน
และอาคารโรงพยาบาลให้เหมาะ
สม 

•	 การจัดหาเครื่องแต่งกายและ
อุปกรณด้านความปลอดภัย  
ให้กับพนักงานและผู้ร ับเหมา 
ที่ตองทำ�งานอยู่กลางแจ้ง
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ประเภทของ 
ความเสี่ยง

ประเด็น 
ความเสี่ยง คำ�อธิบาย มาตรการจัดการความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง

•	 อุณภูมิที่ เพ่ิมขึ้นสามารถสงผล
ให้ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
สูงขึ้น นำ�ไปสู่การใช้พลังงานที่
เพ่ิมขึ้นและต้องลดอุณหภูมิของ
อาคาร  บริษัทฯ ได้ประเมินว่า 
หากอุณหภมิูเฉลี่ยประจำ�ปีเพ่ิมขึ้น  
1 °C จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายใน 
การทำ�ความเย็นหรือการปรับ
อากาศเพ่ิมขึ้นมากกว่า 2 ล้าน
บาทตอปี 

•	 ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อสุข   ภ า พ แ ล ะ 
ความปลอดภัยของพนักงานและ 
ผู้รบัเหมา อาทิ กลุ่มคนที่ตอง
อยู่กลางแจ้งในการก่อสร้างหรือ 
ในกระบวนการการผลิต   

•	 ความสามารถในการผลิตของ
แรงงานความเครียดจากความ
รอ้น

•	 การกำ�หนดนโยบาย และมาตรการ
เพื่อดูแลพนักงานแบบองค์รวม 

•	 การยกหลังคาสูง พรอ้มให้มีบริเวณ
เปิดโล่ง เพื่อให้เกิดการถายเท
อากาศ

ความเสี่ยงที่ส่ง
ผลกระทบต่อ

การเปลี่ยนแปลง
การดำ�เนินธุรกิจ 

(Transition 
Risk) 

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคในการ
เลือกสินค้าและ
บริการที่เปน็มิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 
มากขึ้น  

ชว่งระยะเวลา :  ความเสี่ยงระยะส้ัน 
•	 ความต้องการของผู้ บริโ ภค 

ที่มองหาบ้านที่จะอยู่อาศัยอย่าง
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว 
ใช้พลังงานต่ำ� และเป็นมิตรตอ 
สิ่งแวดล้อม และส่งผลให้บริษัทฯ 
ต้องปรับเปลี่ย นรูปแบบบ้าน
ด้วยแนวคิดใหม่ นอกเหนือจาก
เรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ  
การสร้างแบรนด์ในแนวทางใหม่
ที่รวมแนวคิดเรื่องการพัฒนา
อย่างย่ังยืนเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และดึงดูดผู้บริโภค ซึ่ งหาก 
ปรับตัวไม่ทันก็อาจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน  

•	 การดำ�เนินชีวิตของลูกค้าที่ตอง
ประสบกับอุณภูมิโลกที่สูงขึ้น  
ฝุ่นละออง และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ อาจส่งผลต่อสุขภาพ
ทางกายภาพและทางจิตใจของ
ลูกค้า  ซึ่งทำ�ให้บริษัทฯ ต้องปรบั
เปลี่ย นแนวคิดการออกแบบ
บ้าน และการผนวกเรื่องการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเข้ามา 
ด้วยกัน 

•	 การออกแบบบ้านและอาคาร 
โรงพยาบาลด้วยแนวคิด Passive 
home ที่ประหยัดพลังงาน ใชว้สัดุ
คาร์บอนต่ำ� และส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการอยู่อาศัยที่ดีให้กับลกูค้า 

•	 การออกแบบบ้านเพื่อประหยัด
พลังงาน เชน่ โครงการ  Integration 
of low energy house ใชร้ะบบ 
active airflow ระบายอากาศ 
แ ล ะ ติดต  ง แ ผ ง โซ ล่ า ร์ เซ ล ล์
ในโครงการพรีเมียมแบรนด์  
“The Palm”  

•	 การนำ�เทคโนโลยี Carbon Cure 
เข้ามาเพื่อเพ่ิมความแข็งแกร่งที่
มากขึ้นให้กับคอนกรีต ขณะที่ใช้
ปูนซิเมนต์ลดลง 

•	 การก่อสร้างโดยใช้วสัดุคาร์บอน
ต่ำ� เชน่ กรีนซีเมนต์ และสีสะท้อน
ความรอ้น 

•	 การพัฒนานวัตกรรมพรีคาสท
คาร์บอนต่ำ�ร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

•	 การนำ�เสนอแพ็กเกจบริการ
สุขภาพในราคาพิเศษเพื่อเพ่ิม
สิทธิประโยชน์ให้กับลูกบ้าน และ
เป็นการดูแลระยะยาว 
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ประเภทของ 
ความเสี่ยง

ประเด็น 
ความเสี่ยง คำ�อธิบาย มาตรการจัดการความเสี่ยง ระดับ 

ความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่ส่ง
ผลกระทบต่อ

การเปลี่ยนแปลง
การดำ�เนินธุรกิจ 

(Transition 
Risk) 

นโยบายและ
มาตรการภาค
รฐัเพื่อลดผล 
กระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม

ชว่งระยะเวลา :  ความเสี่ยงระยะส้ัน 
และระยะกลาง
•	 แนวโน้มเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ของนโยบายภาครฐั มาตรฐาน
อาคารที่เข้มงวดขึ้น ระบบภาษี
คาร์บอน  (Carbon Tax) กลไก
ราคาคาร์บอน (Internal Carbon 
Pricing) และด้านกฎระเบียบ
ต่าง ๆ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับต้นทุน
และรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ เชน่ 
พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ  โดยบริษัทฯ คาด
การณในระยะส้ันถึงกลาง ผลกระ
ทบจากภาษีคาร์บอนที่อาจจะ
กระทบถามมีการปรบัใชม้าตรการ
จดัเก็บ มากกว่ากว่า 50 ล้านบาท 

•	 ข้อกำ�หนดเรื่องการเปิดเผยขอมูล
ของหน่วยงานกำ�กับดูแลในตลาด
ทุน

•	 การกำ�หนดเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ภายใน
ปี 2608 และความเป็นกลางทาง
คาร์บอนในปี 2593

•	 การกำ�หนดเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ภายใน
ปี 2608 และความเป็นกลางทาง
คาร์บอนในปี 2593 

•	 การประกาศใช้นโยบายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการบริหาร
จดัการสิ่งแวดล้อม 

•	 การเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนตาม ข้อกำ�หนดของ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์,  
Global Reporting Standard  
(GRI) และ TCFD รวมถึง
ศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อม
สำ�หรบัมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ 
รายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
กับสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานอื่น ๆ   
ในอนาคต 

•	 การดำ�เนินการลดก๊าซเรือนกระจก 
ร่วมกับคู่ค้า 

•	 ปลกูป่าร่วมกับมูลนิธิแม่ฟา้หลวง

การเปลี่ยนแปลง
ทางด้าน
เทคโนโลยีซึ่ง
สนับสนุนการ
ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

ชว่งระยะเวลา :  ความเสี่ยงระยะกลาง 
และระยะยาว  
•	 ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร เ ป ลี่ย  น 

ม า ใ ช้ เทค  โ น โ ล ยีก า รป  ล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกที่สูงขึ้น 

•	 มีตนทุนค่าใช้จ่ายดานภาษีที่เพ่ิม
สูงขึ้น

•	 ดำ�เนินการศึกษาความเป็นไปได้
สำ�หรับเทคโนโลยีคาร์บอนต่ำ� 
รวมถึงการบูรณาการการปฏิบัติ
งานขององค์กรในปัจจุบันและ
อนาคต 

•	 My HAUS - Smart home  
ตัวชว่ยที่สงเสริมเรื่องที่อยูอ่าศัย 
ให้ผู้คนมีชีวิตที่ง่ายและสะดวก
ขึ้น ครอบคลุมท้ังหมด เช่น 
IoT, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส์,  
นักพัฒนา, การจดัการทรพัย์สิน, 
การดูแลสุขภาพ, สอบถามข้อมูล 
ฯลฯ 

ชว่งระยะเวลา :  ระยะส้ัน (ภายในปี พ.ศ.2573) ระยะกลาง (ภายในปี พ.ศ.2583) และระยะยาว (ภายในปี พ.ศ.2593)

ระดับของความเสี่ยง  ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงต่ำ� 
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ระดับของโอกาส  โอกาสต่ำ�  โอกาสปานกลาง โอกาสสูง 

การประเมินโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเภทของ
โอกาส คำ�อธิบาย การเตรียมพร้อมเพื่อรองรับโอกาส ระดับโอกาส 

การพัฒนาสินค้า
และบริการ และ
การเข้าถึงตลาด

ใหม่ 

•	 การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
ที่คาร์บอนต่ำ� ซึ่งยังไม่มีผู้เล่นใน
ตลาดหรือมีผู้เล่นน้อยราย ช่วยสง
เสริมความสามารถในการแข่งขัน 
การสร้างภาพลักษณ์ในแบรนด์ 
และการเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 
ให้กับผลิตภัณฑและบริการของกลุ่ม
บริษัท 

•	 การเข้าถึงเทคโนโลยีและวสัดุใหม่ ๆ 
เพื่อนำ�มาต่อยอดทางธุรกิจ และ
สรา้งประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

•	 การตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคที่มองหาผลิตภัณฑ 
แ ล ะ บ ริก า รที่  เ ป็ น มิตรต    อสิ ่ ง
แวดล้อม และมีภาพลักษณ์ที่ดีตอ
สังคม

•	 การนำ�เทคโนโลยี Carbon Cure เข้ามา
เพื่อเพ่ิมความแข็งแกร่งที่มากขึ้นให้กับ
คอนกรีต ขณะที่ใชปู้นซีเมนต์ลดลง 

•	 การพัฒนานวตักรรมพรีคาสทคาร์บอนต่ำ�
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

•	 การนำ�เสนอแพ็กเกจบริการสุขภาพใน
ราคาพิเศษเพื่อเพ่ิมสิทธิประโยชน์ให้กับ
ลกูบ้าน และเป็นการดูแลระยะยาว    

•	 การตงคณะทำ�งานในรูปแบบ X-Team  
เ พื่อ  พั ฒ น า แ น ว คิด  ก า รสร  ้ า ง บ้ า น 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 

•	 การพัฒนาบ้านตามมาตรฐาน TREES-
PRE Home

การใช้ทรัพยากร
อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

•	 การดำ�เนินมาตรการเพื่อเตรียมความ
พรอ้มต่อนโยบายและกฎหมายของภาค
รฐัในอนาคต ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยง 
ต้นทุนการดำ�เนินงานที่อาจจะเกิดขึ้น  

•	 ก า ร ใ ช้ ทร ัพ ย า ก ร แ ล ะ พ ลั ง ง า น 
อย่างมีประสิทธิภาพทำ�ให้ลดตนทุน 
การดำ�เนินงาน 

•	 สุขภาพของพนักงานและชุมชนดีขึ้น  
จากการบริหารจดัการขยะของของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรืือน
ก ร ะ จ ก เป็็ น ศูู น ย์์ ภา ย ใน ปีี  2608  แ ล ะ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2593 

•	 การนำำ�ทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ�� และ
การนำำ�วัสัดุุท่ี่�เหลืือจากการผลิิตกลัับมาใช้้ใหม่่ 
ในกระบวนการผลิิตพรีีคาสท์ 

•	 การจัดัให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ
ทวนสอบและขึ้้�นทะเบีียนผลิิตภัณฑ์์สีีเขีียว 

•	 การติิดตั้้� งอุุปกรณ์ประหยััดพลัังงานใน 
โรงพยาบาล และการติิดตามประสิิทธิิภาพ  

•	 ก า รตั้้ � ง คณ  ะ ทำำ� ง า น เ พ่ื่� อ ติิดต   า ม ดูู แ ล 
และจัดัหากิิจกรรมหรืือเทคโนโลยีีท่ี่�ส่่งเสริิมการ
ใช้พ้ลัังงานและทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อ 
ความยั่งยืน 

•	 การเข้าถึงแหล่งเงนิทุนสีเขียว เชน่ เงนิ
กู้ยืม ตราสารหนี้ การออกหุ้นกู้ ของ
ภาคธนาคารและตลาดทุน ง่ายขึ้นและ 
ด้วยตนทุนทางการเงนิที่น้อยลง 

•	 การเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ
โดยมุ่งเน้นการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่
เป็นมิตรตอสิ่งแวดล้อมและสรา้งเสริมแนวคิด 
“อยู่ดี มีสุข” 

•	 การสร้างความร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศซึ่งเป็นผู้พัฒนาวสัดุ
คาร์บอนต่ำ� โดยลงทุนในรูปแบบกิจการร่วมค้า
หรือบริษัทร่วมทุน   
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ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ตัวชี้วัดทางการเงินซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตัวชี้วัดที่มิใช่การเงินซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เส�นทางสู�เป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเป�นศูนย�

เป�าหมายการปล�อยก�าซเร�อนกระจกสทุธ� (Net Carbon Emission)

ลดปร�มาณการปล�อยก�าซ
เร�อนกระจก

ร�อยละ

10
ภายในป� 2568

30

ลดปร�มาณการปล�อยก�าซ
เร�อนกระจก

ร�อยละ

ภายในป� 2573

ความเป�นกลางทาง
คาร�บอน

ภายในป� 2593

0

ปล�อยก�าซเร�อนกระจก
เทยีบหน�าสูทธ�

เป�น

ภายในป� 2608

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก

ร�อยละ 3.8 ต�อป�

การตดิตัง้โซลาร�เซลล�ในพ�น้ทีส่�วน
กลางของโครงการหมู�บ�าน

และโรงพยาบาล เพ�อ่สนับสนุน
การใช�พลังงานทดแทน

ร�อยละ

100
ภายในป� พ.ศ. 2569

การเลือกวัสดุคาร�บอน
ต่ําสําหรบัการก�อสร�าง
ของโครงสร�างหลัก

ร�อยละ

30
ภายในป� พ.ศ. 2569
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

239,310 14.7 2,895,170

ตดิตัง้โซลาร�เซลล�

กิโลวัตต�ต�อชัว่โมง

ลดการใช�น้ำ

ล�านลิตร

ลดการใช�ไฟฟ�า

กิโลวัตต�ต�อชัว่โมง

ลดการปล�อย
ก�าซคาร�บอนไดออกไซด�

3,676
ตนัคาร�บอนไดออกไซด�

เทยีบเท�ากับการปลูกต�นไม�
3,492 ต�น

ส�งเสร�มการใช�พลังงาน
อย�างมีประสิทธ�ภาพ

และใช�ทรพัยากร
อย�างคุ�มค�า

ยกระดับการพฒันาด�าน
สิ�งแวดล�อม

สู�วัฒนธรรมองค�กร
สีเข�ยวอย�างยัง่ยนื

กําหนดเป�าหมาย
ด�านสิ�งแวดล�อม และ
เส�นทางในการมุ�งสู�
องค�กรคาร�บอนต่ํา

ทัง้องคาพยพ

การยกระดับการดำ�เนินงานใน 1-5 ปี

ความสำ�เร็จในช่วงที่ผ่านมา 



การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจุบันโลกกำ�ลังเผชิญภาวะวิกฤติสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงขึ้นกว่า 
ในอดีต ท้ังการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) 
ปัญหามลพิษทางอากาศ การเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ 
และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเป็น 
ผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการพัฒนาเมืองและ
อุตสาหกรรม ซึ่งการขยายตวของธุรกิจในภาคอสงหาริมทรพัย์
และการบริการดานสุขภาพต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจดังกล่าว และมีสวนสำ�คญในการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง   

ขณะเดียวกัน กระแสความยั่งยืนซึ่งเป็นแนวโน้มระดับโลกที่
นานาประเทศตระหนักถึงความสำ�คญเพ่ิมขึ้น นับเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยกดดนที่เร่งให้ธุรกิจจำ�เป็นต้องปรบัตัว ยกตัวอย่างเช่น 
European Green Deal ของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นกฎหมายที่
ว่าด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่กำ�หนดเป้าหมายให้
ยุโรปเป็นภูมิภาคปลอดคาร์บอน (Net Zero Carbon) ภายในปี  
พ.ศ. 2593 และมาตรการ Carbon Border Adjustment 
Mechanism (CBAM) ที่จะจดัเก็บภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) 
จากสินค้าที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงในข้ันตอนการผลิต 
นอกจากนี้ Carbon Tax ยังถูกประกาศใชใ้นหลายประเทศเพื่อผลัก
ดันให้ภาคธุรกิจแสดงความรบัผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมต่อภาค
ชุมชน ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่มีความพยายามในการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากภาคธุรกิจและภาคการผลิตผ่านการใช้ 
กลไกตลาดในการซื้อขายคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) 

และโครงการลดก๊าซเรือนกระจกโดยสมัครใจ (T-VER) สะท้อน
ให้เห็นถึงความสำ �คญและจำ �เป็นที่ภาคธุรกิจต้องแสดง 
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสงคมผ่านการดำ�เนิน
การเชิงรุก เพื่อให้สอดคล้องกับแนวดำ�เนินการทางกฎหมาย  
รวมถึงความคาดหวังของนักลงทุนตลอดจนผู้บริโภค ซึ่ง
องค์กรที่ไม่ยอมปรบัตัวหรือไม่สามารถปรบัตัวได้อาจสูญเสีย 
ความสามารถในการแข่งขันและเผชิญความเสี่ยงทางธุรกิจใน
ระยะยาว   

ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจอสงหาริมทรพัย์จงึมีสวนสำ�คญในการทำ�หน้าที่
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสรา้งโครงสรา้งพื้นฐานที่ยั่งยืน
ผ่านการใชท้รพัยากรธรรมชาติ อาทิ น้ำ� พลังงาน วสัดุก่อสรา้ง 
ในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่นเดียวกับธุรกิจบริการดานสุขภาพที่จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึง 
ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดการขยะทางการแพทย์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยโดยไม่ก่อให้เกิดมลพิษตกค้าง 
แก่สิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ในฐานะผู้นำ�ธุรกิจอสงหาริมทรพัย์ และธุรกิจเฮลท์แคร 
ตระหนักถึงความสำ�คญของการปรบัตัว และดำ�เนินมาตรการ 
ที่สอดคล้องกับแนวโน้มระดับโลก เราจงึมุ่งม่ันที่จะลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสรา้งสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับ
การดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อสงมอบคุณภาพชีวิตที่ดี
กว่าให้กับผู้บริโภคและชุมชนอย่างยั่งยืน 
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แนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความสำ�คญกับการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานที่ครอบคลมุในทุกมิติ ดังนี้: 

ด้วยแนวทางเหล่านี้ บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะเป็นผู้นำ�ดานการพัฒนา
อสงหาริมทรพัย์และบริการดานสุขภาพที่สร้างสมดุลระหว่าง 
การเติบโตของธุรกิจและการดูแลรกัษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนสำ�หรบัผู้บริโภค ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

1.	 การประเมินผลกระทบและการบรหิารความเสี่ยงด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 
บริษัทฯ จัดทำ�การประเมินถึงประเด็นที่ เกี่ยวข้องและ 
ผลกระทบทางด้านสิ่ งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการ 
ดำ�เนินงานในแต่ละกลุ่มธุรกิจอยางต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ลดความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
อย่างตรงจุด รวมถึงพัฒนามาตรการที่ใชใ้นการปองกัน และ 
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

2.	 การจดัการกระบวนการและการปฏิบัติงาน 
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการพัฒนากระบวนการดำ�เนินธุรกิจที่เป็น
มิตรตอสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน
สากล รวมถึงความคาดหวังของผู้มีสวนได้ส่วนเสีย พร้อม
กับส่งเสริมการใช้วสัดุและทรพัยากรธรรมชาติอยางคุ้มค่า  
ลดของเสียจากกระบวนการผลิตและจัดการของเสียได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.	 การใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 
บริษัทฯ            อนุรกัษ์การใชพ้ลังงานในทุกระดับ ต้ังแต่การออกแบบ 
ที่เน้นการประหยัดพลังงาน ไปจนกระท่ังถึงการเลือกใช้ 
เทค  โน โ ล ยี แ ล ะ น วัต ก รร  ม ที่ ล ด กา ร ใ ช้พ ลั ง ง า น ใน 
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจ  

4.	 การส่งเสรมิเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
บริษัทฯ ให้ความสำ�คญกับการลดปริมาณขยะ รวมถึง 
การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการใชว้สัดุ
ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุความมุ่งม่ันที่จะลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

5.	 การสรา้งจติสำ�นึกและการมีส่วนรว่ม 
บริษัทฯ มุ่งสรา้งจิตสำ�นึกและความตระหนักรูด้้านสิ่งแวดล้อม
ให้แก่พนักงาน คู่ค้า และผู้มีสวนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรมและ
การอบรม อีกท้ังยังส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑร่วมกับ 
คู่ค้า รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในชุมชนเพื่อดูแล 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

6.	 การตรวจสอบและรายงานผล 
บริษัทฯ ดำ�เนินการติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 
ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอยางโปร่งใส โดยเปิด
เผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อสาธารณชนและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย  
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและความรบัผิดชอบ 

และไม�มีค�าปรบัด�านสิ�งแวดล�อม

เป�นศูนย�
ข�อร�องเร�ยนด�านสิ�งแวดล�อม
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ความสำ�เร็จในช่วงที่ผ่านมา 

การยกระดับการดำ�เนินงานใน 1-5 ปี

ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ มุ่งม่ันดำ�เนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแลกเปลี่ยนองค์ความรูด้้านการจดัการ
พลังงานระหว่างบริษัทในเครือ ผ่านการถอดบทเรียนจากโครงการที่ประสบความสำ�เรจ็ โดยมีเป้าประสงค์ให้องค์ความรูดั้งกล่าว
ขยายไปสู่กลุ่มบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิดการใชพ้ลังงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในภาพรวมของกลุ่มบริษัท ส่งผลให้การใชพ้ลังงาน
ลดลงถึงรอ้ยละ 28.21 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งมาจากการใชพ้ลังงานแสงอาทิตย์ในการดำ�เนินงานเป็นสำ�คญ รวมท้ังการปรบัปรุง
คุณภาพของระบบไฟฟา้ในอาคารตาง ๆ และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้านพลังงานซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจกที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษทัฯ ท้ังนี้ บริษทัฯ ได้ผา่นการตรวจสอบตามมาตรฐานระดับสากล ISO 14064-1  
(GHG Inventory) และจดัเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน คาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint Organization:CFO) ตาม
มาตรฐานขององค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ของไทย และยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบ้านประหยัด
พลังงานซึ่งได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน TREES-PRE HOME เป็นผลให้สามารถลดการใชพ้ลังงานในบ้านลงได้ถึงรอ้ยละ 58[1] 

[1] เทียบกับการใชพ้ลังงานของบ้านท่ัวไป

239,310 14.72

การใช�ไฟฟ�าจากพลังงาน
ทางเลือกมีปร�มาณรวม

กิโลวัตต�ต�อชัว่โมง

อตัราการใช�พลังงาน
ไฟฟ�าลดลงร�อยละ

(เม่ือเทยีบจากป�ฐาน พ.ศ. 2565)

อาคารส�วนกลางหมู�บ�าน 
และโรงพยาบาลตดิตัง้

โซลาร�เซลล�คิดเป�นร�อยละ

67

ลดการใช�พลังงานไฟฟ�า ได�รบัการรบัรองความเป�น
มิตรต�อสิ�งแวดล�อมหร�อ

ออกแบบตามมาตรฐานการ
พฒันาโครงการอย�างยัง่ยนื

ขยายแผนการดําเนิน
งานการใช�พลังงาน
อย�างมีประสิทธ�ภาพสู�

บร�ษัทในเคร�อ

สนับสนุนการใช�พลังงาน
ทดแทนโดย

การตดิตัง้โซลาร�เซลล�

เป�าหมาย
ตดิตัง้โซลาร�เซลล�

ในพ�น้ทีอ่าคารส�วนกลางหมู�บ�าน
ระบบบําบดัน้ําเสีย

และโรงพยาบาลคิดเป�น
ร�อยละ

เป�าหมาย
การออกแบบทีอ่ยู�อาศัย
ทีเ่ป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม

และประหยดัพลังงานจํานวน

ภายในป� พ.ศ. 2569

100 โครงการ
ภายในป� พ.ศ. 2569

10

เป�าหมาย
อตัราการใช�พลังงาน
ไฟฟ�าลดลงร�อยละ

ภายในป� พ.ศ. 2569
(เทยีบจากป�ฐาน พ.ศ. 2565)
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26,298,060 3,391 239,310
ไฟฟ้า

TREES-PRE HOME: บ้านประหยัดพลังงาน มาตรฐานแห่งการส่งมอบความอยู่ดีมีสุข 

น้ำ�มัน
พลังงาน
แสงอาทิตย์

กิโลวตัตต่อชัว่โมง กิกะจูล กิโลวตัตต่อชัว่โมง 

ปริมาณการใช้พลังงานรวม ปี 2567

โครงการและกิจกรรมด้านพลังงาน 

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีสีเขียวอย่างต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ก้าวสู่อีกขั้นของมาตรฐานในการ
พัฒนาที่อยู่อาศัย สะท้อนจากความสำ�เรจ็ของโครงการเดอะปาล์ม เรสซิเดนเซส พัฒนาการ ซึ่งออกแบบตามมาตรฐานอาคารเขียวประเภท
อาคารพักอาศัย TREES-PRE HOME ของสถาบันอาคารเขียวไทย ซึ่งมีเป้าหมายให้เป็นโครงการบ้านเดี่ยวแห่งแรกในไทยที่ได้รบัการรบัรอง 
โดยเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นด้านการสรา้งบ้านประหยัดพลังงาน เพื่อชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใชพ้ลังงานในบ้าน (Operational 
Carbon) ที่นับว่าเป็นสัดสวนการใชพ้ลังงานที่มากที่สุดของวงจรชีวิตบ้านแต่ละหลังจากการประเมินวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA)  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับร่างการจดัทำ� Thailand Taxonomy ในภาคอสงหาริมทรพัย์และการก่อสรา้ง ที่ให้ความสำ�คญกับการใชพ้ลังงานของ
อาคารพักอาศัย อีกท้ังมาตรฐานข้างต้นยังได้รบัการออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของไทย จงึม่ันใจได้ว่าคุณภาพและการใชพ้ลังงานถูก
ออกแบบมาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพอากาศในภมูิอากาศเขตรอ้นของไทย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนขยายจำ�นวนโครงการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อออกแบบและขอการรบัรองภายใต้มาตรฐาน TREES-PRE HOME รวมท้ังนำ�เกณฑมาปรบัใชเ้ป็นแนวคิดมาตรฐานในการออกแบบบ้าน 
ทุกโครงการของบริษัทฯ ในระยะข้างหน้า อีกท้ังบริษัทฯ ยังเร่งคิดคนและพัฒนานวตักรรมสำ�หรบัการผลิตวสัดุคาร์บอนต่ำ�เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการที่จะต่อยอดสู่การพัฒนาวสัดุก่อสรา้ง และเพื่อให้ตอบโจทย์ต่อทงผู้บริโภค คู่ค้า และผู้มีสวนได้ส่วนเสียตาง ๆ  รวมท้ัง
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาตลอดทงห่วงโซ่อุปทาน 



046

กระบวนการพัฒนาอาคารประหยัดพลังงาน

โครงการจัดการพลังงาน: ถอดบทเรียนจากรางวัลอาคารประหยัดพลังงานขยายการดำ�เนินการ 

สู่บริษัทในเครือ

ในปีที่ผ่านมาโรงพยาบาลวมิุตได้รบัรางวลั MEA Energy Award ประเภทอาคารประหยัดพลังงานในระดับ Platinum ซึ่งนับเป็นระดับ
สูงสุด และยังได้รบัเกียรติให้เป็นโรงพยาบาลต้นแบบในการจดัการพลังงาน ตอกย้ำ�ถึงความสำ�เรจ็ที่เกิดจากกระบวนการคิดและวิธีการ
ทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ คณะทำ�งานด้านความยั่งยืนจงึใชว้ิธีการถอดบทเรียนความสำ�เรจ็จากโรงพยาบาลวมิุตนำ�มาปรบัใชใ้ห้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์กร โดยมีคณะทำ�งานของโรงพยาบาลวมิุตรบัหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในกระบวนการดำ�เนิน
งานทุกขั้นตอน เพื่อผลักดันและขยายความสำ�เรจ็ด้านการจดัการพลังงานให้ครอบคลมุในกลุ่มธุรกิจฯ ซึ่งได้ขยายโครงการจดัการพลังงาน
ไปยังโรงพยาบาลวมิุต-เทพธารินทรเป็นแห่งแรก โดยคณะทำ�งานด้านความย่ังยืนได้เข้าสำ�รวจระบบการจดัการพลังงานของอาคาร 
โรงพยาบาล เพื่อทำ�การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานเบื้องต้น ซึ่งผลสำ�รวจ พบว่า อุปกรณหลายจุดควรตองได้รบัการปรบัปรุง 
นอกจากนี้ คณะทำ�งานด้านความยั่งยืนจะสำ�รวจพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณในจุดตาง ๆ เพ่ิมเติม เพื่อจดัทำ�แผนพัฒนาระบบต่อไป

1.	 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชพ้ลังงานภายในอาคาร
•	 ศึกษาความต้องการของผูใ้ชง้านอุปกรณไฟฟา้ในโรงพยาบาล เวลาทำ�การ หรือการเปดิ-ปิด อุปกรณน้ัน ๆ รวมท้ังศึกษาพฤติกรรม 

ของลกูค้าที่เขา้มาใชบ้ริการ  
•	 รวบรวมขอ้มูลการใชไ้ฟฟา้ย้อนหลังเพื่อวเิคราะห์จุด Off Peak – On Peak ในแต่ละชว่งเวลา รวมท้ังศึกษาปจัจยัอื่น ๆ เชน่ 

สภาพอากาศทงภายในและภายนอกอาคาร  
•	 รวมรวมจุดที่ตองปรบัปรุง เพื่อวเิคราะห์วิธีการลดพลังงาน คาดการณพลังงานที่ลดลง และศึกษาผลกระทบให้รอบด้าน

2.	 จดัลำ�ดับกิจกรรม 
•	 เมื่อทราบจุดที่ตองปรบัปรุง รวมท้ังทราบผลการวเิคราะห์ปริมาณพลังงานที่จะลดลงได้แล้ว ต้องจดัลำ�ดบการดำ�เนินการ 

โดยอาจจะเริม่จากกิจกรรมที่ลดพลังงานได้มาก หรือกิจกรรมที่ไม่ต้องใชง้บประมาณ ขึ้นอยู่กับบริบทอื่น ๆ ขององค์กรใน 
ชว่งเวลาน้ัน ๆ  

•	 ดำ�เนินการตามกิจกรรมที่วางไว้ และบันทึกผล 	  

3.	 เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล และการแสดงผลอัจฉรยิะ 
•	 บนัทึกขอ้มูลผา่นระบบเก็บข้อมูลอัจฉริยะ เพื่อนำ�ฐานขอ้มูลมาวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานของอาคารได้ โดยระบบ 

ที่คณะทำ�งานได้พัฒนาขึ้นมาน้ันสามารถบริหารจดัการได้โดยผูท้ำ�งานเอง ท้ังผลการวเิคราะห์ต่าง ๆ มีความแม่นย่ำ�กว่ารอ้ยละ 95  
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Green Leaf to Green Live: มากกว่าธุรกิจคือการส่งต่อพลังงานทางเลือกเพื่อคนไทยทุกคน

บริษัทฯ ผลักดันแบรนด์ Green Leaf Energy ซึ่งเป็นธุรกิจใหม่ภายใต้การดูแลของ บริษัท ซินเนอร์จ ีโกรท จำ�กัด สู่ธุรกิจหลังคาพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ภายใต้แนวคิด “ผลักดันพลังงานสะอาดอย่างยั่งยืนสู่ทุกที่พักอาศัยและธุรกิจ ด้วยความมุ่งม่ันที่จะให้คน
ไทยทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสะอาดได้” โดยมีบริการครบวงจรตงแต่การจำ�หน่าย ติดตง และดูแลรกัษาระบบ Solar Rooftop 
เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นำ�นวตักรรมด้านพลังงานสะอาดสำ�หรบัที่พักอาศัย  

ท้ังนี้ Solar Rooftop ของ Green Leaf Energy ใชเ้ทคโนโลยีล่าสุดในกระบวนการผลิตและการติดตง โดยออกแบบให้เหมาะสมกับ
สภาวะหลังคาที่แตกต่างกัน และมีจุดเด่นในการใชน้วตักรรมระบบ Micro Inverter ที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพระดับสากลจากประเทศ
สหรฐัอเมริกา และทางเลือกในระบบ String Inverter ซึ่งเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งจากประเทศจนี นอกจากนี้ คุณภาพของแผงโซลาร์
เซลล์ที่ใชย้ังได้รบัการรบัรองมาตรฐานและความน่าเชื่ออยู่ในระดับเทียร 1 สะท้อนถึงการเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้นำ�ของผู้ผลิตโซลาร์เซลล์
ที่มีความน่าเชื่อถือสูงที่สุดและมีความสามารถในการผลิตได้ตรงตามคุณสมบัติที่กำ�หนด พรอ้มท้ังรบัประกันการติดตง 2 ปี และรบั
ประกันการผลิตไฟของแผงโซลาร์เซลล์นานถึง 25 ปี เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ลกูค้า ยิ่งไปกว่าน้ัน Green Leaf 
Energy ยังครอบคลุมไปถึงการให้บริการวางแผนทางการเงนิสำ�หรบัขอสินเชื่อเพื่อติดตง Solar Rooftop ร่วมกับบ้านในโครงการ 
ของบริษัทฯ เพื่ออำ�นวยความสะดวกและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงพลังงานสะอาดของลกูบ้านในกลุ่มพฤกษา ซึ่งจะส่งผลดีทงในระดับบุคคล
และระดับสังคมจากภาระค่าใชจ่้ายพลังงานไฟฟา้ที่ลดลง และการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ตามลำ�ดบ 

ในปีที่ผ่านมา Green leaf Energy ได้ให้
บริการติดตงโซลาร์เซลล์แก่ธุรกิจอื่น ๆ 
ในเครือ ท้ังกลุ่มโรงพยาบาล โรงงาน และ
โครงการหมู่บ้าน รวมถึงกลุ่มลกูค้าท่ัวไป ซึ่ง
นับรวมเป็นกำ�ลังการติดตงกว่า 1.4 เมกะวตัต 
และยังคงมุ่งม่ันที่จะส่งมอบพลังงานสะอาด
ให้แก่บ้านทุกหลังและคนไทยทุกคนต่อไป  



048

การจัดการทรัพยากร ของเสีย และมลพิษจากการดำ�เนินงาน 

ความสำ�เร็จในช่วงที่ผ่านมา 

การยกระดับการดำ�เนินงานใน 1-5 ปี

2,107,000

ลดการก�อกําเนิดของเสีย

กิโลกรมั กิโลกรมั

ใช�วัสดุคาร�บอนต่ํา
เพ��มข��นเป�น

ร�อยละ

14
ของวัสดุก�อสร�างในโครงสร�างหลัก

นําของเสียเข�าสู�กระบวนการ
ร�ไซเคิลรวม

4,538,505
แบ�งเป�น

โครงการวน พลัส 2,302 กิโลกรมั
ของเสียจากการดําเนินธรุกิจ 

4,536,203 กิโลกรมั

ยกระดับมาตรการ
จัดการขยะ

จากการก�อสร�างสู�กระบวน
คัดสรรคู�ค�า

การเลือกวัสดุคาร�บอนตำ่ ลดผลกระทบทีเ่กิดจาก
มลพษิทางอากาศ

ไม�ให�เกินตามทีม่าตรฐาน
กำหนด

การจัดการมลพษิ
ทางส่ิงแวดล�อม

เป�าหมาย
ลดการฝ�งกลบของเสีย

ร�อยละ

เป�าหมาย
เลือกใช�วัสดุคาร�บอนตำ่

ในการก�อสร�าง
โครงสร�างหลักคิดเป�น

ร�อยละ

ภายในป� พ.ศ. 2569

5
ภายในป� พ.ศ. 2573

30
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แนวทางการจัดการทรัพยากร

ส่งมอบบ้านทุกหลังในเครือพฤกษาด้วยวัสดุคาร์บอนต่ำ�

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าธุรกิจการก่อสรา้ง และอสงหาริมทรพัย์เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการใช้
ทรพัยากรหลากหลายชนิดในปริมาณมาก จงึจำ�เป็นที่จะต้องมีมาตรการควบคุมการได้
มาซึ่งวสัดุที่ใชใ้นการก่อสรา้ง เพื่อให้ม่ันใจว่าวสัดุที่ได้มาน้ันมีคุณภาพ และได้มาจากการ
ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ในปีที่ผาน
มา บริษัทฯ จงึได้ออกนโยบายการจดัการห่วงโซ่อุปทานอยางรบัผิดชอบ เพื่อสนับสนุน 
การคดสรรวัสดุที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดล้อม โดยฝ่ายจัดซื้อได้นำ�นโยบายที่ได้รบัการ
ออกแบบมาปรบัใชใ้นกระบวนการจดัหาวสัดุผ่านวิธีการเพ่ิมคะแนนพิเศษ (Value Score)  
ให้แก่ผู้ผลิตที่มีกระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดล้อม และยังมี 
การตงเป้าหมายเพ่ิมการใชว้สัดุคาร์บอนต่ำ�ในงานก่อสรา้งโครงสรา้งหลักเป็นรอ้ยละ 30 
ภายในปี พ.ศ. 2573 

นอกเหนือจากการคดสรรวสัดุคาร์บอนต่ำ�มาใชใ้นการก่อสรา้งแล้ว
บริษัท อินโน พรีคาสท จำ�กัด (Inno Precast) ภายใต้การบริหารของ
กลุ่มบริษัท ได้ลงทุนในด้านการวจิยั และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
พัฒนาผนังพรีคาสทคาร์บอนต่ำ�ออกสู่ตลาด ซึ่งนับเป็นผนังพรีคาสท ์
รายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน 
Carbon Footprint Reduction (CFR) จากองค์การบริหารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก โดยสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ลงจากเดิมได้ถึงรอ้ยละ 6 นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑอีก 2 รายการ
ที่ได้รบัการรบัรอง Carbon Footprint Product (CFP) ได้แก่ 
แผ่นพื้นคอนกรีตสำ�เรจ็รูปแบบกลวง (Hollow Core) และ แผ่น
พื้นคอนกรีตสำ�เรจ็รูปแบบตัน (Solid Slab) ตอกย้ำ�ความมุ่งม่ัน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑคาร์บอนต่ำ�ตลอดทงห่วงโซ่อุปทาน 

ท้ังนี้ บ้านทุกหลังในโครงการของบริษัทฯ ผลิตจากแผ่นพรีคาสท
ของ Inno Precast ส่งผลให้บ้านของโครงการพฤกษาสามารถ
ลดการปล่อยคาร์บอนจากวสัดุ (Embodied Carbon) ตอกย้ำ�ถึง
เจตนารมณ์ของกลุ่มบริษัท ที่ตองการเป็นผู้นำ�ในตลาดที่อยู่อาศัย
คาร์บอนต่ำ� ด้วยความมุ่งม่ันและเชื่อม่ันว่าการพัฒนาอย่างครอบคลมุ
ตลอดทงห่วงโซ่อุปทานจะชว่ยสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ
เป้าหมายการเป็นกลางทางคาร์บอนได้ในอนาคต

แนวทางการจัดการของเสีย 

กลุ่มสำ�นักงาน

การบริหารจดัการของเสียในสำ�นักงานใหญ่ หรือที่ตึก เพิร์ล แบงค็อก น้ัน ถูกบริหาร
จัดการโดยฝ่ายบุคคล และดำ�เนินการโดยแม่บ้านของสำ�นักงาน ซึ่งในปีที่ผ่านมา 
คณะทำ�งานด้านความยั่งยืนได้ร่วมผลักดันให้มีการบันทึกปริมาณของเสียรายวนั โดย
บันทึกแยกตามประเภทของของเสีย เพื่อทราบฐานข้อมูลและลดการกำ�จดัขยะโดย 
การสงสู่บ่อฝงักลบ นอกจากนี้ ยังมีการสรา้งความเข้าใจ และชี้ให้เห็นถึงความสำ�คญ
ของการคดแยกขยะ ผ่านการประชาสัมพันธ์แก่ท้ังพนักงาน และแม่บ้าน เพื่อให้ทุกคน
มีสวนรบัผิดชอบในการจดัการของเสียและเพื่อผลลัพธ์ที่ยั่งยืนต่อไป

กลุ่มก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ 

•	 ลดของเสีย: บริษัทฯ มุ่งม่ันในการลดของเสียในกระบวนการก่อสร้างมา
โดยตลอด จึงมีการคำ�นวนการใช้วัสดุอุปกรณอยางรอบคอบ รวมท้ังมีการ 
นำ�นวตักรรมการก่อสรา้งที่ลดการเกิดของเสียเข้ามาดำ�เนินการอยู่เสมอ เพราะ
การลดของเสียในกระบวนการน้ันจะชว่ยควบคุมต้นทุนได้ดีขึ้น  

•	 คัดแยกให้ถกูต้อง: ในกลุ่มการก่อสรา้งได้มีมาตรการให้มีการขยะตามประเภท 
การสงกำ�จดั โดยจดัให้มีพื้นที่สำ�หรบัคัดแยกขยะทุกโครงการ 

•	 บันทึกปริมาณ: จัดให้มีการบันทึกน้ำ�หนักของของเสียแต่ละประเภทใน 
ทุกโครงการ เพื่อเป็นฐานข้อมูล และนำ�มาประเมินปริมาณของเสีย รวมท้ัง 
ต่อยอดในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ต่อไป
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กลุ่มโรงพยาบาล

กลุ่มโรงพยาบาลให้ความสำ�คญต่อการจัดการของเสีย จึงมีการคดแยกของเสีย 
ตามประเภทได้แก่ ของเสียติดเชื้อ ของเสียอนตราย ของเสียทวไป และของเสียรีไซเคิล
อย่างเคร่งคัด มีการแบ่งโซนจดัเก็บ และมีการบันทึกการสงกำ�จดัอย่างชดัเจน นอกจาก
นี้ยังให้ความสำ�คญต่อการคดเลือกแม่บ้าน ซึ่งเป็นบุคลากรคนสำ�คญที่ใกล้ชิด และ
มีหน้าที่ดูและของเสียเหล่านี้ โดยเริม่จากต้ังข้อกำ�หนดในสัญญาจ้างงานว่าผู้สมัคร
งานในตำ�แหน่งนี้จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการจดัการขยะอันตราย เพื่อคดกรอง 
เบื้องต้น ท้ังเมื่อเข้าเริม่งานจะต้องได้รบัการอบรมหลักสูตรนี้ของทางโรงพยาบาล 
เพ่ิมเติมเพื่อให้ม่ันใจว่าการทำ�งานจะเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
ของแม่บ้านเอง และป้องกันปัญหาอื่น ๆ ที่อาจตามมาได้ 

กลุ่มโรงงาน

การบรหิารจดัการของเสีย 
Inno Precast  มุ่งม่ันในการดำ�เนินการกับของเสียให้ถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
และคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ จงึมีการบริหารจดัการของเสียอย่างมีระบบ 
เชน่ มีการกำ�หนดรหัสของเสีย (Waste code) เป็นหมวดหมู่เพื่อบ่งชี้ของเสียแต่ละประเภท 
และหาจดัการได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีการบันทึกปริมาณของเสียตามรหัสเพื่อรายงาน 
ต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จงึทำ�ให้มีข้อมูลเพียงพอที่นำ�มาวเิคราะห์ ในการหา
แนวทางจดัการที่ดีขึ้น รวมท้ังนำ�มาพัฒนากระบวนการผลิตให้เกิดของเสียน้อยที่สุดได้ 

พัฒนากระบวนการเพื่อลดของเสีย 
คอนกรีต และเหล็ก เป็นของเสียลำ�ดบต้น ๆ ในอุตสาหกรรมพรีคาสท ซึ่งหัวใจหลักคือ
การจดัการของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต เดิมการหล่อชิน้พรีคาสทจะใช ้ตะแกรง
เหล็ก Mesh เป็นโครงสรา้งด้านใน แต่ชิน้งานบางแบบจำ�เป็นจะต้องเจาะชอ่งทำ�ให้ต้องตัด
เหล็กในส่วนน้ัน ๆ  ทิ้ง ก่อให้เกิดของเสียจำ�นวนมาก Inno Precast จงึได้ปรบักระบวนการ
ทำ�งาน โดยมีการลงทุนซื้อเครื่องจกัร เพื่อให้สามารถตดเหล็กเส้นตามขนาดที่ตองการ 
และใชว้ิธีการเชื่อมประสานขึ้นเป็นโครงตามแบบ ทำ�ให้ลดการเกิดของเสียจากเหล็กได้
ในกระบวนการผลิตได้  นอกจากนี้ น้ำ�ที่ใชใ้นการชะล้างคอนกรีต จะถูกนำ�ไปพักไวใ้นบ่อ 
เพื่อทำ�การผสมรวมกับน้ำ�ปกติ และนำ�กลับมาใชใ้นกระบวนการชะล้างใหม่ จงึทำ�ให้ไม่มี
น้ำ�จากการใชง้งานที่ถูกปล่อยลงสู่แหล่งธรรมชาติ 

จดัการเพื่อลดการส่งของเสียสู่บ่อฝงักลบ 
โรงงานพรีคาสท มุ่งม่ันอย่างมากในการนำ�ของเสียไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ขยะส่วน
ใหญ่หากเป็นเศษคอนกรีตจะมีผู้รบัเหมาเข้ามาประมูลเพื่อนำ�ไปถมที่ดิน หากเป็นเศษ
เหล็กก็จะนำ�ไปจำ�หน่ายเพื่อวนเศษเหล็กเหล่านี้สู่กระบวนการรีไซเคิลต่อไป  ไม่เพียง
แค่ของเสียจากกระบวนการผลิตเท่าน้ันที่ถูกนำ�ไปให้ประโยชน์ ของเสียจากเศษอาหาร 
หรือ food waste ถูกนำ�ไปเป็นอาหารเลี้ยงสุกร ซึ่งมีผู้รบัเหมามารบัซื้อไปอีกเชน่กัน  

ปริมาณของเสียจากการดำ�เนินธุรกิจ ปี 2567 

ขยะร�ไซเคิล :

กิโลกรมั

4,536,203
ขยะทัว่ไป : 

กิโลกรมั

433,870
ขยะอนัตราย :

กิโลกรมั

112,790
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กิจกรรมจากการจัดการขยะ

โครงการ “วนพลัส Recycle” ปีที่ 5 

โครงการวนพลัส รีไซเคิล เป็นผลจากการตอยอดโครงการวนผ่านการปรบัปรุงกระบวนการ
ดำ�เนินงานด้วยการจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมภายใน (Innovation Project)  
ในปี พ.ศ. 2566 และนำ�มาขยายผลการดำ�เนินการในปี พ.ศ. 2567 ท้ังนี้ โครงการ 
ดังกล่าวเกิดจากการริเริม่ของกลุ่มพลังงานผ่านกระบวนการ Design Thinking อีกท้ังได้ทำ�การ
รวบรวมพันธมิตรทางด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติมอีกจำ�นวน 18 บริษัท เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลมุประเภทของขยะได้มากขึ้น อีกท้ังยังเพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด และเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ท้ังนี้ บริษัทฯ นำ�โครงการหมู่บ้านท้ังในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจำ�นวน 31 แห่ง เข้าร่วมกิจกรรม
คัดแยกขยะส่งต่อให้แก่โครงการวนพลัส รีไซเคิล โดยได้เพ่ิมประเภทของขยะเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ฟิล์มและพลาสติกยืดได้ และขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรีไซเคิล เดย ซึ่ง
เป็นบริษัทพันธมิตรรบัหน้าที่เป็นผู้รวบรวม และนำ�สงขยะที่คดแยกแล้วให้แก่แหล่งรบักำ�จดัที่
เหมาะสมจำ�นวนกว่า 18 แห่ง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นการสนับสนุน และส่งเสริมให้ลกูบ้านกว่า 
9,666 ครอบครวัได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการลดปัญหาขยะล้นเมือง และลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการดำ�เนินโครงการวนพลัสสามารถ
อ่านต่อได้ในส่วนกิจกรรมเพื่อสงคม
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การใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการน้ำ�เสียจากธุรกิจ 

การยกระดับการดำ�เนินงานใน 1-5 ปี

ผลการประเมินความเครียดน้ำ�ในพื้นที่ดำ�เนินการ

2%

38%
กลุ่มบริษัท ใชเ้ครื่องมือ Aqueduct จากสถาบัน
ทรพัยากรโลก (WRI) เพื่อประเมินความเครียด
น้ำ�ประจำ�ปี ในพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการ 
ทุกพื้นที่ (รวมธุรกิจอสงหาริมทรพัย์ และธุรกิจ
โรงพยาบาล) โดยจำ�แนกระดับความเสี่ยง 
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ำ� ระดับต่ำ�- 
ปานกลาง ระดับปานกลาง-สูง ระดับสูง  และ
ระดับสูงมาก ตามคำ�นิยามของ Aqueduct ท้ังนี้ 
สำ�หรบัพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในระดับสูงและสูงมาก
จะได้รบัการจดัลำ�ดบความสำ�คญมากกว่าพื้นที่ 
ที่มีความเสี่ยงในระดับอื่น เพื่อกำ�หนดมาตรการ
บรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยระดับ 
ความเสี่ยงของพื้นที่แสดงดังรูป  

รอ้ยละของพื้นที่ 
ดำ�เนินการที่อยู่ใน
ความเครียดน้ำ� 

ความเสี่ยงระดับต่ำ�

ความเสี่ยงระดับสูง 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก

60%

การบร�หารจดัการทรพัยากรน้ํา
ในการดําเนินธรุกิจ

เป�าหมาย
ลดปร�มาณการดึงน้ําจากแหล�งน้ํา

ภายนอกลงร�อยละ

ภายในป� พ.ศ. 2569

3

ยกระดับมาตรการการจัดการน้ํา
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แนวทางการจัดการทรัพยากรน้ำ�

การจัดการน้ำ�เสียอย่างรับผิดชอบ

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คญของทรพัยากรน้ำ�ทามกลางความท้าทายของปัญหาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงบ่อยในปัจจุบัน 
บริษัทฯ จงึได้กำ�หนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจดัการทรพัยากรน้ำ� รวมถึงกำ�หนดเป้าหมายในการลดปริมาณการใชน้้ำ�ลงรอ้ยละ 3 
(จากปีฐาน พ.ศ. 2565) ภายในปี พ.ศ. 2569 เพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการในการดำ�เนินธุรกิจทุกขั้นตอนได้คำ�นึงถึงการใชท้รพัยากร
น้ำ�อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเลือกใช้สุขภัณฑประหยัดน้ำ�ในสำ�นักงานและรณรงค์ให้พนักงานทุกคนในองค์กรใช้น้ำ�อยางรู ้
คุณคา ท้ังนี้ กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  ในเครือ ได้นำ�นโยบายและเป้าหมายดานการจดัการทรพัยากรน้ำ�ไปประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกับการดำ�เนิน
ธุรกิจแต่ละประเภท ดังนี้

การจัดการน้ำ�เสียที่เกิดจากการดำ�เนินงานของธุรกิจนับเป็นอีกหนึ่งหน้าที่ที่สำ�คญที่
ทุกองค์กรตองตระหนักถึงและปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครดั เพื่อเป็นการแสดง 
ความรบัผิดชอบและสรา้งสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่สังคม ท้ังนี้ กลุ่มธุรกิจก่อสรา้ง 
ของบริษัทฯ ให้ความสำ�คญกับการจดัการน้ำ�เสียอย่างรบัผิดชอบ จงึได้ทำ�การติดตงระบบ 
กวนน้ำ�อตโนมัติเพื่อไม่ให้น้ำ�ในบ่อบำ�เกิดการเน่าเสีย ซึ่งนับเป็นการควบคุมระบบบำ�บัด
น้ำ�เสียให้มีเสถียรภาพ เพื่อให้น้ำ�ทิ้งที่ผานการบำ�บัดมีคุณภาพตามที่กฎหมายกำ�หนด
ก่อนการปล่อยออกสู่ชุมชนภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้นำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัด 
อย่างมีคุณภาพมาใชป้ระโยชน์ได้ด้านอื่น อาทิ รดน้ำ�ตนไม้และสนามหญ้าในพื้นที่โครงการ
โดยรอบ   

อย่างไรก็ดี การปล่อยน้ำ�ทิ้งจากอาคารขนาดใหญ่สู่แหล่งน้ำ�สาธารณะจำ�เป็นต้องมี 
การวางแผนการปล่อยน้ำ�ออกในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นต่อชุมชนโดยรวม ด้วยเหตุนี้ โรงพยาบาลวมิุต จงึได้สรา้งบ่อพักน้ำ�ขนาดใหญ่เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการน้ำ�เสียให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพก่อนปล่อย 
ออกสู่แหล่งชุมชนภายนอกต่อไป  

กลุ่มก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์

แม้กลุ่มก่อสรา้งและอสงหาริมทรพัย์ใชน้้ำ�ในการดำ�เนินธุรกิจน้อย แต่บริษัทฯ ตระหนัก
ดีว่าการใชท้รพัยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารจดัการน้ำ�ทิ้งอย่างมีระบบน้ันจะ
ส่งผลดีตอสิ่งแวดล้อม และชุมชนโดยรอบ ในการดำ�เนินโครงการจงึมีการออกมาตรการ
ส่งเสริมให้โครงการใหม่ทุกโครงการในปี 2567 นี้ดำ�เนินการดงนี้ 

•	 พิจารณาติดตงสุขภัณฑประหยัดน้ำ� ระบบก๊อกน้ำ�อจฉริยะ ในสำ�นักงาน และพื้นที่
ส่วนกลางของโครงการ 

•	 พัฒนาและหาแนวทางในนำ�น้ำ�กลับมาใชซ้้ำ� เชน่ การนำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัด
มาใชป้ระโยชน์ เป็นต้น 

•	 วิจัยและพัฒนาร่วมกับคู่ค้า และพันธมิตร เพื่อพัฒนาวัสดุ หรือผลิตภัณฑ 
ในการสงเสริมการลดการใชน้้ำ� 

•	 ใชเ้ทคโนโลยีการก่อสรา้งด้วยคอนกรีตสำ�เรจ็รูปเพือลดการใชน้้ำ�ในการก่อสรา้ง 

กลุ่มโรงพยาบาล

โรงพยาบาลวมิุต มีมาตรการในการบริหารจัดการน้ำ�ในอาคารโรงพยาบาลเป็นอย่างดี 
เนื่องจากตระหนักดีกว่าโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่ใชน้้ำ�ผันผวนตามปัจจยัตาง ๆ   ต้ังแต่ระบบทำ� 
ความเย็นในอาคาร การชำ�ระล้างอุปกรณ ตลอดจนถึงการอุปโภคบริโภคของผู้ป่วยในอีก
ท้ังจำ�เป็นต้องบริหารจดัการระบบน้ำ�ทิ้ง ซึ่งต้องคำ�นึงท้ังคุณภาพน้ำ�ทิ้ง และควบคุมปริมาณ
น้ำ�ที่ปล่อยออกไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ นับเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งใน 
การจดัการ ทำ�ให้คณะทำ�งานด้านอาคาร ซึ่งเป็นผู้ผลักดันการเพ่ิมประสิทธิภาพของอาคาร
โรงพยาบาล คิดแผนการจดัการและดำ�เนินการดงนี้  

•	 ตรวจสอบระบบจัดการน้ำ�ทงอาคาร เพื่อประเมินจุดเสี่ยงที่อาจทำ�ให้การใช้น้ำ�มี 
ความแปรปวน และหาแนวทางในการบริหารจดัการลดความเสี่ยงดังกล่าว 

•	 จัดลำ �ดบการดำ �เนินการโครงการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการน้ำ� 
ดำ�เนินโครงการ และติดตามผลการดำ�เนินงาน 

ปริมาณการใช้น้ำ�
ในปี 2567

เมกะลิตร

204
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โครงการและกิจกรรมการจัดการน้ำ� 

โครงการคลองสวย น้ำ�ใส

“สีพร้อมใช้ ไม่ต้องผสมน้ำ�” โครงการวิจัยและ

พัฒนาร่วมกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน

โครงการคลองสวยน้ำ�ใสนับเป็นอีกหนึ่งโครงการที่ตอกย้ำ�ถึงการให้
ความสำ�คญกับแหล่งน้ำ�ของกลุ่มบริษัท ดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 7 (สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่สวนการบริหาร
ความสัมพันธ์ลกูค้า)

บริษัทฯ มุ่งม่ันคิดคนและพัฒนานวตักรรมในการก่อสรา้งท้ังใน 
ด้านกระบวนการและคุณภาพวสัดุที่ใช้ในการก่อสร้างมาอยาง
ต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่านมากลุ่มบริษัท ประสบความสำ�เรจ็ในการ
ร่วมพัฒนาสีทาบ้าน TOA Shield Expert สีน้ำ� 2in1 ร่วมกับบริษัท 
ทีโอเอ เพ้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งบริษัทฯ ได้ริเริม่
วจิยัและพัฒนาผลิตภัณฑกลุ่ม Expert กับทีโอเอ เนื่องจากพบ
สาเหตุของปัญหาว่าการใช้งานสีในระบบเดิมมักจะไม่สามารถ
ควบคุมคุณภาพสีจากการผสมน้ำ�ที่ไม่ได้สัดสวนของช่างหน้า
งาน หรือแม้แต่การปนเปื้อ นของน้ำ� จงึได้ร่วมกันพัฒนานวตักรรม 
สีระบบใหม่ TOA Shield Expert สีน้ำ� 2in1 สูตรพรอ้มใช ้ไม่ต้อง
ผสมน้ำ� มีสีรองพื้นในตัว ทำ�ให้ชว่ยลดขั้นตอนการทำ�งานของชา่ง
ให้สะดวกและจบงานได้อย่างรวดเรว็และมีคุณภาพ อีกท้ังยังชว่ย
ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติน้ำ� ถังพลาสติก และปิโตรเลียมได้  
รวมท้ังยังชว่ยลดคาใชจ่้ายให้แก่ลกูบ้านของพฤกษาในการทาสีใหม่
ได้นานราว 10 ปี สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันอย่างจริงจงัในการ
พัฒนาบ้านเพื่อตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

125,387
ลดการใช้น้ำ�ในการก่อสร้างกว่า

ลิตร
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โครงการการจัดการน้ำ�ในอาคารโรงพยาบาลวิมุต

โรงพยาบาลวมิุตมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบอาคารให้มีประสิทธิภาพอย่างรอบด้าน ท้ังการจดัการการใชพ้ลังงาน  การใชน้้ำ� และระบบ
ความปลอดภัยในอาคาร ทำ�ให้ฝา่ยอาคารริเริม่พัฒนาโครงการการบริหารจดัการอาคารขึ้น โดยมีเครื่องมือในการติดตาม วเิคราะห์
และแสดงผลผ่าน Dashboard ของระบบบริหารอาคารโรงพยาบาลอัจฉริยะ (SMART HOSPITAL Management : สามารถศึกษา
ข้อมูลระบบ SMART HOSPITAL Management เพิ่มเติมได้ในส่วนนวตักรรม) ซึ่งถูกพัฒนาโดยวิศวกรฝ่ายอาคารภายใน และ 
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ปีที่ 2  

ท้ังนี้ ภายใต้ระบบดังกล่าวมีระบบการจดัการน้ำ�ภายในอาคารที่เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบน้ำ�ในอาคารทุกส่วน ต้ังแต่ปริมาณน้ำ�เข้า ปริมาณน้ำ�
ในถังเก็บน้ำ�สำ�รอง และปริมาณน้ำ�ทิ้ง อีกท้ังยังติดเซ็นเซอรใ์นถังเก็บน้ำ�สำ�รองท้ัง 6 แห่ง โดยเชื่อมเข้าสู่ระบบ IoT เพื่อให้ได้รบัข้อมูล
ระดับน้ำ�เข้าสู่แพลตฟอร์มแบบเรียลไทม์และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณน้ำ�จะมีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชนัไลน์อีกด้วย ซึ่งจะชว่ย
ให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละชว่งเวลาได้อย่างทันท่วงที หากเกิดการใชน้้ำ�ในปริมาณที่ผิดปกติก็จะสามารถ 
นำ�เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบและแก้ไขได้ทันที ช่วยลดปญหาน้ำ�รัว่หรือการสูญเสียน้ำ�โดยเปล่าประโยชน์ได้เป็นอยางดี นอกจากนี้  
การติดระบบเซนเซอร์ยังสามารถลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ที่ตองเข้าไปเก็บข้อมูลระดับน้ำ�ในถังเก็บน้ำ�สำ�รอง
ได้อีกด้วย 
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การบริหารจัดการความหลายหลายทางชีวภาพ 

ความสำ�เร็จในช่วงที่ผ่านมา 

ไม�มีการพฒันาโครงการ
ในเขตพ�น้ทีอ่นุรกัษ�ทางธรรมชาติ

หลีกเล่ียงการสร�างผลกระทบต�อ
ความหลากหลายทางชวีภาพ

เป�าหมาย
ไม�พฒันาโครงการในพ�น้ทีอ่นุรักษ�ทาง
ธรรมชาต ิอาท ิป�าสงวน ป�าชายเลน

เขตอทุยานแห�งชาติ
และเขตรกัษาพนัธุ�สัตว�ป�า

เพ��มพ�น้ทีสี่เข�ยวในโครงการหมู�บ�าน
ผ�านกิจกรรมด�านสิ�งแวดล�อม

ร�วมกับลูกบ�าน

การยกระดับการดำ�เนินงานใน 1-5 ปี
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แนวทางการบริหารจัดการความหลายหลายทางชีวภาพ 
ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอีกหนึ่งความรบัผิดชอบต่อสงคมที่ผู้มีสวนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายตองร่วมกันรบัผิดชอบ ดูแลปกป้อง
รกัษา รวมถึงร่วมกันฟื้ นฟูและสรา้งสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อม กลุ่มบริษัท ตระหนักดีว่าความล้มเหลวของการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 
นำ�ไปสู่การเกิดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศอยางเป็นวงกว้าง ต้ังแต่การดำ�รงชีวิตของมนุษย์ไปจนถึงการสูญพันธุข์องสัตว์ที่มี 
ความเสี่ยงจะสูญพันธุ ์ซึ่งการดำ�เนินธุรกิจด้านอสงหาริมทรพัย์อาจมีโอกาสสร้างผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศหลายดาน ด้วย 
เหตุนี้ กลุ่มบริษัท จงึมีความมุ่งม่ันที่จะส่งมอบสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพอยางย่ังยืนคืนสู่สังคม ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะนำ�ไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการสงมอบที่อยู่อาศัยที่อยู่ดี มีสุข ให้แก่ผู้บริโภค และคนในสังคม บริษัทฯ จงึให้ความสำ�คญกับคุณภาพของสิ่งแวดล้อม 
และดำ�เนินงานด้วยความใส่ใจต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน การออกแบบ รวมไปถึงการก่อสรา้งที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือลดการเกิด 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศให้น้อยที่สุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้นำ�ประเด็นความหลากหลายทางชีวภาพรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการจดัการสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางในการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท ดังนี้ 

กำ�หนดนโยบาย

มาตรการ สร้างเครือข่าย

การบรรเทาผลกระทบ

กำ�หนดประเด็นให้ครอบคลมุถึงการปกป้องฟื้ นฟูระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ภายใต้นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และการจดัการสิ่งแวดล้อม

ตระหนักถึงข้อกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการกำ�หนด
มาตรการสำ�หรบัจดัการความหลากหลายดานชีวภาพ การเลือก
พื้นที่ในการพัฒนาโครงการตามกฎหมายผังเมือง การจดัให้มีพื้นที่
สีเขียวในโครงการ เป็นต้น

สรา้งความร่วมมือกับผู้มีสวนได้ส่วนเสีย เพื่อสงเสริมให้เกิดกิจกรรม
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพอย่างท่ัวถึง 

ส่งเสริมให้มีเกิดการปฏิบัติตามหลักการของ หลักการบรรเทา 
ผลกระทบตามลำ�ดบข้ัน  “Mitigation Hierarchy” เพื่อ 
ลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โดยรอบโครงการ 

การหลีกเล่ียง
(Avoid)

การลดผลกระทบ
(Minimise)

• กําหนดนโยบายให้ดําเนินการตามกฎหมาย ข้อบงัคับ ท่ีเก่ียวขอ้ง
• ไม่ดําเนินโครงการในพ้ืนท่ีอนุรกัษท์างธรรมชาติ หรอืพ้ืนท่ีท่ีได้รบั

การคุม้ครองตามกฎหมายท้องถ่ิน และสากล 
• ออกแบบการพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ

• ประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเบือ้งต้นโดยรอบโครงการ
• ควบคมุและติดตามการดําเนินงานเพ่ือลดมลพิษต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

เชน่ เสียง ฝุน่ และน้ําเสีย เปน็ต้น

• จดัทําแผนการพัฒนา และดแูลรกัษาพ้ืนท่ีในโครงการ 
• ส่งเสรมิการปลกูพันธุไ์ม้ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีโครงการ
• กิจกรรมส่งเสรมิการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการ เชน่ พฤกษา กรนี พลัส 

โครงการชวนลกูบ้านมารว่มปลกูต้นไม้ในพ้ืนท่ีสาธารณะของโครงการ
• กิจกรรมฟื้ นฟูระบบนิเวศทางน้ํา เชน่ โครงการคลองสวย น้ําใส กิจกรรมท่ี

รวบรวมจติอาสามาชว่ยขุดลอกคคูลองรอบพ้ืนท่ีโครงการ
• กิจกรรมส่งเสรมิ การปลกูป่ารว่มกับหน่วยงานต่าง ๆ เชน่ โครงการป่า

ชุมชนโดยมูลนิธแิม่ฟา้หลวง โครงการปลกูป่า 370 ไร่ รว่มกับกรมป่าไม้ 
เป็นต้น

Mitigation Hierarchy

การฟ��นฟ�
(Restore and

Regeneration)

หลักการบรรเทาผลกระทบตามลำ�ดับขั้น 

 “Mitigation Hierarchy” 
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ผลการดำ�เนินงานที่โดดเด่น 

โครงการปลูกป่า 370 ไร่ร่วมกับกรมป่าไม้

โครงการป่าชุมชนร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง 

บริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลผืนป่ากว่า 370 ไร่ บนพื้นที่ห้วยบ้านบง อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดย 
การรวมปลูกต้นไม้กว่าแสนต้นในพื้นที่ดงกล่าว อีกท้ังในช่วงต้นปีได้ร่วมสำ�รวจอัตราการรอดตายของต้นไม้ในพื้นที่ โดยได้รบั 
การสนับสนุน และความร่วมมือจากจิตอาสากว่า 30 ท่าน ในการเข้าร่วมการสำ�รวจ ซึ่งผลสำ�รวจ พบว่า ต้นไม้ในโครงการมีอตราการ
รอดตายสูงถึงรอ้ยละ 75 ซึ่งเป็นผลมาจากการดูแลต้นไม้ด้วยระบบเทปน้ำ�หยด รวมไปถึงการปลูกต้นปอเทืองในพื้นที่ระหว่างแปลง
เพื่อบำ�รุงรกัษาดิน และการลงพื้นที่เพื่อสำ�รวจและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในชว่งกลางปีที่ผ่านมาได้จดักิจกรรมปลกูต้นไม้ 
เพื่อทดแทนต้นไม้บางส่วนที่เสียหายจากภัยแล้งมากกว่า 30,000 ต้น ซึ่งได้รบัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากจิตอาสากว่า 360 ท่าน  
ในการร่วมปลกูต้นไม้ทดแทน และการกำ�จดัวชัพืชที่รบกวนการเติบโตของต้นไม้ 

บริษัทฯ ได้ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟา้หลวงเข้าร่วมโครงการจดัการคาร์บอน
เครดิตในป่าเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสงเสริม
การฟื้ นฟูและอนุรกัษ์ป่าชุมชนอันมีพื้นที่เป้าหมายกว่า 300,000 ไร่ 
ซึ่งในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ร่วมลงพื้นที่สงเกตการณการสอบทวน
ข้อมูลโครงการ ณ ป่าชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาแนวทาง
การดำ�เนินงานร่วมกับชุมชน และผู้สอบทวนข้อมูล รวมท้ังได้ 
ร่วมสำ�รวจความอุดมสมบูรณของป่าชุมชน  

มูลนิธิฯ ได้ดำ�เนินการขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) สำ�หรบัโครงการย่อย
จำ�นวน 7 โครงการ ครอบคลมุพื้นที่ 75 ชุมชน ใน 4 จงัหวดั ได้แก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ อำ�นาจเจริญ และยโสธร รวมพื้นที่ดำ�เนินโครงการ
ท้ังสิ้น 96,511.38 ไร่ 

ผลจากการดำ�เนินโครงการฯ ส่งผลให้เกิดการจัดตงกองทุน 
การป้องกันไฟป่า ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่คุกคามระบบนิเวศป่า และ
ก่อให้เกิดฝุน่ควนัที่เป็นปัญหาเรื้อรงัในหลายพื้นที่ของประเทศไทย 
โดยกองทุนมีกลไกสำ�คญในการสงเสริมให้เกิดมาตรการป้องกัน
และเกิดการลาดตระเวนของคนในชุมชนเพื่อเฝ้าระวังการเกิด 
ไฟป่า รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดการสรา้งความตระหนักรูแ้ก่ทุกคนใน
พื้นที่ เพื่อให้ชุมชนสามารถดูแลป่าได้อย่างยั่งยืน  
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บริษัท พฤกษา โฮลด้ิง จํากัด (มหาชน)  |  รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567

โครงการพฤกษา กรีน พลัส ปี 2 

โครงการคลองสวย น้ำ�ใส 

บริษัทฯ ได้จัดโครงการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี
ให้กับชุมชนในโครงการของบริษัทฯ พฤกษา
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยในปีที่ผ่านมากิจกรรม
ถูกจัดขึ้นที่โครงการที่อยู่อาศัย 3 โครงการ 
ได้แก่ พฤกษา อเวนิว ศรีนครินทร-หนาม
แดง, พฤกษา อเวนิว เทพารกัษ์-เมืองใหม่ 
และพฤกษา อเวนิว พัฒนาการ ซึ่งได้เชิญ
ชวนลูกบ้าน และพนักงานจิตอาสากว่า 400 
คน ร่วมกันปลูกต้นไม้ในพื้นที่สวนกลาง และ 
พื้นที่สาธารณะของโครงการ เพื่อเพ่ิมพื้นที่
สีเขียวภายในโครงการและมีสวนช่วยในการ
ฟอกอากาศ รวมถึงเป็นกำ�แพงธรรมชาติใน 
การป้องกันฝุ่นควันซึ่งเป็นปัญหาสำ�คญต่อ
คุณภาพอากาศในปัจจุบัน ส่งผลให้ลูกบ้าน และ
คนในชุมชนโดยรอบมีโอกาสเข้าถึงคุณภาพ
อากาศที่ดีขึ้น อีกท้ังยังมีสวนช่วยให้เกิดความ
หลากหลายทางชีวภาพต่อพื้นที่ภายใน และ
พื้นที่โดยรอบโครงการเช่นกัน 

โครงการคลองสวยน้ำ�ใสเป็นอีกหนึ่งโครงการที่โดดเด่นเรื่องการปกป้อง และฟื้ นฟูระบบ
นิเวศทางน้ำ� โดยกิจกรรมของโครงการได้แก่ การขุดลอกลำ�คลอง กำ�จดัขยะ และวชัพืช
ทางน้ำ� รวมท้ังเพ่ิมอีเอ็มบอล(EM Ball) เพื่อลดปัญหาน้ำ�เน่าเสีย ที่เป็นมลพิษทางอากาศ 
และส่งกล่ินเหม็นรบกวนสุขภาพของผู้อยู่อาศัยในบริเวณโดยรอบ รวมท้ังการจดัการปัญหา
ขยะในแหล่งน้ำ�ที่ชว่ยลดปัญหาน้ำ�ทวมได้ดีอีกด้วย นอกจากนี้ การปรบัปรุงคุณภาพน้ำ�ใน
คลองให้ดีขึ้นยังมีสวนชว่ยให้สัตว์น้ำ�สามารถเจริญเติบโต และขยายพันธุไ์ด้ดีตามธรรมชาติ 
ท้ังนี้ โครงการฯ ได้รบัการตอบรบัที่ดีทงจากลกูบ้าน และจิตอาสาที่เข้าร่วมกิจกรรมตลอด
จนชุมชนโดยรอมส่งผลให้บริษัทฯ จงึดำ�เนินโครงการคลองสวย น้ำ�ใสมาอย่างต่อเนื่อง

สามารถอานข้อมูลโครงการเพ่ิมเติม 
ในส่วนกิจกรรมเพื่อสงคม

สามารถอานข้อมูลโครงการเพ่ิมเติมในส่วนการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้า



Heart to Society
ใส่่ใจสัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี เพื่่�อสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ที่่�ต้้องการ
โอกาสในสัังคม
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การดููแลพนัักงานแบบองค์์รวม

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

3.6 11,783

เข�าร�วมการประเมินความผูกพนัของพนักงานต�อองค�กร

โดยผลคะแนนความผูกพนัของพนักงานป� 2567 อยู�ทีร่�อยละ 82.47 เม่ือเทยีบกับเป�าหมายทีร่�อยละ 85 ซ่ึงเป�นระดับเป�าหมาย
ในป� 2567 ขององค�กร นอกจากน้ี ทกุหน�วยงานจะจัดทำแผนการพฒันาความผูกพนัของพนักงานรายป�และพฒันาอย�างต�อเน่ือง
ทกุป� 

95 ของพนักงานทั้งหมดร�อยละ

อตัราการลาออกโดยสมัครใจของ
พนักงานกลุ�ม Talent ในป� 2567

เม่ือเทยีบกบัป� 2566

เฉล่ียคนละ 13.06 ชัว่โมงต�อป� 

ลดลงร�อยละ 9

จำนวนการจ�างงานผู�พกิาร
ทัง้หมด

คน

ชัว่โมงต�อคนต�อป�

7

จำนวนการจ�างงานนักศึกษาจบใหม�
ทัง้หมด

คน

จำนวนชัว่โมงฝ�กอบรมเฉล่ียของพนักงานรวมทัง้ Offline และ Online อยู�ที่

ชัว่โมง

27.21
ชัว่โมงต�อคนต�อป�

ชาย หญงิ

29.16

ร�อยละ 99 ของพนักงานเข�าร�วมกิจกรรม
เพือ่ประโยชน�ต�อสังคมและส่ิงแวดล�อม 

คิดเป�นจำนวนชัว่โมงการทำดีของ
พนักงานทัง้หมด
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การยกระดัับการดำำ�เนิินงานในรอบ 1-5 ปีี

ทรัพัยากรบุุคคล คืือ หััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการส่งเสริิมศัักยภาพของบุุคลากร 
ให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมาย วิิสัยทัศน์ และพัันธกิิจขององค์์กร เพ่ื่�อ
ให้้บุุคลากรมีีความรู้้� เท่่าทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง และพร้อ้มรับัมืือ
กัับความหลากหลายของธุุรกิิจในทุุกมิิติิ เพ่ื่�อให้้สามารถส่งมอบ
ความ “อยู่่�ดีี มีีสุุข” (Live Well Stay Well) สู่่�พนัักงาน ลููกค้้า สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม และเป็น็ไปตามค่่านิิยมขององค์์กรท่ี่�ทุุกคนยึึดถืือ
เป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกััน โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางในการส่งเสริิม
ศัักยภาพบุุคลากร ดัังนี้้� 

•	 ออกแบบและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน เพ่ื่�อต่อยอด 
ค่่านิิยมขององค์์กรไปสู่่�การปฏิิบัติิ ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม
ท่ี่�สะท้้อนสมรรถนะ (Competency) ของพนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม
ได้้อย่่างชััดเจน และนำำ�มาใช้้กำำ�หนดแนวทางการเรีียนรู้้�  
ท่ี่�ส่่งเสริิมสมรรถนะของพนัักงานทุุกระดัับ

•	 จััดให้้มีีแผนการพัฒนารายบุุคคล หรืือ Individual 
Development Plan (IDP) เพ่ื่�อต่อยอดศัักยภาพท่ี่�ได้้รับั 
การพัฒนาของพนัักงาน และเพ่ื่�อยกระดัับ Mindset – 
Toolset – Skillset ของพนัักงานให้้เข้้าใจถึึงแนวคิิด เห็็น
แนวทาง และสามารถวางแผนการพัฒันาตนเอง และทีีมงาน
ได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดผ่่านเครื่่�องมืือ 
IDP

•	 มุ่่�งเน้้นการพัฒนาทัักษะของพนัักงานผ่่านการส่งเสริิม และ
สนับสนุุนการเรีียนรู้้�ทั้้ �งหลัักสููตรภายใน (Internal Training) 
และภายนอกองค์์กร (External Training) โดยใช้้วิิธีีการ 
เรีียนรู้้� แบบผสมผสาน (Blended Learning) 70:20:10  
ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสููตรท่ี่�ได้้รับัการออกแบบ และพััฒนาร่่วมกัับ
บริิษััทท่ี่�ปรึึกษา และสถาบัันพััฒนาผู้้�บริิหารชั้้�นนำำ� เพ่ื่�อใช้ใ้น

การฝึึกอบรมผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทั้้�งนี้้� วิิธีีการเรีียนรู้้�  
แบบผสมผสาน 70:20:10 คืือ การเรีียนรู้้� จากประสบการณ์
หรืือการลงมืือทำำ�ร้อ้ยละ 70, การเรีียนรู้้� จากผู้้�อื่�นร้อ้ยละ 20 
และการเรีียนรู้้�ด้ วยตัวเองหรืือการเข้้าอบรมร้้อยละ 10  
เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้� ในเชิิงทฤษฎีีสู่�การลงมืือปฏิิบัติิ และสร้้าง 
การเปลี่�ยนแปลง ซ่ึ่�งการจัดัทำำ� Project-Based Learning 
จะช่ว่ยให้้เข้้าใจการเรีียนรู้้� แบบผสมผสานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ 
จึึงจััดให้้มีีโครงการ Design Thinking และ Innovation 
Project สำำ�หรับัทั้้�งองค์์กร ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
เปิิดใจ สร้า้งสรรค์ และกล้้าทำำ�สิ่่�งใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิต่อลููกค้้าด้้วยความเข้้าใจ และใส่่ใจ  

•	 พััฒนาผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ (Executive Coaching) ให้้มีีความพร้อ้ม
ต่่อความเปลี่�ยนแปลง และความท้้าทาย ซึ่่�งจะช่ว่ยตอบโจทย์์ 
การเติิบโตของกลุ่่�มธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังจััดให้้มีี 
Mentoring Program ท่ี่�จะทำำ�ให้้ Mentor และ Mentee 
สามารถแลกเปลี่�ยนความรู้้� และความคิิดเห็็นซ่ึ่�งกัันและกััน 
ผ่่านการถ่ายทอดความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์ 
รวมทั้้�งการให้้คำำ�ปรึึกษา และคำำ�แนะนำำ�ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งจะช่ว่ย
ขยายมุุมมองในการบริิหารงานด้้านต่่าง ๆ  ท่ี่�สามารถนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้กั้ับการทำำ�งานของตนได้้ต่่อไปในอนาคต

•	 การสร้า้งทัักษะใหม่่ท่ี่�จำำ�เป็็น (Reskill) และพััฒนาทัักษะเดิิม
ให้้แข็็งแกร่่ง (Upskill) โดยพนัักงานสามารถเรีียนรู้้�  
ด้้วยตนเอง (Self-learning) ในรููปแบบ E-Learning  
ผ่่านแพลตฟอร์มท่ี่�เหมาะสม อาทิิ Virtual Seminar และ 
Blended Learning ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ
ในการพัฒนาตนเองท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงสามารถต่อยอด
ทัักษะการเรีียนรู้้� จากรููปแบบออนไลน์์สู่่�การเรีียนรู้้� โดยตรง
จากวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์การเรีียนรู้้�  
ให้้แก่่พนัักงาน และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นกระบวนการ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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• เข�าใจลููกค�า รู�ลึกถึงป�ญหา พร�อมตอบสนอง
ความต��องการอย��างเหนือความคาดหมาย

• พััฒนาคุณภาพสิินค�าและบร�ิการ
เพ�่�อสร�างความสุขใจให��กับลููกค�า

• ไม�รัับ ไม�สร�าง ไม�ส��งสิินค�าและบร�ิการ
ที่�ไม��ได�คุณภาพ

• กล�าที่�จะร�เร��มทดลองสิ�งใหม�� ๆ เร�ยนรู�และแบ�งป�น
ประสบการณ� 

• ใช�เทคโนโลยีช�วย ให�การทำงานสะดวก
และง�ายข��น 

• ท�าทายตัวเองเพ�่อร�เร��มสิ�งใหม�� ๆ เพ�่อวัันนี้
และวันพรุ�งนี้ที่ดีีกว��า

• ร��วมแรงร��วมใจเป�นหนึ่งเดีียวด��วยเป�าหมาย
เดียวกัน

• แบ��งป�นเร�่�องราวความคิิดและประสบการณ�ดี ๆ 
เพ�่�อเติิบโตไปด��วยกััน

• หมั่นทบทวนว�าเราจะผนึกกำลังเพ�่�อสร�าง
ผลลัพธ�ที่�ดีีข��นกว��าเดิิมได�อย�างไร

• เราจะทำในสิ�งที่เราพูด และรับผิดชอบ
ในสิ�งที่เราทำ

• ปลูกฝ�งปรัชญา ESG ในทุก ๆ ขั้นตอนของการ
ทำงาน เพ�่อความยั่งยืนของสังคม
และสิ�งแวดล�อม 

• สร�างสรรคสิ�งที่ดีในทุก ๆ วัน

• เข�าใจ รับฟ�งด�วยใจ ส�งเสร�ม และเห็นคุณค�าซึ่ง
กันและกัน

• เชื่อใจ เชื่อมั่นในศักยภาพการทำงาน และมีความ
รับผิดชอบอย�างเต็มความสามารถ

• รักในสิ�งที่ทำสนุกกับงาน

ค่่านิิยมองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท

ค่่านิิยมองค์์กรเป็็นปััจจัยัสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้พนัักงานมีีวัฒันธรรมและความเชื่่�อเหมืือนกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การประพฤติิปฏิิบัติิท่ี่�เป็็นแนวทาง
เดีียวกััน ท่ี่�สามารถสะท้้อนถึึงบุุคลิิกลัักษณะของพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ส่ื่�อสารค่านิิยมของกลุ่่�มบริิษัทให้้พนัักงาน 
รับัทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจภายใต้้แนวปฏิิบััติิเดีียวกััน และจััดให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้ค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นหน่ึ่�งในตััวชี้้�วัดัผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของพนัักงานทุุกระดัับ โดยค่านิิยม
ของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย 5 ปััจจัยั ดัังนี้้�  

กลยุุทธ์์และนโยบายในการพััฒนาพนัักงาน

•	 การปฏิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
	 บริิษัทฯ ยึึดถืือหลัักการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีจริิยธรรมและ 

ธรรมาภิิบาลในกระบวนการสรรหาและว่่าจ้้างพนัักงาน 
เข้้าทำำ�งานกัับบริิษััทฯ โดยการคััดเลืือกบุุคคลเพ่ื่�อว่าจ้้างให้้
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ในองค์์กรจะดำำ�เนิินการด้วยความเป็็น
ธรรม ซ่ึ่�งจะคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสมของตำำ�แหน่่งงาน
ควบคู่่�ไปกับคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ประสบการณ์์ ความรู้้�  
ความสามารถ และความประพฤติิทางด้้านศีีลธรรมอัันดีีของ
ผู้้�สมัคร โดยกระบวนการคััดเลืือกดัังกล่่าว บริิษัทฯ เคารพต่่อ
เกีียรติิ และศัักดิ์์�ศรีีของทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่มีี 
การกีีดกันในเรื่่�องเพศสภาพ ความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว ความบกพร่่อง 
ทางด้้านร่่างกาย หรืือค่านิิยมทางการเมืือง ซ่ึ่�งกระบวนการ
สรรหา และว่่าจ้้างดัังกล่่าวจะต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบของ
กฎหมายด้วย อาทิิ  จะไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก หรืือ 
การใช้แ้รงงานบังัคัับอย่า่งเด็็ดขาด หากมีีผู้้�ใดหรืือหน่่วยงาน
ใดฝ่่าฝืืน บริิษััทฯ มีีช่่องทางการร้้องทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบัติิ 
ด้้านแรงงานอย่่างชัดัเจน เพ่ื่�อรับัการร้อ้งเรีียนจากผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ พร้อ้มให้้ความเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่า่ย 
และให้้การคุ้้�มครองแก่่พนัักงานท่ี่�ร้อ้งทุุกข์์ต่่อข้้อปฏิิบััติิด้าน
แรงงานตามท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� ข้้อร้้องเรีียนทุุกเรื่่�องท่ี่�บริิษััทฯ  

ได้้รับัแจ้้งจะได้้รับัการพิิจารณาอย่่างเป็็นธรรมจากผู้้�บริิหาร
สายงานทรััพยากรบุุคคลหรืือคณะกรรมการท่ี่�บริิษัทฯ  
แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อพิิจารณาข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว รวมทั้้�งนำำ� 
เรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวรายงานให้้แก่่คณะกรรมการพััฒนา
บุุคคลระดัับบริิษััทฯ ทราบ และเก็็บรักัษาข้้อมููลเป็็นความลัับ 

•	 เคารพความเป็็นส่่วนตััวGRI 403-3

	 บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคลท่ี่�ต้้องได้้
รับัความคุ้้�มครองไม่ใ่ห้้ถููกล่่วงละเมิิดจากการใช้ ้เปิดิเผย หรืือ
ถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล อีีกทั้้� งบริิษััทฯ มีีนโยบาย 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�สมัครงาน และพนัักงาน
ทุุกระดัับ และกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตาม 
พระราชบััญญัตัิิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ/
หรืือ กฎหมายลำำ�ดับรองท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด ดัังนั้้�น  ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของพนัักงาน อาทิิ ชีีวประวัติัิ ประวัติัิการทำำ�งาน และข้้อมููล
สุุขภาพของพนัักงาน จะถููกเก็็บรวบรวม ใช้ ้ และดููแลรักัษา
อย่่างปลอดภัย ซึ่่� งการนำำ�ข้อมููลไปใช้้จะเป็็นไปตาม
วัตัถุุประสงค์์ท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลให้้ความยิินยอมไว้้และกระทำำ�ไป
ตามหน้้าท่ี่�โดยสุุจริิตเพ่ื่�อประโยชน์ของส่่วนรวมภายใต้้ 
ข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด 
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•	 คณะกรรมการสวัสัดิิการในสถานประกอบกิิจการ 
	 บริิษัทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารของ 

บริิษัทฯ ผ่า่นการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิิการ ซ่ึ่�งถืือเป็น็
ตััวแทนของพนัักงานในการเจรจาและร่่วมหารืือกับนายจ้าง 
เพ่ื่�อจััดให้้มีีสวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานอย่่างเหมาะสม 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสวััสดิิการมีีจำำ�นวน 6 คน ซ่ึ่�งมีีวาระ 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งครั้้�งละ 2 ปีี มีีหน้้าท่ี่�ในการตรวจตรา 
ควบคุุม ดููแลการจัดัสวัสัดิิการท่ี่�นายจ้างจัดัให้้แก่่ลููกจ้้าง และ
เสนอข้อคิิดเห็็นรวมถึึงแนวทางในการจััดสวััสดิิการท่ี่�เป็็น
ประโยชน์สำำ�หรับัลููกจ้้าง นอกจากนี้้� คณะกรรมการสวัสัดิิการ
ยัังมีีหน้้าท่ี่�ปรึึกษาและทบทวนร่่วมกัันเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการ 
ผลประโยชน์ ระเบีียบ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน โดย 
จะทำำ�การหารืือร่่วมกัันทุุก 3 เดืือน และจัดัทำำ�รายงาน หรืือ
เสนอมติิท่ี่�ประชุุมต่่อคณะกรรมการพัฒนาบุุคคลระดัับบริิษัท 
เพ่ื่�อพิิจารณาให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย 

ในปี ี2567 ไม่่มีีฝ่า่ยใดแจ้้งความประสงค์์ให้้เปลี่�ยนแปลงข้อ้ตกลง
ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้างงาน จึึงไม่่มีีการยื่�นข้้อเรีียกร้อ้งเป็น็หนัังสืือ
ให้้อีีกฝ่า่ยรับัทราบ

•	 การวางแผนอััตรากำำ�ลัังเพื่่�อความสมดุุลของชีีวิิตและ 
ความสำำ�เร็จ็องค์์กร

GRI 2-30

ของพนักงานทั้งหมด อยู�ภายใต�
ข�อตกลงการเจรจาต�อรองร�วมกัน

100ร�อยละ

	 กลุ่่�มบริิษัท จัดัทำำ�การวางแผนอััตรากำำ�ลังคนให้้สอดคล้องกัับ
แผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุ
เป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ จะจััดทำำ�รายงานเพ่ื่�อ 
แสดงถึึงประเภทและผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานท่ี่�เป็็น
กำำ�ลังหลัักของบริิษัทฯ ทัักษะของพนัักงานท่ี่�เหมาะสมกัับ 
การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ รวมถึึงทัักษะ และประเภทของ
พนัักงานท่ี่�ธุุรกิิจยัังคงมีีความต้้องการ และการคาดการณ์
กำำ�ลังคนในระยะข้้างหน้้าทั้้�งในภาพรวมของบริิษัทและจำำ�แนก
ตามประเภทของพนัักงานซ่ึ่�งจะต้้องระบุุคุุณสมบััติิต่าง ๆ ท่ี่�
ต้้องการ เช่น่ ความรู้้�  ความชำำ�นาญ ทัักษะ และประสบการณ์ 
เป็็นต้้น

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงเงื่่�อนไขและรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตท่ี่� 
แตกต่่างกัันของพนัักงานแต่่ละบุุคคลซ่ึ่�งแตกต่่างกัันไป 
ตามบริิบทต่าง ๆ อาทิิ การดููแลครอบครัวั การศึึกษาต่่อ 
ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นในภาคค่ำำ�� ระยะทางระหว่่างท่ี่�พััก และ 
ท่ี่�ทำำ�งาน สภาพการจราจรท่ี่�หนาแน่่น บริิษัทฯ จึึงกำำ�หนดเวลา
ในการทำำ�งานทั้้�งเวลาเข้้างานและเวลาออกงานแบบยืืดหยุ่่�น 
(Flexible Hours) เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถปรับั
เปลี่�ยนเวลาการทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับบริิบทการดำำ�เนิินชีีวิิต
ประจำำ�วัันของแต่่ละบุุคคล ภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาการทำำ�งาน 
ไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวันั และต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สนับสนุุนให้้เกิิดความ

ยืืดหยุ่่�นในสถานท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน โดยส่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งาน
จากท่ี่�บ้้าน (Work from Home) สััปดาห์์ละ 2 วััน เพ่ื่�อ 
ลดเวลาในการเดิินทางและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้แก่่
พนัักงาน อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยลดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้อมอัันเกิิดจาก
การเดิินทางซ่ึ่�งจะช่ว่ยสนับสนุุนให้้บริิษัทัฯ บรรลุุเป้า้หมายการ
ส่่งมอบสัังคมท่ี่�อยู่่�ดีี มีีสุุข

•	 การสนัับสนุุนค่่าครองชีีพเพื่่�อคุณุภาพชีีวิติท่ี่�ดีี
	 บริิษััทฯ สนับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของพนัักงานทุุกระดัับ  

จึึงได้้สนับสนุุนค่่าครองชีีพแก่่พนัักงาน ผ่่านการจ่ายเงิิน 
ช่่วยเหลืือให้้แก่่พนัักงานในกลุ่่�มปฏิิบัติิงานท่ี่�โครงการ
อสังหาริิมทรัพัย์์ของบริิษัทัฯ ซ่ึ่�งเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีค่าใช้จ่้่ายเพิ่่�มขึ้้�น
ในการเดิินทางไปปฏิิบัติิงาน รวมถึึงมีีความยากลำำ�บากใน 
การเดิินทางเม่ื่�อเทีียบกัับการเดิินทางไปปฏิิบััติิงานของ
พนัักงาน ณ สำำ�นักงานใหญ่่ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัให้้พนัักงาน
ท่ี่�ปฏิิบัติิงานประจำำ�โครงการ ต่่างจัังหวััด สามารถเบิิกเงิิน 
ช่ว่ยเหลืือค่าใช้จ่้่ายสำำ�หรับัเช่า่บ้า้น เพ่ื่�อเป็น็การแบ่ง่เบาภาระ
ค่่าใช้จ่้่ายให้้แก่่พนัักงานอีีกด้้วย

•	 การจ้้างงานเพื่่�อส่่งมอบโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม 
	 บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�น เป็็นอย่่างยิ่่� ง ว่่า  หน้้าท่ี่�การงานและ 

การประกอบอาชีีพโดยสุุจริิตเป็็นความมั่่�นคงในชีีวิิต และ
ครอบครัวัของกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส อีีกทั้้�งยังัก่่อให้้เกิิดความภาค
ภููมิิใจและความรู้้�สึึ กมีีคุุณค่าต่่อตนเอง ครอบครัวั และสัังคม 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ จ้้างงานคนพิิการเป็็นพนัักงานของ 
บริิษัทฯ จำำ�นวน 9 คน โดยจ่ายค่าตอบแทนตามตำำ�แหน่่งงาน
และลัักษณะของงาน โดยมิิได้้นำำ�เหตุุความบกพร่่อง 
ด้้านร่่างกายมาเป็็นผลให้้จ่่ายค่าตอบแทนต่ำำ��ลงเม่ื่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับพนัักงานคนอ่ื่�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�
เดีียวกััน นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้ร่่วมกัับมููลนิิธิินวััตกรรม 
ทางสัังคม สนับสนุุนการจ้างงานคนพิิการให้้ได้้ทำำ�งานใน 
ท้้องถิ่่�นของตนเองอีีกจำำ�นวน 12 คน เพ่ื่�อทำำ�งานในองค์์กร 
เพ่ื่�อสาธารณะประโยชน์ เช่่น โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำำ�บลหนองแซง อำำ�เภอบ้้านแฮด จัังหวััดขอนแก่่น 1 คน 
ในตำำ�แหน่่งผู้้�ช่ว่ยพนัักงานธุุรการ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำำ�บลโนนสมบููรณ์ อำำ�เภอบ้านแฮด จังัหวัดัขอนแก่่น 1 คน 
ในตำำ�แหน่่งผู้้�ช่ว่ยทำำ�ความสะอาด และโรงเรีียนบ้้านนาอุุดม 
ตำำ�บลดงลาน อำำ�เภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น อีีก 1 คน  
ในตำำ�แหน่่งแม่่บ้้าน เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้คนพิิการมีีรายได้้ และ 
มีีโอกาสทำำ�งานช่่วยเหลืือสังคมในภููมิิลำำ�เนาท้้องถิ่่�นใกล้้กัับ
ท่ี่�พัักอาศััยของผู้้�พิิการ ทั้้�งนี้้� การจ้างงานผู้้�พิิการทั้้�งหมด 
บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการว่าจ้้างซ่ึ่�งเป็็นไปโดยชอบด้้วย
กฎหมายทุุกประการทั้้�งการจ่ายค่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และ
ขอบเขตของการปฏิิบััติิงาน

  
ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดให้้การดููแลพนัักงานเป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน
นโยบายจรรยาบรรณธุุรกิิจท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งการปฏิิบัติิต่อพนัักงาน 
การเคารพสิิทธิิมนุุษชน และการปฏิิบัติิด้านแรงงานอย่า่งเป็น็ธรรม
และเท่่าเทีียม ซ่ึ่�งสามารถศึึกษาข้้อมููลจรรยาบรรณธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม
ได้้บนเว็บ็ไซต์์ของบริิษััทฯ 

สแกนเพื่อศึกษาจรรยาบรรณธุรกิจ
เพ่ิมเติม 
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กลุ่่�มบริิษััท ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเป็็นรายบุุคคลครอบคลุุมถึึงพนัักงานทุุกราย หรืือคิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ตามแนวทาง
ระบบบริิหารการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: PMS) รวมถึึงจัดัทำำ�การทบทวนเป้้าหมายงานและการพููดคุุย
กัันระหว่่างหััวหน้้างานและพนัักงานในทีีม ปีีละ 1 รอบ (Agile Conversations) ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 เช่น่กััน  ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิิน
จะเชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนและโบนััสประจำำ�ปีี 

สำำ�หรับัหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลจำำ�แนกออกเป็็น 2 เกณฑ์์หลััก คืือ 

1.	 การปฏิิบััติิงานตามแนวทางท่ี่�ได้้หารืือและตกลงกัับหััวหน้้างาน ซ่ึ่�งการกำำ�หนดตัวชี้้�วัดัผลงานของพนัักงานเป็็นการถ่ายทอดจาก
กลยุุทธ์ขององค์์กร ไปยังหน่่วยงาน และพนัักงาน ตามลำำ�ดับ โดยในปีี 2567 องค์์กรได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนมีี 
ตััวชี้้�วัดัในการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรม 4 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปี ีเพ่ื่�อส่งมอบความสุุขคืืนสู่่�สังคม อาทิิ กิิจกรรมการปลููกป่่า การทำำ�งานจิิตอาสา 
ซ่ึ่�งนัับเป็็นการส่งเสริิมพนัักงานในมิิติิด้าน Impact for Good 

2.	 การประพฤติิปฏิิบััติิท่ี่�สะท้้อนค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษัท ทั้้�ง 5 ข้้อ โดยหัวหน้้างานมีีหน้้าท่ี่�ส่ื่�อสารผลการประเมิิน และหารืือ 
ร่่วมกัับพนัักงานเพ่ื่�อให้้เกิิดการรับัฟังัซ่ึ่�งกัันและกััน และหาแนวทางพััฒนาปรับัปรุุงร่่วมกััน

สร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ดีีในการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน (Employment Experience) เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับ
เป้้าหมายการอยู่่�ดีี มีีสุุขแบบยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเสริิมสร้า้งประสบการณ์การทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
ดัังนี้้� 

•	 การทำำ�งานผ่่านกระบวนการหรืือระบบท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นส่่งผลให้้การทำำ�งานสะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น
•	 การเพิ่่�มช่อ่งทางการสื่�อสารภายในให้้ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น อาทิิ การจัดั Town Hall ของแต่่ละบริิษััทย่่อยในเครืือ
•	 การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานร่่วมพบปะพููดคุุยแบบเป็็นกัันเองกัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�ม (Group CEO-PSH)
•	 การร่่วมทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เช่น่ กิิจกรรม Impact for Good (ปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ) กิิจกรรม Team Bonding 

เป็็นต้้น
•	 การได้้รับัการอบรมหลัักสููตรต่าง ๆ ทั้้�งแบบออนไซต์์ และออนไลน์์ผ่่าน SkillLane เป็็นต้้น
•	 การได้้รับัการดููแลท่ี่�ดีีทางด้้านสุุขภาพตั้้�งแต่่การได้้รับัการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี การให้้สิิทธิิประกัันสุุขภาพกลุ่่�มแก่่พนัักงาน และ

ครอบครัวั การเข้้ารับัการรักัษาหรืือใช้้บริิการโรงพยาบาลในเครืือโดยได้้รับัสิิทธิิส่วนลดพิิเศษ รวมถึึงการใช้้แอปพลิิเคชััน 
ดููแลสุุขภาพจาก Naluri โดยไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินการต่าง ๆ ข้้างต้้น เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน เน่ื่�องจากการมีีส่วนร่่วมของ
พนัักงาน (Engagement) ก่่อให้้เกิิดประสบการณ์ในเชิิงบวก รวมถึึงทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน ทุ่่�มเท และความเอาใจใส่่ในงาน  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งผลงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับองค์์กร และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันในองค์์กรได้้อย่่างอยู่่�ดีี…มีีสุุขแบบยั่่�งยืืน
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ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ ได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 บริิษัทฯ  
ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�การประเมิินความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กรด้วยตนเอง โดยใช้แ้บบสอบถามท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ ซ่ึ่�งสามารถ
เปรีียบเทีียบผลกัับปีีท่ี่�ผ่่านมาได้้ และพนัักงานสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยไม่่ต้้องระบุุตัวตน โดยแบบสอบถามประกอบ 
ไปด้วย 5 ส่่วน ดัังนี้้�

Employee Engagement ครอบคลุม 3 หัวข�อ ได�แก� 

• ความอยู�ดี มีสุข (Live Well Stay Well)
• ความรู�สึกภูมิใจที่ได�เป�นส�วนหน่ึงขององค�กร (Sense of Belonging & Pride)
• ความอยากทุ�มเทกาย ใจ ในการทำงาน (Willingness to Contribute with Heart & Effort)

Employee Engagement

• ความสัมพันธ�กับเพ�่อนร�วมงาน (Relationship with Colleague: RC) 
• การผสมผสานชีว�ตการทำงานและชีว�ตส�วนตัวเข�าด�วยกัน (Work-life Integration: WI) 
• ความชัดเจนในหน�าท่ีและอำนาจตามความรับผิดชอบ (Clear Accountability/Empowerment: CA) 
• การสื่อสารภายในองค�กร (Internal Communication: IC) 
• งานที่ท�าทาย (Challenge Work: CW) 
• โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 
• ความก�าวหน�าในงาน (Career Growth: CG) 
• การประเมินผลและการให�ข�อมูลกลับ (Performance & Feedback: PF) 
• ธรรมาภิบาล (Good Governance: GG) 
• การบร�หารจัดการความหลากหลาย (Diversity Management: DM)  
• ความรับผิดชอบต�อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

• Customer Empathy – quality as a core: ใส�ใจ เข�าใจลูกค�า 
• Drive for Synergy: ร�วมใจ ไปด�วยกัน 
• Impact for Good: ใช�ใจ ทำดี เพ�่อผลลัพธ�ที่ดี 
• Forward Thinking: เป�ดใจ กล�าทำ สร�างสรรค�ความก�าวหน�า 
• People First – Trust, Respect and have Fun ให�ใจพนักงาน ไว�ใจ ให�เกียรติ และสนุกกับงาน 

Personal Factor

Corporate Values

ส�วนที่ 1

Personal Factor (Perceived) ใน 12 หัวข�อ ได�แก� ส�วนที่ 2

Corporate Values  ได�แก� ส�วนที่ 3

• การรับรู�และชื่นชมผลงาน (Recognition)
• ความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงาน (Well-Being)
• ความสัมพันธ�ที่ดีกับเพ�่อนร�วมงาน (Relationship with Colleagues)
• การรับฟ�งความคิดเห็น (Feedback)
• การเติบโตแบบองค�รวม (Holistic Growth)

Happiness Index

Happiness Index ใน 5 มิติ ได�แก�ส�วนที่ 4

 Branding ส�วนที่ 5
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ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร ประจำำ�ปีี 2567

เป�าหมายในป� 2567 คะแนนความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กรไม�ต่ำกว�าร�อยละ 85 

Employee Engagement Score: ความอยู�ดี มีสุข และความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร 

ร�วมทำแบบสอบถามเพ�่อประเมินความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร
ของพนักงานทั้งหมด 95ร�อยละ  

ป� 2565 ป� 2566 ป� 2567

8584 82ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ
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สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน 

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วไป*

กลุ่่�มบริิษััท ใส่่ใจในคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานทุุกคนในองค์์กร สะท้้อนจากการกำำ�หนดกฎระเบีียบข้้อบังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของ
กลุ่่�มบริิษัท ท่ี่�กำำ�หนดให้้สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่าง ๆ ท่ี่�พนัักงานได้้รับัจะไม่่ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานท่ี่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด อีีกทั้้�งบริิษัทฯ  
ได้้กำำ�หนดสิิทธิิดังกล่่าวมากกว่่าท่ี่�กฎหมายแรงงาน กำำ�หนดไว้้ เช่น่ สิิทธิิวันัหยุุดพักผ่อ่นประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถใช้ส้ิิทธิิตามสััดส่วน
ได้้ในปีีแรกท่ี่�ทำำ�งานสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�มีีอายุุงานไม่่ครบ 1 ปีี อีีกทั้้�งพนัักงานสามารถลากิิจโดยยัังได้้รับัค่่าจ้้างปีีละ 5 วันั และพนัักงาน
ชายสามารถใช้ส้ิิทธิิลากิิจในกรณีีท่ี่�ภรรยาคลอดบุุตรได้้ รวมถึึงการกำำ�หนดเวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Hours) เพ่ื่�อเปิดิโอกาส
ให้้พนัักงานเลืือกเวลาทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมกัับชีีวิิตประจำำ�วันัเป็็นรายบุุคคล ภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาทำำ�งานไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวันั เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้รักัษาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัยต่อชีีวิิตและทรัพัย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งพนัักงาน
ยัังได้้รับัค่่าตอบแทน และสวัสัดิิการอย่่างเหมาะสม สอดคล้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� สวัสัดิิการ
ส่่วนใหญ่่ของบริิษััทฯ จัดัสรรตามระดัับของพนัักงาน และบางส่่วนซ่ึ่�งเป็็นเพีียงส่่วนน้้อยได้้จัดัสรรตามสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 

•	 ประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม สำำ�หรับัพนัักงานประจำำ�ทุุกคน ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งการประกัันชีีวิิต การประกัันอุุบััติิเหตุุ และ 
การประกัันทุุพพลภาพส้ิ้�นเชิิงถาวร สำำ�หรับัประกัันสุุขภาพ สามารถใช้ส้ิิทธิิรักัษาพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก (OPD) จำำ�นวน 30 ครั้้�งต่่อปีี 
นอกจากนี้้� ยัังจัดัให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

•	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น ค่่าครองชีีพ ของเย่ี่�ยมกรณีี 
เจ็็บป่่วยเม่ื่�อต้องเข้้ารัักษาท่ี่�โรงพยาบาล หรืือในกรณีี 
ท่ี่�พนัักงานคู่่�สมรส บิิดา มารดา ของพนัักงานเสีียชีีวิิต  
จะได้้รับัพวงหรีีดเพ่ื่�อเคารพศพ นอกจากนี้้� ยังัมีีทุุนการศึึกษา
สำำ�หรัับบุุตรของพนัักงาน ในกรณีีท่ี่�ผลการเรีียนดีี และ 
ได้้เกรดเฉล่ี่�ยตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และมอบของขวััญ 
ในพิิธีีมงคลสมรสให้้กัับพนัักงาน 	  

•	 สวััสดิิการเพ่ื่�อการซื้้�อท่ี่�พัักอาศััย ได้้รับัส่่วนลดพิิเศษกรณีี 
ซื้้�อบ้้าน ทาวน์์เฮ้้าส์์ คอนโดมิิเนีียมของบริิษััทฯ 	  

บริิษััท 
พนัักงาน คู่่�สมรสและบุุตร

จำำ�นวน ทุุนประกัันชีีวิิต จำำ�นวน ทุุนประกัันชีีวิิต

บริิษััท พฤกษา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน) 347 437,816,088 205 65,700,000

บริิษััท พฤกษา เรีียลเอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)  
และบริิษััทย่่อย 597 441,258,900 444 107,400,000

บริิษััท อิินโน โฮม คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด 549 335,782,416 460 92,000,000

รวม 1,493 1,214,857,404 1,109 265,100,000

* ข้้อมููลด้้านสวัสัดิิการครอบคลุุมเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพัย์์ ขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการปรับัปรุุงระบบรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ เพ่ื่�อรายงานได้้ครบถ้้วน

ในอนาคต
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สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�

โครงการ และโรงงานพรีีคาสท์์ 

สวัสัดิกิารสำำ�หรับัพนักังานโรงงานพรีคาสท์เ์ท่า่นั้้�น

•	 สิิทธิิประโยชน์อ่ื่�น บริิษัทฯ มีีรางวััลสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�มีี 
อายุุงานครบ 10 ปีี และ 20 ปีี นอกจากนี้้� ยัังมีีสิิทธิิประโยชน์
การลาพัักร้อ้น ลาในเดืือนเกิิด ลากิิจ ลาเพ่ื่�อรับัราชการทหาร 
ลาคลอดบุุตร และมีีค่าโทรศััพท์์ประจำำ�เดืือน รวมถึึงเทศกาล
ปีีใหม่่มีีของขวัญัให้้กัับพนัักงาน ฯลฯ 		   

•	 บริิษัทฯ ได้้ขยายขอบเขตการให้้สวัสัดิิการสำำ�หรับัครอบครัวั
พนัักงาน ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ+) อาทิิ  การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิลาป่่วยไป 
เพ่ื่�อทำำ�การผ่่าตััดแปลงเพศ ให้้สิิทธิิซื้้�อประกัันกลุ่่�มสำำ�หรับั 
คู่่�ชีีวิิตในราคาพิิเศษ เช่่นเดีียวกัับคู่่�สมรสตามกฎหมาย 
ของพนัักงาน การมอบของขวััญในพิิธีีมงคลสมรสให้้
ครอบคลุุมคู่่�ชีีวิิตเพศเดีียวกััน   	  

•	 บริิษัทัฯ ยัังคงนโยบาย Work from Home (WFH) ท่ี่�ส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานท่ี่�บ้้านได้้สััปดาห์์ละ 1-2 วััน  
ตามความจำำ�เป็็น เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่่กระจายเชื้้�อ
โควิิด 19 และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน โดยปรับัเปลี่�ยน
รููปแบบการทำำ�งานผ่่านระบบออนไลน์์ เช่น่ ประชุุมออนไลน์์ 
อนุุมัติิเอกสารออนไลน์์ อบรมผ่่านระบบ E-Learning  	

•	 มีีผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและชัักจููงใจ เช่่น ค่่าคอมมิิชชััน 
โบนััส  	  

•	 ผู้้�บริิหารสามารถซื้้�อหุ้้�นผ่่านโครงการสะสมหุ้้�นสำำ�หรัับ
พนัักงานบริิษััทจดทะเบีียน (Employee Joint Investment 
Program: EJIP) 

•	 เงิินช่ว่ยเหลืือ เพ่ื่�อช่ว่ยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้จ่้่ายในการเดิินทาง 
และชดเชยความลำำ�บากท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกัับการปฏิิบัติิ
งานในสำำ�นักงานใหญ่่  	

•	 ช่่วยเหลืือค่าเช่่าบ้้าน เพ่ื่�อเป็็นการแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเช่า่ท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติิงานท่ี่�โครงการ 
ซ่ึ่�งมีีโอกาสโอนย้้ายสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง รวมทั้้�ง
พนัักงานโรงงานพฤกษาพรีีคาสท์บริิเวณชานเมืือง ท่ี่�สภาพ
ต้้องการเดิินทางค่่อนข้้างลำำ�บากกว่่ามากกว่่าเม่ื่�อเปรีียบ
เทีียบกัับการมาปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานใหญ่่ 

•	 ค่่าเบี้้�ยขยััน เป็็นค่่าตอบแทนจููงใจสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�มีีวิินัย 
ในการมาปฏิิบัติิงานตรงเวลา ไม่่ขาดงาน และไม่่ลางาน 
ตลอดทั้้�งงวดเดืือน 
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ส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน

GRI 403-6 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพพนัักงานแบบ 360 องศา ทั้้�งสุุขภาพกาย-ใจ-การเงิิน เน่ื่�องจากพื้้�นฐานของความ 
อยู่่�ดีี…มีีสุุขของพนัักงาน คืือ การท่ี่�พนัักงานมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีในทุุกมิิติิ ซ่ึ่�งจะช่ว่ยส่งเสริิมให้้พนัักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
และบรรยากาศในการทำำ�งานเต็็มไปด้วยพลััง ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ มีีบริิษััทในเครืือท่ี่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการดููแลสุุขภาพ ได้้แก่่ 
โรงพยาบาลวิิมุุต, โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์์ คลิินิิกบ้้านหมอวิิมุุต และกลุ่่�มธุุรกิิจ Wellness ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งนัับเป็็นจุุดเด่่นของบริิษััทฯ
ในด้้านการดููแลสุุขภาพของพนัักงงาน ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเข้้ารับับริิการได้้สะดวกรวดเร็ว็ในราคาท่ี่�เหมาะสม เน่ื่�องจากพนัักงาน 
จะได้้รับัส่่วนลดและบริิการพิิเศษในการดููแลสุุขภาพ อาทิิ โรงพยาบาลวิิมุุตพหลโยธิินมอบส่่วนลดพิิเศษร้้อยละ 30 แก่่พนัักงาน 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เม่ื่�อเข้้ารับับริิการสำำ�หรับัการรักัษาพยาบาลแบบผู้้�ป่่วยนอก (OPD) และ ร้อ้ยละ 30-50 สำำ�หรับัการรักัษา
พยาบาลแบบผู้้�ป่่วยใน (IPD) นอกจากนี้้� ยัังมอบส่่วนลดร้อ้ยละ 5-10 สำำ�หรับับริิการทันตกรรม ตลอดจนมีีรายการส่งเสริิมการขาย 
ด้้านการดููแลสุุขภาพราคาพิิเศษสำำ�หรับัพนัักงานในโอกาสพิิเศษต่่าง ๆ เป็็นระยะ นอกจากนี้้� ยัังได้้ขยายขอบเขตของการได้้รับัส่่วนลด
การรักัษาพยาบาลและการรับับริิการด้านสุุขภาพให้้ครอบคลุุมแก่่พนัักงานชั่่�วคราวพนัักงานจ้้างเหมา (Outsources) และครอบครัวั
ของพนัักงานอีีกด้้วย 

บริิษััทฯ อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่พนัักงานในการใช้้บริิการการดููแลสุุขภาพจากแพทย์และผู้้�เชี่่�ยวชาญครบทุุกมิิติิ ทั้้�งเชิิงรุุก (เน้้น
ป้้องกััน) และเชิิงรับั (เน้้นให้้คำำ�ปรึึกษา) ผ่่าน Naluri Application โดยไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย ซ่ึ่�งครอบคลุุมการให้้บริิการ ดัังนี้้�

•	 การให้้ความรู้้� ผ่่านการสัมมนาออนไลน์์ โดยแพทย์์ และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ เดืือนละ 1 ครั้้�ง เช่่น อาทิิ เทคนิิค 
การดููแลใจตนเองให้้เข้้มแข็็ง การรับัมืือกับปััญหาต่่าง ๆ  
การทานอาหารท่ี่�ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการ เทคนิิค 
การดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�อื่�น การออกกำำ�ลังกายท่ี่� 
ถููกต้้อง การลดน้ำำ��หนัักอย่่างถููกวิิธีี และสุุขภาพแข็็งแรง 

•	 การให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาโดยนักจิิตวิิทยา 1: 1 แบบออนไซต์์
เป็็นประจำำ�	

•	 การให้้บริิการปรึึกษาเรื่่�องต่่าง ๆ  โดยแพทย์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน ทั้้�งนัักจิิตวิิทยา นัักโภชนาการ ฟิิตเนสโค้้ช  
Money โค้้ช สููติินารีีแพทย์ เภสััชกร ซ่ึ่�งเป็็นการพููดคุุย 
ผ่่านแชทหรืือโทร Call จาก แอปพลิิเคชันั 	

•	 การจััดการแข่่งขัันต่่าง ๆ ภายในองค์์กร เพ่ื่�อกระตุ้้�น 
ให้้พนัักงานเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น และส่่งเสริิม 
การดููแลสุุขภาพ เช่น่ PSH Steps Challenge  

นอกจากนี้้� พนัักงานทุุกคนยัังได้้รับัการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีเป็็นประจำำ�ต่อเน่ื่�องทุุกปีี โดยเฉพาะฝ่่ายปฏิิบััติิการท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อ 
การเกิิดโรคและอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน  อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้มีีกำำ�หนดมาตรการการดููแลท่ี่�เหมาะสม และครอบคลุุมกัับทุุกสภาพ 
การทำำ�งานของพนัักงานไว้้ ดัังนี้้� 	

 

 

 

ข�อมูลการเจ�บป�วยด�านสุขภาพจากการทำงาน
ป� 2567

จำนวนพนักงานที่เสียชีว�ตจาก
การเจ�บป�วยด�านสุขภาพ

จำนวนพนักงานที่ได�รับ
ความเจ�บป�วยด�านสุขภาพ 

(จากผลการตรวจสุขภาพของพนักงาน ยังไม�มีข�อบ�งชี้การเจ�บป�วยด�านสุขภาพ
จากการทำงานของพนักงานบร�ษัท) 

0คน  0 คน  

GRI 403-10•	 ประเมิินผลกระทบต่่อสุุขภาพจากปััจจััยเส่ี่�ยง และกิิจกรรม
การทำำ�งานของพนัักงาน และ 	

•	 จัดัให้้มีีการตรวจสุุขภาพก่่อนเริ่่�มงานสำำ�หรับัไซต์์งานก่่อสร้า้ง 
รวมถึึงพนัักงานในโรงงาน ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจาก 
สภาพแวดล้อมท่ี่�มีีเสีียงดััง และฝุ่่�นละออง ซ่ึ่�งเส่ี่�ยงต่่อการเป็น็
โรคระบบทางเดิินหายใจ อีีกทั้้�งได้้จัดัเตรีียมหน้้ากากป้้องกััน
อัันตรายจากฝุ่่�นละออง พร้้อมด้้วยอุุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
เบื้้�องต้้นในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน	

•	 กำำ�หนดให้้พนัักงานตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีตามปััจจััยเส่ี่�ยง 
โดยแพทย์์อาชีีวเวชศาสตร์์ เพ่ื่�อติิดตามผลกระทบท่ี่�เกิิดจาก
สภาพแวดล้อมการทำำ�งาน และวางแผนแนวทางการป้้องกััน
แก้้ไข 
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•	 การวางแผนการเกษีียณอายุุของพนัักงาน

•	 การรับัฟังัเสีียงของพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษัท มีีการวางแผนล่่วงหน้้าในระยะยาวให้้พนัักงานเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเกษีียณ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการทำำ�งานโดย 
การจัดัตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ(กองทุุนฯ) และสนับสนุุนให้้พนัักงานท่ี่�ผ่่านทดลองงานสมัครเข้้าร่่วมได้้ตามความสมัครใจ โดย
สามารถเลืือกอััตราการนำำ�ส่งเงิินสะสมเข้้ากองทุุนได้้ร้อ้ยละ 5 - 15 ของเงิินเดืือนในแต่่ละเดืือน ส่่วนบริิษััทฯ จะร่่วมสมทบเงิินเข้้า
กองทุุนให้้แก่่พนัักงานในอััตราตามอายุุงาน เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นคงทางการเงิินยามเกษีียณอายุุให้้แก่่พนัักงาน โดยพนัักงานจะได้้
รับัเงิินกองทุุนนี้้�สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเม่ื่�อพ้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน หรืือเม่ื่�อลาออกจากกองทุุนฯ โดยยังไม่่ออกจากงาน 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทยัังมีีนโยบายเกษีียณอายุุพนัักงานเม่ื่�ออายุุครบ 60 ปีีบริิบููรณ์ และจะพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานในวันัท่ี่� 1 
กุุมภาพัันธ์ใ์นปีีถััดไป โดยกลุ่่�มบริิษััท จ่่ายค่าชดเชยตามกฎหมายแรงงาน พร้อ้มกัับมอบทองคำำ�น้ำำ��หนััก 1 บาท ให้้กัับพนัักงาน
แทนคำำ�ขอบคุุณ ท่ี่�ได้้ตั้้�งใจและทุ่่�มเททำำ�งานให้้บริิษััทฯ มาอย่่างยาวนาน อีีกด้้วย 

นอกจากการช่่วยเหลืือพนัักงานในรููปแบบท่ี่�เป็็นเงิินหรืือทรัพัย์์สิินดัังกล่่าวแล้้ว กลุ่่�มบริิษััท ยัังได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้� เรื่่�อง 
การวางแผนภาษีี การเก็็บออมเงิิน และการใช้ช้ีีวิิตหลัังเกษีียณด้วย 

นอกจากคณะกรรมการสวััสดิิการท่ี่�เป็็นตััวแทนในเรื่่�อง 
ของการปรับัปรุุงสวัสัดิิการพนัักงานแล้้ว กลุ่่�มบริิษัท ยัังให้้
ความสำำ�คััญต่่อความคิิดเห็็นของพนัักงาน จึึงจัดัให้้มีีช่อ่งทาง
ให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็นหลากหลายช่อ่งทาง เช่น่ 
งาน Town Hall ซ่ึ่�งจัดัปีลีะ 2 ครั้้�ง  Employee Engagement 
Survey รวมถึึงการทำำ� Survey อ่ื่�น ๆ ท่ี่� เปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานมีีส่วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็็น ช่อ่งการแจ้้ง
ข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นผ่่าน CG เป็็นต้้น  
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การฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะทางด้้านอาชีีพ 

โมเดลการพััฒนาการฝึกึอบรมและพััฒนานาบุุคลากร 70:20:10

บริิษัทฯ ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเป็็นผู้้�มีีความรู้้�  ความสามารถ สอดคล้องตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์ของบริิษัทฯ รวมถึึงค่่านิิยมของ 
บริิษััทฯ (PSH Values) ในการเป็็นคนทำำ�งานท่ี่�มีีคุุณภาพ และมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อบริิษััทฯ เพ่ื่�อรักัษาพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับ
องค์์กรในระยะยาว ส่่งผลให้้บริิษััทฯ เติิบโตก้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเตรีียมความพร้อ้มของพนัักงานให้้สามารถเป็็นผู้้�นำำ�
ท่่ามกลางการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดแนวทางการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นของพนัักงาน 
ในแต่่ละกลุ่่�ม โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาศัักยภาพและความสามารถของพนัักงานให้้สููงขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบัติิงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งในตำำ�แหน่่งงานปััจจุุบันและอนาคต ทั้้�งนี้้� การพัฒนาพนัักงานให้้ตรง 
ตามตำำ�แหน่่งงาน เช่่น กลุ่่�มตำำ�แหน่่งบริิหาร  กลุ่่�มพนัักงานฝ่่ายขาย โดยการเพิ่่�มทัักษะท่ี่�สำำ�คััญในแต่่ละหมวดผ่่านการเรีียนรู้้�  เช่่น  
หมวด People & Culture ติิดอาวุุธทักษะด้้านคน การบริิหารพัฒนาบุุคคล และวัฒันธรรมองค์์กร หมวด Customer Centricity  
ต่่อยอดทักษะสำำ�คััญท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง พร้อ้มตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหนืือความคาดหมาย เป็็นต้้น 

ฝ่่ายฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ได้้กำำ�หนด และพััฒนาเครื่่�องมืือในการส่งเสริิมความรู้้� หรืือการพัฒนาศัักยภาพพนัักงานใน 
หลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อตอบโจทย์์พนัักงานในแต่่ละกลุ่่�มให้้สอดคล้องกัับโมเดล 70:20:10

ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินนโยบายและกลยุุทธ์ใ์นการพัฒันาพนัักงานอย่า่งเข้ม้ข้น้  บริิษัทัฯ มีีได้้จัดัเตรีียมหลัักสููตรการฝึกึอบรม และพัฒันา
พนัักงานทุุกรููปแบบ ทั้้�งหลัักสููตรโดยวิิทยากรภายใน วิิทยากรภายนอก และคอร์สเรีียนออนไลน์์จาก SkillLane รวมทั้้�งพนัักงานสามารถ
เสนอหลัักสููตรท่ี่�ตนเองสนใจ หรืืออยู่่�ในการพัฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งมีีหลัักสููตรสำำ�คััญ ดัังนี้้�

70 20 10 
เรีียนรู้้� จากการปฏิบััติิจริงิ 
(Experiential Learning)

เรีียนรู้้� จากผู้้�อื่่�น  
(Learning from Others)

เรีียนรู้้ �ในห้้องเรีียน 
(Formal Learning) 

รููป  แบ บ ก า รพั  ฒ น า ท่ี่� เ กิิด  จ า ก
ประสบการณ์การทำำ�งาน และ 
การคิิดแก้้ปััญหาจากการทำำ�งาน 
จริิง ทั้้�งจากการทำำ�งานประจำำ�วััน 
การได้้รับัมอบหมายงานใหม่่ หรืือ 
โครงการใหม่่ ท่ี่�ต้้องเรีียนรู้้�  และ 
ฝึึกทัักษะหลายด้าน เพ่ื่�อให้้งาน 
ประสบความสำำ�เร็จ็ เช่่น การเป็็น 
Project Leader ของโครงการ 
Design Thinking, Dataiku, 
Social Enterprise Project. หรืือ
การเป็็น Mentor ใน Mentoring 
Program เป็็นต้้น 

การเรีียนรู้้� จากผู้้�อื่�น เช่่นการสอนงาน 
( C o a c h i n g )  จ า ก หัั ว ห น้้ า ง า น  
การได้้รับัข้อ้มููลย้อ้นกลัับ (Feedback) 
จากผู้้�บัังคัับบััญชาพ่ี่�เลี้้�ยง หรืือบุุคคล
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการทำำ�งาน การสังเกต 
ผู้้�อื่�น (Observing) การขอความคิิดเห็็น
จากผู้้�อื่�น (Peer Reviewing) การเรีียนรู้้�
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Shadowing and 
Expert) หรืือบางครั้้�งสามารถใช้ ้
การประชุุมทีีม เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ซึ่ �งกัันและกััน
ในทีีมงาน เช่น่ ผู้้�บริิหารได้้รับัการสอน 
แนะจากคณะกรรมการบริิษัทั (Board 
Mentoring)

การเรีียนรู้้� ท่ี่�เป็็นรููปแบบ มาตรฐานท่ี่�
คุ้้�นเคย เช่น่ เรีียนรู้้� จากการเข้้าอบรม
สััมมนา การอบรมในห้้องเรีียน  
การอบรมเชิิงปฏิิบัติิการ (Workshop) 
การเข้้าอบรมตามท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด 
การเข้้าอบรมภายนอก และปััจจุุบัน 
ยัังมีีการเรีียนรู้้� แบบออนไลน์์ทั้้�งท่ี่�เป็็น 
Virtual Online Training (เรีียน 
ออนไลน์์ในห้้องเรีียน) หรืือการเรีียนรู้้�
ผ่า่น E-Learning Course จากบริิษัท
ชั้้�นนำำ� เพ่ื่�อให้้พนัักงาน สามารถเข้้า
เรีียนรู้้� หลัักสููตรต่าง ๆ กว่่า 1,000 
หลัักสููตร
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โครงการอบรมที่่�โดดเด่่น: หลัักสููตร The Master Class 

กลุ่่�มพนัักงานท่ี่�เข้้าร่ว่ม: พนัักงานทุุกระดัับ
จำำ�นวน 17 หลัักสููตร 19 รุ่่ �น ทั้้�งในรููปแบบออนไซต์์ และออนไลน์์ 
จำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ท่ี่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 1,385 คน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 59 ของพนัักงานทั้้�งหมด

วัตัถุปุระสงค์์และเนื้้�อหาหลัักสููตรโดยสรุุป 
เพ่ื่�อถ่ายทอดความรู้้� โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง ทั้้�งในด้้าน Functional Skills และ Soft Skills จากความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง อีีกทั้้�ง 
สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน เกิิดความเข้้าใจท่ี่�มา วิิธีีคิิดและดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งสร้้างความเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานระหว่่าง 
หน่่วยงาน เช่น่ หลัักสููตรเคล็ดลับการซื้้�อท่ี่�ดิินฉบับัผู้้�นำำ�อสังหาฯ หลัักสููตรเปลี่�ยนชีีวิิต ด้้วยการพิิชิิตเป้า้หมายท่ี่�ท้้าทาย หลัักสููตรพัฒนา
โครงการแบบมืืออาชีีพ เถ้้าแก่่น้้อยก็สำำ�เร็จ็ได้้ หลัักสููตรการให้้บริิการท่ี่�ดีีกับลููกค้้าผ่่าน Customer Touchpoint และ Talk to Inspire 
หััวข้้อ Lifelong Learning ปรับัเปลี่�ยนเรีียนรู้้�สู่ ่�การเติิบโต เป็็นต้้น 

ประโยชน์ท่ี่�บริษิััทฯ ได้้รับั 
สร้า้งองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ท่ี่�ยั่่�งยืืน ผ่่านหลัักสููตรท่ี่�แบ่่งปัันความรู้้� โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง ในด้้าน Functional Skills และ Soft Skills  
ท่ี่�ได้้เรีียนรู้้� จากความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง อีีกทั้้�งสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานขององค์์กรท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย  
อัันนำำ�มาซ่ึ่�งการจัดัการองค์์ความรู้้� ภายในองค์์กร (Knowledge Management) ท่ี่�เกิิดจากความเชี่่�ยวชาญ และตกผลึึกจากประสบการณ์
ของชาวพฤกษาฯ อย่่างแท้้จริิง (Pruksa Way) 

ประโยชน์ท่ี่�พนัักงานได้้รับั 
1.	 ได้้สิิทธิิในการเลืือกเข้้าร่่วมเรีียนรู้้� ในหััวข้้อท่ี่�ตนเองสนใจ  
2.	 เข้้าใจท่ี่�มา วิิธีีคิิด วิิธีีการทำำ�งานในความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของผู้้�บริิหารจากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ  
3.	 สามารถนำำ�ไปปรับัใช้แ้ละต่่อยอดกับการทำำ�งานของตนเองได้้ 

074



075



ส่่งมอบการอยู่่�อาศััยที่่� "อยู่่�ดีี มีีสุุข" เพื่่�อชุุมชน
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นเจตนารมณ์์ในการส่งมอบการอยู่่�อาศััยท่ี่� อยู่่�ดีี มีีสุุข ให้้แก่่ทุุกคนในสัังคม 
และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกแก่่ชุุมชนและสัังคมอย่า่งรอบด้้าน ทั้้�งด้้านสุุขภาพ 
สิ่่�งแวดล้อม คุุณภาพชีีวิิต รวมถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งรายได้้ตลอดจนการพััฒนา
อาชีีพและทัักษะต่่าง ๆ  โดยได้้กำำ�หนดแนวทางในการส่งมอบความอยู่�ดีี มีีสุุข ผ่า่นการรับั
ฟังัความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่วนด้้วยความใส่่ใจ พร้อ้มทั้้�งหาแนวทางการแก้้ไข ป้้องกััน 
ติิดตาม และรายงานต่่อคณะผู้้�บริิหาร คณะจััดการด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นรายไตรมาส อีีกทั้้�งยัังได้้จัดั
กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใต้้โครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมและชุุมชน โครงการส่งเสริิม 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และโครงการสนัับสนุุนธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมภายใต้้ ACCELERATE 
IMPACT WITH PRUKSA ซ่ึ่�งในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บริิษัทฯ มีีกิิจกรรมท่ี่�โดดเด่่น และหลายหลาย
ท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนและสัังคม รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่วนได้้อย่่างครบถ้้วนและครอบคลุุม

076



แนวทางในการส่่งมอบ อยู่่�ดีี มีีสุุข เพื่่�อชุุมชนและสัังคม 

การรัับฟัังเสีียงจากชุุมชน 
GRI 413-1

บริิษัทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกลุ่่�มบริิษัท อย่่างเคร่่งครัดัในการสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�โดยรอบของบริิเวณโครงการ
ก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการก่อสร้า้ง เพ่ื่�อประเมิินสภาพแวดล้อมอย่่างครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิของทรัพัยากรทางธรรมชาติิ 
วิิถีีชีีวิิต และการใช้พ้ื้้�นท่ี่�สาธารณะของชุุมชน และดำำ�เนิินการออกแบบการก่อสร้า้งโครงการให้้มีีความเหมาะสม
กัับบริิบทของชุุมชนในทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งโครงการขนาดใหญ่่ หรืือโครงการท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสภาพแวดล้อมของชุุมชน บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินเงิินเชิิงรุุกในการจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานชุุมชนสััมพัันธ์์เพ่ื่�อรับัฟังัเสีียง
สะท้้อนของชุุมชน โดยการออกสำำ�รวจและเข้้าพบปะเพ่ื่�อพููดคุุยแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นกัับสมาชิิกในชุุมชน
สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถรัับฟัังและเข้้าถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนรวมไปถึึงกลุ่่�ม 
เปราะบาง (Vulnerable Group) ได้้อย่่างครอบคลุุมและครบถ้้วน นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้จััดทำำ�ช่่องทาง 
การสื่�อสารโดยตรงกัับแต่่ละชุุมชนโดยการสร้า้งกลุ่่�มสนทนาผ่่านแอปพลิิเคชันัไลน์์ (Line Group) เพ่ื่�อรับัฟังั 
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อร้อ้งเรีียน และปัญัหาต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงการตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 
การสื่�อสารท่ี่�รวดเร็ว็ตรงจุุดและสามารถลดความรุุนแรงของผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้�  
ผู้้�บริิโภคยัังสามารถแจ้้งปััญหาต่่าง ๆ ผ่่านช่อ่งทาง Call Center ของทางบริิษััทฯ ได้้ท่ี่�หมายเลข 1739 เช่น่กััน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเชิิงรุุกในการเข้้ารับัฟังัปััญหาของชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิด ซ่ึ่�งข้้อร้อ้งเรีียนท่ี่�บริิษััทฯ 
ได้้รับัผ่่านช่อ่งทางชุุมชนสััมพัันธ์์สามารถแก้้ไขได้้ร้อ้ยละ 100 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จะติิดตามผลการดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และนำำ�ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ มารวมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการประเมิินผลกระทบ เพ่ื่�อวางแผนจััดทำำ�
มาตรการป้้องกััน รวมทั้้�งออกแบบกิิจกรรมในการส่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ช่่องทางการร้้องเรีียนผลกระทบต่่อชุมุชน สังัคม และส่ิ่�งแวดล้อม

ตััวแทนชุุมชนสััมพัันธ์์

Call Center 1739

กลุ่่�มไลน์์สำำ�หรับัส่ื่�อสารกับชุุมชน
รอบพื้้�นท่ี่�รอบโครงการ

ช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน
และแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing 
Channel) ผ่่านเว็บ็ไซต์์
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ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

โครงการและกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม

ส�งเสร�มการคัดแยกขยะ

พนักงาน
ร�อยละ

เข�าร�วมกจิกรรมเพ�อ่สังคมข�อร�องเร�ยน

99
ผ�าน โครงการ พ�เ่หลือ-น�องขอ 

ชิ�น

คน

12,768

9,666

ส�งเสร�มการขับเคล่ือนกิจกรรม
เพ�อ่สังคมโดยมีพนักงาน 

คู�ค�า และลูกค�า เป�นพลังสําคัญ

ส�งเสร�มคุณภาพชวี�ต
และการพฒันาองค�ความรู�

ด�านสุขภาพของคนในชมุชน

 สร�างความตระหนักรู�
และสนับสนุนการอนุรกัษ�

สิ�งแวดล�อมในชมุชน 

โครงการและก� นและ มคงั

ข�อร�องเร�ยนด�าน
สิ�งแวดล�อมเป�น

0

จํานวนเส้ือผ�าทีนํ่ากลับมา
Reuse ใส�ซ้ํา

ส�งมอบบ�านใส�ใจเพ�อ่
คนพ�การ By PRUKSA

หลัง รวม 47 ภายใน 6 ป�ครอบครวั

13
เข�าถึงความรู�และ

การบร�การทางการแพทย� 

2,060
 31 โครงการ รวม

มีส�วนได�เสีย

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานใน 1-5 ปีี
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การประเมินผลกระที่บและแนวที่างในการปอ้งกัน ผลกระที่บต�อส่ิงแวดีล้อม 
และชุุมชุน จากการสํารวจและรับฟ�งเสียงของชุมชน

ผลกระทบ แนวทางการป้้องกััน

ฝุ่่�นละออง • จัดัให้้มีีรั้้�วทึึบบริิเวณพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง และใช้ผ้้้าใบหรืือตาข่า่ยกั้้�นรอบตััวอาคาร และตลอดความสููงของอาคาร
ท่ี่�กำำ�ลังก่่อสร้า้ง เพ่ื่�อเป็็นแนวกำำ�บังการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นละออง

• กำำ�หนดความเร็ว็ของยานพาหนะท่ี่�ใช้ข้นส่่งวัสัดุุเข้้าพื้้�นท่ี่�โครงการ โดยเฉพาะในเขตชุุมชน และในพื้้�นท่ี่�
ก่่อสร้า้ง เพ่ื่�อป้้องกัันอัันตราย และการกระจายของฝุ่่�นละออง

• ทำำ�ความสะอาดล้อของรถบรรทุุกก่่อนออกจากพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง
• ตรวจสอบเครื่่�องมืือ เครื่่�องจักัร และยานพาหนะให้้มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ก่่อให้้เกิิดเขม่า หรืือควันั
• จัดัให้้มีีการกวาดหรืือฉีีดล้างเศษดิิน ทราย ท่ี่�หล่่นบริิเวณทางเข้้า-ออก และพื้้�นท่ี่�รอบโครงการ
• ฉีีดพรมน้ำำ��บนถนนชั่่�วคราวในโครงการเพ่ื่�อช่ว่ยลดการกระจายตัวของฝุ่่�นละออง

เสีียง • จัดัให้้มีีกำำ�แพงกัันเสีียงชั่่�วคราวชนิิดเคลื่�อนย้้ายได้้ ปิิดรอบอาคารในช่ว่งขึ้้�นโครงสร้า้ง
• ติิดตั้้�งรั้้�วเมทััลชีีท ความสููง 2.4 เมตร กั้้�นบริิเวณรอบเครื่่�องเจาะเสาเข็็ม
• ใช้ผ้้้าใบหรืือตาข่่ายกั้้�นรอบตััวอาคาร และตลอดความสููงของอาคารท่ี่�กำำ�ลังก่่อสร้า้ง
• กำำ�หนดให้้ก่่อสร้า้งกิิจกรรมการก่อสร้า้งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงภายในเวลา 08:00-17:00 น. วันัจันัทร์์ - เสาร์์ 

เท่่านั้้�น

ความสั่่�นสะเทืือน •	 กำำ�หนดให้้มีีการแจ้้งกำำ�หนดการเจาะเสาเข็็มแก่่ผู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััยโดยรอบทราบ
• เลืือกใช้ก้ารเจาะเสาเข็็มแทนการตอกเสาเข็็ม เพ่ื่�อลดแรงสั่่�นสะเทืือน และอัันตรายต่ออาคารข้้างเคีียง
• งดการทำำ�กิิจกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการสั่่�นสะเทืือนในเวลากลางคืืน

วััสดุร่่วงหล่่น • กำำ�หนดให้้มีีการติิดตั้้�งผ้้าใบ หรืือตาข่่ายรอบอาคาร เพ่ื่�อป้้องกัันของร่่วงหล่่น
• กำำ�หนดให้้ใช้ผ้้้าใบปิิดคลุุมกระบะรถท่ี่�ขนส่่งวัสัดุุก่อสร้า้งให้้มิิดชิิดตลอดเส้้นทาง ป้้องกัันการร่่วงหล่่น

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย
และสิ่่�งปฏิิกููล

• เฝ้า้ระวังัตรวจสอบ และติิดตามคุุณภาพน้ำำ��ทิ้�ง และสิ่่�งปฏิิกููล
• จัดัให้้มีีห้องสุุขาชาย-หญิิง สำำ�หรับัคนงานก่่อสร้า้งในจำำ�นวนเพีียงพอ ใช้ร้ะบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียสำำ�เร็จ็รููปแบบ

เกรอะ-กรองไร้อ้ากาศและเติิมอากาศ ท่ี่�สามารถรองรับัน้ำำ��เสีียและมีีประสิิทธิิภาพในการบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้�งได้้
ตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้�ง

• ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้�งจากระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียสำำ�เร็จ็รููป เดืือนละ 1 ครั้้�ง ตลอดระยะการก่อสร้า้ง

แสงไฟสปอตไลท์์์�ขณะ
ทำำ�งานเวลากลางคืืน

• กำำ�หนดให้้เปิดิไฟสปอตไลท์์ในเฉพาะช่ว่งท่ี่�มีีการก่อสร้า้งเกิินเวลา เช่น่ กรณีีการเทปููนและการทำำ�ฐานราก
ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งต้้องไม่่เกิินเวลา 20.00 น. และได้้รับัอนุุญาตจากหน่่วยงานอนุุญาต
ก่่อสร้า้งแล้้วเท่่านั้้�น

• ทิิศทางของหลอดไฟและแสงไฟจากสปอตไลต์์ให้้หัันเข้้ามาทางโครงการ กำำ�หนดจุุดติิดตั้้�ง
• ไม่่ให้้สููงเกิินรั้้�วชั่่�วคราว หรืือ 6 เมตร

ความปลอดภััยในชีีวิิต
และทรััพย์์สิินจาก

แรงงาน

• จัดับ้า้นพักัคนงานให้้อยู่่�ภายนอกพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งโครงการ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อความหนาแน่่นของประชากร
ต่่อพื้้�นท่ี่�โดยรอบโครงการ

• ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิดภายในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง และบริิเวณแนวรั้้�วโครงการ พร้อ้มทั้้�งจัดัให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�รักัษา
ความปลอดภัยประจำำ�พื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้ง

• พนัักงานต้้องติิดบััตรตลอดเวลา ห้้ามพกพาอาวุุธหรืือวัตัถุุท่ี่�เป็็นอัันตรายเข้้ามาในพื้้�นท่ี่�

079

บริิษััท พฤกษา โฮลด้ิิ�ง จํํากััด (มหาชน)  |  รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2567

กิจกรรมคลองสวยนํ�าใสบรเิวณชมุชนโดยรอบรว่มกบัชมุชนและพนกังาน•



โครงการและกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “วนพลััส Recycle” ปีีที่่� 5
รณรงค์์ลููกบ้้าน 31 โครงการ คััดแยกขยะ สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�น่่าอยู่่� เพื่่�อโลกที่่�ยั่่�งยืืน

โครงการ “PRUKSA GREEN PLUS” ปีีที่่� 2

เน่ื่�องในโอกาสครบรอบ 31 ปี ีบริิษัทัฯ ได้้ตอกย้ำำ��เจตนารมณ์์ “Live 
Well Stay Well อยู่่�ดีี มีีสุุข” ผ่า่นการขัับเคลื่�อนโครงการ  “วนพลััส 
Recycles” รวมพลัังสร้้างโลก อยู่่�ดีีมีีสุุข ด้้วยความร่่วมมืือของ
นิิติิบุุคคลโครงการ พร้อ้มด้้วยพันธมิิตรด้านสิ่่�งแวดล้อมรวมทั้้�งส้ิ้�น 
18 บริิษััท อาทิิ บริิษััท รีีไซเคิิลเดย์์ จำำ�กัด, บริิษััท ทีีพีีบีีไอ จำำ�กัด 
(มหาชน), บริิษััท เอสซีีจีี เคมิิคอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท ไททัน 
อิินโนเวชันั จำำ�กัด, บริิษัท บีี เอส กล๊๊าสรีีไซคลิ่่�ง จำำ�กัด โดยการ
รณรงค์์และเชิิญชวนให้้ลููกบ้า้นในเครืือพฤกษาจำำ�นวน 31 โครงการ 
รวมกว่่า 9,666 ครอบครัวั ร่่วมกัันคััดแยกขยะ 4 ประเภท ได้้แก่่ 
ขวดแก้้ว ขวดพลาสติิก ฟิิล์์มและพลาสติิกยืืดได้้ และขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่า่งถููกวิิธีี โดยมีี
เป้า้หมายในการลดปริิมาณขยะท่ี่�นำำ�ไปฝังักลบ เพ่ื่�อลดโลกร้อ้นและ
สร้า้งสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�น่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน

รวมพลัังรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างโลกให้้ “อยู่่�ดีี มีีสุุข”

พฤกษา กรีีน พลััส เป็น็อีีกหน่ึ่�งโครงการท่ี่�สนับสนุุนเป้า้หมายการมุ่�งสู่่�ความเป็น็กลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutral) ของกลุ่่�มบริิษััท ผ่่านการส่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ (ทองอุุไร) 
จำำ�นวน 400 ต้้น ในโครงการ พฤกษา อเวนิิว ศรีีนคริินทร์์-หนามแดง, พฤกษา อเวนิิว 
เทพารักัษ์-์เมืืองใหม่ ่และพฤกษา อเวนิิว พััฒนาการ เพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืน คืืนความสดใส
ให้้สิ่่�งแวดล้อม และสอดคล้องกัับวัฒันธรรมองค์์กรผ่่านกิิจกรรม Impact for Good ใช้้
ใจทำำ�ดีี ภายใต้้แนวคิิด ESG ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นในการก้าวไปสู่่�จุุดมุ่�ง
หมาย Live Well Stay Well อยู่่�ดีี มีีสุุข โดยเน้้นการมีีส่วนร่่วมของลููกบ้้านและผู้้�คนใน
ชุุมชน รวมถึึงพนัักงานในเครืือ พฤกษา โฮลด้ิ้�ง 

2,302

8,203 859

กิโลกรัม

ปร�มาณขยะที่นำกลับ
ไปร�ไซเคิล 

กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า ต�น

การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� เทียบเท�าการปลูกต�นไม� 

3,600 7,981
กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

สร�างคุณภาพชวิีตทีดี่
ให�กับผู�คน 

คน 

560

ดักจับฝุ�น และ
มลพษิในอากาศ

กก./ป�

800

รองรบัความต�องการ
ก�าซออกซิเจน

คน/ป�

การดูดซับ
ก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
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กิิจกรรม Impact for Good ทำำ�ดีีเพื่่�อสัังคม 

บริิษัทฯ จัดักิิจกรรม Impact for Good ส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ สร้า้งพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวเพ่ื่�อเพิ่่�มออกซิิเจน และช่ว่ยลด
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 ในพื้้�นท่ี่� ต.ห้้วยบง และ ต.หนองกราด อ.ด่่านขุุนทด จ.นครราชสีีมา 
เพ่ื่�อร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการลดโลกร้อ้นและส่่งมอบสัังคมท่ี่� “อยู่่�ดีีมีีสุุข” อย่่างยั่่�งยืืน 

กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า คน ต�น

41,400
จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมโครงการ

360
จำนวนต�นไม�ที่ปลูก

4,600
การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 
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จำนวนพนักงานที่เข�าร�วมกิจกรรม

คน264

จำนวนต�นไม�ที่ปลูก 

ต�น 586

กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

5,274
การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 

กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

6,750
คน

235
ต�น

750
จำนวนพนักงาน
ที่เข�าร�วมกิจกรรม

จำนวนต�นไม�ที่ปลูก การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� 

กิิจกรรม “Inno Precast Backyard” ปีีที่่� 2

บริิษััทอิินโน พรีีคาสท์ จำำ�กัด ลำำ�ลููกกา และนวนคร ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััท
ในกลุ่่�ม พฤกษา โฮลด้ิ้�ง ส่่งเสริิมการสร้้างระบบนิิเวศ และสิ่่�ง
แวดล้อมท่ี่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข” อย่่างยั่่�งยืืน โดยสนับสนุุนให้้คู่่�ค้าและ
พนัักงานเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ ไม้้ผล (มะม่ว่งพัันธุ์์�แก้้วขมิ้�น) 
และไม้้ดอก (ดอกเข็็ม, ดอกรักัแรกพบ) ใส่่ปุ๋๋�ย ดายหญ้้า รวมถึึง
การเลี้้�ยงชัันโรงในพื้้�นท่ี่�โรงงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ลดก๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ให้้แก่่พื้้�นท่ี่�โดยรอบเพ่ื่�อส่งมอบความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีให้้แก่่สัังคม 

กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้เนื่่�องในโอกาส INHC Anniversary 

บริิษััท อิินโนโฮม คอนสตรัคัชั่่�น จำำ�กัด จัดักิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมให้้พนัักงานเข้้าร่่วม เน่ื่�องใน
โอกาสครบรอบ 1 ปีีวันัก่่อตั้้�งบริิษััทในวันัท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2567 โดยจัดักิิจกรรมปลููก
ต้้นไม้้เพ่ื่�อเพิ่่�มการสร้้างพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและลดก๊าซคาร์์บอน ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑลรวม 4 จุุด ได้้แก่่ สวนพุุทธมณฑล, ศููนย์์ผู้้�สููงอายุุโรงพยาบาลพุุทธมณฑล, 
พฤกษาอเวนิิวหนามแดง, สวนสาธารณะทศมิินทราภิิรมย์์ 
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ด้้านสัังคมและการส่่งเสริิมสุุขภาพ

โครงการบ้้านใส่่ใจเพื่่�อคนพิิการ By PRUKSA ปีีที่่� 6

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ได้้แก่่ โรงพยาบาลวิิมุุต และ 
Inno Home ร่่วมกัันดำำ�เนิินโครงการ “บ้้านใส่่ใจเพ่ื่�อคนพิิการ  
By PRUKSA” ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 6 โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คััญในการ
ปรับัปรุุง และสร้า้งบ้้านใหม่่ให้้แก่่บุุคคลทุุพพลภาพได้้มีีท่ี่�อยู่่�อาศััย
ท่ี่�เหมาะสม ปลอดภัย และตอบสนองต่่อความทุุพพลภาพท่ี่�แตก
ต่่างกัันออกไปในแต่่ละปััจเจกบุุคคล เพ่ื่�อให้้สามารถใช้ช้ีีวิิตอย่่าง
สะดวกสบายมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสนับสนุุนการสร้้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีีพของบุุคคลทุุพพลภาพ เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิต
ท่ี่�ดีีขึ้้�น สามารถพึ่�งพาตนเองได้้ และยืืนหยััดในสัังคมอย่่างมีี
ศัักดิ์์�ศรีี โดยในปีี 2567 ได้้ทำำ�การปรับัปรุุงและสร้้างบ้้านให้้แก่่
บุุคคลทุุพพลภาพในจังัหวัดัขอนแก่่นและเชีียงใหม่่จำำ�นวน 13 หลััง 
ทั้้�งนี้้� โครงการ “บ้้านใส่่ใจเพ่ื่�อคนพิิการ By PRUKSA” ได้้รับัการ
สนับสนุุนจากหลากหลายองค์์กรทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ได้้แก่่ 
มููลนิิธิินวัตักรรมทางสัังคม, โรงพยาบาลสิิริินธร ขอนแก่่น, ชมรม
ชมภููม่วนใจ๋๋, กระทรวงสาธารณสุุข, กระทรวงการพััฒนาสัังคมฯ 
และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ร่่วมกัันบููรณาการความเชี่่�ยวชาญ
หลากหลายด้าน เช่่น การประเมิินปััญหาการอยู่่�อาศััย การจััด
ลำำ�ดับความช่่วยเหลืือ การส่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ และ 
สวััสดิิการรัฐั เป็็นต้้น จนทำำ�ให้้โครงการดังกล่่าวสำำ�เร็จ็ลุุล่วงได้้ 
เป็็นอย่่างดีี

สร�างคุณภาพชีว�ตที่ดี 

คนพ�การและครอบครวั

ผู�คนในชมุชน ประมาณ

25

คน

คน

114

สร�าง ปรับปรุงและ
ส�งมอบบ�านให�คนพ�การ 

 ป� 2567

*ป� 2562-2567 รวม 

13

หลัง

หลัง

47

ความพ�งพอใจของ
ผู�เข�าร�วมโครงการ

ร�อยละ

100
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โครงการ “พี่่�เหลืือน้้องขอ – ส่่งต่่อความสุุข” 

กลุ่่�มบริิษััท ร่่วมกัับ มููลนิิธิิกระจกเงา เชิิญชวนลููกบ้้านโครงการ
พฤกษาร่่วมบริิจาคเสื้้�อผ้้าและสิ่่�งของเหลืือใช้้ เพ่ื่�อส่งต่่อให้้กัับ 
ผู้้�ด้อยโอกาสได้้นำำ�ไปจำำ�หน่่ายในราคาประหยัดั และนำำ�เงิินกลัับมา
ใช้้ในการดำำ�เนิินงานช่่วยเหลืือสังคมตามวัตัถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิ
กระจกเงา

กิิจกรรมดัังกล่่าว ช่ว่ยขัับเคลื่�อนสัังคมทั้้�งในมิิติิของคุุณภาพชีีวิิต
และสิ่่�งแวดล้อม ผ่า่นการจ้างงานและการลดปริิมาณขยะจากการ 
Reuse สิ่่�งของเหลืือใช้ใ้ห้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ��ใหม่่อีีกครั้้�งแก่่ 
ผู้้�ท่ี่�มีีความต้้องการ นอกจากนี้้� สิ่่�งของท่ี่�ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายได้้ ได้้
ถููกนำำ�ส่งต่่อไปเป็น็เชื้้�อเพลิิงเพ่ื่�อกำำ�จัดัอย่า่งถููกวิิธีีและไม่่เป็น็มลพิิษ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงให้้การสนับสนุุนมููลนิิธิิกระจกเงาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเปิิดรับับริิจาคสิ่่�งของเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาสจาก
เหตุุการณ์การเกิิดอุุทกภััยทางภาคเหนืือท่ี่�ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รับัความเดืือดร้อ้นเสีียหายอย่่างรุุนแรงเฉีียบพลัันเป็น็วงกว้้าง กลุ่่�มบริิษัท 
จึึงร่่วมกัับอาคาร Pearl Bangkok รณรงค์์เชิิญชวนพนัักงานธุุรกิิจในเครืือ ได้้แก่่ โรงพยาบาลวิิมุุต และโรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์์ 
รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป ร่่วมกัันบริิจาคสิ่่�งของท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการดำำ�รงชีีพ เวชภัณฑ์์และยา เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภััยเป็็นการเร่่งด่่วน

ชิ�น

จำนวนเส้ือผ�าทีน่ำกลับมา
Reuse ใส�ซ้ำ 

12,768

NPS
พีเ่หลือ-น�องขอ

ร�อยละ 

สร�างคุณภาพชวิีตทีดี่แก�ครอบครวัลูกบ�าน
พฤกษา 202 โครงการ จำนวน

ผลตอบแทนทางสังคมต�อการลงทุน 1 : 23 

หลัง
100 62,747

กิโลกรัมคาร�บอนไดออกไซด�เทียบเท�า

89,372
ต�น

9,930

(Social Return on Investment : SROI)

การดูดซับก�าซคาร�บอนไดออกไซด� เทยีบเท�ากับการปลูกต�นไม�
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มูลนิธ�สากลเพ�่อคนพ�การ

มูลนิธ�ที่ร�วมโครงการ

มูลนิธ�กระจกเงา

Empower Lives – เติิมพลัังชีีวิิต อยู่่�ดีีมีีสุุข 

บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้า้งคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�คนและ
ชุุมชน โดยเฉพาะผู้้�ท่ี่� ต้้องการโอกาสในสัังคม อาทิิ บุุคคล
ทุุพพลภาพ หรืือกลุ่่�มเปราะบาง ท่ี่�ต้้องการโอกาสในการสร้า้งอาชีีพ
เพ่ื่�อให้้สามารถพึ่�งพาตนเองได้้ ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตให้้มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น และช่ว่ยให้้กลุ่่�มคนดัังกล่่าวสามารถ
อยู่่�ร่ว่มกัับผู้้�อื่�นในสัังคมได้้อย่า่งมีีความสุุขและมีีศัักดิ์์�ศรีีอย่่างเต็็ม
ภาคภููมิิ

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษัทัฯ จึึงริิเริ่่�มโครงการ Empower Lives – เติิมพลััง
ชีีวิิต อยู่่�ดีีมีีสุุข เปิิดพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัสร้า้งโอกาสในสัังคม โดยอำำ�นวย
ความสะดวกให้้แก่่หน่่วยงานภาคสังคม หรืือมููลนิิธิิต่าง ๆ  ในการ
จััดกิิจกรรมออกบููธเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์และจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้แก่่
ลููกบ้้านในงานกิิจกรรมของพฤกษาโดยไม่่เสีียค่าใช้จ่้่าย เพ่ื่�อนำำ�
รายได้้กลัับไปดำำ�เนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานหรืือ
มููลนิิธิิ ตลอดจนเป็็นการสร้้างโอกาสในการในการแสดงความ
สามารถหรืือการประกอบอาชีีพให้้แก่่บุุคคลท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความ
ดููแลขององค์์กรหรืือมููลนิิธิิต่าง ๆ อีีกด้้วย 

โครงการ “วิิมุุตอาสา ผ่่าต้้อกระจก โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย”

โรงพยาบาลวิิมุุตร่ว่มกัับสำำ�นักงานเขตพญาไท ภายใต้้การสนับสนุุนจาก “ทุุนวิิจิิตรพงศ์์พัันธุ์์�” ดำำ�เนิินโครงการ “วิิมุุตอาสา ผ่า่ต้้อกระจก” 
โดยไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย ซ่ึ่�งผู้้�ท่ี่�ได้้สิิทธิ์์�เข้้ารับับริิการจะได้้รับัการผ่า่ตััดจากแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งโครงการนี้้�เป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของการดููแลสุุขภาพ
ให้้แก่่สมาชิิกชุุมชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตพญาไทอันเป็็นพื้้�นท่ี่�โดยรอบของโรงพยาบาลวิิมุุต และอาจขยายต่อไปยัังประชาชนในพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ๆ 
ท่ี่�มีีความต้้องการผ่่าตััดรักัษาต้้อกระจก

จำนวนผู�ได�รับการผ�าต�อกระจก 

20
คน

30
ดวงตา
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โครงการ “วิิมุุตอาสา บริิจาคเวชภััณฑ์์ ยา หรืือ

สิ่่�งของเพื่่�อผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม”

โรงพยาบาลวิิมุุต และ โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์์ ร่่วมกัับกัับ
สมาคมปริิญญาโทสำำ�หรับัผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ใ์น
โครงการ Ex-MBA KU ในการบริิจาคยา เวชภัณฑ์์ และรวบรวม
สิ่่� งของท่ี่�จำำ�เป็็นให้้แก่่สถานคุ้้�มครองและพััฒนาคนพิิการ 
การุุณยเวศม์ จังัหวัดัชลบุุรีี เพ่ื่�อเป็น็การช่ว่ยเหลืือและส่่งต่่อโอกาส
ให้้แก่่ผู้้�อื่�นในสัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่งเสริิมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีใน
ฐานะโรงพยาบาลชั้้�นนำำ�

โครงการ “วิิมุุตอาสา ตรวจสุุขภาพกลุ่่�มลููกจ้้าง
สำำ�นักังานเขตพญาไท และผู้้�ป่่วยติดิเตีียงในชุมุชน
เขตพญาไท”

โรงพยาบาลวิิมุุตร่ว่มกัับบริิษัทั Labmove และ Innoquest อาสา
ตรวจสุุขภาพให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�สำำ�นักงานเขตพญาไท และผู้้�ป่่วย 
ติิดเตีียงในชุุมชนเขตพญาไท อย่่างไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย โดยกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวถููกจัดัขึ้้�นในวันัพุุธท่ี่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2567 ณ สำำ�นักงาน
เขตพญาไท เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�เขตพญาไทซึ่�งนัับเป็็นหน่ึ่�งในสมาชิิก
ของชุุมมีีสุุขภาพท่ี่�ดีี และยัังนัับเป็็นการส่งมอบโอกาสท่ี่�ดีีคืืนสู่่�
สัังคมอีีกด้้วย อัันจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการส่งมอบการ 
อยู่่�อาศััยท่ี่� อยู่่�ดีี มีีสุุข ในทุุกมิิติิ

จำนวนผู�ได�รับการ
ตรวจสุขภาพ 

95 คน

"วัันล้้างมืือโลก Global Handwashing Day"

โรงพยาบาลวิิมุุตจััดกิิจกรรมรณรงค์์ และเสริิมสร้า้งความรู้้� เพ่ื่�อสร้า้งการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการล้างมืือให้้กัับผู้้�เข้้ารับับริิการ
ตลอดจนบุุคลากรของโรงพยาบาลให้้ปลอดภัยและห่่างไกลจากเชื้้�อโรค ด้้วยวิิธีีการล้างมืือท่ี่�ถููกต้้องใน 6 ขั้้�นตอน 

จำนวนผู�ได�รับการตรวจสุขภาพ 

150
คน
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Give Blood, Give lives, Give forever

โรงพยาบาลวิิมุุต ร่ว่มกัับ ศููนย์บ์ริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย เชิิญชวนพนัักงานในกลุ่่�มบริิษัทั พฤกษา โฮลด้ิ้�ง และประชาชนทั่่�วไป 
ร่่วมบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำำ�ทุุก 3 เดืือน อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยท่ี่�รอรับัการรักัษาด้้วยโลหิิตจากโรงพยาบาลต่่าง ๆ  
ทั่่�วประเทศ

โรงเรีียนเบาหวานเทพธาริินทร์์ ปีีที่่� 8

โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์ และมููลนิิธิิสู้้�เบาหวาน ร่่วมกัันจััด
กิิจกรรมอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความรู้้� ในการดููแลตนเองสำำ�หรับัผู้้�ป่่วย
โรคเบาหวานให้้สามารถดููแลตนเองได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านการให้้
ความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคท่ี่�เป็็นและวิิธีีการปฏิิบััติิตนในชีีวิิต
ประจำำ�วันั ซ่ึ่�งจะช่่วยลดภาระทั้้�งด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการรักัษาพยาบาล
รวมถึึงภาระหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรผู้้�ดููแล นอกจากนี้้� ผู้้�ป่่วยเบาหวานยััง
สามารถเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสร้้างสัังคมท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนได้้จากการมีี 
ส่่วนร่่วมต่่อสังคมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอัันเป็น็ผลมาจากการมีีสุุขภาพและคุุณภาพ
ชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น

จำนวนผู�ได�รับ
การตรวจสุขภาพ 239 คน

พนักงาน และบุคคลทั่วไป
ให�ความสนใจร�วมบร�จาคโลหิต

249คน
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โครงการเปิิดบ้้านเพื่่�อการดููงานและการสอน ปีีที่่� 39

โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์ ยัังคงสืืบสานปณิิธานท่ี่�ได้้รับัสืืบต่่อมาตั้้�งแต่่การก่อตั้้�ง 
โรงพยาบาลเทพธาริินทร์์ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการเสริิมสร้้างบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพใน 
สหสาขาวิิชาชีีพด้้านเบาหวาน และสนับสนุุนให้้ผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานสามารถดููแลตนเองได้้ 
ผ่่านการให้้ความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคและวิิธีีการปฏิิบััติิตนท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตประจำำ�วันั ซ่ึ่�งนัับเป็น็การทำำ�งานด้้านการป้อ้งกัันปัญัหาในเชิิงรุุกและลดการเกิิดปัญัหา
ตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

นอกจากนี้้� โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์ไ์ด้้จัดักิิจกรรมแบ่ง่ปันัความรู้้� และประสบการณ์
การทำำ�งานของบุุคคลากรผ่่านการเปิิดบ้้านเพ่ื่�อดููงานและการสอนสำำ�หรับัทีีมสหสาขา
วิิชาชีีพ รวมถึึงนัักศึึกษาจากสถานพยาบาลหรืือสถานศึึกษาต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นการกระจาย
ความรู้้�  และเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ได้้รับัประโยชน์ในการดููแลผู้้�ป่วยโรคเบาหวาน รวมถึึงการป้อ้งกััน
การเกิิดโรคเบาหวาน ซึ่่�งนัับเป็็นผลดีีต่อสังคมอย่่างเป็็นวงกว้้าง ทั้้�งในมิิติิของผู้้�ป่่วย 
ในการดููแลควบคุุมโรค และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการรักัษาตลอดจนภาระในการดููแล  
และในมิิติิของสัังคมจากการส่งเสริิมให้้ผู้้�ป่ว่ยโรคเบาหวานสามารถดููแลตนเองได้้ เพ่ื่�อให้้
สามารถมีีส่วนร่ว่มในการสร้า้งประโยชน์ให้้แก่่สัังคมเพิ่่�มขึ้้�นผ่า่นการมีีสุุขภาพ และคุุณภาพ
ชีีวิิตท่ี่�ดีี

45
จำนวนนักศึกษา
สหาขาว�ชาชีพดูแลเบาหวาน
NCDs

คน

คน266 
จำนวนบุคลากร
สหสาขาว�ชาชีพดูและเบาหวาน
NCDs 

โครงการ Smile Silver Society

โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์ ์ร่่วมกัับ กองทุุน
สนับสนุุนการสร้า้งเสริิมสุุขภาพ (สสส.) สร้า้ง
ศููนย์์กิิจกรรมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อดึึงให้้ผู้้�สููง
อายุุออกจากบ้้านเพ่ื่�อมารวมตััวกัันทำำ�กิิจกรรม
การขยับเขยื้้�อนร่่างกาย ลดความเหงา สร้า้ง
ความสุุข ทั้้� งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ 
ส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ 
รวมถึึงช่ว่ยลดความเครีียดของลููกหลานท่ี่�เกิิด
จากการดููแลผู้้�สููงอายุุ นำำ�ไปสู่่�แนวทางปฏิิบัติิ
สำำ�หรับัการส่งเสริิมสุุขภาวะท่ี่�ดีีสำำ�หรับัผู้้�สููงวัยั

จำนวนผู�สูงอายุเข�าร�วม
เป�นสมาชิกในเคร�อข�าย  

1,061 คน
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ส่่งเสริิมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ร่่วมสร้้างสรรค์์ชุุมชน สร้้างสัังคมที่่� “อยู่่�ดีี มีีสุุข”

ด้้วยความสำำ�เร็จ็ของโครงการ ACCELERATE IMPACT WITH 
PRUKSA ซีีซัน 1 ซ่ึ่�งได้้สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกแก่่สัังคมอย่า่งเป็น็
รููปธรรม และได้้รับัความสนใจเป็น็จำำ�นวนมากจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
เพ่ื่�อสังคม บริิษัทัฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจท่ี่�จะพััฒนา และต่่อยอดโครงการ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยทำำ�การเฟ้น้หาผู้้�ประกอบการไทยท่ี่�มีีเป้้าหมาย
ร่่วมกัันในการสร้้างสัังคมท่ี่� อยู่่�ดีี มีีสุุข อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อขยาย 
การเติิบโตของธุุรกิิจ และสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสังคมร่่วมกััน

สำำ�หรับัการดำำ�เนิินโครงการในซีีซันท่ี่� 2 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญใน
การสนับสนุุนธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมจำำ�นวน 4 ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งมีีเป้้าหมายหลััก
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 3 ประการ ได้้แก่่

1.	 การส่งเสริิมสุุขภาพกายและใจท่ี่�ดีี
2.	 การลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� และการเสริิมสร้า้งทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อ

โอกาสทางการงาน
3.	 การลดคาร์์บอนและการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

ในการดำำ�เนิินโครงการซีีซันท่ี่� 2 บริิษััทฯ ได้้รับัเงิินทุุนสนับสนุุนแก่่
ธุุรกิิจทีีมละ 600,000 บาท จากบริิษััทพฤกษา โฮลด้ิ้�ง จำำ�กัด 
(มหาชน) อีีกทั้้�งยัังได้้รับัเงิินทุุนสนับสนุุนเพิ่่�มเติิมจาก “ทุุนวิิจิิตร
พงศ์์พัันธุ์์�” ซ่ึ่�งธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมท่ี่�ได้้รับัการสนับสนุุนจากบริิษัทัฯ จะ
ได้้รับัโอกาสในการเรีียนรู้้� งานกัับทีีมผู้้�บริิหารเพ่ื่�อให้้สามารถ 
ต่่อยอดการขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโปรแกรม 
บ่่มเพาะสตาร์์ทอัพเพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากร โดย 
มีีวิิทยากรและผู้้� เชี่่�ยวชาญซ่ึ่�งเป็็นอาสาสมัครจากบุุคลากร 
ของบริิษััทในเครืือพฤกษาร่่วมให้้คำำ�ปรึึกษา และชี้้�แนะแนวทาง
สำำ�หรับัการพัฒนาธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมตลอดทั้้�งโครงการ

15.27
มูลค�าผลกระทบทางสังคมรวม

ล�านบาท
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4 ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััท ฟาร์์มแคร์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

ฟาร์์มแคร์์  (PHARMCARE) เป็็นผู้้�พััฒนาแพลตฟอร์์ม 
Telepharmacy ท่ี่�ช่่วยให้้คนในชุุมชนสามารถเข้้าถึึงร้้านยาท่ี่�มีี
คุุณภาพได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และประหยััดค่าใช้จ่้่าย จากการ
ได้้รับัคำำ�แนะนำำ�ของเภสััชกรร้า้นยาในชุุมชน และยังัช่ว่ยส่งเสริิมให้้
ร้า้นยาชุุมชนเติิบโตนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

โครงการ ฟาร์์มแคร์ ได้้พััฒนาการให้้บริิการแก่่ลููกบ้า้นของพฤกษา
จำำ�นวนถึึง 4 โครงการ ให้้สามารถเข้้าถึึงร้้านยาและเภสััชกรใน
ชุุมชนได้้อย่่างรวดเร็ว็จากการเชื่่�อมต่่อผู้้�ป่วยเข้้ากัับเภสััชกร
โดยตรง โดยตลอดระยะสามเดืือนในการดำำ�เนิินโครงการสามารถ
ให้้บริิการมากกว่่า 800 บริิการ คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 70 ของการบริิการ
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งตอบโจทย์การส่งเสริิมร้า้นขายยาและเภสััชกรในชุุมชน
ให้้มีีรายได้้มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

มููลค่าของผลกระทบทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่ว่งระยะเวลาท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการ
ฟาร์์มแคร์ ช่ว่ยให้้ผู้้�ป่วยสามารถประหยััดค่าใช้จ่้่ายในการรักัษาได้้มากขึ้้�นจากค่่าเดิินทางท่ี่�ลดลง และยัังสามารถเข้้าถึึงการรักัษาได้้
อย่่างรวดเร็ว็ รวมถึึงยัังช่ว่ยให้้ร้า้นขายยาท่ี่�อยู่่�ใกล้้กัับแหล่่งชุุมชนมีีรายได้้มากขึ้้�นด้้วยเช่น่กััน ซ่ึ่�งเม่ื่�อนำำ�มาประเมิิลเป็็นมููลค่่าท่ี่�เกิิดขึ้้�น
สามารถจำำ�แนกออกเป็็น

•	 ผู้้�ป่่วยสามารถลดค่าใช้จ่้่ายจากการเดิินทางไปยัังสถานพยาบาลได้้มากกว่่า 5.6 แสนบาท
•	 ร้า้นขายยาท่ี่�อยู่่�ใกล้้กัับแหล่่งชุุมชมมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 2.6 แสนบาท

โอกาสในการเข้้าร่ว่มกัับกลุ่่�มธุรุกิิจ พฤกษา โฮลดิ้้�ง

ทีีมฟาร์ม์แคร์ ์ผนึึกกำำ�ลังร่ว่มกัับทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทัลเฮลท์์ใน
การพัฒนาโมเดลธุุรกิิจ พร้้อมด้้วยการทำำ�งานร่่วมกัับร้้านยา 
Livewell ภายใต้้การดููแลของซิินเนอร์จีี โกรท ซ่ึ่�งเป็น็แพลตฟอร์ม
ในการดููแลสุุขภาพอย่่างครบวงจรตลอด 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อผลักดััน
ให้้คอมมููนิิตี้้�ต่่าง ๆ ในเครืือพฤกษาสามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีีการ
บริิการเภสััชกรรมได้้ง่่ายขึ้้�น เพ่ื่�อส่งเสริิมและเสริิมสร้า้งความเป็น็
อยู่่�ท่ี่�ดีีแก่่กลุ่่�มลููกบ้้าน 
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บริิษััท แล็็บมููฟ จำำ�กััด

แล็็บมููฟ (Labmove) เป็็นผู้้�ให้้บริิการเจาะเลืือดถึึงท่ี่�พัักอาศััยโดยนักเทคนิิคการเเพทย์์ท่ี่�มีีใบประกอบวิิชาชีีพ และนำำ�ตัวอย่่างเลืือดส่ง
ให้้แก่่โรงพยาบาลต้้นสัังกััด ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ป่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น และช่ว่ยลดเวลาในการเดิินทางไป
ยัังโรงพยาบาล ซ่ึ่�งตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�สููงอายุุและผู้้�ท่ี่�มีีข้้อจำำ�กัดในการเคลื่�อนย้้าย

ภายใต้้การขัับเคลื่�อนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดระยะเวลาท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการฯ แล็็บมููฟได้้ปรับัปรุุงวิิธีีการในการขยายเครืือข่่าย
การให้้บริิการเพ่ื่�อให้้สามารถรองรับัผู้้�ป่วยได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างทั่่�วถึึงในหลากหลายพื้้�นท่ี่� ส่่งผลให้้การเติิบโตของธุุรกิิจขยายตัวขึ้้�นถึึง 
ร้อ้ยละ 25 ภายในระยะเวลา 3 เดืือน

มููลค่าของผลกระทบทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่ว่งระยะเวลา 1 ปีี ดัังนี้้�

•	 ช่ว่ยลดค่าใช้จ่้่ายในการเคลื่�อนย้้ายผู้้�ป่วยติิดเตีียงได้้มากถึึง 
5,000 ราย คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 12 ล้้านบาท

•	 ช่ว่ยให้้ญาติิผู้้�ป่วยไม่่ต้้องลางาน ไม่่ขาดรายได้้จากการทำำ�งาน
ปีีละ 5.5 ล้้านบาท

•	 ลดการเดิินทางมาท่ี่�โรงพยาบาล ได้้ปีีละกว่่า 1.5 แสน
กิิโลเมตร

•	 ช่่วยลดความแออัดจากการรัับบริิการเจาะเลืือดใน 
โรงพยาบาลได้้วันัละ 40 ราย

•	 ลดชั่่�วโมงการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่� รวมแล้้วปีีละ 3,750 ชั่่�วโมง 
•	 เพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ป่ว่ยและญาติิได้้มากถึึงร้อ้ยละ90 

โอกาสในการเข้้าร่ว่มกัับกลุ่่�มธุรุกิิจ พฤกษา โฮลดิ้้�ง
ทีีมแล็็บมููฟ ร่่วมกัับทีีมผู้้� เชี่่�ยวชาญจาก โรงพยาบาลวิิมุุต  
โรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์ และ อิินโนเควสต์ ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตรวจวิินิิจฉััยโรคทางคลิินิิกและห้้องปฏิิบัติัิการทางแพทย์ใน
เครืือพฤกษา เพ่ื่�อร่ว่มให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�อย่า่งใกล้้ชิิด และ
ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพเชิิงป้อ้งกัันแก่่ชุุมชนตััวอย่า่ง ด้้วยการเข้้า
ถึึงบริิการสาธารณสุุขท่ี่�สะดวก พร้อ้มด้้วยบริิการท่ี่�ดีีมีีคุุณภาพและ
มาตรฐาน เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยให้้ อยู่่�ดีี มีีสุุข 
อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท วงศ์์ไผ่่ จำำ�กััด

WONGPHAI ผู้้�ผลิิตถ่านชีีวภาพ หรืือไบโอชาร์์ (Biochar) จาก
วัสัดุุเหลืือทิ้�งทางการเกษตรของชุุมชนปลููกไผ่ ่ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพใน
การใช้ง้าน รักัษาสิ่่�งแวดล้อม ต่่อยอดในการสร้า้งคาร์์บอนเครดิิต 
และสร้า้งเศรษฐกิิจในชุุมชน 
จากการเข้้าร่่วมโครงการนี้้� ทำำ�ให้้ WONGPHAI สามารถต่อยอด
ธุุรกิิจและสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อมได้้
มากขึ้้�น ผ่่านการผลิิต Biochar วันัละ 6 ตััน ซ่ึ่�งเม่ื่�อผ่า่นกระบวนการ
เผาท่ี่�ถููกต้้องจะทำำ�ให้้ได้้ Biochar 1 ตััน ท่ี่�สามารถช่่วยกักเก็็บ
คาร์์บอนได้้ถึึง 1.8 ตััน อีีกทั้้�ง WONGPHAI ยัังมีีแผนใน 
การร่่วมพััฒนา สร้า้งคุุณค่า สร้า้งรายได้้ และลดการใช้ปุ้๋๋�ยเคมีีใน
ภาคการเกษตรเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

มููลค่าของผลกระทบทางสัังคมท่ี่�คาดการณ์์ระยะเวลา 1 ปีี 
ภายใต้้การเข้้าร่่วมโครงการฯ ของ WONGPHAI คาดว่าจะสามารถสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมคิิด
เป็็นมููลค่่ากว่่า 2.5 ล้้านบาท รวมทั้้�งยัังช่ว่ยลดปริิมาณการปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวมถึึงลดการเกิิดฝุ่�น PM 2.5 ท่ี่�เกิิดจาก
กิิจกรรมทางการเกษตรได้้อีีกด้้วย นอกจากนี้้� การเข้้าร่่วมโครงการฯ ยัังมีีส่วนให้้ WONGPHAI เร่่งพััฒนากระบวนการผลิิตผ่่าน 
การพัฒนาเตาเพ่ื่�อให้้สามารถเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตรอื่�น ๆ ต่่อไปในระยะข้้างหน้้า 
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2.4 ล�านบาท
รวมทุนสนับสนุนเพ�่อการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

บริิษััท แอ็็กนอสเฮลท์์ จำำ�กััด

แอ็็กนอสเฮลท์์ (Agnos Health) ผู้้�พัฒนา ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ด้้านการแพทย์์ โดยนำำ� AI มาใช้ง้านสำำ�หรับัวิิเคราะห์์อาการป่่วย 
และแนะนำำ�ให้้ผู้้�ป่ว่ยไปยังัสถานพยาบาลหรืือเข้้ารับับริิการท่ี่�เหมาะ
สม ซ่ึ่�งช่่วยลดความแออัดของผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งโรงพยาบาลของภาครัฐั อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการ
เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัน 
Agnos Health ได้้พััฒนาไปสู่่� Smart OPD Platform ซ่ึ่�งเป็น็การ
ต่่อยอดธุุรกิิจภายใต้้โครงการท่ี่�ร่่วมกัับทางโรงพยาบาล ท่ี่�ช่ว่ยให้้
ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�ง
ขึ้้�นผ่า่นช่อ่งทาง LINE OA ของโรงพยาบาล ซ่ึ่�งนัับเป็น็การต่อยอด
และขยายผลทางธุุรกิิจเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือสังคมต่่อไปในอนาคต ซึ่่�งมิิใช่่
เพีียงแค่่เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยแต่่ยัังเป็็นการช่่วยลดภาระงาน
บางส่่วนให้้แก่่โรงพยาบาลและบุุคลากรทางการแพทย์์อีีกด้้วย 

มููลค่าของผลกระทบทางสัังคมท่ี่�คาดการณ์์ระยะเวลา 1 ปีี 
Agnos Health คาดว่าจะสามารถช่ว่ยลดเวลาและค่่าใช้จ่้่าย
ในการเดิินทางไปโรงพยาบาลของผู้้�ป่่วยกลุ่่�มสีีเขีียว (ผู้้�ท่ี่�มีีอาการ
เจ็็บป่่ วยเ ล็็กน้้อยและไ ม่่จำำ� เป็็น ต้้องเ ข้้ารัับการรัักษาใน 
โรงพยาบาล) ได้้มากกว่่า 3.8 ล้้านบาท

นอกจากนี้้� ยัังสามารถลดค่าใช้้จ่่ายในกลุ่่�มผู้้�ป่วยสีีแดงให้้ได้้รับั 
การรักัษาอย่า่งทัันท่่วงทีีก่อนท่ี่�อาการจะรุุนแรงถึึงขั้้�นวิิกฤต ทำำ�ให้้
สามารถหลีีกเล่ี่�ยงค่่ารักัษาพยาบาลท่ี่�สููงขึ้้�น เช่่น ค่่าผ่่าตััด หรืือ 
ค่่าใช้จ่้่ายในการนอนพักัรักัษาตััวในโรงพยาบาล กว่่า 2.8 แสนบาท 
ทั้้�งยังัช่ว่ยส่งเสริิมรายได้้ให้้กัับร้า้นขายยาท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงท่ี่�พัักอาศััย
ของผู้้�ป่่วย โดยสร้า้งรายได้้สะสมมากกว่่า 1.6 ล้้านบาท 

โอกาสในการเข้้าร่ว่มกัับกลุ่่�มธุรุกิิจ พฤกษา โฮลดิ้้�ง
ทีีมแอ็็กนอสเฮลท์์ ผนึึกกำำ�ลังร่่วมกัับทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทัล  
เพ่ื่�อยกระดัับการให้้บริิการผ่่านแอปพลิิเคชััน อีีกทั้้�งยัังได้้รับั 
การสนับสนุุนด้้านการประชาสััมพัันธ์์ รวมไปถึึงคำำ�แนะนำำ�ทาง 
การแพทย์จากเครืือข่ายพันธมิิตรในเครืือวิิมุุต โฮลด้ิ้�ง เพ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถลด 
ความแออัดในโรงพยาบาลและลดระยะเวลาในการรอรับับริิการ
ทางการแพทย์์ได้้อีีกด้้วย

พฤกษาไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการสร้้างบ้้าน แต่่เรายัังต้้องการ 
“สร้้างชีีวิิต” ที่่�อยู่่�ดีี มีีสุุข เพื่่�อสัังคมไทย 

โครงการ “Accelerate Impact with PRUKSA” 
จึึงเป็็นความตั้้�งใจที่่�พฤกษา มุ่่�งมั่่�น ใส่่ใจ ทุ่่�มเท เพื่่�อสร้้างโอกาส สร้้างคุุณค่่า สร้้างชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นให้้กัับสัังคม 

และชุุมชนให้้เติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
คุุณภาพความสุุขที่่�แท้้จริิงในการใช้้ชีีวิิตของคนไทยทุุกคน

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�น่ี่� 
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

ISO 45001 : 2018  
การรบัรองการบรหิารจัดการด�านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยระดับสากล ป�ที ่2 

(Occupational Health and Safety Management System)

พนักงานและผู�รบัเหมาได�รบัการฝ�กอบรม
เรือ่งความปลอดภัยอาชวีอนามัย
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน

4,069
GRI 403-5

สมัครเข�าร�วมโครงการส�งเสรมิ
สุขภาพกาย สุขภาพใจ

ผ�านแอปพลิเคชนั Naluri

1,984
คน คน

ปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข�องกับ
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย

และสภาพแวดล�อมในการทำงานร�อยละ

100

ผู�รบัเหมาทีบ่าดเจ็บจากการ
ทำงานถึงข้ึนหยดุงาน

(Contractor: Lost-Time 
Injuries Frequency)

อตัราความถ่ีของการบาดเจ็บ
จากการทำงานถึงข้ันหยดุงาน

ของพนักงาน
(Employee: Lost-Time 

Injuries Frequency Rate: 
LTIFR)

พนักงานทีบ่าดเจ็บจากการ
ทำงานถึงข้ึนหยดุงาน

(Employee: Lost-Time 
Injuries Frequency)

อตัราความถ่ีของการบาดเจ็บ
จากการทำงานถึงข้ันหยดุงาน

ของผู�รบัเหมา
(Contractor: Lost-Time 
Injuries Frequency Rate:

LTIFR)

กรณี กรณ/ีล�านชัว่โมงการทำงาน กรณ/ีล�านชัว่โมงการทำงาน
0

พนักงาน

คน1,313

กรณ*ี
3 0.6 0

ผู�รบัเหมา

คน3,492

(เป�าหมาย เป�นศูนย�)GRI 403-5เป�นศูนย�
จำนวนพนักงานและผู�รบัเหมาทีเ่สียชวิีตจากการทำงาน

ร�อยละ 100  ของคู�ค�าได�รบัการอบรมด�านความปลอดภัยก�อนเข�าปฏิบตังิานในพืน้ทีข่องบรษัิทฯ

จำนวนพนักงานและผู�รบัเหมา
ทีอ่ยู�ภายใต�การบรหิารจัดการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน GRI 403-8

บรษัิทฯ ได�ตระหนักถึงเร่ืองดังกล�าว ได�เพิม่การประเมินความเส่ียงกบักรณอีบุตัเิหตทุีเ่กดิข้ึนเพือ่หา Root Cause ทีแ่ท�จรงิจัดทำแนวทางการแก�ไขป�องกนั และนำไปเป�นกรณศึีกษาให�กบั
โครงการอืน่ ๆ เพือ่ป�องกนัการเกดิซ้ำ ซ่ึงผู�บรหิารเห็นความสำคัญอย�างมาก กำหนดให�เข�ารายงานกบัคณะกรรมการบรหิารเป�นประจำทกุเดือน

*
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การยกระดัับการดำำ�เนิินงานในระยะ 1-5 ปีี

ส่งเสรมิการดแูลสขุภาพกายและ
สขุภาพใจแบบบูรณาการ ผา่น
แอปพลิเคชนั Naluri (Preventive 
Care)

พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัยรว่มกับคูค้่า โดยแนบ
ขอ้กําหนดด้านความปลอดภัยในสัญญาว่าจ้าง และจดัอบรม
ให้แก่หัวหน้างานของบรษิทัฯ คูค้่า เพ่ือให้มีความพรอ้ม ความ
เข้าใจและสามารถปฏิบติัติตามขอ้กําหนดก่อนเข้าปฏิบติังาน
ในพ้ืนท่ีของบรษิทัฯ 

นโยบายด้านความปลอดภัย ครอบคลมุเปา้หมายความปลอดภัย ดังน้ี

คนร�อยละ 100
ของคู�ค�าได�รบัการอบรมด�านความปลอดภัย
ก�อนเข�าปฏิบตังิานในพืน้ทีข่องบริษัท

เป�าหมาย

เป�าหมาย จำนวนอบุตักิารณ�
ร�ายแรงจนทำให� โครงการต�องหยดุ
งานเกิน 3 วันเป�น 

เป�นศูนย�

จำนวนอบุตัเิหตรุ�ายแรงถึงข้ันเสียชวิีต

เป�นศูนย�

ร�อยละ ของโครงการก�อสร�าง ได�รบัการ
บรหิารจัดการด�านความปลอดภัยที่
เหมาะสม (Safety Management 
Performance) 

ร�อยละ 90
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แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน มีีความสำำ�คััญต่่อทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยเฉพาะธุุรกิิจ
อสังหาริิมทรัพัย์ ์ธุุรกิิจเฮลท์์แคร์ ์และธุุรกิิจก่่อสร้า้งและพรีีคาสท์ ซ่ึ่�งมีีความเส่ี่�ยงในการเกิิดเหตุุการณ์ท่ี่�ไม่เ่คยคิิดซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ
ทั้้�งต่่อชีีวิิต และทรัพัยสิินของพนัักงาน ครอบครัวั รวมไปถึึงการดำำ�เนิินโครงการและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า และสัังคม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สำำ�หรับัธุุรกิิจแฮลท์์แคร์จะต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการเกิิดอุุบัติิการณ์ เน่ื่�องจากมีี 
ผลกระทบต่่อการได้้รับัใบอนุุญาต และการตรวจประเมิินต่่าง ๆ ตามมาตรฐาน JCI หรืือ Joint Commission International 
Accreditation Standards for Hospital และมาตรฐาน Healthcare Accreditation หรืือ HA 

บริิษััทฯ จึึงใส่่ใจ และมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานทั้้�งองค์์รวมเพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความสุุข สนุุกกัับการทำำ�งาน สามารถสร้า้งสรรค์ผลงาน 
ท่ี่�มีีคุุณภาพ และส่่งมอบคุุณค่าให้้กัับองค์์กรได้้ในระยะยาว ผ่่านการสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม และปลอดภัย 
ให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ รวมไปถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน และครอบครัวั และการดููแลเยีียวยาครอบครัวัของพนัักงาน
หากเกิิดเหตุุการณ์ท่ี่�ไม่่คาดคิิดจากการปฏิิบัติิงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนงานโดยจััดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน 
ความปลอดภัยท่ี่�อาจะเกิิดขึ้้�นในทุุกโครงการก่อสร้า้งท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการก่อสร้า้ง และโครงการใหม่่ท่ี่�พ่ึ่�งเริ่่�มก่่อสร้า้ง เพ่ื่�อประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกระบวนการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

1.	 ประเมิินความเส่ี่�ยง :  การประเมิินความเส่ี่�ยงจะต้้อง
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัปฏิิบััติิงาน การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ของชุุมชน และจิิตวิิทยาสัังคม เพ่ื่�อนำำ�มาวางแผน 
ในการลด และควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย	  

2.	 ระบุุประเ ด็็นและป้้องกัันความเ ส่ี่� ยง :  นำำ�ประ เ ด็็น 
ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยมากำำ�หนดเป็็นกฎเหล็็ก 
ด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบัติิให้้พนัักงาน และ 
ผู้้�รับัเหมาปฏิิบััติิตาม 	  

3.	 ส่่ ง เสริิมการปฏิบัั ติิตามข้้อกำำ�หนด :  พััฒนาระบบ 
ความปลอดภัยร่่วมกัับคู่่�ค้า จััดอบรมให้้แก่่หััวหน้้างาน 
ของคู่่�ค้าเพ่ื่�อให้้เข้า้ใจถึึงระบบความปลอดภัยของบริิษัทฯ และ
กำำ�หนดให้้คู่่�ค้าต้้องตรวจสอบความพร้้อมของเครื่่�องมืือ
อุุปกรณ์ต่่าง ๆ ก่่อนเข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่� 	  

4.	 ติิดตามและรายงานผล: ฝ่่ายปฏิิบััติิการจะดำำ�เนิินการ
ติิดตามผลจากการปฏิิบัติิตามระบบความปลอดภัย และ 
ฝ่่ายความปลอดภัย และชีีวอนามััยจะดำำ�เนิินการตรวจสอบ 

เพ่ื่�อรายงานผลต่่อคณะกรรมการด้านความปลอดภัย และ
คณะกรรมการบริิหาร เดืือนละ 1 ครั้้�ง และรายงานผลต่่อ 
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มทั้้�ง
เสนอแผนการพัฒันา และปรับัปรุุงเพ่ื่�อลดจำำ�นวนอุุบัติัิเหตุุให้้
เป็็นศููนย์์ รวมทั้้�งแผนการเยีียวยาพนัักงาน และครอบครัวั
หากเกิิดเหตุุการณ์ท่ี่�ไม่่คาดคิิด 

ในการปฏิิบััติิการด้านความปลอดภัย บริิษัทฯ ได้้นำำ�กระบวนการ 
Plan, Do, Check, and Act: PDCA มาประยุุกต์์ใช้ใ้นการบริิหาร
ระบบความปลอดภัย เพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยังัได้้ติิดตาม พััฒนา และปรับัปรุุง
ระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดให้้พนัักงาน
เข้้ารับัการตรวจสุุขภาพจำำ�แนกตามกลุ่่�มความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจสััมผััส 
เพ่ื่�อป้อ้งกัันปััญหาสุุขภาพท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�น
และระยะยาว 

GRI 403-2
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กลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ก่่อสร้้าง และพรีีคาสท์์

บริิษัทฯ กำำ�หนดนโยบายด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ตามแนวทางท่ี่�ได้้รับัอนุุมัติิจาก
ประธานเจ้้าหน้้า ท่ี่� บริิหารกลุ่่� ม  และไ ด้้จััดทำำ�คู่่�มืือ   เรื่่�อง 
ความปลอดภัยในการทำำ�งานและการเข้้าพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้าง โดย 
จััดทำำ�เป็็น 4 ภาษา เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมแก่่แรงงานต่่างด้้าว 
ทุุกสััญชาติิ ซ่ึ่�งรายละเอีียดในคู่่�มืือประกอบไปด้วยข้อบังคัับ 
ท่ี่�พนัักงาน และผู้้�รับัเหมาช่ว่งต้้องปฏิิบัตัิิตามอย่า่งเคร่งครัดั อาทิิ 
การแต่่งกาย การสวมใส่่อุุปกรณ์ป้้องกััน โดยเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงาน
และผู้้�รับัเหมาช่่วงต้้องมีีความรับัผิิดชอบด้้านความปลอดภัย 
ต่่อทั้้�งตนเอง และผู้้�อื่�น และต้้องปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย รวมถึึงระบบ
บริิหารจััดการด้านความปลอดภัย (Safety Management 
System) อาทิิ OHSAS 18001 และ ISO 45001 โดยบริิษััทฯ 
ให้้การสนับสนุุนในด้้านงบประมาณและทรัพัยากรท่ี่�ใช้ใ้นการดููแล
ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์ รวมถึึงโรคท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งาน
ของพนัักงานทุุกคนตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริิษัทฯ 
ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�รั ับเหมาช่่วงต้้องจััดหาอุุปกรณ์สำำ�หรัับใช้้ใน 
การป้้องกัันความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานของผู้้�รั ับเหมาช่่วง  
โดยได้้ระบุุเป็็นเงื่่�อนไขในสััญญา และผู้้�รับัเหมาช่ว่งจะต้้องปฏิิบััติิ
ตามนโยบายของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครัดั สำำ�หรับัคู่่�ค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับกลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์จะต้้องได้้รับัใบประกอบหรืือใบอนุุญาต
เป็็นการเฉพาะ และจะต้้องแสดงให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงใบประกอบ 
หรืือใบอนุุญาตในการประกอบธุุรกิิจ หรืือใบอนุุญาตของสิินค้้า
และบริิการดังกล่่าวท่ี่�ยังัไม่่หมดอายุุ เพ่ื่�อใช้ป้ระกอบการทำำ�สัญญา
ทุุกครั้้�ง 

คณะกรรมการความปลอดภัยในการทำำ�งานดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ 
ส่่วนงานความปลอดภัยในการกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติิตามนโยบาย 

และคู่่�มืือการฝึกึอบรมให้้แก่่พนัักงาน และพนัักงานของผู้้�รับัเหมา
ช่่วงการตรวจสอบความครบถ้้วน และความพร้้อมของอุุปกรณ์
ป้อ้งกัันต่่าง ๆ  รวมถึึงการกำำ�หนดค่าสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน อาทิิ 
ความร้้อน แสง เสีียง สารเคมีี แบคทีีเรีีย ไวรัสั ให้้อยู่่�ในระดัับ 
ท่ี่�สอดคล้องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ และรวบรวม
ค่่าสถิิติิอุุบัติิเหตุุท่ี่� เกิิดขึ้้�น โดยกำำ�หนดให้้รายงานข้้อมููลเข้้า 
ระบบ Safety Report Online โดยมีีความถ่ี่�แตกต่่างกัันไปใน 
ฝ่า่ยปฏิิบัติัิการ และฝ่า่ยกำำ�กับจำำ�แนกตามระดัับของงาน กล่่าวคืือ 
หััวหน้้างานจะต้้องรายงงานสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ขณะท่ี่�ผู้้�จััดการ
โครงการ และหััวหน้้าวิิศวกรจะต้้องรายงานเดืือนละ 1 ครั้้�ง  
เพ่ื่�อนำำ�ไปรายงานให้้แก่่คณะกรรมการบริิหารรับัทราบทุุกเดืือน 
พร้้อมนำำ�เสนอแผนการพัฒนา และปรับัปรุุงเพ่ื่�อลดอุุบัติิเหตุุ 
จากการทำำ�งานให้้เป็น็ศููนย์ ์สำำ�หรับัแผนการเยีียวยาพนัักงาน และ
ครอบครัวั จะถููกนำำ�เสนอให้้แก่่คณะกรรมบริิหารได้้พิิจารณา 
หากเกิิดเหตุุการณ์ขึ้้�น รวมถึึงกำำ�หนดให้้ฝ่า่ยความปลอดภัย และ
อาชีีวอนามััยต้องตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

บริิษัทฯ ได้้พััฒนาระบบการรายงานผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ (Safety 
Report Online) เพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบ และการแจ้้งเหตุุ  
ซ่ึ่�งได้้ส่ื่�อสาร และอธิิบายวิิธีีการใช้้งานให้้แก่่พนัักงาน และ 
ผู้้� รั ับเหมาช่่วงรัับทราบตั้้� งแต่่วัันแรกท่ี่� เข้้ ามาปฏิิบัติิงาน  
นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดการซัักซ้้อม และการฝึึกอบรวม 
วิิธีีปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น (Cardiopulmonary Resuscitation: 
CPR) ให้้แก่่พนัักงาน และผู้้�รับัเหมาช่่วงในกรณีีท่ี่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ร้้ายแรง เช่่น ไฟไหม้้ เพ่ื่�อให้้พนัักงาน และผู้้�รั ับเหมาช่่วง 
สามารถช่่วยเหลืือตนเองให้้ได้้รัับความปลอดภัยในเบื้้�องต้้น 
ได้้อย่่างเหมาะสม และทัันท่่วงทีี 
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กลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์

การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ด้้านความปลอดภััย 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานของ Joint Commission International Accreditation Standards for Hospital (JCI)  
ซ่ึ่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย และเป้้าหมายความปลอดภัยของผู้้�ป่วยในระดัับสากล การเข้้าถึึงบริิการ และความต่่อเน่ื่�อง
ของการดููแล การพัฒนามาตรฐานการจัดัสถานพยาบาลท่ี่�มีีคุุณภาพ และความปลอดภัย การป้้องกััน และควบคุุมการติิดเชื้้�อ รวมถึึง
การจัดัอาคารสถานท่ี่� และความปลอดภัย  โดยส่วนงานความปลอดภัย และคุุณภาพของโรงพยาบาล จะต้้องดำำ�เนิินการติิดตาม วัดัผล 
และรายงานค่่าสถิิติิต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยเม่ื่�อเทีียบกัับเป้้าหมายให้้แก่่ผู้้�บริิหารของโรงพยาบาล และคณะกรรมการ
บริิหารทราบอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) เพ่ื่�อ 
การให้้บริิการทางการแพทย์ท่ี่�มีีคุุณภาพ และความปลอดภัยในระดัับสููงสุุด อีีกทั้้�งยังัให้้ความสำำ�คััญกัับความต้้องการ และความปลอดภัย
ของผู้้�ป่ว่ยทั้้�งประสิิทธิิภาพในการรักัษาและสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งยังัสนับสนุุนให้้เกิิดความร่ว่มมืือระหว่่างบุุคลากรทุุกฝ่า่ย 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ของการรักัษาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด และเกิิดความสอดคล้องกััน ซ่ึ่�งเป็็นการตอกย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงความรับัผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�ป่่วย และสัังคม รวมถึึงเป็็นการสร้า้งความไว้้วางใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้า้งรากฐานขององค์์กร
เพ่ื่�อการพัฒนาท่ี่�ยัังยืืนในระยะยาว

บริิษััทฯ จััดตั้้� งคณะกรรมการความ 
ปลอดภัยซึ่�งประกอบด้้วยตัวแทนของ
นายจ้าง และลููกจ้้าง เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนด
นโยบาย และพิิจารณาแผนงานความ
ปลอดภัยของบริิษัทฯ รวมถึึงพิิจารณาการ
จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้านความปลอดภัย  
ซ่ึ่�งได้้ส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางข่่าวสารทั้้�งทาง
อีีเมล และกิิจกรรม Safety Talk ซึ่่�ง
เป็็นการใช้้บทเรีียน 1 ประเด็็น หรืือ  
One Point Lesson (OPL) สำำ�หรับัการ 
พููดคุุย และเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่
พนัักงาน และผู้้�รับัเหมาช่่วงสััปดาห์์ละ 1 
ครั้้�ง  รวมทั้้� งการจััดประชุุมโครงการ  
(Site Meeting) ร่่วมกัับพนัักงาน และ 
ผู้้�รับัเหมาช่ว่งอีีกเดืือนละ 1 ครั้้�ง 
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กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 403-3 

• การให้้ความรู้้� เรื่่�องการแก้้ไขและป้้องกััน Computer Vision 
Syndrome (CVS) หรืือโรคท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งานอยู่�กับ
หน้้าจอคอมพิิวเตอร์ติิดต่อกันเป็็นเวลานาน รวมถึึง
การปรับัสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้เหมาะสมเพ่ื่�อป้้องกััน
การเกิิดโรค โดยกำำ�หนดระดัับแสงสว่างของห้้องทำำ�งาน และ
อาคารให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เพีียงพอ รวมถึึงการจััดโต๊๊ะทำำ�งาน
ให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�ป้้องกัันไม่่ให้้จอคอมพิิวเตอร์์หัันเข้้า
หน้้าต่่าง และการจัดัหาเก้้าอี้้�ท่ี่�มีีความสููงท่ี่�เหมาะสม

• การวางระบบหมุุนเวีียนของอาคารสำำ�นักงาน สำำ�นักงาน และ
แคมป์์คนงานในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้างท่ี่�เหมาะสม และมีีอากาศ 
ถ่่ายเทสะดวก เพ่ื่�อป้้องกัันโรคตึึกเป็็นพิิษ (Sick Building
Syndrome: SBS) หรืือภาวะผิิดปกติิท่ี่�เกิิดจากการทำำ�งาน
ภายในอาคาร และสถานท่ี่�ปิิดท่ี่�มีีการถ่ายเทอากาศไม่่ดีี ซ่ึ่�ง
เป็็นสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม

• การประชุุม และการลงตรวจพื้้�นท่ี่�ของคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย และเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยทุุกเดืือน	

• การนำำ�ระบบ “Safety Management Performance”
มาใช้้ในการติิดตามการดำำ�เนิินงาน และประเมิินแนวโน้้ม
ความปลอดภัยอย่่างครอบคลุุมทั้้�งโครงการก่อสร้า้ง โรงงาน 
และการติิดตั้้�ง

• การประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภัย 
ผ่่านการฝึึกอบรม ป้้าย และคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
การสื่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชันั LINE อีีเมล และ Safety Talk
ก่่อนเริ่่�มปฏิิบัติิงาน

• การกำำ�หนดกระบวนการแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน (Call Tree)
ตามแนวทางการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ และ
กำำ� ห น ด ก า รซั  ก ซ้้ อ ม ห า ก เ กิิด  เ ห ตุุ ก า รณ์  ฉุุ ก เ ฉิิ น
เพ่ื่�อให้้พนัักงาน และผู้้�รับัเหมาช่่วงเข้้าใจถึึงบทบาท หน้้าท่ี่�
และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่าง ๆ ในกรณีีท่ี่�มีีเหตุุฉุุกเฉิิน
เกิิดขึ้้�น

• การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ซ่ึ่�งภายหลัังการประเมิินผลแล้้วจะต้้องนำำ�ส่งผลให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อรัับทราบและหาแนวทางพััฒนา หรืือ
ป้้องกัันต่่อไป	  

•	 การคงมาตรการป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั
โควิิด 19 (COVID-19) ในสำำ�นักงาน โครงการก่อสร้า้งแคมป์์
คนงาน และกำำ�หนดสถานท่ี่�สำำ�หรัับกัักตััวแรงงานตาม
มาตรการ Bubble and Seal ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการสุ่่�มตรวจ 
ATK ก่่อนเข้้าพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติิงาน 	

• ตรวจสารเสพติิดพนัักงานและผู้้�รับัเหมาช่่วงจากหน่่วยงาน
ภายนอกอย่่างสม่ำำ�� เสมอ เพ่ื่�อป้องกัันความเส่ี่�ยงต่่อ 
การเกิิดอาชญากรรม และการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย	  
 

•	 การวัดัสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� อาทิิ คุุณภาพ
อากาศ คุุณภาพน้ำำ�� ค่่าฝุ่่�นละออง ระดัับเสีียง แสง และกลิ่่�น 
ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
แก่่พนัักงานและชุุมชนบริิเวณโดยรอบ	  

• การกำำ�หนดให้้ต้้องบำำ�บัดน้ำำ��เสีียจากพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้าง และ
โรงพยาบาลก่่อนปล่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��ภายนอก

• ตรวจสอบเครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์การทำำ�งานเป็็นประจำำ�
ทุุกสััปดาห์์ และติิดสติิกเกอร์์ (Tag) ไว้้เป็็นหลัักฐาน
ว่่าผ่่านการตรวจสอบแล้้ว
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•	 การจััดการแข่่งขัันด้้านความปลอดภัยเพ่ื่�อเป็็นการส่งเสริิม
ความปลอดภัยแบบเชิิงรุุก และแจกรางวัลัสำำ�หรับัหน่่วยงาน
ท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินการด้านความปลอดภัยดีีเด่่นทุุกไตรมาส 
ซ่ึ่�งได้้แก่่ กัับ Inno Home และ Inno Precast  	  

•	 บริิษัทนำำ�โครงการ Safety Leadership มาใช้้ใน 
การพัฒนาจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภัยท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน 
โดย ให้้ ผู้้� บ ริิห าร  และ หัั วห น้้างาน เป็็ น ตัั วอ ย่่ าง ท่ี่� ดีี 
ด้้านความปลอดภัย และนำำ� Key Success ของ Leader  
มาประยุุกต์์ใช้ใ้นโครงการอื่�นของ Inno Home	  

•	 บริิษัทพัฒนาระบบ Safety ร่่วมกัับคู่่�ค้า ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
ของการจััดจ้าง โดยได้้จััดทำำ�เอกสารแนบในสััญญาว่่าจ้้าง
และจัดัฝึกึอบรมให้้แก่่คู่่�ค้า โดยเฉพาะ Headman ของคู่่�ค้า 
เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใช้ง้านระบบความปลอดภัยของบริิษัทฯ ได้้
และสามารถส่งต่่อความรู้้�ดั งกล่่าวให้้แก่่ผู้้�รับัเหมาช่ว่งต่่อไป

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพกายและสุุขภาพใจของพนัักงาน

•	 บริิษััทฯ มอบสวัสัดิิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้แก่่พนัักงาน
ทุุกคน รวมถึึงจัดัทำำ�ประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�มให้้แก่่พนัักงาน
และบุุคคลในครอบครัวั ซ่ึ่�งจะได้้รับัสิิทธิิประโยชน์เพิ่่�มเติิม
นอกเหนืือจากสิิทธิิประโยชน์หลััก กล่่าวคืือ หากพนัักงานและ
บุุคคลในครอบครััวเข้้ารัับบริิการท่ี่�โรงพยาบาลวิิมุุตใน
ประเภทผู้้�ป่่วยใน จะสามารถเข้้าพัักรัักษาตััวในห้้องพััก
ประเภทเด่ี่�ยวได้้โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย และได้้รับัส่่วนลดค่า
รักัษาพยาบาลสููงสุุดร้อ้ยละ 30 กรณีีท่ี่�ค่่ารักัษาพยาบาลตาม
แผนประกัันสุุขภาพของพนัักงานเกิินวงเงิินท่ี่�กำำ�หนด 	  

•	 การใช้ง้านแอปพลิิเคชันั Naluri ในการส่งเสริิมสุุขภาพกาย
และใจของพนัักงานให้้อยู่่�ดีีมีีสุุข ซ่ึ่�งแอปพลิิเคชันั Naluri ช่ว่ย
ให้้พนัักงานสามารถพููดคุุยโดยตรงกัับจิิตแพทย์อย่่างเป็็น
ส่่วนตััว และยัังจััดการฝึึกอบรมโดยโค้้ชสุุขภาพจิิตจาก 
Nuluri ให้้แก่่หััวหน้้างานในระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไปให้้มีีทักษะ
การเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือทางจิิตใจเบื้้�องต้้นให้้แก่่น้้อง ๆ ทีีมและ 
ผู้้�ร่ว่มงาน เพ่ื่�อให้้พนัักงานในทุุกระดัับมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีจากภายใน
สู่่�ภายนอก นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัจัดัให้้มีีนักโภชนาการในการ
ให้้คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัหลัักการรับัประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�
เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล รวมถึึงจััดหาเทรนเนอร์ท่ี่�ให้้คำำ�
แนะนำำ�ด้านการออกกำำ�ลังกายในชีีวิิตประจำำ�วันัเพ่ื่�อส่งเสริิม
ให้้พนัักงานมีีสุุขภาพท่ี่�แข็็งแรงทั้้�งกายและใจ 
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การมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาช่่วงในประเด็็นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน มีีจำำ�นวนทั้้�งส้ิ้�น 19 คน ซ่ึ่�งได้้รับัการแต่่งตั้้�งและเสนอชื่่�อ
จากพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 50 และตััวแทนระดัับผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่� ดัังนี้้� 

GRI 403-2

1.	 จััดทำำ�นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ  
เพ่ื่�อเสนอต่อนายจ้าง 	  

2.	 จััดทำำ�แนวทางการป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบัั ติิ เหตุุ  
การประสบอัันตราย การเจ็บ็ป่ว่ย หรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้อ้น
รำำ�คาญอัันเน่ื่�องจากการทำำ�งานของลููกจ้้าง  รวมถึึง 
ความไม่่ปลอดภัยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อเสนอต่อนายจ้าง 	  

3.	 รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรับัปรุุงแก้้ไข
สภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้เป็็นไป
ตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยในการทำำ�งาน 
ต่่อนายจ้าง เพ่ื่�อความปลอดภัยในการทำำ�งานของลููกจ้้าง  
ผู้้�รั ับเหมา และบุุคคลภายนอกท่ี่�เข้้ามาปฏิิบัติิงาน หรืือ 
เข้้ามาใช้บ้ริิการในสถานประกอบกิิจการ 	  

4.	 ส่่งเสริิมและสนับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภัยใน 
การทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ 	  

5.	 พิิจารณาคู่่�มืือว่าด้้วยความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานของสถานประกอบกิิจการ 
เพ่ื่�อเสนอความเห็็นต่่อนายจ้าง 	  

6.	 สำำ�รวจการปฏิิบััติิการด้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน และ
รายงานผลการสำำ�รวจดัังกล่่าว รวมทั้้�งสถิิติิการประสบ
อัันตรายท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานประกอบกิิจการนั้้�นในการประชุุม
คณะกรรมการความปลอดภัยทุุกรอบการประชุุม 	  

7.	 พิิจารณาโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรมท่ี่� เก่ี่�ยวกัับ 
ความปลอดภัยในการทำำ�งาน รวมถึึงโครงการ หรืือ 
แผนการอบรมเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ 
ในด้้านความปลอดภัยของลููกจ้้าง หััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร 
นายจ้าง และบุุคลากรทุุกระดัับเพ่ื่�อเสนอความเห็็น 
ต่่อนายจ้าง 	  

8.	 จััดวางระบบให้้ลููก จ้้างทุุกคนทุุกระดัับมีีห น้้า ท่ี่� ต้้อง 
รายงานสภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภัยต่อนายจ้าง 	  

9.	 ติิดตามผลความคืืบหน้้าเรื่่�องท่ี่�เสนอต่อนายจ้าง 	  

10.	 รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจำำ�ปีี รวมทั้้�งระบุุปััญหา 
อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่� ของ 
คณะกรรมการความปลอดภัยเม่ื่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ครบหน่ึ่�งปีี
เสนอต่อนายจ้าง 	  

11.	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งาน
ของสถานประกอบกิิจการ 	  

12.	 ปฏิิบัติิงานด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานอ่ื่�นตามท่ี่�นายจ้าง
มอบหมาย 

โดยบริิษัทัฯ ได้้ส่ื่�อสารและเปิดิโอกาสให้้ตััวแทนพนัักงานสามารถเสนอแนะแนวทางป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน  และยัังเปิิดรับัฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�รับัเหมาช่่วง ในช่่วงท่ี่�มีีการฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงการสื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ อาทิิ Safety Talk, Safety 
Monthly Meeting, กล่่องรับัข้้อเสนอแนะประจำำ�โครงการ
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การซ้้อมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

มาตรการความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับภาวะฉุุกเฉิิน

GRI 403-5

GRI 403-3

บริิษััทฯ จััดอบรมการดับเพลิิงขั้้�นต้้นและการช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้น 
(Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) เป็น็ประจำำ�ทุุกปีี และ
ได้้จััดตั้้�งหััวหน้้าทีีมอพยพ โดยมีีจำำ�นวนพนัักงานผ่่านการอบรม
เกิินร้อ้ยละ 50 ของพนัักงานทั้้�งหมด ซ่ึ่�งมากกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 
ทั้้�งยัังจัดัซ้อมรับัมืือเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยง
และสร้า้งความมั่่�นใจว่่าพนัักงานจะสามารถปฏิิบัตัิิตามขั้้�นตอนได้้
อย่า่งถููกต้้อง โดยในปี ี2567 บริิษัทฯ จัดัฝึกึอบรมการใช้ง้านเครื่่�อง
กระตุุกหััวใจ (Automated External Defibrillator: AED)  
ท่ี่�โรงงาน 

•	 จัดัให้้มีีเครื่่�องดัับเพลิิงชนิิดปราศจาก Chlorofluorocarbon 
(CFC) ติิดตั้้�งไว้้ทุุก 20 ตารางเมตร ในบริิเวณท่ี่�สามารถนำำ�
ออกมาใช้ไ้ด้้สะดวก โดยมีีสัญลัักษณ์์ชัดัเจนเพ่ื่�อความรวดเร็ว็
เม่ื่�อเวลาจำำ�เป็็น 	  

•	 จััดให้้มีีระบบไฟฉุุกเฉิินและป้้ายทางออกฉุุกเฉิินเพ่ื่�อนำำ�ทาง
กรณีีเกิิดเหตุุ 	  

•	 จัดัให้้มีีไฟฉายสำำ�รองติิดอยู่่�บริิเวณทางออกฉุุกเฉิินทุุกจุุด 	

•	 จัดัให้้มีีป้้ายเตืือน (Safety Sign) ตามจุุดต่าง ๆ 	  

•	 จััดทางหนีีไฟให้้เหมาะสม เพ่ื่�อให้้พนัักงานหนีีไฟได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทัันทีีเม่ื่�อเกิิดอัคคีีภัย 	  

•	 ติิดตั้้�งสััญญาณเตืือนไฟ/ควัันแบบอััตโนมััติิในห้้องต่่าง ๆ  
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด  	  

•	 มีีเครื่่�องดัับเพลิิงพร้อ้มใช้ท่้ี่�เหมาะสม ติิดตั้้�งบริิเวณท่ี่�จัดัเก็็บ
สารเคมีีและ/หรืือเชื้้�อเพลิิง 	  

•	 มีีป้้ายเตืือนห้้ามสููบบุุหรี่่�หรืือห้ามใช้้ไฟ ติิดตั้้�งไว้้ในบริิเวณ
สถานท่ี่�เก็็บสารเคมีี/เชื้้�อเพลิิง 	

•	 สายไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้ในสำำ�นักงานและในสถานท่ี่�เก็็บเชื้้�อเพลิิง  
ต้้องเป็็นสายไฟฟ้้าหุ้้�มฉนวนตามมาตรฐานท่ี่�ทางไฟฟ้้า 
สากลกำำ�หนด 	 

•	 ตรวจสอบความพร้อ้มใช้ง้านอุุปกรณ์รับัเหตุุอย่่างสม่ำำ��เสมอ 	

•	 จััดให้้มีีหัวหน้้าสำำ�หรับัการอพยพประจำำ�จุุดต่าง ๆ กรณีี 
เกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 	  

•	 จัดัฝึกึอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้พนัักงาน
ใช้อุุ้ปกรณ์รับัเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง GRI 403-5 	  

•	 จััดซ้อมรัับเหตุุ  การปฐมพยาบาล การอพยพหนีีไฟ  
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 	  

•	 จััดให้้มีีเครื่่�องกระตุุกหััวใจ (Automated External 
Defibrillator: AED) ในพื้้�นท่ี่�โรงงาน รวมถึึงการฝึกึซ้้อมการ
ใช้ง้านเป็็นประจำำ� 	  

•	 จัดัตั้้�งทีีมงานเฉพาะกิิจ (Incident Response Team: IRT) 
เพ่ื่�อบริิหารจััดการเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นและซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน
ประจำำ�ทุุกปีี 
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การป้้องกัันอัันตรายในงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

GRI 403-3, 403-7, 403-9  

•	 ผู้้�บริิหารลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อตรวจสอบความปลอดภัยในโครงการ
ก่่อสร้้างต่่าง ๆ ทุุกไตรมาส เพ่ื่�อสร้้าง Leadership  
ด้้านความปลอดภัย และประเมิินความปลอดภัยในโครงการ 
อย่่างใกล้้ชิิด 	  

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยง และข้อ้บ่ง่ชี้้�อัันตราย ในกิิจกรรมงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภัย 	  

•	 กำำ�หนดกฎเหล็็ก และการตรวจสอบกฎเหล็็กจาก 3rd Line 
และรายงานผลทุุกเดืือน 	 

•	 พนัักงานตรวจสอบความปลอดภัยเป็็นประจำำ� และอบรม 
ให้้ความรู้้� เป็็นประจำำ�แก่่ผู้้�ปฏิิบัติิงานทุุกสััปดาห์์GRI 403-5  

•	 จััดประชุุมเพ่ื่�อติิดตามด้้านความปลอดภัยเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน 	  

•	 จััดทำำ�ระบบไฟฟ้้าชั่่�วคราวในโครงการก่อสร้้าง เช่่น  
ติิดตั้้�งระบบตััดไฟฟ้้าอััตโนมััติิ (Earth Leakage Circuit 
Breaker: ELCB) เพ่ื่�อป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าดููด ไฟฟ้้าช็็อต 
ไฟฟ้า้เกิิน ออกแบบระบบไฟฟ้้าในบ้้านพัักคนงานให้้ปลอดภัย 
จััดทำำ�มาตรฐานในการซ่่อมบำำ�รุุงระบบไฟฟ้้าโดยนำำ�ระบบ 
Log Out มาใช้ง้าน เป็็นต้้น 	

•	 บริิษััทฯ กำำ�หมดให้้ใช้ม้าตรฐานระบบ Safety Work Permit 
ในการควบคุุมการทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภัยตั้้�งแต่่ 
ก่่อนเริ่่�มงาน ระหว่่างปฏิิบััติิงาน และหลัังปฏิิบััติิงาน สำำ�หรับั
งานประเภทความเส่ี่�ยงสููง ได้้แก่่ การทำำ�งานบนท่ี่�สููง งาน 
เก่ี่�ยวกัับความร้อ้น งานท่ี่�อัับอากาศ และงานขุุดเจาะ เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและอุุปกรณ์การทำำ�งานมีีความปลอดภัย และ
เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 	  

•	 ตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเส่ี่�ยง โดยเฝ้้าติิดตามกิิจกรรม 
การทำำ�งานท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพท่ี่�ดีี 	 

•	 บริิษัทฯ ได้้ปรัับปรุุงมาตรฐานการทำำ�งานและกำำ�หนด 
บทลงโทษกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภัย โดย
บัังคัับใช้ท้ั้้�งในองค์์กร และคู่่�ค้า ซ่ึ่�งสำำ�หรับัคู่่�ค้าได้้จััดทำำ�เป็็น
เอกสารแนบท้้ายสัญญาจ้้าง  	  

•	 จััดประชุุม และหารืือร่วมกัับคู่่�ค้าถึึงแนวทางการป้องกััน 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
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ความปลอดภััยในการใช้้วััสดุุ อุุปกรณ์์ 

และสารเคมีี

GRI 403-9

•	 บริิษัทฯ เลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�ไม่่เป็็นอัันตรายต่อลููกค้้า 
และผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาทิิ วััสดุุและเฟอร์นิิเจอร์ 
ไร้้สารระเหยท่ี่� เป็็นมลพิิษ (VOCs) จำำ�พวก 
Formaldehyde  	  

•	 บริิษัทฯ  ควบคุุมการจััด เ ก็็บสาร เคมีี ท่ี่� ใ ช้ ้
โดยจำำ�แนกประเภท และให้้ความรู้้� พนัักงานเก่ี่�ยว
กัับ Safety Data Sheet (SDS) ของสารเคมีี 
ต่่าง ๆ ทั้้�งยัังมีีป้้ายบ่่งชี้้�ชัดัเจนตามระเบีียบปฏิิบััติิ
และมาตรฐานของบริิษััทฯ 	  

•	 บริิษัทฯ ตรวจสอบวััสดุุอุุปกรณ์จากผู้้�ผลิิต  
เพ่ื่�อให้้ได้้วััสดุุ ท่ี่� ไ ด้้มาตรฐานตามท่ี่�บริิษััทฯ 
ต้้องการ
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การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
หลัักการสากล ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ในนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชนของบริิษัทฯ ทั้้�งนี้้� นโยบาย 
ดัังกล่่าวยึึดถืือหลัักสากล 10 ประการของ  
UN GLOBAL COMPACT ซ่ึ่� งเป็็น
ปฏิิญญาสากลว่่า ด้้วยหลัักการสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานและปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย 
สิิทธิิมนุุษยชน (THE UNIVERSAL 
DECLARATION OF HUMAN RIGHTS: 
UDHR) 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสื่�อสารและปฏิิบััติิต่อ
ทุุกคนด้้วยความเคารพ การให้้เกีียรติิ และ
ความเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและกลุ่่�มเปราะบาง 

ทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่าง 
ทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ถิ่่�นกำำ�เนิิด 
เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว  
การศึึกษา สถานะทางสัังคม วััฒนธรรม 
ขนบธรรมเนีียม หรืือเรื่่�องอ่ื่�นใด อีีกทั้้�งยััง
ครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงกลุ่่�ม
เปราะบางท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจาก 
การดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจจะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ทั้้� งในกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษัทฯ 
โดยตรง รวมถึึงผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่คุุณค่า
ธุุรกิิจด้้วย อาทิิ พนัักงาน เด็็กสตรีี คนพิิการ 
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า และแรงงานต่่างชาติิ 
โดยท่ี่�บริิษัทฯ ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญท่ี่�คู่่�ค้า  
ผู้้�ซึ่�งจะเข้้าร่่วมธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะใน
ความสััมพัันธ์์รููปแบบใด ควรจะต้้อง
พิิจารณาและปฏิิบัติิให้้เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน
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การปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอย่่างเท่า่เทียีม ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิิ

1. พนัักงาน

บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการรับัฟังัเสีียงของพนัักงาน จึึงจัดัให้้มีี
ช่อ่งทางการสื่�อสารทั้้�งในรููปแบบการสื่�อสารทางเดีียว อาทิิ อีีเมล 
และการประกาศ และรููปแบบการสื่�อสารสองทาง เช่่น การจััด 
Townhall การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการ การตั้้�ง HR 
Engagement Team และการจััดการประเมิินความผููกพัันของ
พนัักงานปีีละ 1 ครั้้�ง เป็็นต้้น เพ่ื่�อนำำ�ผลการประเมิินมาพััฒนาและ
ปรับัปรุุงอัันจะนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�นในระยะข้า้งหน้้า โดยในปีท่ีี่�ผ่า่น
มาได้้กำำ�หนดให้้หััวหน้้างานของแต่่ละสายงานต้้องจััดทำำ�แผนใน
การสื่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�ง
หากมีีข้อ้คิิดเห็็นหรืือข้อ้เสนอแนะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลพนัักงาน
ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย ท่ี่�ต้้องการให้้บริิษัทัฯ ปรับัปรุุง หััวหน้้า
งานจะต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ในสายงานทรัพัยากรบุุคคลทราบโดยเร็ว็

2. คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

บริิษัทฯ มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ในฝ่่ายจััดซื้้�อและซััพพลายเชน 
ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย เป็น็ตััวแทนในการรักัษาความสััมพัันธ์์
อัันดีีกับคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา โดยในแต่่ละปีีจะต้้องวางแผนการออก
ไปพบปะเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาผ่่านทั้้�งช่่องทางออนไลน์์
และออฟไลน์์ และนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการพููดคุุยหารืือมาสรุุปเป็็น
รายงานเพ่ื่�อแจ้้งผู้้�บริิหารรับัทราบต่่อไป นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีี
การสื่�อสารให้้ทราบล่่วงหน้้าสำำ�หรับัการกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิิน
คู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา และจัดัให้้เกิิดการหารืือระหว่่างกัันโดยการเชิิญ
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเข้า้มารับัทราบปัญัหาและหาแนวทางแก้้ไขร่ว่มกัันใน
กรณีีท่ี่�ต้้องได้้รับัการปรับัปรุุง

3. ชุุมชน

บริิษัทัฯ  ให้้ความสำำ�คััญกัับการรับัฟังัเสีียงของชุุมชนโดยรอบ โดย
ได้้จัดัทำำ�ป้ายประกาศและทำำ�การสำำ�รวจข้้อคิิดเห็็นของชุุมชนก่่อน
ดำำ�เนิินการก่อสร้า้งโครงการอสังหาริิมทรัพัย์์ทุุกโครงการ นอกจากนี้้�  
บริิษัทฯ ยัังได้้กำำ�หนดระเบีียบในการปฏิิบััติิงานก่่อสร้้างตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครัดั เพ่ื่�อควบคุุมค่่าฝุ่่�น ความดัังเสีียง 
และปััจจััยอื่�นท่ี่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของชุุมชนในระหว่่างการ
ก่่อสร้า้ง โดยเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนสามารถร้อ้งเรีียนต่่อคณะกรรม
บริิษัทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบได้้ หากพบเรื่่�องท่ี่�กระทบต่่อ
สิิทธิิของตนเองและชุุมชนในภาพรวม ซึ่่�งข้้อร้อ้งเรีียนดัังกล่่าวจะ
ถููกนำำ�มาพิิจารณาเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขร่วมกััน และนำำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบริิษัทและ/หรืือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อพิิจารณาต่่อไป 
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานในระยะ 1-5 ปีี

ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการด�านการจัดซ้ือจัดจ�าง ซัพพลายเชน การก�อสร�าง
การตลาด การบร�หารความสัมพนัธ�ลูกค�าและทรพัยากรบคุคล 

จัดทําการประเมินและการตรวจสอบประเด็นทางด�านสิทธ�มนุษยชนอย�างรอบ
ด�านใน 2 ธรุกิจหลัก ได�แก�

บรรจุเป�นหัวข�อหลักในการฝ�กอบรมพนักงานทัง้ทีเ่ข�าใหม�
และประจําป�พนักงานผ�านการอบรม

ของพนักงานประจําทัง้หมด
ร�อยละ 100

ส่ือสารและจัดการฝ�กอบรมให�ครอบคลุมพนักงาน
ประจําของบร�ษัทย�อยครบ

ร�อยละ 100 ร�อยละ 100

จัดทําการประเมินประเด็นทางด�านสิทธ�มนุษยชนใน
คู�ค�ารายใหม�ให�ครบ

ธรุกจิก�อสร�างและ
อสงัหาร�มทรัพย� ธรุกจิเฮล�ทแคร� 

จัดทําการประเมินประเด็นทางด�านสิทธ�มนุษยชน
ในคู�ค�าทกุรายให�ครบร�อยละ 100 และตรวจสอบ

ข�อเทจ็จร�งหน�างานในคู�ค�ารายหลักให�ครบ

ร�อยละ 100
ภายในป� 2572 

ทวนสอบนโยบายและมาตรการทาง
ด�านสิทธ�มนุษยชนอย�างน�อย

ป�ละ 1 ครั้ง 
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ร�อยละ 100

บร�ษัทในกลุ�มธรุกิจอสังหาร�มทรพัย�และการก�อสร�าง
และเฮลท�แคร� ทีไ่ด�รบัการประเมินความเส่ียง

ด�านสิทธ�มนุษยชน 

ร�อยละ 100

คู�ค�าคนสําคัญทีไ่ด�รบัการประเมินความเส่ียงด�าน
สิทธ�มนุษยชน 

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2567

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

3

5
4

การประกาศนโยบาย 

ประกาศนโยบายจรรยาบรรณ
ธรุกิจ และจรรยาบรรณคู่
ธรุกิจ ครอบคลมุการดําเนิน
งานด้านสิทธมินุษยชน  ท้ัง
การปฏิบัติต่อพนักงานและ
ผูมี้ส่วนได้เสียกลุม่ต่าง  ๆ  
ขององค์กรอย่าง เท่าเทียม 
การเคารพสิทธิผู้บริโภค
/ลกูค้า คูค้่า ชุมชน และจดั
ให้มีกระบวนการตรวจสอบ 
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน (Human Right Due 
Diligence: HRDD) อย่าง
น้อยทกุ ๆ  2 ปี

การบรูณาการและดําเนินการ
แก้ไข 

นําผลจากการประเมินมาจดั
ทําแผนและมาตรการใน
การป้องกันความเส่ียง การลด
ผลกระทบ และการเยยีวยา 

การติดตามผลและ
ตรวจสอบ 

ติดตามผลการดําเนินงาน 
และรายงานผลให้ผู้บรหิาร
และคณะกรรมการกํากับ
การบรหิารความเส่ียง และ
คณะกรรมการบรรษทัภิบาล
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน
รบัทราบ 

1

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน  

ร ะ บุ ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ
ผลกระทบท่ีอาจเ กิด ข้ึน 
จัดทําแบบประเ มินเ พ่ือ
ตรวจสอบความเส่ียง และ
ผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
ในกลุม่ธรุกิจหลัก รว่มกับ
กลุม่ผูมี้ส่วนได้เสียคนสําคัญ 

2

ข้ันตอนที่

ข้ันตอนที่

ข้ันตอนที่

ข้ันตอนที่

ข้ันตอนที่

การทวนสอบนโยบาย
และมาตรการ 

ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือปรบัปรุงสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบนัเสมอ 
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คู�ค�า/ผู�รบัเหมาลูกค�าพนักงาน ชมุชน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน

บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับการยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณด้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยกำำ�หนดให้้
ฝ่่ายสายงานพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนดำำ�เนิินการตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นประจำำ�
อย่่างน้้อยทุุก 2 ปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบัติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมโดยปราศจากการ
เลืือกปฏิิบัติัิ และไม่่มีีการแบ่ง่แยกความแตกต่่างทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ ถิ่่�นกำำ�เนิิด เผ่า่พัันธุ์์� ศาสนา เพศ 
ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม และวัฒันธรรม รวมถึึงเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างครอบคลุุมต่่อผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อาจเผชิิญเหตุุการณ์หรืือความเส่ี่�ยงในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินงาน 
ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายสายงานพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนจะทำำ�การรายงานผลต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้รับัทราบไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
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ประเด็็นความเส่ี่�ยงนอกเหนือจากสิิทธิแิรงงาน

ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิแิรงงาน 

1)	 การระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (Identifying Risks and Impacts) 

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้การระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญ ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้าทางตรง ผู้้�รับั
เหมา และชุุมชน ครอบคลุุมใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก คืือ กลุ่่�มอสังหาริิมทรัพัย์์ ธุุรกิิจก่่อสร้า้งและพรีีคาสท์ และกลุ่่�มเฮลท์์แคร์ ์ซ่ึ่�งครอบคลุุม
ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิแรงงาน และประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�นอกเหนืือจากสิิทธิิแรงงานท่ี่�ได้้
เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนี้้� 

สภาพการจ�างงาน การคุ�มครองสิทธ�แรงงาน ความปลอดภัยและ
อาชวีอนามัย 

การใช�แรงงานเด็ก
และแรงงานทาสสมัยใหม� 

การเลือกปฏิบตับินพ�น้ฐาน
ทางเพศ ศาสนา เชือ้ชาติ
และอืน่ ๆ 

เสร�ภาพในการรวมกลุ�ม การป�ดก้ันเสร�ภาพในการ
แสดงออก 

การคุ�มครองสิทธ�แรงงาน
ข�ามชาติ 

ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อม
และความปลอดภัยรอบ
พ�น้ทีใ่นการดําเนินกิจกรรม
ทางธรุกิจ 

การละเมิดสิทธ�ในการถือ
ครองทีดิ่น หร�อการบงัคับ
ย�ายถิ�นทีอ่ยู�  

การให�ความสําคัญต�อ
ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของบคุลากร แรงงานและ
ลูกค�า 

การทจุร�ต/
การคอร�รปัชนั 

ฝุ�นและมลพ�ษทางอากาศ การละเมิดสิทธ�ความเป�น
ส�วนตวั และสิทธ�ของเจ�าของ
ข�อมูลส�วนบคุคล 

ความปลอดภัยในการใช�
สินค�าและบร�การของ
ผู�บร�โภคและลูกค�า 

การเข�าถึงการเยยีวยา 

การจัดการของเสีย และ
ขยะมีพ�ษ 
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2)	 การประเมิินความรุุนแรงและความเป็็นไปได้้ (Assessing Severity and Likelihood)
บริิษัทฯ พิิจารณาขอบเขตและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยพิิจารณา 
อย่า่งรอบด้้านทั้้�งระดัับความรุุนแรง ขอบเขตของผลกระทบ ความสามารถในการแก้้ไขเยีียวยา และโอกาสท่ี่�อาจเกิิดประเด็็นความเส่ี่�ยงนั้้�น  
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ จากการจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญของปััญหาและกำำ�หนดแผน
ในการป้้องกัันและเยีียวยาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ

3)	 การบููรณาการและดำำ�เนิินการแก้้ไข (Integrating and Acting on Findings)
บริิษัทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมิินในประเด็็นผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาผนวกเข้้ากัับนโยบาย ระบบบริิหารจัดัการ และกระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อจัดัทำำ�แนวทางป้อ้งกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินการตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 
2567 พบประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญจำำ�นวน 5 ประเด็็น ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้จัดัทำำ�มาตรการสำำ�หรับัป้้องกัันและจัดัการความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อ
ลดผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� 

ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ มาตรการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยง

การคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงาน •	 กำำ�หนดเป็็นนโยบายและระเบีียบการจ้างงาน
•	 ไม่่มีีการนำำ�เรื่่�องความแตกต่่างทางเพศ ความเชื่่�อทางการเมืือง ศาสนา เข้้ามาเป็็น 

องค์์ประกอบในการกำำ�หนดค่าตอบแทนและสวัสัดิิการต่าง ๆ 
•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิิการเพ่ื่�อรับัฟัังเสีียงจากพนัักงานในเรื่่�องของสวัสัดิิการ 

ค่่าตอบแทน และเรื่่�องต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อพนัักงาน  โดยประเด็็นใดท่ี่�เห็็นพ้้อง
ต้้องกััน จะถููกนำำ�มาพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับการดููแลพนัักงานต่่อไป

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย •	 ส่ื่�อสารและฝึกึอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้า้ง คู่่�ค้า รับัทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 จัดัให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจประจำำ�ปีีกำำ�หนดให้้มีีช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน/

แจ้้งเบาะแส

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจ

•	 การจััดหาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์ในการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมให้้กัับพนัักงานผู้้�มีีความ
บกพร่่องทางร่่างกาย

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงจากหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบในการทำำ�งานของแต่่ละสายธุุรกิิจ เพ่ื่�อ
กำำ�หนดสวัสัดิิการท่ี่�เหมาะสม อาทิิ การประกัันอุุบัติัิเหตุุ การประกัันสุุขภาพ การประกััน
ชีีวิิต ท่ี่�มีีวงเงิินท่ี่�แตกต่่างกัันและครอบคลุุมถึึงครอบครัวัของพนัักงาน 

•	 กำำ�หนดเป็น็นโยบายและระเบีียบการจ้างงาน นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้าง และสััญญาในการ
จัดัจ้างผู้้�รับัเหมาและคู่่�ค้า

•	 ส่ื่�อสารและฝึกึอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้า้ง คู่่�ค้า รับัทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 กำำ�หนดเป็น็ระเบีียบในการคััดเลืือกคู่่�ค้าและจัดัให้้มีีแบบประเมิินคู่่�ค้ารายใหม่่ทุุกราย
•	 วางแผนตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงหน้้างานในกลุ่่�มคู่่�ค้ารายหลัักกำำ�หนดให้้มีีช่อ่งทางการ

รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน/แจ้้งเบาะแส

การให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยและ
สุุขภาพของบุุคลากร แรงงานและลููกค้้า

•	 กำำ�หนดเป็็นนโยบายด้านความปลอดภัยและระเบีียบปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนและกระบวนการรักัษา ส่่งต่่อ 

ผู้้�ป่่วย
•	 ปฏิิบัติิตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายด้านความปลอดภัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 

และกำำ�หนดเป็็นข้้อบังคัับในสััญญาจััดจ้างผู้้�รับัเหมาและคู่่�ค้าให้้ต้้องปฏิิบัติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ด้านความปลอดภัยและสุุขภาวะอนามััยตามกฎหมาย และระเบีียบ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย อาทิิ การจัดัหาอุุปกรณ์ป้้องกััน

•	 จัดัให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมใน
การทำำ�งานทุุกเดืือน 

•	 ส่ื่�อสารและฝึกึอบรมให้้ผู้้�บริิหาร ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้า้ง คู่่�ค้า รับัทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ
ครบร้อ้ยละ 100
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ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ มาตรการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยง

การให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยและ
สุุขภาพของบุุคลากร แรงงานและลููกค้้า

•	 กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต้้องมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานอุุบัติัิเหตุุและ
อุุบัติิการณ์ให้้คณะกรรมการบริิหารรับัทราบเดืือนละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มแนวทางป้้องกััน
การเกิิดเหตุุซ้ำำ��ในอนาคต และแนวทางเยีียวยา

•	 คััดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�มีีคุุณภาพและกำำ�หนดคู่่�มืือในการก่อสร้า้งบ้า้น และคู่่�มืือในการให้้บริิการ
ทางการแพทย์์ เพ่ื่�อส่งมอบสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ และปลอดภัยให้้กัับลููกค้้า

•	 จัดัให้้มีีการตรวจสอบคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการก่อนส่่งมอบ และมีีการประกััน
ความเสีียหายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากสิินค้้าและบริิการ

•	 ซัักซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
•	 จัดัให้้มีีระบบแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง และกำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงาน คปอ. ของ

กลุ่่�มธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพัย์์และธุุรกิิจก่่อสร้้างและพรีีคาสท์ กัับหน่่วยงานควบคุุม
คุุณภาพ ของกลุ่่�มธุุรกิิจโรงพยาบาล เป็็นผู้้�ติิดตามและแก้้ไขเหตุุฉุุกเฉิินดัังกล่่าวใน
เบื้้�องต้้นทัันทีี

การละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว และสิิทธิิ
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำำ�หนดเป็น็นโยบายในจรรยาบรรณธุุรกิิจและคู่่�ธุุรกิิจ และนโยบายการเก็็บรักัษาข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ท่ี่�สอดคล้องกัับบทบััญญััติิทางกฎหมาย 

•	 จัดัให้้มีีคณะกรรมการ หน่่วยงาน และบุุคลากรท่ี่�รับัผิิดชอบเรื่่�องการปกป้อ้งคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 จัดัให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพ่ื่�อ
รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนกรณีีมีีข้อ้สงสััยว่าข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอาจจะรั่่�วไหล ผ่า่นคอลเซ็็นเตอร์ 
1739 และอีีเมล dpo-office@pruksa.com

•	 กรณีีท่ี่�มีีความจำำ�เป็น็ต้้องว่่าข้า้งพนัักงาน outsourced จะกำำ�หนดเป็น็เงื่่�อนไขในสััญญา
ท่ี่�พนัักงานของบริิษัทผู้้�ให้้บริิการดังกล่่าวและตััวบริิษัทเองจะต้้องเก็็บรักัษาข้้อมููลของ
ลููกค้้าและผู้้�ป่่วยเป็็นความลัับ หรืือจัดัให้้มีีสัญญารักัษาความลัับ (Non-Disclosure 
Agreement: NDA) ก่่อนว่่าจ้้าง

•	 จัดัให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมาตรการป้องกััน
ความเส่ี่�ยง อาทิิ การกำำ�หนดสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามความสำำ�คััญและลำำ�ดับชั้้�น
ของข้อ้มููล การกำำ�หนดให้้มีีรหัสผ่า่นเข้า้เครื่่�อง การทำำ� Penetration Testing และการ
ทำำ�งานในระบบปิิด (Closing Environment) รวมถึึงกำำ�หนดวแนวปฏิิบััติิการทำำ�ลาย
เอกสารสำำ�คััญ

•	 ส่ื่�อสารและฝึกึอบรมผู้้�บริิหาร ผู้้�รับัเหมาก่่อสร้า้ง คู่่�ค้า รับัทราบอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	 ไม่่เปิิดเผยความลัับทางการค้าระหว่่างกััน

กลไกการเยีียวยา

บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบจาก
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการตามหลัักความยุุติิธรรมและ
ความโปร่งใส ซ่ึ่�งรููปแบบของการเยีียวยาสอดคล้องกัับประเภท
ของการละเมิิด สถานท่ี่�เกิิดเหตุุ และกลไกการเยีียวยาท่ี่�มีีอยู่่� รวม
ถึึงการชดเชย การฟื้้� นฟูู และการดำำ�เนิินการแก้้ไข โดยบริิษััทฯ มุ่่�ง
มั่่�นท่ี่�จะจัดัการผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งสร้า้งความ
ไว้้วางใจในระยะยาวระหว่่างองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน 

หร�อกรณรี�องเร�ยนประเด็นทีเ่ก่ียวข�องกับการละเมิด
สิทธ�มนุษยชน 

ไม�มีเหตุการณ�
ในป� 2567  
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กิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงาน LGBTQ 

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ประกาศสิิทธิ์์�สวัสัดิิการสำำ�หรับัพนัักงานกลุ่่�ม LGBTQ เพ่ื่�อร่่วมเฉลิิม
ฉลองกฎหมายสมรสเท่่าเทีียม ซ่ึ่�งสวัสัดิิการดังกล่่าวครอบคลุุมสิิทธิ์์�โดยไม่่มีีการแบ่่งแยก
เพศ เช่น่ มอบทองคำำ�น้ำำ��หนััก 1 บาท เป็็นของขวัญัในพิิธีีมงคลสมรสสำำ�หรับัทุุกเพศ สิิทธิิใน
การลาป่ว่ยเพ่ื่�อผ่า่ตััดแปลงเพศ สิิทธิิในการใช้ห้้้องน้ำำ��ตามอััตลักษณ์์และการแสดงออกทาง
เพศ ส่่วนลดค่ารักัษาพยาบาลของโรงพยาบาลวิิมุุตสำำ�หรับัคู่่�ชีีวิิตโดยไม่่จำำ�กัดเพศ ทุุนการ
ศึึกษาสำำ�หรับับุุตรพนัักงานและบุุตรบุุญธรรม เป็็นต้้น 

กิิจกรรม ESG Day 2024: Everyone Matters

บริิษััทฯ ได้้จัดักิิจกรรม ESG day 2024 ภายใต้้แนวคิิด Everyone Matters ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้น
การส่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม โดยกิิจกรรมจััดขึ้้�น ณ ชั้้�น 4 อาคารเพิิร์ล  
แบงค็็อก รวมทั้้�งได้้ทำำ�การถ่ายทอดสดเพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ในรููป
แบบออนไลน์์ โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสองช่อ่งทางรวมกว่่า 800 คน ภายใน
งานมีีกิิจกรรมทั้้�งการเล่่นเกมส์์ตอบคำำ�ถามในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
การออกบููธกิิจกรรม ได้้แก่่ บููธตู้้�คีีบน้้องมีี บููธวงล้้อหรรษาต่่อต้านคอร์รัปัชันั บููธผลิิตภัณฑ์์ 
LIVEWELL บููธวนพลััสรีีไซเคิิล นอกจากนี้้� ยัังมีีกิิจกรรมการบรรยายด้านสุุขภาพโดยใช้้
โค้้ชจาก Naluri และได้้รับัเกีียรติิจากดีีเจพ่ี่�อ้้อย นภาพร ไตรวิิทย์์วารีีกุุล เป็็นวิิทยากรใน
ช่ว่ง Club ESG Day บรรยายในหััวข้้อ “งานนี้้�ต้้องสตรอง ตอน Work Life Integration 
สร้้างชััยชนะในงานและตนเองไปพร้้อมกััน” รวมทั้้�งยัังมีีการจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานส่่ง
ประกวดคลิิป TikTok ในหััวข้อ้ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ E: Environment, S: Social, G: Governance 
เพ่ื่�อชิิงรางวัลักว่่า 18,000 บาท ซ่ึ่�งได้้รับัการตอบรับัท่ี่�ดีีจากพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมทุุกคน 

กิจิกรรม Site Visit ใช้้ใจทำำ�ดีีเพื่่�อผลรัับที่่�ดีีกับ 

CG (Corporate Governance)

ฝ่า่ยการกำำ�กับดููแลกิิจการ ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน และฝ่า่ยงานความยั่่�งยืืน ได้้ร่่วมกัันจัดั
กิิจกรรม “Zone Visit Knowledge Sharing” เพ่ื่�อพบปะและแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�กั บ
ฝ่า่ยปฏิิบัติิงานในโครงการหมู่่�บ้านรวม 8 ครั้้�ง ครอบคุุลม 8 โซนพื้้�นท่ี่�ทั้้�งในกรุุงเทพฯ และ
ปริิมณฑล และเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมในการต่อต้านการทุุจริิต การเคารพสิิทธิิ 
มนุุษยชน และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ ซ่ึ่�งในการบรรยายมีีเนื้้�อหาท่ี่�ได้้
เน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจในประเด็็นการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในบริิบท 
ของตนเองและผู้้�อื่�น อาทิิ การแสดงจุุดยืืนการไม่่ใช้แ้รงงานบัังคัับ การไม่่ใช้แ้รงงานเด็็ก
และแรงงานผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งการส่งเสริิมสวััสดิิการตามกฎหมายแรงงาน เพ่ื่�อให้้
พนัักงานผู้้�ท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดกับผู้้�รับัเหมาหรืือแรงงาน สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�สอดส่อง
ดููแลไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น ทั้้�งนี้้� โครงการดังกล่่าวฯ จััดเตรีียมเนื้้�อหา 
ในการบรรยายท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรมทุุกคนสามารถเข้า้ถึึงและเข้า้ใจได้้โดยง่าย จึึงได้้รับั
ความสนใจเป็็นอย่่างมากจากผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

*แสกนคิิวอาร์์โค้้ด เพ่ื่�อศึึกษา
นโยบายรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและแจ้้ง
เบาะแส

การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส

บริิษัทฯ จััดให้้มีีนโยบายรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส  
ซ่ึ่�งครอบคลุุมการละเมิิดการปฏิิบัติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจว่่าด้้วยเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีกลไกในการ
คุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรีียนและแจ้้งเบาะแส รวมถึึงการเก็็บรักัษาข้้อมููล
เป็็นความลัับ ซ่ึ่�งรายละเอีียดของการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
แจ้้งเบาะแสได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็บ็ไซต์์ของบริิษัทฯ และได้้ส่ื่�อสาร 
ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรับัทราบ 

0115

บริิษััท พฤกษา โฮลด้ิิ�ง จํํากััด (มหาชน)      รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567



Heart to Home
ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

GOVERNANCE
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การสร้้างมููลค่่าและกระจายการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

การสร�างและกระจายมูลค�าทางเศรษฐกิจโดยตรง 

มูลค�าเศรษฐกิจทางตรงที่เกิดข��น

มูลค�าเศรษฐกิจทางตรงที่เกิดข��น

20,996

20,996
18,922

2,074

Direct Economic Value Generated 

รายได� 

ล้านบาท

หน่วย: ล้านบาท

20,996
ล้านบาท

มูลค�าเศรษฐกิจสะสม

มูลค�าเศรษฐกิจสะสม

2,074
Economic Value Retained 

ล้านบาท

มูลค�าเศรษฐกิจที่จำหน�ายออก

มูลค�าเศรษฐกิจที่จำหน�ายออก

18,922
Economic Value Distributed Operating Costs Employee Wages and Benefits 

ต�นทุนการดำเนินงาน

ล้านบาท

14,432
ล้านบาท

ค�าจ�างและสวัสดิการพนักงาน

1,683
ล้านบาท

Payments to Providers of Capital

ที่มา: งบการเงินรวมประจำปี 2567 และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2567

Payments to Government 
เง�นที่ชำระแก�เจ�าของเง�นทุน 

1,751
ล้านบาท

เง�นที่ชำระแก�รัฐ

1,056

14,432

1,683
1,751

1,056

ล้านบาท
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การบริิหารความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้า้เพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนื 

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

เกิดโครงการใหม�ๆ  ทีทํ่าให�ลูกบ�านได�ร�วมกัน
ช�วยเหลือผู�ด�อยโอกาสทางสังคมร�วมกัน 

การยกระดบัการดําเนินงานในรอบ 1-5 ป�

(เป�าหมาย ร�อยละ 32)

ค�าเฉล่ียของอตัราการบอกต�อสําหรบั
กิจกรรมสร�างความสัมพนัธ�ในระดับ

“ดีเยี่ยม”

ร�อยละ 80

ส�งเสร�มการจัดกิจกรรมเพ�อ่บร�หาร
ความสัมพนัธ�อย�างต�อเน่ือง

ขยายขอบเขตและเพ��มกิจกรรมให�
ครอบคลุมทกุประเภทโครงการ

รวมถึงโครงการในพ�น้ทีต่�างจังหวัด

เสร�มการจัดกิจกรรม
ด�านสิ�งแวดล�อมเพ�อ่ให�ลูกค�าลูกบ�าน

สามารถมีส�วนร�วมมากข��น  

(เป�าหมายร�อยละ 32)

ร�อยละ 39
อตัราการบอกต�อแบรนด�ในระดับ “ดเีย่ียม”

พ�่เหลือ-น�องขอ
ส�งต�อความสุข

Empower Lives
เติมพลังชีว�ต อยู�ดีมีสุข

กิจกรรมส�งเสร�มความสัมพันธ�เพ�่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน

467 ครั้ง

1 2
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ใส�ใจสังคมและให�โอกาสที่ดีใส�ใจคุณภาพชีว�ตและ
ความเป�นอยู�ที่ดี

(Heart to Home) 
เพ�อ่ส�งมอบทีอ่ยู�อาศยัทีมี่

คุณภาพให�กับลูกค�า

ใส�ใจผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล�อม

(Heart to Earth)
ในทกุกระบวนการผลิต 

เพ�อ่ลดโลกร�อน

(Heart to Society)
เพ�อ่สร�างคุณภาพชวี�ตทีดี่ให�กับผู�ทีต่�องการโอกาสในสังคม

คลองสวยน้ําใส พ�เ่หลือ-น�องขอ
ส�งต�อความสุข

Pruksa 
Care for All

Join Market,
Joy Festival

Empower Lives
เตมิพลังชวี�ต-อยู�ดีมีสุข

ดูแลสุขภาพลูกบ�าน ทําบญุตกันาตร

Special days,
Special You

Special Privilege,
Special Channel

Pruksa 
Smile & Sweat

กําจัดยงุร�าย

Love Me,
Love My Pet

กรอบการบร�หารความสัมพันธ�ลูกค�า

"ใส�ใจ
    สขุภาพ-ใจ"

"ใส�ใจ
    สขุภาพ-กาย"

Pruksa Contact
Center 1739

น�องใส�ใจ 
Chatbot AI

แจ�งสิ�นสุดการรับประกนั
คุณภาพบ�าน

Voice of 
Customer Award

กรอบการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

บริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่งมอบการอยู่่�อาศััยท่ี่�อยู่่�ดีีมีีสุุขและสร้า้งประสบการณ์การอยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีสุุดให้้แก่่ลููกบ้้าน ผ่่านการส่งมอบสิินค้้า
และบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังส่่งต่่อความ อยู่�ดีี มีีสุุข ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคมเรื่่�อยมา โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษัทฯ  
ได้้กำำ�หนดกรอบการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกบ้้านตามแนวปฏิิบัติิท่ี่�เป็็นไปตามแกนหลัักของนโยบายความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งครอบคลุุมใน 
ทุุกมิิติิของชีีวิิต ทั้้�งคุุณภาพการอยู่�อาศััย ความใส่่ใจด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ความใส่่ใจต่่อสังคม และการสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีี 
ทั้้�งกาย และใจ เพ่ื่�อตอบโจทย์ไลฟ์์สไตล์ท่ี่�แตกต่่างกัันของลููกบ้้านให้้สามารถอยู่�ร่่วมกัันได้้อย่่างลงตััว และยั่่�งยืืน โดยบริิษัทฯ ได้้จัดั
กิิจกรรมเพ่ื่�อบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้ารวมถึึงมอบสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกบ้้าน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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กิิจกรรมการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

1. ใส่่ใจคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

1.1 “Pruksa Contact Center 1739”  

บริิษััทฯ มีีศููนย์์บริิการข้้อมููลครบวงจร หรืือ Pruksa Contact Center 1739 พร้อ้มให้้
บริิการผ่า่นช่อ่งทางโทรศััพท์์ โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ได้้รับัการอบรมด้้านการให้้บริิการอย่า่งเป็น็
มืืออาชีีพ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีช่อ่งทางการติิดต่อท่ี่�หลากหลายทั้้�ง อีีเมล จดหมาย  
โซเชีียลมีีเดีีย และเว็บ็ไซต์์ www.pruksa.com เพ่ื่�อรองรับัความต้้องการของลููกค้้า และ
เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าในการเลืือกช่่องทางการติิดต่อบริิษัทฯ ท่ี่�สะดวก 
และรวดเร็ว็ท่ี่�สุุดตามอััธยาศััยในปีี 2567 ได้้รับัคะแนน NPS (Net Promoter Score) 
อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 88 สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ร้้อยละ 32 ปััจจััยหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้ได้้รับัคะแนนสููงกว่่า 
เป้้าหมาย คืือ การสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ลููกค้้า จากการให้้บริิการด้วยจิิตใจ 
เปี่่� ยมบริิการ เข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า สามารถติิดตามประสานงานได้้เป็็นอย่่างดีี 
และเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความสุุภาพเรีียบร้อ้ ยและเต็็มใจให้้บริิการ 

ทั้้�งนี้้� Pruksa Contact Center ให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และได้้รับัการบริิหารจัดัการโดยหน่่วยงานท่ี่�ได้้รับั 
การรับัรองตามมาตรฐาน ISO27001 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของลููก
บ้้านพฤกษาจะได้้รับัการดููแลรักัษา และป้อ้งกัันความปลอดภัยเป็น็
อย่า่งดีี อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงของธุุรกิิจในเครืือพฤกษาในด้้วย
เช่น่กััน  

NPS (Net Promoter Score)

(เป�าหมายร�อยละ 32)

ร�อยละ 88

ศููนย์์ปฏิิบััติิการ Pruksa Contact Center 1739

คณะทำำ�งาน PSH PDPA (Personal Data Protection Act) ลงพื้้�นท่ี่�

กิิจกรรม Rewards & Recognition สำำ�หรับั Pruksa Contact Center
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1.2 “น้้องใส่่ใจ” Chatbot AI

“น้้องใส่่ใจ” เป็็น Chatbot AI ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสื่�อสารรวมถึึงให้้ข้้อมููลสิินค้้า และ 
ให้้บริิการแก่่ลููกบ้้านและผู้้�สนใจโครงการผ่่าน 3 แพลตฟอร์์ม ประกอบด้้วย website: 
pruksa.com, Facebook: Pruksa Family Club และ Line: @Pruksa ซ่ึ่�งเริ่่�มให้้บริิการ
อย่่างเป็็นทางการในปีี 2567 ได้้รับัคะแนน NPS ร้้อยละ 60 สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่� 
ร้อ้ยละ 32 จากความประทัับใจของผู้้�ใช้บ้ริิการ ได้้แก่่ ความสะดวก รวดเร็ว็ เข้้าใจภาษา
มนุุษย์์ มีีข้้อมููลถููกต้้อง เพีียงพอ และอััพเดทเป็็นปััจจุุบัันเสมอรวมถึึงสามารถ 
เชื่่�อมโยงกัับระบบต่่าง ๆ จนสามารถเกิิดเป็็นการให้้บริิการแบบ One-Stop Service

นอกจากนี้้� “น้้องใส่่ใจ” ยัังสามารถทำำ�การนัดหมายให้้แก่่ลููกค้้าท่ี่�ต้้องการเข้้าเย่ี่�ยมชม
โครงการ รวมไปถึึงรับัเรื่่�องแจ้้งซ่่อม นััดหมายช่า่งซ่่อม ตลอดจนให้้ข้อ้มููล และลงทะเบีียน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายต่าง ๆ ของบริิษัทฯ ได้้อีีกด้้วย อย่่างไรก็ดีี น้้องใส่่ใจ
สามารถเชื่่�อมต่่อกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้ทัันทีีหากลููกค้้าต้้องการสนทนาโดยตรงกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� ซ่ึ่�ง 
นัับเป็น็การอำำ�นวยความสะดวก และสร้า้งประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย
และลููกบ้้านท่ี่�ต้้องการเข้้ารับับริิการหลัังการขาย สู่่�บริิการ One-Stop Service ได้้อย่่าง
ไร้ร้อยต่อ (Seamless Experience)

NPS (Net Promoter Score)

(เป�าหมายร�อยละ 32)

ร�อยละ 60

“น้้องใส่่ใจ Chatbot AI” ถููกสร้า้งขึ้้�นจากการวิิจัยัความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเข้้มข้้นทดสอบ และพััฒนาต่่อเน่ื่�องจนได้้รับัรางวัลัเหรีียญเงิิน Innovation Project 2023

1.3 แจ้้งสิ้้�นสุุดการรับัประกัันคุณุภาพบ้้าน 

บริิษัทัฯ ทดลองทำำ�โครงการเชิิงรุุกท่ี่�เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้้แก่่ลููก
บ้า้น ผ่า่นการแจ้้งเตืือน และเข้า้รับับริิการตรวจสอบ งานซ่อ่มแซม 
ก่่อนส้ิ้�นสุุดการประกััน 30 วันั โดยเริ่่�มการทดลอง (Pilot Project) 
เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ระหว่่างเดืือนตุุลาคม – ธันัวาคม 2567 
ภายใต้้โครงท่ี่�เข้้าร่่วมทดลองจำำ�นวน 77 โครงการ  

ผลการทดลอง Pilot Project พบว่่า ลููกบ้้านมีีความพึึงพอใจใน
ระดัับสููงมาก โดยมีีผลประเมิินคะแนน NPS อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 76 สููง
กว่่าเป้้าหมายท่ี่�ร้้อยละ 32 จากการท่ี่�ลููกบ้้านรับัรู้้� ถึึงความเป็็น 
มืืออาชีีพ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้า้งความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกบ้้านกัับ
บริิษััทฯ ได้้มากขึ้้�น  โดยโครงการนี้้�จะเริ่่�มให้้บริิการทุุกโครงการ  
เต็็มรููปแบบแก่่ทุุกโครงการภายใต้้การดููแลของพฤกษาตั้้�งแต่่ 1 
มกราคม 2568 เป็็นต้้นไป 

ลูกบ�านรู�สึกถึงความใส�ใจ ความเป�นมืออาชีพ 
และสร�างความสัมพันธ�ระหว�างลูกบ�านกับพฤกษา 

ได�มากข��น

NPS (Net Promoter Score)

(เป�าหมายร�อยละ 32)

ร�อยละ 76
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1.4 “Voice of Customer Award”

จากการดำำ�เนิินงานข้้อ 1.1-1.3 ทำำ�ให้้ลููกบ้้านเกิิดความพึึงพอใจ จนมีีการติิดต่อบริิษััท เพ่ื่�อแจ้้งให้้ทราบถึึงความประทัับใจ และต้้องการ
ให้้ผู้้�บริิหารรับัทราบถึึงพฤติิกรรมท่ี่�น่่ายกย่่องนี้้� จึึงเกิิด “Voice of Customer Award” เป็็นการมอบรางวัลัให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ได้้รับัคำำ�
ชมเชยจากลููกบ้้าน เพ่ื่�อให้้พนัักงานนรับัทราบว่่าบริิษััทฯ เล็็งเห็็นคุุณค่าของการตั้้�งใจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และใส่่ใจดููแลลููกบ้้าน เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลัง
ใจให้้พนัักงานมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงานในองค์์กร ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 นี้้� 
โครงการ Voice of Customer Award ถููกจัดัขึ้้�นเป็็นปีีแรก โดยมีีพนัักงานได้้รับัรางวัลัทั้้�งส้ิ้�นจำำ�นวน 14 คน

2.1  โครงการคลองสวย น้ำำ��ใส 

คืือ โครงการท่ี่�มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีให้้แก่่กัับลููกบ้า้นพฤกษา
และชุุมชนโดยรอบอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เป็น็ปีท่ีี่� 7 เริ่่�มตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561-2567 โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อส่งเสริิม
ให้้ลููกบ้้านพฤกษา และสมาชิิกชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี ปราศจาก
ข้้อร้้องเรีียนด้้านมลภาวะเป็็นพิิษท่ี่�เกิิดจากน้ำำ��เสีียรอบชุุมชน ซ่ึ่�ง 
ผลการดำำ�เนิินงานในปีีท่ี่�ผ่่านมาสามารถบรรลุุเป้้าหมายหลัักท่ี่�ตั้้�ง
ไว้ไ้ด้้ต่่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ร่่วมกัับ Inno Home เชิิญชวนพนัักงาน
จิิตอาสาและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ หน่่วยงานราชการ พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจ และประชาชนในพื้้�นท่ี่�รวม 291 คน ร่่วมกัันเก็็บขยะ 
วัชัพืืช เศษวัสัดุุต่าง ๆ ซ่ึ่�งมีีปริิมาณมากถึึง 18 ตััน รวมทั้้�งร่่วมกััน
ขุุดลอกดิินเลนท่ี่�ปิดิกั้้�นการระบายน้ำำ�� และใส่่อีีเอ็็มบอลลงในคลอง
เพ่ื่�อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เพ่ื่�อส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกบ้้าน
พฤกษา ทั้้�งนี้้� โครงการท่ี่�เข้้าร่่วมการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ พฤกษา 
อเวนิิว ศรีีนคริินทร์์-บางนา, พฤกษา อเวนิิว สุุขุุมวิิท-บางปูู,  
บ้า้นพฤกษา 145 พระราม 2(3), พฤกษาวิิลล์์ 107/5 (ประชาอุุทิิศ), 
เดอะคอนเนค 38 (รามอิินทรา กม.8), เดอะ คอนเนค 62 
เพชรเกษม 69 ซ่ึ่�งครอบคลุุมลููกบ้้านจำำ�นวน 6,454 ครัวัเรืือน  

ขยะทีเ่ก็บได� 

ตนั18
ผู�เข�าร�วมกิจกรรม 

คน291
ส�งเสร�มคุณภาพชีว�ตที่ดี 

จาก
ครอบครวั6,454

โครงการ6

2. ใส่่ใจ ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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3.1 “พี่่�เหลือ-น้้องขอ ส่่งต่่อความสุุข” 

บริิษััทฯ ร่่วมกัับ มููลนิิธิิกระจกเงา จัดักิิจกรรม “พ่ี่�เหลืือ-น้้องขอ ส่่งต่่อความสุุข” รณรงค์์เชิิญชวนให้้ลููกบ้้านร่่วมกัันบริิจาคเสื้้�อผ้้า และ
สิ่่�งของเหลืือใช้้ เพ่ื่�อส่งต่่อให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาส และของบางส่่วนจะถููกนำำ�ไปจำำ�หน่่ายในราคาประหยััด เพ่ื่�อนำำ�เงิินกลัับมาดำำ�เนิินงาน 
ช่ว่ยเหลืือสังคมตามวัตัถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิกระจกเงา ส่่งผลให้้เกิิดการสร้า้งงานสร้า้งอาชีีพจากการว่าจ้้างแรงงานในการคััดแยกสิ่่�งของ 
และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนสร้า้งธุุรกิิจการขายเสื้้�อผ้้ามืือสอง นำำ�ไปสู่่�กลไกในการร่่วมขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็ดีี สิ่่�งของบางส่่วน
ท่ี่�ไม่่สามารถใช้ง้านได้้ จะถููกนำำ�ไปผลิิตเป็น็เชื้้�อเพลิิง ซ่ึ่�งนัับเป็น็บริิหารจัดัการกับสิ่่�งของได้้อย่า่งคุ้้�มค่่า ไม่่ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งของสููญเปล่า โดย
ในปีี 2567 นัับเป็็นปีีแรกของการดำำ�เนิินการ ซึ่่�งเสร็จ็ส้ิ้�นไปแล้้ว  202 โครงการ ครอบคลุุมลููกบ้้านจำำ�นวน 62,747 ครอบครัวั และ
สามารถส่งต่่อเสื้้�อผ้้ามืือสองไปแล้้วกว่่า 12,768 ชิ้้�น  

ผลลััพธ์์ในการดำำ�เนิินงานจากกิิจกรรม พี่่�เหลืือ-น้้องขอ นอกจากจะสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกบ้้าน และช่่วยส่งเสริิมเศรษฐกิิจ 
แล้้วยัังสามารถช่ว่ยเพิ่่�มกระทบด้้านดีีต่อสิ่่�งแวดล้อม ท่ี่�เกิิดจากการลดใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิในการผลิิตเสื้้�อผ้้าใหม่่ได้้อีีกด้้วย 

จำนวนเสื้อผ�า
มือสองที่นำไปบร�จาค

ชิ�น

12,768

ครอบครัว

โครงการ
202

62,747

NPS
(Net Promoter
Score)
ร�อยละ

100

SROI
(Social Return 
on Investment)
ผลตอบแทน
ทางสังคม

1 : 23

เทียบเท�ากับ
ก�าซคาร�บอน
ไดออกไซด�ที่ลดลง

กิโลกรัมคาร�บอน
ไดออกไซด�เทียบเท�า

89,372

ครอบคลุม

3. ใส่่ใจ สัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี 
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3.2 Pruksa Care for All 

นอกจากการเชิิญชวนลููกบ้้านพฤกษาร่่วมบริิจาคสิ่่�งของเพ่ื่�อช่ว่ย
เหลืือผู้้�ด้อยโอกาสตามรายงานข้้างต้้นแล้้วนั้้�น บริิษัทฯ ยัังให้้ 
ความสำำ�คััญกัับสถานการณ์ภััยธรรมชาติิฉุุกเฉิิน อาทิิ เหตุุการณ์
อุุทกภััยทางภาคเหนืือท่ี่�ทำำ�ให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ได้้รับัความเดืือด
ร้อ้นเสีียหาย บริิษัทัฯ จึึงร่ว่มกัับอาคารเพิิร์ล แบงค็็อก รณรงค์์เชิิญ
ชวนพนัักงาน และประชาชนทั่่�วไป ร่่วมบริิจาคสิ่่�งของเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือ 
ผู้้�ประสบภััย ซ่ึ่�งได้้รับัความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่วน และสามารถ
รวบรวมสิ่่�งของได้้จำำ�นวน 3 คัันรถบรรทุุก ท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�รงชีีพ  

3.3 Join Market, Join Festival  

นัับเป็็นหน่ึ่�งในกิิจกรรมสร้้างความ “อยู่�ดีี มีีสุุข” และสร้้างสรรค์ชุุมชนเข้้มแข็็งให้้แก่่ลููกบ้้านพฤกษา โดยการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้ลููกบ้้าน  
พนัักงานบริิษัทฯ บริิษัทในเครืือ และพัันธมิิตร ร่่วมออกร้า้นค้้าเพ่ื่�อซื้้�อขายแลกเปลี่�ยนสิินค้้าภายใน รวมทั้้�งร่ว่มกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความ
อยู่่�ดีีมีีสุุข ภายใต้้บรรยากาศอบอุ่่�นเป็น็กัันเอง ทั้้�งนี้้� ในปี ี2567 ได้้จัดักิิจกรรม 2 ครั้้�ง ณ โครงการ Pruksa Avenue สุุขุุมวิิท-บางปูู และ 
Pruska Avenue บางนา-วงแหวน ซ่ึ่�งการจัดังานทั้้�งสองครั้้�งนี้้�ถืือ เป็็นต้้นแบบของกิิจกรรมท่ี่�จะดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�องในปีีต่่อไป

จำนวนสิ�งของ “ช�วยเหลือผู�ประสบภัย” 3 คัน รถบรรทุก

จำนวนร�านลูกบ�าน

ร�าน

38
จำนวนร�านพนักงาน

ร�าน

15

NPS
(Net Promoter Score)

ร�อยละ
75

จำนวนผู�ร�วมงาน (2 ครั้ง)

ราย
966

รวมถึึงเวชภัณฑ์์ และยาท่ี่�ได้้จากธุุรกิิจในเครืืออย่่าง โรงพยาบาล
วิิมุุต และโรงพยาบาลวิิมุุต-เทพธาริินทร์์ ทั้้�งนี้้� สิ่่�งของทั้้�งหมดได้้
ถููกส่่งผ่า่นมููลนิิธิิกระจกเงาเพ่ื่�อส่งมอบให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยอย่า่งเร่ง่
ด่่วน 

จากความร่่วมมืือร่วมใจท่ี่�ในการส่งมอบสิ่่�งของให้้แก่่ ประสบภััยใน
ภาวะฉุุกเฉิินครั้้�งนี้้�  จุุดประกายความรัักความสามััคคีีในหมู่่�
พนัักงานและประชาชนย่่านอารีีย์์ จึึงทำำ�ให้้เกิิดโครงการ พี่่�เหลืือ-
น้้องขอ @Pearl ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางรวบรวมน้ำำ��ใจเพ่ื่�อ
กระจายความช่ว่ยเหลืือสู่่�สังคมต่่อเน่ื่�องอย่่างยั่่�งยืืน
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3.4 Empower Lives เติิมพลัังชีีวิติ อยู่่�ดีีมีีสุุข  

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการใส่่ใจสัังคม และตั้้�งใจมอบโอกาสให้้แก่่
ผู้้�ต้องการโอกาสหรืือกลุ่่�มเปราะบางอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2567 
ได้้เปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้แก่่มููลนิิธิิเพ่ื่�อสังคมเข้้าร่่วมออกร้า้นค้้า เพ่ื่�อเสนอ
ขายสิินค้้า และบริิการท่ี่�งานอีีเว้้นท์์ของบริิษััทฯ โดยปราศจากค่่า
ใช้จ่้่ายทุุกประเภท และสนับสนุุนการประชาสััมพัันธ์ใ์ห้้แก่่ลููกบ้้าน
พฤกษารับัทราบถึึงการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนสิินค้้า และบริิการของ
มููลนิิธิิ โดยกิิจกรรมจัดัขึ้้�น 3 ครั้้�ง ณ Pruksa Avenue เทพารักัษ์์-
เมืืองใหม่่, Pruks Avenue สุุขุุมวิิท-บางปูู และ Pruksa Avenue  
บางนา-วงแหวน  

มูลนิธ�ที่ได�รับการสนับสนุน

มูลนิธ�

กระจกเงา
มูลนิธ�

สากลเพ�่อคนพ�การ  

“มููลนิิธิิกระจกเงา” ออกร้า้นขายเสื้้�อผ้้า/หนัังสืือมืือสอง และรับับริิจาคสิ่่�งของ

“มููลนิิธิิสากลเพ่ื่�อคนพิิการ” ออกร้า้นขายขนมและเครื่่�องด่ื่�มโดยคนพิิการ

ทั้้�งนี้้�  กิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นได้้รัับการตอบรัับเข้้าร่่วมจากมููลนิิธิิ
กระจกเงา และมููลนิิธิิเพ่ื่�อคนพิิการ ซ่ึ่�งนอกจากจะช่ว่ยสร้า้งรายได้้
ให้้แก่่มููลนิิธิิ ยังันัับเป็น็การฝึกึทัักษะอาชีีพให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาสได้้มีี
พื้้�นท่ี่�ในการขายสิินค้้า และบริิการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างความภาค
ภููมิิใจในความรู้้�สึึ กทััดเทีียมกัับคนทั่่�วไปให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาสทาง
สัังคม นอกจากนี้้� กิิจกรรมดัังกล่่าวยัังช่่วยสร้า้งความประทัับใจ 
และความสุุขใจให้้แก่่ลููกบ้า้นพฤกษา เน่ื่�องจากได้้มีีส่วนร่ว่มในการ
สร้้างโอกาส และสร้้างสรรค์สัังคมให้้เติิบโตอย่่างเข้้มแข็็ง และ
ยั่่�งยืืนไปพร้อ้มกััน
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3.5 การดููแลสุุขภาพลููกบ้้าน 

เป็็นกิิจกรรมท่ี่�จััดอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2567 ได้้ปรับัรููปแบบการเข้้าถึึงให้้เหมาะสมกัับลููกบ้้านแต่่ละกลุ่่�ม segment เพ่ื่�อ 
ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกบ้้าน และเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามวัตัถุุประสงค์์ของธุุรกิิจ ดัังนี้้�  

ใส่่ใจ สัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี - ใส่่ใจ ด้้านสุุขภาพกายที่่�ดีี

รพ. ว�มุต-
เทพธาร�นทร� 
ให�บร�การที่บูธอีเว�นท� 

ราย

100
ราย
30

รพ.ว�มุต X Lab-
Move ให�บร�การที่
บ�านหมอว�มุติ

ราย

67

ตรวจสุขภาพลูกบ�าน
2 โครงการ

ราย

32

อสม. ให�บร�การทำ
บัตรทอง และตรวจ
เยี่ยมลูกบ�าน 

โครงการ
17

Live Well ให�บร�การ
ที่บูธอีเวนท� 

1.	 บริิษััทฯ จัดัพื้้�นท่ี่�ให้้บริิษััทในเครืือออกบููธนำำ�เสนอสิินค้้า และ
บริิการด้านสุุขภาพในงานอีีเว้้นท์์ท่ี่�จัดัขึ้้�น 2 ครั้้�ง ท่ี่� Pruksa 
Avenue สุุขุุมวิิท-บางปูู และ Pruksa Avenue บางนา-
วงแหวน) 	  

2.	 ส่่งเสริิม/ประชาสััมพัันธ์์ ให้้ลููกบ้้านไปใช้้เข้้ารัับบริิการ 
ตรวจสุุขภาพกัับโรงพยาบาลวิิมุุต และ Lab Move 
ท่ี่�บ้้านหมอวิิมุุต  	  

3.	 บริิการตรวจสุุขภาพลููกบ้้านท่ี่� โครงการ The Plant  
รังัสิิต-คลอง 4 และภััสสร บางนา-วงแหวน 2 ซ่ึ่�งให้้บริิการ
โดย โรงพยาบาลวิิมุุต 	  
 

4.	 ประสานงานอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) 
เข้้าให้้เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการทำำ�บััตรทอง
แก่่ลููกบ้้าน และตรวจเยี่่�ยมให้้กำำ�ลังใจลููกบ้้านท่ี่�เป็็นผู้้�ป่่วย 
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3.6 Pruksa Smile & Sweat 

บริิษัทฯ มีีภารกิิจสร้้างความอยู่่�ดีี มีีสุุข ผ่่านการสร้้างสุุขภาพกาย และสุุขภาพใจท่ี่�ดีี 
ให้้แก่่ลููกบ้้าน โดยจัดักิิจกรรมเพ่ื่�อสร้า้งรอยยิ้้�ม เสีียงหััวเราะ และการเผาผลาญพลัังงาน
จากการออกกำำ�ลังกายรููปแบบต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้คััดสรรมาเพ่ื่�อลููกบ้้านทุุกเพศทุุกวััย โดย 
ในปีี 2567 บริิษัทฯ  ส่่งเสริิมให้้ลููกบ้า้นมีีสุุขภาพท่ี่�ดีี จึึงจัดัให้้มีีกิิจกรรมการออกกำำ�ลังกาย
ทั้้�งส้ิ้�น 21 กิิจกรรม เช่น่ การสอนว่่ายน้ำำ�� เต้้นแอโรบิิค ฟุุตบอล และเปตอง เป็็นต้้น  

ทั้้�งนี้้� ทุุกกิิจกรรมได้้รับัความสนใจเป็็นอย่่างดีีจากลููกบ้้าน ซ่ึ่�งทีีมงานได้้เล็็งเห็็นประโยชน์
ในการสร้า้งเสริิมสุุขภาพท่ี่�ดีีผ่่านการออกกำำ�ลังกาย ส่่งผลให้้โครงการ Pruksa Smile & 
Sweat ได้้รับัการบรรจุุให้้เป็็นโครงการดีี ๆ ท่ี่�บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�องในระยะ 
ข้้างหน้้า 

7
เต�นแอโรบิค

โครงการ

3
ฟ�ตบอล

โครงการ

1
เปตอง

โครงการ

สอนว�ายน้ำ 

10
โครงการ

จำนวนโครงการทั้งหมด

โครงการ
21
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รพ. สัตว�ทองหล�อ จำนวนสัตว�ดูแลสัตว�เลี้ยงของลูกบ�าน อสม.

738 31 499
โครงการโครงการ โครงการ ตัว

3.7 Love Me, Love My Pet    

นอกเหนืือจากการส่งเสริิมให้้ลููกบ้้านของพฤกษาอยู่่�อาศััยอย่่าง “อยู่่�ดีี มีีสุุข” บริิษััทฯ  ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับสััตว์เลี้้�ยงซ่ึ่�งนัับเป็็นอีีกหน่ึ่�ง
สมาชิิกคนสำำ�คััญของลููกบ้้านพฤกษา ให้้มีีสุุขภาพกาย และสุุขภาพใจท่ี่�ดีีเช่น่กััน จึึงก่่อให้้เกิิดกิิจกรรม “Love Me, Love My Pet”  
ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ให้้บริิการตรวจสุุขภาพสััตว์เลี้้�ยง รวมถึึงให้้คำำ�ปรึึกษา และคำำ�แนะนำำ�ในการดููแลสััตว์เลี้้�ยงอย่่างถููกวิิธีีโดยสัตวแพทย์์
และทีีมงานผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโรงพยาบาลสััตว์ทองหล่่อโดยไม่่มีีค่าใช้จ่้่าย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ  ได้้สััญจรส่งมอบสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้แก่่
สััตว์เลี้้�ยงของลููกบ้า้นพฤกษาไปแล้้วจำำ�นวน 499 ตััวครอบคลุุมโครงการทั้้�งส้ิ้�นจำำ�นวน 31 โครงการ อีีกทั้้�งบริิษัทัฯ  ยัังได้้เชิิญหน่่วยงาน
อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) มาเป็น็กำำ�ลังเสริิมเข้า้ร่ว่มสััญจรให้้บริิการตรวจสุุขภาพสััตว์เลี้้�ยงของลููกบ้้านเพิ่่�มเติิมอีีก 
7 โครงการ เพ่ื่�อส่งมอบประสบการณ์อยู่่�อาศััยท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ลููกบ้้านทุุกคนของพฤกษาอย่่างครอบคลุุม

3.8 กำำ�จัดัยุุงร้า้ย

ยุุง นัับเป็น็ุุสาเหตุุแห่่งการเจ็บ็ป่ว่ยซึ่�งอาจรุุนแรงจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษัทฯ จึึงได้้จััดกิิจกรรม “กำำ�จััดยุุงร้้าย” ซ่ึ่�งเป็็น
กิิจกรรมเชิิงป้้องกัันในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยง ให้้แก่่ลููกบ้้าน โดยการประสาน
งานอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) เข้้าฉีีดพ่น 
ยากำำ�จััดยุุง ซ่ึ่�งในปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้ว 11 โครงการ 
ครอบคลุุมการป้้องกัันดููแลสุุขภาพให้้แก่่ลููกบ้้าน จำำ�นวน  
3,239 ครอบครัวั 

ดำเนินการ
เร�ยบร�อย

โครงการ

11

ป�องกันลูกบ�านจาก
การเจ�บป�วยเสียชีว�ตจากยุง

ครอบครัว

3,239
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กิจกรรมวันสำคัญต�าง ๆ  โครงการ63

จำนวนโครงการที่
จัดกิจกรรม

โครงการ

26

3.9 ทำำ�บุุญตัักบาตร

บริิษัทฯ  ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีสุุขภาพใจท่ี่�ดีีควบคู่่� 
ไปกับการมีีสุุขภาพกายท่ี่�ดีี จึึงได้้จััดกิิจกรรม “ทำำ�บุุญตัักบาตร” 
เพ่ื่�อให้้ลููกบ้้านพฤกษาได้้ร่่วมทำำ�บุุญ ฟัังเทศน์ และรับัศีีลรับัพร 
จากพระภิิกษุุสงฆ์์  เพ่ื่�อเพิ่่�มความเป็็นสิิริิมงคลให้้แก่่ชีีวิิต  
และน้้อมนำำ�คำำ�สอนของพระพุุทธศาสนามาปรับัใช้้ในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตประจำำ�วััน ซ่ึ่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความอิ่่�มเอมใจ 
ให้้แก่่ลููกบ้้านได้้เป็็นอย่่างดีี  อีีกทั้้� งยัังช่่วยให้้ลููกบ้้านเกิิด 
ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกัน ถ้้อยทีีถ้อยอาศััยกัน และอยู่่�ร่่วมหมู่่�บ้้าน
กัันอย่่างมีีความสุุข และสามััคคีี ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้จัดั
กิิจกรรมทำำ�บุุญตัักบาตรไปแล้้วทั้้�งส้ิ้�นจำำ�นวน 26 โครงการ

3.10 Special Days, Special You 

ครอบครัวัของลููกบ้้านพฤกษาส่่วนใหญ่่ประกอบด้้วยสมาชิิก 
ท่ี่�มีีความหลากหลายทั้้�งเพศ และวัยั บริิษััทฯ จึึงเล็็งเห็็นถึึงโอกาส
และความสำำ�คััญในการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อถ่ายทอดประสบการณ์ 
อัันเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับประเพณีีท่ี่�ดีีงามซ่ึ่�งได้้สืืบเน่ื่�องต่่อกันมาจากรุ่่�น 
สู่่�รุ่ �น รวมถึึงการนำำ�เสนอแลกเปลี่�ยนประสบการณ์ท่ี่�แตกต่่าง 
จากคนรุ่่�นใหม่่ โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวจะถููกจััดขึ้้�นในวัันสำำ�คััญ 
ต่่าง ๆ ตลอดทั้้�งปีี อาทิิ วัันเด็็ก วัันสงกรานต์์ วัันเข้้าพรรษา  
วัันลอยกระทง รวมถึึงวัันฮาโลวีีน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรักั และ
ความเข้้าใจกัันในครอบครััว รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี 
ของชุุมชน ซ่ึ่�งในปีี 2567 ได้้จััดกิิจกรรมไปแล้้วทั้้�งส้ิ้�น จำำ�นวน  
63 โครงการ 

ใส่่ใจ สัังคมและให้้โอกาสที่่�ดีี - ใส่่ใจ ด้้านสุุขภาพใจที่่�ดีี  

วันเด็ก

14 โครงการ

สงกรานต�

22 โครงการ
เข�าพรรษา

6 โครงการ
ฮาโลว�น

8 โครงการ
ลอยกระทง

13 โครงการ
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3.11 Special Privilege, Special Channel  

บริิษัทฯ ร่่วมกัับบริิษัทในเครืือ และพัันธมิิตร คััดสรรสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ ส่่งมอบให้้แก่่ 
ลููกบ้า้น เพ่ื่�อตอบโจทย์ได้้อย่า่งครอบคุุลมในทุุกมิิติิทั้้�งในด้้านการอยู่่�อาศััย การดููแลรักัษา
สุุขภาพ และไลฟ์ส์ไตล์การใช้ช้ีีวิิต โดยในปี ี2567 บริิษัทัฯได้้เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่�อสารสำำ�หรับั
การรับัสิิทธิิพิิเศษ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกบ้้านทุุกท่่านจะได้้รับัทราบข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง และ
สามารถเลืือกใช้้งานได้้ตามอััธยาศััย โดยช่่องทางท่ี่�ลููกบ้้านนิิยม และสามารถเข้้าถึึง 
ลููกบ้้านได้้เป็็นอย่่างดีีคืือ ไลน์์หมู่่�บ้าน ท่ี่�ซ่ึ่�งได้้รับัการบริิหารจััดการโดยฝ่่าย Property 
Management  

การสื่�อสารข้้อมููลสิิทธิิพิิเศษไปยัังลููกบ้้านจะผ่่านกระบวนการคััดกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เพ่ื่�อมั่่�นใจว่่าลููกบ้้านจะได้้รับัประสบการณ์ท่ี่�พิิเศษ และสามารถใช้้งานได้้อย่่างสบายใจ 
ปราศจากความกัังวลต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููล หรืือการโฆษณาท่ี่�ไม่่ชัดัเจน ซ่ึ่�งในปีี 2567 
ได้้ทำำ�การสื่�อสารข้้อมููลสิิทธิิพิิเศษไปยัังลููกบ้้านทั้้�งหมดจำำ�นวน 11 กิิจกรรม 

สื่อสารข�อมูล สู�ลูกบ�าน

กิจกรรม

11
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จำนวนงานซ�อมคงค�างลดลง
 ร�อยละ

ระยะเวลาการทำงาน
 และการรอคอยในกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ�างลดลง ร�อยละ

49
(Lean for Procurement)

66
(Lean for House Repair Service)

Lean Waste Walk

นวัตกรรมด�านการบรกิารรวดเรว็
 แม�นยำ เข�าใจผู�ใช�บรกิาร

น�องใส�ใจ Al 
Chatbot

ถูกคิดค�นและพฒันาโดยพนักงาน
เพือ่พฒันาสินค�าและบรกิาร

งบประมาณในการปรบัปรงุและพฒันา
ดิจิทลัเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

โครงการนวัตกรรม32 ล�านบาท

การยกระดบัการดำเนินงานในรอบ 1-5 ป�

ส�งเสรมิการใช�งานเครือ่งมือ
ดิจิทลั (Digital Tools
Utilization) ในองค�กร
ให�เกิดประโยชน�สูงสุด

พฒันาความสามารถ
ด�านดิจทิลั

(Digital Literacy)
ของพนักงานในทกุหน�วยงาน

จัดโครงการ Digital
Hackathon เพือ่

พฒันานวัตกรรม ทีใ่ช�งาน
ได�จรงิภายในองค�กร

เพิม่ประสิทธภิาพใน
กระบวนการทำงาน
ขององค�กรโดยใช�
เทคโนโลยดิีจิทลั

9.8

พฒันานวัตกรรม AI คัดกรองอาการ ผ�าน Line Official Account 
@ViMUT Telemedicine และ @Vimut hospital

การส่่งเสริิมและพััฒนานวััตกรรม

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

นวััตกรรมมิิใช่่เพีียงเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคุุลมถึึงการค้นหาโมเดลธุุรกิิจ และการสำำ�รวจ 
ตลาดใหม่่ๆ รวมถึึงการพัฒนาเพ่ื่�อการปฏิิบัติัิท่ี่�ยั่่�งยืืน อัันเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนภายใต้้พลวัตัของโลก
ท่ี่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง 
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กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมและการมุ่่�งสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นและสนับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมและพััฒนากระบวนการทำำ�งานภายใต้้ ใน 3 แนวคิิดท่ี่�สำำ�คััญ  
เพ่ื่�อส่งมอบสิินค้้า และบริิการท่ี่�สร้า้งความ “อยู่่�ดีี มีีสุุข” ให้้กัับลููกค้้า ดัังนี้้� 

1. การลดกระบวนการท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นและการใช้้ระบบอััตโนมััติิ 
(Lean and Automated Process) 
บริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรับัปรุุงกระบวนการภายใน โดยใช้ห้ลัักการ
ลีีนหรืือการลดกระบวนการท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Lean 
Continuous Improvement) โดยปรับัลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน และ
ลดความสููญเปล่า (Waste) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการสร้า้งคุุณค่าของสิินค้้า และบริิการ
ท่ี่�ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิษัทัฯ มีีความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน
และสามารถสร้า้งผลกำำ�ไรได้้

2. บุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถด้้านนวััตกรรมและดิิจิิทััล  
(Innovative and Digitally Capable People)  
สายงานดิิจิิทัลและนวัตักรรมกลุ่่�ม และหน่่วยงานภายในร่่วมกััน
จัดัการอบรมภายใต้้หลัักสููตรการออกแบบความคิิดเชิิงนวัตักรรม 
เพ่ื่�อร่่วมเสริิมสร้้างวััฒนธรรม และพััฒนาความสามารถ 
ของบุุคลากรในเชิิงนวััตกรรม และดิิจิิทัล การให้้ความรู้้� เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มทัักษะการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทัลต่่าง ๆ และจััดโครงการ
ประกวดนวััตกรรมเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน และการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยมีี 
เป้้าหมายให้้บุุคลากรนำำ�ความรู้้�  และทัักษะท่ี่�ได้้เรีียนรู้้� มาประยุุกต์์
ใช้ใ้นการสรรสร้า้งนวัตักรรม ผลิิตภัณฑ์์ และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน และแก้้ปััญหาโดยใช้่่�แนวคิิดนวััตกรรม เทคโนโลยีี  
และเครื่่�องมืือดิิจิิทัล 

3. ข้้อมููลที่�เชื่่�อมโยงและเชิงิลึึก (Integrated and Insightful 
Data)
บริิษัทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์ท่ี่�ใช้ใ้นการผลักดัันนโยบายในการบริิหาร
จััดการ การวางโครงสร้้างและการจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data) เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ ในการเป็็นองค์์กร
ท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยการใช้ข้้้อมููล (Data Driven Organization) และ
เพ่ื่�อใช้ใ้นการรองรับัการประมวลข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัจากทั้้�งภายใน และ
ภายนอกองค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างมีีระเบีียบและมีีมาตรฐาน อีีกทั้้�ง 
ยัังช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกต่่อการค้นหา และนำำ�ไปใช้ง้านโดยเฉพาะ
ในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก รวมถึึงส่่งเสริิมและจัดัตั้้�งให้้เกิิดการหารืือ
ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานเพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููล และสนับสนุุน
การนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือประกอบ 
การวิิเคราะห์์ ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อการตัดสิินใจในเชิิงธุุรกิิจ  
การวางแผนกลยุุทธ์ และแผนงาน รวมถึึงการปรัับปรุุ ง
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร การทำำ�งาน และ
กระบวนการภายใน
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บริิษัทัฯ ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องสู่่�การเป็น็องค์์กรท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้้วยการใช้ข้้อ้มููล (Data Driven Organization) เพ่ื่�อให้้สามารถ
นำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้ป้ระกอบการตัดสิินใจในเชิิงกลยุุทธ์และพััฒนาประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้
ขยายการใช้ง้าน Machine Learning และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ไปสู่่� Business Unit ต่่าง ๆ  ก่่อให้้เกิิดโครงการพัฒนาด้้าน Machine 
Learning มากกว่่า 15 โครงการท่ี่�ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการไปแล้้วในปีีนี้้� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ขยายโครงการไปยััง ทีีม Sale  
ของกลุ่่�ม Real-Estate, ทีีมพยาบาล ของโรงพยาบาลวิิมุุต รวมถึึง บริิษััทอิินโนพรีีคาส  ในการวางโครงสร้้างข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Big Data) เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มในการรองรับัการประมวลข้อ้มููลขององค์์กร และนำำ�ข้อ้มููลมาวิิเคราะห์์โดยใช้ ้AI ซ่ึ่�งจะช่ว่ยสนับสนุุน
การตัดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์  

การสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven Culture) เป็็นอีีกปััจจัยัสำำ�คััญท่ี่�จะช่ว่ยให้้ บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมาย
การเป็็นองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยข้้อมููล ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้สนับสนุุน และส่่งเสริิมการสร้า้งวัฒันธรรมการใช้ข้้้อมููลให้้แก่่บุุคลากร
ในองค์์กรต่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการตัดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสามารถประยุุกต์์ และต่่อยอดการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นกระบวนการทำำ�งานได้้ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้จัดัการอบรม
การใช้เ้ครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ และการประยุุกต์์ใช้ง้าน Generative AI ให้้แก่่บุุคลากรต่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำำ�งานให้้รวดเร็ว็และมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

การสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยข้อมููล (Data Driven Culture)  
เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยให้้ บริิษัทฯ บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่� 
ขัับเคลื่�อนด้้วยข้้อมููล ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้สนับสนุุน และส่่งเสริิมการสร้า้ง
วััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กรต่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา  
เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำำ�ไปใช้้ประกอบการตัดสิินใจ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสามารถประยุุกต์์ และต่่อยอด 
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นกระบวนการทำำ�งานได้้ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้จััด 
การอบรมการใช้เ้ครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ และการประยุุกต์์ใช้ง้าน Generative 
AI ให้้แก่่บุุคลากรต่อเน่ื่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
ให้้รวดเร็ว็และมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น 

บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
คำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยในข้้อมููลของลููกค้้าตลอดมา บริิษััทฯ จึึงได้้ 
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ และคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กับดููแลข้้อมููล และ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Governance & Personal Data 
Protection Council) และจัดัอบรม Data Steward หรืือการกำำ�กับดููแลข้อ้มููล
ให้้แก่่ตััวแทนทุุกสายงาน เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้รับัการกำำ�กับดููแลท่ี่�ดีี 
นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้� เก่ี่�ยวกัับการเป็็น Data Owner ซ่ึ่�งเป็็น 
การขยายการรับัรู้้�  และทำำ�ความเข้้าใจในการบริิหารจัดัการข้้อมููลไปยัังสายงาน
ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้การบริิหารจัดัการข้้อมููลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อเน่ื่�อง และ
สามรถนำำ�ข้้อมููลไปให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
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นวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการ สู่่�นวััตกรรมแบบเปิิด

1. น้้องใส่่ใจ AI Chatbot: นวัตักรรมเพื่่�อตอบโจทย์ท์ุกุความต้้องการของ
ลููกค้้า เชื่่�อมโยงทุุกบริกิารสู่่� One Stop Service  

“น้้องใส่่ใจ” หรืือ Chatbot AI ซึ่่�งเป็็นนวัตักรรมท่ี่�ถููกพััฒนาโดยพนัักงาน 
ผู้้�ได้้รัับรางวััลเหรีียญเงิิน จากโครงการประกวดนวััตกรรมภายใต้้ 
Innovation Project ประจำำ�ปีี 2566 และได้้นำำ�มาพััฒนาต่่อยอดสู่� 
การใช้้งานจริิงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเริ่่�มให้้บริิการอย่่างเป็็นทางการ 
เม่ื่�อต้นปี ี2567 ท่ี่�ผ่า่นมา ทั้้�งนี้้� น้้องใส่่ใจ Chatbot AI คืือการนำำ�เทคโนโลยีี
ปัญัญาประดิิษฐ์์เข้้ามาประยุุกต์์ใช้ใ้นการทำำ�หน้้าท่ี่�ส่ื่�อสารผ่า่นการให้้ข้อ้มููล
สิินค้้า และให้้บริิการแก่่ลููกบ้้าน และผู้้�สนใจโครงการหมู่่�บ้าน โดยจัดัให้้มีี
ช่่องทางการเ ข้้าถึึงกว่่า  3 แพลตฟอร์ม ประกอบด้้วยเว็็บไซต์์  
www.pruksa.com,Facebook: Pruksa Family Club และ Line@
Pruksa  ซ่ึ่�งปััจจุุบันได้้รับัความนิิยมและมีียอดการใช้ง้านใกล้้เคีียงกัับ Call 
Center และได้้รับัคะแนน NPS (Net Promoter Score) ถึึงร้อ้ยละ 60  

น้้องใส่่ใจได้้รับัการออกแบบให้้เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลสำำ�หรับัลููกค้้า และ 
เชื่่�อมโยงเข้้ากัับกัับระบบต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งนอกจากการให้้บริิการ 
เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลสิินค้้า และบริิการ ยัังสามารถทำำ�การนัดหมายลููกค้้าท่ี่�
ต้้องการเข้้าเยี่่�ยมชมโครงการได้้รวมถึึงการรับัเรื่่�องแจ้้งซ่่อม หรืือนัดหมาย
ช่า่ง ตลอดจนให้้ข้อ้มููล และลงทะเบีียนการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรม และ campaign 
ต่่าง ๆ  ได้้อีีกด้้วย  น้้องใส่่ใจสามารถเชื่่�อมต่่อกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้ทัันทีีหากลููกค้้า
ต้้องการสนทนาโดยตรงกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� ซ่ึ่�งนัับเป็็นการอำำ�นวยความสะดวก
และสร้้างประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และลููกบ้้านท่ี่�
ต้้องการเข้้ารับับริิการหลัังการขาย สู่่�บริิการ One-Stop Service ได้้อย่่าง
ไร้ร้อยต่อ (Seamless Experience)

2. AI คััดกรองอาการ: มุ่่�งสูู่่่���โรงพยาบาลแห่่งนวัตักรรมด้้วยการ
คััดกรองผู้้�ป่่วยอัจฉริยิะโดยปััญญาประดิิษฐ์ 

•	 โรงพยาบาลวิิมุุตพลิิกโฉมบริิการทางการแพทย์์ด้้วย
นวัตักรรม AI คััดกรองอาการ  

โรงพยาบาลวิิมุุตร่่ วมกัับบริิษััท  แ อ็็กนอสเฮลท์์  จำำ�กัด 
(Agnos Health) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษัทสตาร์์ทอัพจากโครงการส่งเสริิม
ธุุรกิิจเพ่ื่�อสังคมภายใต้้โครงการ Accelerate Impact with 
Pruksa ซีีซัน 2 และเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ทางการ
แพทย์ ์โดยนำำ� AI เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการคััดกรองอาการเพ่ื่�อช่ว่ย
คััดกรองอาการผู้้�ป่่วยก่อนทำำ�การนัดหมายเพ่ื่�อมาพบแพทย์์หรืือ
ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ ซ่ึ่�งช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มความ
รวดเร็ว็ในการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ให้้แก่่ผู้้�ใช้บ้ริิการ ทั้้�งนี้้� 
บริิการดังกล่่าวเป็็นการให้้บริิการผ่่าน Line Official Account 
ของทางโรงพยาบาล ได้้แก่่ ViMUT Telemedicine และ Vimut 
Hospital ซ่ึ่�งสามารถใช้บ้ริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

AI คััดกรองอาการของ Agnos Health ได้้รับัผ่่านการพััฒนา 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้รับัมีีการทดสอบและปรับัปรุุงค่่าความ
แม่่นยำำ�ร่่วมกัับแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 26 สาขา สามารถคััดกรอง
อาการผู้้�ป่่วยได้้ 3 ระดัับ คืือ 

สีีเขีียว (Self-Care): ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีอาการเบื้้�องต้้นท่ี่�ยังัผู้้�ป่วยสามารถ
ดููแลตััวเองได้้ โดยสามารถหรืือใช้้บริิการจััดส่งยาพร้้อมรัับ 
คำำ�แนะนำำ�จากเภสััชกร โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�การนัดหมายเพ่ื่�อ 
เข้้าพบแพทย์์เพิ่่�มเติิม 

สีีเหลือง (Seek-Medical Advice): ผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีอาการปานกลาง 
โดยจะท่ี่�แนะนำำ�ให้้ปรึึกษาแพทย์ออนไลน์์หรืือนัดหมายเข้้ารับั 
การตรวจวิินิิจฉััยเพิ่่�มเติิม 

สีีแดง (Emergency Care): ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีอาการรุุนแรงท่ี่�ต้้องเข้้ารับั
การรักัษาในโรงพยาบาลทัันทีี

การนำำ�ระบบ AI เข้้ามาประยุุกต์์ใช้ใ้นกระบวนการคััดกรองผู้้�ป่่วย
นี้้�ช่่วยให้้ลดภาระงานซ้ำำ��ซ้อนของเจ้้าหน้้าท่ี่�ลดลง และยัังเป็็น 
การปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพในการสื่�อสาร และให้้คำำ�ปรึึกษาได้้อย่า่ง
ตรงจุุดมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการให้้บริิการ 
นอกเวลาทำำ�การ โดยความร่่วมมืือนี้้�นัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญในการ
พััฒนานวัตักรรมทางการแพทย์ท่ี่�ทัันสมัย ช่ว่ยเพิ่่�มมููลค่่าในการให้้
บริิการของโรงพยาบาล และตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ป่่วย 
ในยุุคดิิจิิทัลท่ี่�เน้้นความสะดวกรวดเร็ว็ และเป็็นส่่วนตััว อีีกทั้้�ง  
ทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการยกระดัับโรงพยาบาลวิิมุุตสู่�การเป็็น 
Smart Hospital เต็็มรููปแบบ
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•	 ขยายความร่่วมมืือสู่่�นวัตักรรมทางการแพทย์์ระดัับประเทศ

โรงพยาบาลวิิมุุตร่ว่มกัับสถาบันัประสาทวิิทยา กรมการแพทย์ ์และ 
Agnos Health ในการพััฒนาต่่อยอดระบบคััดกรองผู้้�ป่่วย สู่่�  
AN AN Bot (อััน อััน บอท) ซ่ึ่�งเป็็น AI Medical Chatbot ท่ี่�ช่ว่ย
ให้้คำำ�ปรึึกษา และตอบคำำ�ถามเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ป่่วย เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่� โดยมีีกำำ�หนดเปิดิใช้ง้าน
ต้้นปีี 2568 ทั้้�งนี้้� การพัฒนาดัังกล่่าวได้้รับัการสนับสนุุนจาก 
ทุุนวิิจิิตรพงศ์์พัันธุ์์� 

ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลดภาระงานของบุุคลากร
ทางการแพทย์ โดยนำำ� AN AN Bot มาใช้้ในการช่่วยคััดกรอง 
ผู้้�ป่ว่ย ผ่า่นการตอบคำำ�ถามเบื้้�องต้้น และจัดัการข้อ้ความจากผู้้�ป่ว่ย
อย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถดููแลผู้้�ป่่วยท่ี่�มีี 
ความสำำ�คััญเร่่งด่่วนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยััง
เป็็นการสร้้างประสบการณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการจากการได้้รับั 
ความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้บริิการผ่า่นการเชื่่�อมต่่อกับช่อ่งทาง
ส่ื่�อสารออนไลน์์อ่ื่�น ๆ ของสถาบัันประสาทวิิทยา นอกจากนี้้� 
AN AN Bot ยัังสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากโซเชีียลมีีเดีียต่าง ๆ 
อาทิิ LINE OA และ Facebook Messenger ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�ม 
ความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ป่่วยทั้้�งในด้้านการนัดหมาย การตรวจสอบ
ข้้อมููลบริิการ และการแจ้้งเตืือนเก่ี่�ยวกัับอาการ หรืือผลข้้างเคีียง
ต่่าง ๆ พร้อ้มทั้้�งรับัรองความปลอดภัยของข้้อมููลตามมาตรฐาน 
PDPA (Personal Data Protection Act)	  

ระบบ AN AN Bot มีีความสามารถเด่่น ได้้แก่่:	  

1.	 ฐานข้้อมููลทางการแพทย์์ท่ี่�แม่่นยำำ�และปรัับเปลี่�ยนแต่่ง 
ได้้ตามความต้้องการของแต่่ละโรงพยาบาล 	 

2.	 การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผู้้�ป่่วยแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การทำำ� 
นััดหมาย ตรวจสอบสถานะบริิการ ไปจนถึึงให้้คำำ�แนะนำำ� 
หลัังพบแพทย์์ 	 

3.	 รวมทุุกช่่องทางออนไลน์์ไว้้ในแพลตฟอร์มเดีียว (Omni-
Channel) 

ทั้้�งนี้้� ความคาดหวังัสููงสุุดในคืือการนำำ� AI เข้้ามาช่ว่ยมายกระดัับ
การให้้บริิการด้านสุุขภาพของไทยอย่า่งครบวงจร คืือการโดยช่ว่ย
เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการ ลดความล่่าช้า้ในการดููแล และ
เสริิมศัักยภาพของระบบสาธารณสุุขในระยะยาว  
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พััฒนานัักนวััตกรรมเพื่่�อองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน: 
นวััตกรรมแบบปิิด (Closed innovation) 

โครงการ Lean Waste Walk 

ในปีี 2567 บริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานในการปรัับปรุุง
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง (Lean for Procurement) และ
กระบวนการงานซ่่อม (Lean for House Repair Service)  
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งช่่วยให้้ระยะเวลาการทำำ�งาน และการรอคอย 
ในกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องลดลงโดยเฉล่ี่�ยร้อ้ยละ 49 นอกจากนี้้� 
ยัังส่่งผลให้้ภาพรวมปริิมาณงานซ่่อมคงค้้างลดลงร้อ้ยละ 66  	

โดยแผนงานปี ี2568 จะขยายผลการดำำ�เนิินงานโครงการดังกล่่าว
ไปยัังบริิษััทในเครืือ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินโครงการ  
โดยใช้้แนวทางภายใต้้ Lean Concept  เพ่ื่�อลดปััญหา และ 
ข้้อบกพร่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจซ่ึ่�งเกิิดจากกระบวนการทำำ�งานท่ี่�
ซัับซ้้อน ยุ่่�งยาก ภายในท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการกับลููกค้้า
และการทำำ�งานของพนัักงาน รวมถึึงซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยัหน่ึ่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อ
การอัตราความพึึงพอใจ และอััตราการบอกต่่อของลููกค้้า  
(Net Promoter Score: NPS)

นวััตกรรมกระบวนการออกแบบธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

(Design Thinking Boot Camp for Business Innovation) 

ผลการดําเนินงานในป� 2567 ของธรุกิจก�อสร�าง
จากการดําเนินโครงการ Lean Waste Walk

จำนวนงานซ�อมคงค�างสำหรับอสังหาร�มทรัพย�แนวราบ
ลงลงจากก�อนการดำเนินการโครงการ

ร�อยละ 66

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเข้้าใจความต้้องการ  
และปััญหาของลููกค้้า (Pain Point) จึึงได้้ขัับเคลื่�อนการพััฒนา
นวััตกรรมธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านโครงการ Design Thinking 
Bootcamp for Business Innovation ในปีี 2567 โดยมีี 
ความคืืบหน้้าท่ี่�สำำ�คััญดัังนี้้�: 

1.	 การพััฒนาผู้้�ฝึึกสอนภายในองค์์กร (Internal Coach  
Development)	  
บริิษััทฯ คััดเลืือกตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  จำำ�นวน 16 คน 
เพ่ื่�อเข้้ารัับการฝึึกอบรมการเป็็นผู้้�ฝึึกสอนด้้าน Design 
Thinking ทำำ�ให้้มีีผู้้�ฝึึกสอนท่ี่� เชี่่�ยวชาญรวม 32 คน  
โดยผู้้�ฝึ ึกสอนได้้รัับการอบรมด้้านกระบวนการคิิด 
เชิิงออกแบบ พร้อ้มทัักษะการฝึึกสอน การใช้ง้านเครื่่�องมืือ 
และการแก้้ปััญหาจริิงในกระบวนการพัฒนาธุุรกิิจ 

2.	 โครงการ Design Thinking for Business Innovation	
บริิษััทฯ ได้้จัดัการอบรมสำำ�หรับัพนัักงาน 47 คนท่ี่�มีีบทบาท
ในการพัฒนาธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์ และได้้รับัการสนับสนุุนจาก 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในฐานะท่ี่�ปรึึกษา โดยพนัักงานได้้เรีียนรู้้�  
และทดลองกระบวนการ Design Thinking ตั้้�งแต่่การเข้า้ใจ
ลููกค้้าในเชิิงลึึก (Empathy) การวิิเคราะห์์ปััญหา (Define) 
การระดมความคิิด (Ideate) การสร้า้งต้้นแบบ (Prototype) 
และการทดสอบ (Test) 	 

ผลลััพธ์์ท่ี่�สร้า้งคุณุค่่า: 	  
จากโครงการดังกล่่าว ทำำ�ให้้บริิษัทัฯ ได้้พััฒนา 8 ไอเดีียธุุรกิิจ
นวััตกรรม ซ่ึ่�งนำำ�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 

ดำำ�เนิินงาน และตอบโจทย์์ลููกค้้า เช่น่ การพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
และโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย เพ่ื่�อตอบสนองกลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่�นใหม่่
อย่่าง Gen Y และ Gen Z การยกระดัับความพึึงพอใจ 
ของลููกบ้้าน ผ่่านการออกแบบแพ็็กเกจท่ี่�ตอบโจทย์์ทั้้�ง 
ด้้านกาย และใจการสร้้างโอกาสในธุุรกิิจการแพทย์์ เพ่ื่�อ 
ตอบสนองผู้้�บริิโภครุ่�นใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และการพัฒนา 
ช่อ่งทางและโอกาสการจัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์แผ่่นคอนกรีีต
สำำ�เร็จ็รููปพรีีคาสท์ 	

โครงการนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทฯ ในการสร้้าง
วััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมท่ี่�ขัับเคลื่�อนด้้วยความใส่่ใจ และ 
ความเข้้าใจลููกค้้า ตลอดจนการพัฒนาธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้องกัับ
แนวคิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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การสร้า้งวัฒันธรรมนวัตักรรมเพื่่�อการพััฒนาองค์์กร
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของนวัตักรรมในฐานะเครื่่�องมืือ
สำำ�คััญท่ี่�ช่ว่ยขับัเคลื่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยการรับัฟังั
ปััญหา คิิดวิิเคราะห์์ ทดลอง และสร้า้งสรรค์สิ่่�งใหม่่ ๆ ล้้วนเป็็น
หััวใจสำำ�คััญในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และกระบวนการ
ทำำ�งาน ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึึงได้้ต่่อยอดแนวคิิดนี้้�ให้้ครอบคลุุม
พนัักงานในทุุกหน่่วยงานผ่่านโครงการประกวดนวััตกรรม 
ประจำำ�ปี ี2567 (Innovation Program for Process Innovation) 
ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการเปลี่�ยนแปลง 
องค์์กร โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรวมกลุ่่�มข้้ามสายงาน
และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือนวััตกรรมท่ี่� เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Design Thinking, DMAIC, LEAN, หรืือ PDCA เพ่ื่�อออกแบบ
และพััฒนาสิ่่�งใหม่่ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า และ 
องค์์กร โดยจำำ�แนกออกเป็็น 2 กลุ่่�มนวัตักรรม ได้้แก่่ 

Product and Service Innovation: 
การสร้้างผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมด้้านความเป็็นมิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภัย และภาพลัักษณ์์องค์์กร 

Process Innovation: 
การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อลดความสููญเปล่า เพิ่่�ม
คุุณภาพ ลดต้นทุุน และสร้า้งผลลััพธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ในปีีนี้้� มีีการนำำ�เสนอโครงการนวััตกรรมทั้้�งหมด 24 โครงการ  
จากพนัักงานในเครืือ ซึ่่�งแต่่ละโครงการได้้สร้า้งผลกระทบเชิิงบวก
อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งในแง่่ของผลประโยชน์ทางการเงิิน และมิิใช่่
การเงิิน ตััวอย่่างของความสำำ�เร็จ็ ได้้แก่่ 

นวัตักรรมด้้านความยั่่�งยืืน:  
•	 โครงการ Sustainable Event การผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืน

เข้้ากัับการจััดอีีเว้้นท์์ เช่่น การลดปริิมาณวััสดุุสิ้�นเปลืือง  
การเปิดิพื้้�นท่ี่�ให้้ลููกบ้า้นในโครงการมาจำำ�หน่่ายสิินค้้า เป็น็ต้้น 

•	 โครงการ Precast Product Improvement ซึ่่�งเป็็น 
การพัฒนาผนังพรีีคาสท์กัันความร้้อน เพ่ื่�อรักัษาอุุณหภููมิิ 
ในบ้้านลดการใช้พ้ลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน 

การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทัิัล 
•	 Elden โปรแกรมบริิหารจัดัการ Precast Inventory & Rack 

การนำำ�เครื่่�องมืือ AI มาใช้้ในการติิดตามสถานะสิินค้้า 
ซ่ึ่� งสามารถแสดงสถานะได้้ทัันทีี  และมีีความแม่่นยำำ�  
พร้้อมระบบแจ้้งเตืือนเข้้าสู่่�แอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ สามารถ 
ลดชั่่�วโมงในการทำำ�งานของพนัักงานกว่่าร้อ้ยละ 65 

โครงการประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีี 2567: จุุดประกายความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

•	 Mortgage Dashboard ระบบท่ี่�ช่่วยลดเวลาการทำำ�งาน 
จากการนำำ�เครื่่�องมืือทาง Digital เช่น่ BI report หรืือ AI เข้้า
มาใช้ป้รับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้้านการขาย

การพััฒนาบริกิารสุุขภาพ 
•	 โครงการ Costumer Relation การแก้้ปัญัหาในกระบวนการ

รักัษาผู้้�ป่่วย เพ่ื่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจ และลดโอกาสการเกิิด
ปััญหาซ้ำำ��		   

ทั้้�งนี้้� โครงการประกวดนวััตกรรมสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในการสร้้างองค์์กรท่ี่�เปี่่� ยมด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์  
ซ่ึ่� งไม่่เพีียงแต่่ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า แต่่ยััง 
สร้า้งคุุณค่าให้้กัับพนัักงาน และสัังคมโดยรวม ผ่่านการสนับสนุุน
ให้้พนัักงานมีีอิิสระในการคิิด และทดลอง ซ่ึ่�งนัับเป็็นการลงทุุน 
ท่ี่�คุ้้�มค่่าในการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ซ่ึ่�งจะช่ว่ยขัับเคลื่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในอนาคต 

Generative AI ในด้้านการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่�อน
ด้้วยข้้อมููล (Data Driven Culture) บริิษััทฯ ได้้สนับสนุุน และ 
ส่่งเสริิมการสร้า้งวัฒันธรรมการใช้ข้้อ้มููลให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กร
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำำ�ไปใช้ ้
ในการตัดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงสามารถ
ประยุุกต์์ และต่่อยอดการใช้เ้ทคโนโลยีีในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมการใช้้เครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และการประยุุกต์์ใช้้งาน Generative AI ให้้แก่่บุุคลากร 
ต่่อเน่ื่�องจากปีท่ีี่�ผ่า่น เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้รวดเร็ว็
และมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยวิิทยากร
ภายใน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ และเข้้าถึึงเครื่่�องมืือท่ี่�จะสามารถ 
นำำ�ไปช่่วยพัฒนาการทำำ�งานของพนัักงานได้้ เช่่น หลัักสููตร  
Data Analytics with Looker Studio (Basic & & Advance) 
หลัักสููตร Data Analytics with Dataiku (Project Based 
Users) หลัักสููตร Generative AI Foundation for New Comer 
และ หลัักสููตร Generative AI Tools Update for Works ซึ่่�งได้้
รับัความสนใจจากพนัักงานเป็็นจำำ�นวนมาก โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
กว่่าร้อ้ยละ 104 มากกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้
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วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล

SMART HOSPITAL Management: ระบบบริิหารจััดการงานวิิศวกรรมและความปลอดภััย 

โรงพยาบาล

บริิษัทฯ ส่่งเสริิมการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง โดยจัดัให้้มีีคณะทำำ�งานสนับสนุุนจากส่่วนกลางเป็น็ท่ี่�ปรึึกษา
ในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการข้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  
มีีมาตรฐาน และลดระยะเวลาในการทำำ�งานของพนัักงาน เช่่น 
Looker Studio, Detaiku, Power BI และ AI อ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งช่ว่ยตอบ
โจทย์์การบริิหารข้้อมููลของทั้้�งฝ่า่ยการตลาด ฝ่า่ยปฏิิบัติิการภาย
ใต้้กระบวนการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยวิิทยากร
ภายใน เพ่ื่�อสร้า้งความเข้้าใจ และเข้้าถึึงเครื่่�องมืือท่ี่�จะสามารถนำำ�
ไปช่่วยพัฒนาการทำำ�งานของพนัักงานได้้ เช่่น หลัักสููตร Data 
Analytics with Looker Studio (Basic & & Advance) หลักัสููตร 
Data Analytics with Dataiku (Project Based Users) 
หลัักสููตร Generative AI Foundation for New Comer และ 
หลัักสููตร Generative AI Tools Update for Works ซึ่่�งได้้รับั
ความสนใจจากพนัักงานเป็น็จำำ�นวนมาก โดยมีีผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรมกว่่า
ร้อ้ยละ 104 มากกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้

โรงพยาบาลวิิมุุต (ViMUT) ได้้พััฒนาระบบ SMART Hospital Management ซ่ึ่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการงานวิิศวกรรมและ 
ความปลอดภัยโรงพยาบาล ซ่ึ่�งถููกท่ี่�ได้้รับัการพัฒนามาจากพนัักงานภายในโดยใช้เ้ครื่่�องมืือ DMAIC (Define, Measure, Analyze, 
Implement, Control) ในการวิิเคราะห์์ปััญหา และออกแบบระบบ โดยมุ่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และลดความเส่ี่�ยงใน 
การดำำ�เนิินงานด้้านระบบวิิศวกรรมอาคารผ่่าน Dashboard  5 ด้้านหลัักท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

•	 Reliability Management: ระบบท่ี่�ช่่วยบริิหารจััดการ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และอุุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ ์เช่น่ การจัดัการสิินทรัพัย์ ์(Asset Management), 
การบันทึึก และติิดตามการทำำ�งานระบบความเย็็น (Chiller 
Plant Monitor) การบำำ�รุุงรักัษาเชิิงคาดการณ์ (Predictive 
Maintenance) และการลดความเส่ี่�ยงของความล้้มเหลว 
ในระบบวิิศวกรรม 	  

•	 Risk & Quality Management: Dashboard ท่ี่�ออกแบบ 
มาเพ่ื่�อบริิหารความเส่ี่�ยง และคุุณภาพของบริิการ เช่่น 
การจััดการความเ ส่ี่� ยงตามมาตรฐาน JCI  (Jo int 
Commission International) และการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์
ท่ี่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อความปลอดภัยของผู้้�ป่่วย 

•	 Cost Efficiency Management: ระบบท่ี่�ช่่วยควบคุุม 
และบริิหารจััดการต้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การใช้้
พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า และการจััดการทรััพยากรภายใน 
โรงพยาบาล 	  

•	 ESG & Environmental Management: Dashboard  
ด้้านความยั่่� งยืืน (ESG) ท่ี่� รวมถึึงการลดการปล่อย 
คาร์บ์อน (Net Zero Emissions) และการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม
ในโรงพยาบาล อาทิิ เช่่น การลดของเสีีย และการจััดการ
พลัังงานสีีเขีียว 	  

•	 Staff Utilization Management: ระบบท่ี่�ช่่วยบริิหาร
ทรัพัยากรบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดตาราง 
การทำำ�งาน (Roster Monitoring) และการประเมิินสมรรถนะ
ของบุุคลากรเพ่ื่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของโรงพยาบาล 
เป็็นต้้น 
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นอกจากนี้้�คณะทำำ�งานได้้ต่่อยอดการดำำ�เนิินเพ่ื่�อพัฒนาขีีดความสามารถ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยการเชื่่�อมต่่อระบบ 
IoT (Internet of Things) จำำ�นวน 19 ระบบ เข้้ากัับ Dashboard ย่่อยกว่่า 14 Dashboard เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้แบบ 
เรีียลไทม์ และลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอันตรายจากการเข้้าเก็็บข้้อมููลในพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงของเจ้้าหน้้าท่ี่� ซ่ึ่�งหากมีีการเปลี่�ยนแปลงของข้้อมููล
ท่ี่�ผิิดปกติิจากค่่าท่ี่�ถููกตั้้�งไว้้ จะมีีการแจ้้งเตืือนอััจฉริิยะผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ (Line Notify Warning Alarm) อีีกทั้้�งยัังมีีการพัฒนา
แอพพลิิเคชั่่�นใหม่่ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งบนมืือถืือ และเบราว์์เซอร์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่พนัักงานในการบัันทึึกข้้อมููล  
และการเข้้าถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างไร้ข้ีีดจำำ�กัด 

อย่า่งไรก็ดีี ระบบ SMART Hospital Management ยัังถููกจำำ�กัดการใช้ง้านเฉพาะคณะทำำ�งานผู้้�พัฒนาระบบ และพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เท่่านั้้�น เพ่ื่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล และป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจะเกิิดจากข้้อผิิดพลาดของข้้อมููล โดยความครบถ้้วนของระบบ 
SMART Hospital Management นี้้�มีีส่วนสำำ�คััญในการผลักดัันการรับัรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) 
รวมทั้้�งเป็็นเบื้้�องหลัังสำำ�คััญในการได้้รับัรางวััล MEA ENERGY AWARD 2023 ระดัับ Platinum และยัังเป็็นตััวแปรสำำ�คััญ 
ในการผลักดัันการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการเป็็นฐานข้้อมููลท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และนำำ�ไปสู่่�การอนุุรักัษ์์พลัังงาน ส่่งผลให้้ในปีี 
ท่ี่�ผ่่านมาโรงพยาบาลวิิมุุตสามารถลดการใช้พ้ลัังงานได้้ถึึงร้อ้ยละ 6 เม่ื่�อเทีียบกัับเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้
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การรัักษาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา 

พนักงานทกุคนปฏิบตัติามพระราชบญัญตัคุิ�มครอง
ข�อมูลส�วนบคุคล พ.ศ. 2562 

ร�อยละ 100

พนักงานทกุคนได�รบัการส่ือสารด�าน
กฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบคุคล
PDPA (Personal Data Protection Act)

ร�อยละ 100
พนักงานทกุคนได�รบัการรกัษา
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ร�อยละ 100

เป�นศูนย�

กรณกีารถูกเจาะเข�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษัิทโดยแฮกเกอร�หรอืผู�
ไม�หวังดี 

กรณกีารรัว่ไหลข�อมูลส�วนบคุคลของ
ลูกค�าทีพ่สูิจน�แล�วว�าเป�นจรงิ 

เป�นศูนย�
*เป�าหมาย เท�ากบั ศูนย� 

การจดัทำระบบบรหิารจัดการความ
ยนิยอมเป�ดเผยข�อมูลส�วนบคุคล

(Consent Management
Platform: CMP)

การรบัรองมาตรฐาน
ISO/IEC 27001 ซ่ึงเป�นระบบ

บรหิารจัดการความปลอดภัยของ
ข�อมูล (Information Security

Management Systems) 

การจดัตัง้ศูนย�ปฏิบตักิารเฝ�าระวัง
ความม่ันคงปลอดภัยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
(Security Operation Center)

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานในรอบ 1-5 ปีี
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แนวทางและมาตรการในการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

บริิษัทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กับดููแลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Governance and Personal Data Protection Counsil and Working Team) โดยมีีประธานเจ้้า
หน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มเป็น็ประธาน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการและคณะทำำ�งานฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกสาย
งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการจัดัทำำ�ผลวิิเคราะห์์ช่อ่งโหว่่ (Gap Analysis) และจัดัทำำ�แผนงานหรืือ
มาตรการเพ่ื่�อปิดิช่อ่งโหว่่ดัังกล่่าว และมีีบทบาทด้านการขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านเทคโนโลยีีและนวัตักรรม
ตามกรอบการกำำ�กับดููแลและคุ้้�มครองระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ถููก
จััดทำำ�ตามมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ มาตรฐาน ISO27001 และพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 (หรืือท่ี่�จะมีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) รวมถึึงรวบรวมและจัดัทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อนำำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการชุุดย่่อย และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท เป็็นประจำำ� อีีกทั้้�งยัังมีีหน้้าท่ี่�จััดทำำ�แผนส่ื่�อสาร และ 
ฝึกึอบรมให้้แก่่พนัักงานภายใต้้กลุ่่�มบริิษัทั และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�  ความเข้้าใจ และตระหนััก
ถึึงความสำำ�คััญของการปกป้อ้งระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการวางแผน
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มต่่อเหตุุการณ์ท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นการฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย 
(Information Security Incident Management) และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า พนัักงานและบุุคคลผู้้�มาติิดต่อเป็น็อัันดัับแรกจึึงได้้ประกาศแต่่งตั้้�ง
เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO) ของกลุ่่�มธุุรกิิจอสังหาริิมทรัพัย์์ สำำ�หรับั บริิษัท พฤกษา  
เรีียลเอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) เมื่่�อปีี 2564 และแต่่งตั้้�งเพิ่่�มเติิม สำำ�หรับักลุ่่�มบริิษััท (กลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ และซีีเนอร์์จี้้�โกรท)  
เม่ื่�อปีี 2566 โดยมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแล ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนี้้� 

1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ� ให้้ความเห็็นแก่่ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล/ผู้้�ประมวลผล
ข้้อมููลในการดำำ�เนิินการตาม PDPA (Personal Data 
Protection Act) 	  

2.	 ดููแล ตรวจสอบการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม ใช้ ้และเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร 	  
 

3.	 จััดการกิิจกรรมส่่งเสริิมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
องค์์กร เช่น่ การฝึกึอบรมให้้ความรู้้�  PDPA (Personal Data 
Protection Act)  เพ่ื่�อให้้สร้้างความตระหนัักรู้้� ในการใช้้
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้องปลอดภัยตาม PDPA (Personal 
Data Protection Act)

4.	 เป็็นศููนย์์กลางการประสานงานกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเฉพาะ 
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  	  

5.	 เก็็บรักัษารายการ การประมวลผลข้้อมููลขององค์์กร ตามท่ี่� 
ผู้้�ควบคุุมข้อ้มููลได้้จัดัทำำ�บันัทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) 	

6.	 รักัษาความลัับขององค์์กรจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

สำำ�หรับักรอบและนโยบายการกำำ�กับดููแลข้้อมููล ได้้เผยแพร่่ให้้กัับพนัักงานเพ่ื่�อศึึกษาเป็็นการทั่่�วไปผ่่านช่่องทางอีีเมลและช่่องทาง
อิินทราเน็็ตของบริิษัทฯ ซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมตั้้�งแต่่การกำำ�หนดโครงสร้า้ง บทบาท และความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแล (Governance 
Structure) การกำำ�หนดมาตรฐานข้้อมููลและชุุดข้้อมููล (Data and Dataset Standard) การบริิหารจัดัการข้้อมููลตามวงจรชีีวิิตของ
ข้อ้มููล (Data Lifecycle Management) การจัดัหมวดหมู่่� (Data Category) การกำำ�หนดชั้้�นความลัับของข้อ้มููล (Data Classification) 
การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญของข้อ้มููล (Data Prioritization)  การเข้า้ถึึงและดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล (Data Access and Operations) 
คุุณภาพข้้อมููลและการจัดัการคุุณภาพข้้อมููล (Data Quality and Data Quality Management) การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยของ
ข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Security and Data Protection) และการตรวจสอบและการประเมิิน (Audit and 
Assessment)

ทั้้�งนี้้� กำำ�หนดตัวชี้้�วัดัต้องบรรลุุเป้้าหมายการปราศจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัการพิิสููจน์์แล้้วว่่าเป็็นจริิง (Zero Data Leakage) 
รวมถึึงการได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO27001 อย่่างต่่อเน่ื่�อง  โดยมาตรการปััจจุุบัันของกลุ่่�มบริิษััท นอกเหนืือจากเรื่่�องนโยบาย
และโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลตามท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น  ยัังครอบคลุุมถึึงมาตรการดังต่่อไปนี้้�

สแกนคิวอารโ์ค้ด เพื่อศึกษานโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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1. มาตรการภายในองค์์กร 

ระบบการจััดเก็็บเอกสารสำำ�คััญภายใน ได้้แก่่ ระบบ Document Center: ซ่ึ่�งมีีมาตรฐานในการจััดเก็็บเอกสาร การจััดลำำ�ดับชั้้�น 
ความลัับ การทำำ�ทะเบีียนควบคุุม และการกำำ�หนดระยะเวลาในการจััดเก็็บเอกสาร เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงและโอกาส ท่ี่�เอกสารสำำ�คััญ 
จะสููญหาย รวมถึึงมีีระบบท่ี่�ใช้ส้นับสนุุนการจัดัเก็็บเอกสารในรููปแบบดิิจิิทัล (Soft Copy) และในรููปแบบการพิิมพ์์ (Hard copy) 
c
•	 มีีหน่่วยงานกลางท่ี่�รับัผิิดชอบในการดููแลควบคุุมเอกสาร

สำำ�คััญทั้้�งหมด และใช้ใ้นการรวมศููนย์์สำำ�หรับัจัดัเก็็บเอกสาร
ของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท	  

•	 ทุุกหน่่วยงานในองค์์กรมีีส่วนร่่วมกัันประเมิินความเส่ี่�ยง 
(Risk Assessment) ในด้้านการบริิหารจัดัการข้อ้มููลให้้ถููกต้้อง 
และปลอดภัย (Data Governance) การบริิหารจััดการ  
เพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบัตัิิตาม PDPA (Personal Data Protection 
Act) (Compliance Management) และการบริิหารจัดัการ
เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล รวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการการรับัมืือ
เม่ื่�อข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Breach Response)	

2. ระบบการจัดัประชุุมผ่่าน Meeting Portal ท่ี่�ทัันสมััยและได้้รับัการรับัรองมาตรฐานความปลอดภััยระดัับโลก 

กลุ่่�มบริิษััท เลืือกใช้้ระบบบริิการจััดการดิิจิิทัลท่ี่�มีีความสะดวกและปลอดภัย โดยได้้นำำ� Convene มาใช้้สำำ�หรับัการจััดประชุุม 
คณะกรรมการและคณะทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญในองค์์กร ซ่ึ่�งระบบดัังกล่่าวได้้รับัการรับัรองมาตรฐานความปลอดภัยทั้้�งจาก ISO27001 
(Information Security)  ISO27017 (Cloud Security) ISO27018 (Privacy Protection) และระบบการรักัษาความปลอดภัย 
บนระบบคลาวด์์ตามมาตรฐานของ Amazon Web Services (AWS)

ภายใต้้ระบบการจัดัประชุุมโดย Convene ทำำ�ให้้ผู้้�รับัผิิดชอบสามารถกำำ�หนดสิิทธิิของบุุคคลท่ี่�จะสามารถเข้้าถึึง แก้้ไข และดาวน์์โหลด
ข้้อมููลได้้โดย จำำ�แนกเป็็นรายเอกสาร และกำำ�หนดให้้มีีลายน้ำำ��บนเอกสาร รวมถึึงตรวจสอบการเข้้าใช้้งานและการดำำ�เนิินการใด ๆ  
บนระบบการจััดประชุุมผ่่าน Administrative Log นอกจากนี้้� ยัังสามารถกำำ�หนดให้้ระบบตั้้�งค่่าลงชื่่�อออกโดยอัตโนมััติิ (Session 
Timeout and Sign-In Retries) เม่ื่�อไม่่ได้้มีีการใช้ง้านเกิินระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด และจำำ�กัดการเข้้าถึึงการประชุุมและเอกสารประกอบ
การประชุุมโดยการตั้้�งค่่ารหัสผ่า่นให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลในวงจำำ�กัดนอกจากนี้้� ข้อ้มููลต่่าง ๆ  ท่ี่�อยู่่�บนระบบ Convene 
จะถููกจัดัเก็็บบนระบบคลาวด์์ท่ี่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภัยอันท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรับัดัังกล่่าวจากการสามารถกำำ�หนด
รหัสการเข้้าถึึงได้้แบบหลายชั้้�น (Multi-Level Encryption) 

3. การกำำ�หนดรหััสผ่่านในการเข้้าใช้ง้านคอมพิิวเตอร์ส่์่วนบุุคคล

กลุ่่�มบริิษัท กำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องตั้้�งรหัสผ่า่นในการเข้า้ใช้ง้านคอมพิิวเตอร์ส่์่วนบุุคคล และปิดิพับหน้้าจอ หรืือตั้้�งค่่าเป็น็ Sleep Mode 
เม่ื่�อไม่่มีีการใช้ง้าน เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยบุุคคลอ่ื่�น

การตรวจสอบ ทดสอบ และการประเมิินความเส่ี่�ยง 

กลุ่่�มบริิษัท กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบและประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านความปลอดภัยของระบบท่ี่�ใช้ใ้นงานบริิการอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง  
รวมถึึงทำำ�การทดสอบการเข้้าถึึงระบบ การเจาะข้้อมููล เพ่ื่�อค้นหา
จุุดอ่อน (Penetration Testing and  White Hacker) และ 
ตรวจสอบช่่องโหว่่ของระบบ (Vulnerability Assessment) 
อย่า่งน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยให้้รายงานผลการตรวจสอบต่่อรอง
กรรมการผูู้�จัดัการใหญ่ส่ายงานดิิจิิทัลและนวัตักรรมกลุ่่�ม สายงาน
บริิหารความเส่ี่�ยง และ/หรืือ คณะกรรมการและคณะทำำ�งานด้้าน
การกำำ�กับดููแลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในการ
ประชุุมประจำำ�เดืือน
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ทบทวนผลการประเมิิน
ความเส่ี�ยงและตรวจสอบ

สาเหตเุพ�อ่จััดทํา
มาตรการป�องกัันไม��ให��

เกิิดเหตกุารณ���ซ้ํา
ในอนาคต

ชีแ้จงต��อผู��แจ��งเบาะแส
และต��อสาธารณชน

(หากจําเป�น)

DPO และหน��วยงานที่�
เก่ี�ยวข��อง ดําเนิินการ

ตรวจสอบข��อเท็จ็จร�งิละ
รายงานผลต��อผู��บร�หิาร
คณะกรรมการและคณะ
ทํางานด��านการกํากัับ

ดูแลข��อมูลและการคุ��มครอง
ข��อมูลส��วนบคุคล

ตรวจพบการรัว่ไหล
ของข��อมูลส��วนบคุคล

หร�อืได��รับัการแจ��ง
เบาะแสเร�่�องการรัว่ไหล

ประเมิินระดัับความรนุแรง
และผลกระทบ เพ�่�อเข��า
ควบคุมและแก��ไขตาม
กรอบและนโยบายการ

กํากัับดูแลข��อมูล

4. ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเมื่่�อพบว่่ามีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่วนบุุคคล

5. การป้้องกัันการติิดตั้้�งโปรแกรมภายนอก 

กลุ่่�มบริิษััท ไม่่อนุุญาตให้้พนัักงานติิดตั้้�งโปรแกรมภายนอก 
ด้้วยตนเอง แต่่ต้้องแจ้้งความประสงค์์มายัังหน่่วยงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศให้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแทน โดยพนัักงานจะต้้อง
อธิิบายถึึงความต้้องการและความจำำ�เป็็นในการขอติิดตั้้�ง
โปรแกรมดัังกล่่าวมาเป็็นลายลักษณ์์อัักษร และต้้องผ่่านการ
อนุุมัติิจากหััวหน้้างานก่่อนทุุกครั้้�ง 

6. การปฐมนิิเทศพนัักงานและการฝึกึอบรมพนัักงาน 

กลุ่่�มบริิษััท กำำ�หนดให้้การรัักษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
เป็็นหลัักสููตรพื้้�นฐานภาคบังคัับในการปฐมนิิเทศพนัักงาน  
โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องเรีียนรู้้� และทำำ�แบบประเมิินความเข้า้ใจ 
ซ่ึ่�งในปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีพนัักงานท่ี่�ผ่่านการฝึึกอบรมครบร้อ้ยละ 100 
นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการสื่�อสารและการประเมิินผลระหว่่างปีี 
อย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยมีีพนัักงานประจำำ�ท่ี่�เข้า้ร่ว่มการฝึกึอบรม
และสอบผ่่านแบบประเมิินคิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ในปีี 2567 สำำ�หรับั
แผนงานในปีี 2568 จะขยายหลัักสููตรการฝึึกอบรมดัังกล่่าวให้้
ครอบคลุุมไปยัังกลุ่่�มคู่่�ธุุรกิิจคนสำำ�คััญ 

7. ช่อ่งทางร้อ้งเรีียนกรณีีพบการรั่่�วไหลของข้้อมููล 

คณะกรรมการบริิษัทได้้อนุุมัติิและประกาศใช้น้โยบายการรับัเรื่่�อง
ร้อ้งเรีียนและแจ้้งเบาะแส โดยครอบคลุุมกรณีีละเมิิดจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจทุุกประเภท รวมถึึงกรณีีการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย การเก็็บรักัษาข้้อมููลเป็็นความลัับ การคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส ช่่องทางการแจ้้ง และกระบวนการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง โดยผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสสามารถ
เลืือกท่ี่�จะเปิิดเผยหรืือไม่่เปิิดเผยตัวตนได้้ ซ่ึ่� งสอดคล้อง 
กัับนโยบายการยิินยอมเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ  

ช่อ่งทางการติิดต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) 
โทรศััพท์์: 02 080 1739 
อีีเมล: dpo-office@pruksa.com
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8. มาตรการจัดัเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า 

บริิษัทฯ กำำ�หนดระเบีียบ นโยบายภายในองค์์กรให้้เป็น็ไปตามพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และ/หรืือ กฎหมาย
ลำำ�ดับรองท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้้กัับเจ้้าของข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ว่่าข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�บริิษัทฯ 
เก็็บรวบรวม ใช้ ้ เปิิดเผย จะได้้รับัการปกป้้องดููแลรักัษาให้้ปลอดภัยตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  โดยให้้พนัักงานทุุกคนในทุุกหน่่วยงาน  
ท่ี่�มีีการจัดัเก็็บ รวบรวม ใช้ ้บัันทึึก หรืือเปิิดเผย ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทุุกประเภท อาทิิ ข้้อมููลผู้้�สนใจโครงการ ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลพนัักงาน, 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้า และข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่ื่�น ๆ ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครัดั โดยมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

•	 การเก็็บรักัษาและการทำำ�ลายข้อ้มููลส่่วนบุุคล  ให้้จัดัเก็็บรักัษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพ่ื่�อป้องกัันการสููญหาย และห้้ามเข้้าถึึง  
ใช้้ เปลี่�ยนแปลง แก้้ไข หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดย
ปราศจากอำำ�นาจหรืือโดยมิิชอบ รวมถึึงห้้ามนำำ�เอกสารท่ี่�มีี
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล อาทิิ สำำ�เนาบััตรประชาชน ไปใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) 
และจะต้้องลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลเมื่่�อพ้นกำำ�หนด
ระยะเวลาในการจััดเก็็บรักัษา หรืือรวมถึึงลบหรืือทำำ�ลาย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเกิินความจำำ�เป็็นตาม
วัตัถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม และให้้บัันทึึกหลัักฐานการ
ลบหรืือทำำ�ลายทุุกครั้้�ง  	  

•	 มาตรการรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููล กำำ�หนดให้้หน่่วย
งาน IT (Information Technology) รับัผิิดชอบในการ
กำำ�หนดมาตรการทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อป้อ้งกัันการสููญหายและ
กำำ�หนดการเข้้าถึึง การใช้ ้ การเปลี่�ยนแปลง การแก้้ไข หรืือ
เปิดิเผยข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และจัดัทำำ�รายงานวัดัผลการป้อ้งกััน
และการกำำ�หนดดังกล่่าว

•	 การเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้เก็็บ
รวบรวมเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นภายใต้้วััตถุุประสงค์์อัันชอบด้้วย
กฎหมายหรืือมีีฐานทางกฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องดำำ�เนิินการ
เท่่านั้้�น และไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นนอกเหนืือจาก
วัตัถุุประสงค์์ตามท่ี่�ได้้แจ้้งและได้้รับัการยิินยอมจากเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และต้้องจัดัทำำ�บัันทึึกรายการของกิิจกรรม
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing 
Activities: ROP)  	  

•	 ข้้อห้ามเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ห้้ามเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากแหล่่งอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่จากเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยตรง และห้้ามเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ละเอีียดอ่อน (Sensitive Personal Data) โดยไม่่ได้้รับั 
ความยิินยอมโดยชัดัแจ้้ง  	  

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการรัักษาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

กิิจกรรมอบรมความรู้้� เก่ี่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA)
บริิษัทฯ ได้้จััดอบรมเรื่่�องกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน 
ซ่ึ่�งครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งกลุ่่�มอสังหาริิมทรัพัย์์ เฮลท์์แคร์์ และบริิษััทร่่วมท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจัดัการของบริิษััทฯ เพ่ื่�อส่งเสริิม
และสนับสนุุนให้้การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เข้้มแข็็ง ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมดัังกล่่าวได้้รับัการตอบรับัเป็็น 
อย่่างดีี สะท้้อนจากการเข้้าร่่วมของพนัักงาน และทำำ�แบบทดสอบกว่่า 1,724 คน ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อ้ยละ 95 ของพนัักงานทั้้�งหมด โดยการ
อบรบมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของพนัักงานทั้้�งในฐานะเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�แลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�อื่�น 

นอกจากนี้้� ในการฝึกึอบรบยัังได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงแนวปฏิิบัติิท่ี่�ถููกต้้องในการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้อ้มููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงจากการ
รั่่�วไหลของข้อ้มููลหรืือการละเมิิดข้อ้มููลส่่วนบุุคคลด้้วยวิิธีีต่าง ๆ  ตลอดจนปัญัหาอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่ลููกค้้าเม่ื่�อตัดสิินใจเลืือกใช้ส้ิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ

ชุุดความรู้้�  PDPA (Personal Data Protection Act) : การสื่่�อสารเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความตระหนักด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลส่วนบุุคคล 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้พััฒนาชุุดความรู้้� เก่ี่�ยวกัับ
พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือ PDPA (Personal Data Protection 
Act) และเผยแพร่่ผ่่านส่ื่�อต่าง ๆ  อาทิิ วีีดิิทัศน์และภาพข้้อมููล ซ่ึ่�งได้้ส่่งถึึงพนัักงานทุุกคน
ผ่่านช่อ่งทางท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย เช่น่ อีีเมลและไลน์์แอปพลิิเคชันั เป็็นต้้น

ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บริิษัทฯ ได้้จัดัทำำ�วีีดิิทัศน์และส่ื่�อภาพประกอบจำำ�นวน 5 รายการ ครอบคลุุม
หััวข้้อสำำ�คััญ เช่น่ หลัักการทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ PDPA (Personal Data Protection 
Act) การกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายผิิดกฎหมายและข้้อห้ามของบริิษัทฯ ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ 
ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล แนวปฏิิบัติิในการจััดการเหตุุละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล คำำ�แนะนำำ�ในการใช้บ้ัตัรประชาชนอย่่างปลอดภัยเพ่ื่�อป้องกัันภััยจากมิิจฉาชีีพ 
เป็็นต้้น 

ของพนักงานได�รบัการส่ือสารด�าน
การคุ�มครองข�อมูลส�วนบคุคล

ร�อยละ 100
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นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานฯ ยัังได้้วางแผนขยายการสื่�อสารในปีี 2568 เพ่ื่�อให้้การสื่�อสารมีีประสิิทธิิภาพและสร้า้งการรับัรู้้� ท่ี่�ดีีต่อเน่ื่�อง  
โดยเพิ่่�มความหลากหลายของส่ื่�อและช่อ่งทางการเข้้าถึึงให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนรับัทราบและสามารถ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้านความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

ร�อยละของพนักงานใหม�ที่ผ�านแบบทดสอบความรู�
เร�่องความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

25662565 2567

100100 100
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ห่่วง โซ่่คุุณค่า่ทางธุรุกิิจ

ความสำำ�เร็็จในช่่วงที่่�ผ่่านมา

บริิษััทฯ นำำ�มาตรฐาน ISO 9001 : 2005 มาใช้ใ้นการบริิหารจัดัการห่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าคู่่�ค้า
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ระบบนิิเวศ (Ecosystem) ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้้ผ่า่นกระบวนการคััดเลืือกอย่า่งเป็น็ธรรม 
และสามารถปฏิิบัติิงานให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมายและข้้อตกลง รวมถึึงสามารถส่งมอบผลงานท่ี่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานอัันเป็็นท่ี่�
ยอมรับั และมีีแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้องกัับแนวทางของบริิษััทฯ 

คู�ค�าทีส่ำคัญได�รบัการส่ือสารประเด็นด�านจรรยาบรรณ
คู�ธรุกิจและได�ลงนามรบัทราบ

ร�อยละ 100

จัดการแข�งขันโครงการความ
ปลอดภัยดีเด�น (Safety Awards) 
ไตรมาสละ 1 ครัง้

ปรบัปรงุบทลงโทษและมาตรการ
ความปลอดภัยให�มีความเข�มงวด
มากข้ึน 

การยกระดบัการดำเนินงานในรอบ 1-5 ป�

คู�ค�ารายหลัก (Critical Tier 1 Suppliers)
ได�รบัการฝ�กอบรมหน�างานสำหรบัการดำเนินธรุกิจ

อย�างมีความรบัผิดชอบต�อสังคมและ
ส่ิงแวดล�อม รวมทัง้การกำกับดูแลกิจการทีดี่

ร�อยละ 100
คู�ค�ารายใหม�ลงนามรบัทราบ

จรรยาบรรณคู�ธรุกิจ

ร�อยละ 100

สามารถประหยดังบประมาณได�

652 ล�านบาท

จากการดำเนินนโยบายการจัดซ้ือจัดจ�าง
ทีมี่ประสิทธภิาพ 

ร�อยละ 23

ข�อร�องเรยีนทัง้หมดทีเ่ก่ียวกับงาน
ซ�อมลดลงร�อยละ

เม่ือเทยีบกบัป� 2566

คู�ค�ารายหลัก (Critical Tier 1
Suppliers) ได�รบัการประเมินความ

เส่ียงทางด�านการพฒันาอย�างยัง่ยนื 
และจัดทำแบบประเมินตนเองเก่ียว

กับแนวปฏิบตัดิ�านการพฒันา
อย�างยัง่ยนื 

ร�อยละ 100
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กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการจััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
Sustainable Supply Chain Management Framework) 
ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ร่่วมกัับการดููแลสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการพัฒนาระบบการบริิหารจััดการคู่่�ค้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริิษัทัฯ จึึงได้้นำำ�หลัักการบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนตามกรอบของ UN Global Compact 
มาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้้เหมาะสมกัับบริิบทของธุุรกิิจ ได้้แก่่ การคััดเลืือก
และขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า การประเมิินขอบเขตและการประเมิินคู่่�ค้า 
การกำำ�หนดลููกค้้าท่ี่�สำำ�คััญ การวัดัผลและติิดตาม และการเปิดิเผย
ข้้อมููลเพ่ื่�อยกระดัับคู่่�ค้า เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีศัักยภาพและมีี
ประสิิทธิิภาพ

ในปี ี2567 บริิษัทัฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ (Business 
Partners Code of Conduct) ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ และประกาศใช้กั้ับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกรายใน
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษัทฯ และบริิษัทย่อ่ย เพ่ื่�อให้้ทุุกภาคส่วนยึึดมั่่�น 
ในมาตรฐานทางจริิยธรรม สิ่่�งแวดล้อม และความรับัผิิดชอบต่่อ
สัังคมภายใต้้แนวปฏิิบััติิเดีียวกััน ซ่ึ่�งครอบคลุุมสาระสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืน อาทิิ การหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์  
การต่อต้านทุุจริิตและคอร์ร์ัปัชั่่�น สิิทธิิมนุุษยชน การบริิหารจัดัการ
สิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของบริิษััทฯ  
ในการส่งมอบสัังคมท่ี่� อยู่่�ดีี มีีสุุข อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

อีีกทั้้�งบริิษัทฯ ยัังได้้ออกนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างรับัผิิดชอบ เพ่ื่�อตอกย้ำำ��เจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้าง 
อย่า่งมีีจริิยธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและความปลอดภัยของผู้้�ใช้ง้าน รวมถึึงความเป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทฯ 
ได้้จัดัทำำ�การประเมิินและตรวจสอบคู่่�ค้าตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 

•  คัดเลือกคู�ธรุกจิทมีีศักยภาพร�วมธรุกจิ
ตามข�อกำหนดพืน้ฐานและเพิม่เตมิข�อกำหนด
ด�านความยัง่ยนื (Green Procurement 
Criteria & ESG Self Assessment 
Declaration) 

•  ลงนามปฏิบัติตามแนวจรรยาบรรณ
การดำเนินธรุกจิของคู�ค�า (Supplier Code 
of Conduct) ทีค่รอบคลุมประเด็นสังคม
และ/หรอืส่ิงแวดล�อม เพือ่แสดงให�เห็นถึง
ความมุ�งม่ันของบรษัิทฯ ในการสนับสนุน
ให�คู�ค�ามีการดำเนินงานอย�างมีจรยิธรรม และ
รบัผิดชอบต�อสังคม 

•  การข้ึนทะเบยีนคู�ค�า (Approved Vendor 
List, AVL)

1. การคัดเลือกและข้ึนทะเบยีนคู�ค�า 
(Select and Register)

• ศึกษากจิกรรมต�าง ๆ ตลอด
ห� วง โซ�อุปทานและประ เ มิน
ขอบเขตในการดำเนินโครงการ
เพื่อการบริหารจัดการห�วงโซ�
อปุทานว�าควรครอบคลุมคู�ค�าใน
กลุ�มใดบ�าง

2. ประเมินขอบเขต 
(Coverage Assessment)

•  ระบวุ�าคู�ค�ารายใดเป�นคู�ค�ารายสำคัญของ
บรษัิทฯ  โดยกำหนดหลักเกณฑ�ในการใช�
จัดกลุ�มคู�ค�าอย�างชดัเจน เช�น การวิเคราะห� 
Spending Analysis เป�นต�น

3. กำหนดกลุ�มคู�ค�าทีส่ำคัญ (Define)

•  ดำเนินการประเมินความเส่ียงด�านความยัง่ยนื
ของคู�ค�า (ESG Risk Assessment) ครอบคลุม
ความเส่ียงด�านส่ิงแวดล�อม สังคม และการกำกบั
ดูแลองค�กร เพือ่ระบคูุ�ธรุกจิทีมี่ความเส่ียงสูงด�าน
ความยัง่ยนื

4. การประเมินคู�ค�า
(Evaluation and Risk Assessment)

•  ตดิตามการปฎิบตัติามจรรยาบรรณการ
ดำเนินธรุกจิของคู�ค�า (Supplier  Code of  
Conduct) เช�น การตรวจประเมินตนเองของ
คู�ค�า  (Self-assessment)  หรือการตรวจ
ประเมิน ณ สถานประกอบการของคู�ค�า 
(Site Visit) เป�นต�น

•  มีแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม เพือ่ช�วย
พัฒนาการดำเนินธุรกจิอย�างยัง่ยนืของคู�
ค�า ให�เป�นไปในแนวทางเดียวกนักบับริษัทฯ  

5. วดัผลและติดตาม
(Assess and Monitor)

•  เป�ดเผยแนวทางการบริหารจัดการห�วง
โซ�อุปทานครอบคลุมตั้งแต�กลยุทธ� 
การประเมินความเส่ียงของคู�ค�า การบริหาร
จัดการคู�ค�า การตรวจสอบประเมินคู�ค�า 
รวมถึงกิจกรรมพัฒนาคู�ค�าทั้งในเชิง
พาณชิย� และความยัง่ยนื

6. เป�ดเผยข�อมูล (Disclose)

กรอบการจดัการห�วงโซ�อปุทานอย�างยัง่ยนื (Sustainable Supply Chain Management Framework)
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นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงานตามจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ และนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจและประกาศใช้้
กัับทั้้�งคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกราย ซ่ึ่�งครอบคลุุมใน 
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยคู่่�ค้าและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจทุุกรายจะต้้องศึึกษาและลงนามรับัทราบในจรรยาบรรณ
ดัังกล่่าว ซ่ึ่�งมีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ท่ี่�โปร่ง่ใส ความน่่าเชื่่�อถืือ การส่งมอบสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การให้้ความสำำ�คััญในด้้านความ
ปลอดภัยและสุุขอนามััยของพนัักงาน และความรับัผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม ฯลฯ ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ มอบหมายให้้ฝ่า่ยจัดัซื้้�อจัดัจ้างและ
ซััพพลายเชนดำำ�เนิินการสื่�อสารและส่่งเสริิมความเข้้าใจในประเด็็น
ด้้านจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจให้้แก่่คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ทุุกรายรับัทราบโดยการลงนาม และให้้คำำ�มั่่�นสััญญาว่่าจะปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้านจรรยาบรรณอย่่างเคร่่งครัดั

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับนโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้างและระเบีียบ
ในการคััดเลืือกคู่่�ค้า โดยการให้้คะแนนพิิเศษแก่่ผู้้�ผลิิตสิินค้้าและ
บริิการท่ี่�มีีผลิิตภัณฑ์์เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงผู้้�ผลิิตท่ี่�มีี

กระบวนการผลิิตหรืือแนวปฏิิบัติิท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสิ่่�งแวดล้อม 
นอกเหนืือจากการพิิจารณาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ การ
ปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมาย ความปลอดภัยของสิินค้้า และราคา
จำำ�หน่่าย ซ่ึ่�งเกณฑ์์ดัังกล่่าวทั้้�งหมดจะถููกปรับัใช้้ในการคััดเลืือก 
คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งรายใหม่่และรายเดิิมท่ี่�จะทำำ�การต่อ
สััญญา นอกจากนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันการฟอกเขีียว (Green 
Washing) บริิษัทฯ จึึงได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้างและ
ซััพพลายเชน สายงานพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสายงานตรวจสอบ
ภายใน ร่่วมกัันวางแผนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจสอบคู่่�ค้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�นำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการโดยใช้้สิิทธิิ
ประโยชน์ดัังกล่่าว

สแกนคิวอารโ์ค้ด เพื่อศึกษา
จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ

จากการประกาศจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจและได้้ทำำ�การสื่�อสารให้้แก่่คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจรับัทราบแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้นำำ�
นโยบายดังกล่่าวจัดัทำำ�เป็็นแผนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประจักัษ์์ ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้วในปีีท่ี่�ผ่่านมา ดัังนี้้� 

การกำำ�หนดให้้ทีีมจัดัซื้้�อจัดัจ้างประเมิินคู่่�ค้าหลัักรายสำำ�คััญร้อ้ยละ 100 โดยแบบประเมิินจะครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ
การกำำ�กับดููแลกิิจการ ซ่ึ่�งผลการจากการตอบแบบประเมิิน ทำำ�ให้้ทราบว่่า

•	 ร้อ้ยละ 100 ดำำ�เนิินการถููกต้้องตามกฎหมายและได้้รับัใบอนุุญาตท่ี่�ถููกต้้อง (กรณีีท่ี่�ต้้องมีี) 
•	 ร้อ้ยละ 100 มีีมาตรการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียก่อนปล่อยสู่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิและ/หรืือการบริิหารจัดัการของเสีีย การส่งเสริิมการแยก

ขยะภายในองค์์กร 
•	 ร้อ้ยละ 100 กำำ�หนดกรอบนโยบายและระเบีียบการจ้างงานท่ี่�ส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน อาทิิ การไม่่ใช้แ้รงงานเด็็กและ

แรงงานท่ี่�ผิิดกฎหมาย การจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนเป็น็ไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด มาตรการรักัษาความปลอดภัย
และสุุขอนามััยเป็็นไปตามมาตรฐานของอุุตสาหกรรมและอยู่่�ภายใต้้กฎหมายท่ี่�กำำ�หนด การเคารพในความแตกต่่างและไม่่มีีการ
ละเมิิดทางเพศ

•	 ร้อ้ยละ 100 มีีนโยบายหรืือมาตรการต่อต้านการทุุจริิตคอร์์รัปัชันั 
•	 ร้อ้ยละ 14 เป็น็ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ แผ่น่พรีีคาสท์คาร์บ์อนต่ำำ�� ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้้รับัรอง

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
•	 ร้อ้ยละ 10 มีีนโยบายและมาตรการด้านความยั่่�งยืืน และได้้รับัการคััดเลืือกเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนโดยตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ:
-	คู่ ่�ค้าหลััก หรืือ คู่่�ค้าลำำ�ดับท่ี่� 1 (Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการโดยตรงแก่่องค์์กร
-	คู่ ่�ค้าทางอ้้อม (Non-Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้าลำำ�ดับท่ี่� 1
-	คู่ ่�ค้าหลัักรายสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู่่�ค้ารายสำำ�คััญท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการโดยตรงแก่่องค์์กร
-	คู่ ่�ค้าหลัักทั่่�วไป (Non-critical tier 1 suppliers ) หมายถึึง คู่่�ค้าทั่่�วไปท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการโดยตรงแก่่องค์์กร
-	คู่ ่�ค้าทางอ้้อมรายสำำ�คััญ (Critical Non Tier 1 Suppliers) หมายถึึง คู้้�ค้ารายสำำ�คััญท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตหรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้าลำำ�ดับท่ี่� 1

การจัดซื้อจัดจ�างและบร�หารคู�ค�า
อย�างมีจร�ยธรรม กำกับดูแลให�คู�ค�า
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู�ธุรกิจของ

บร�ษัทฯ (Business Partners
Code of Conduct)  

จัดซื้อจัดจ�างวัสดุสินค�า หร�อบร�การ
ที่คำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยต�อ

ผู�ใช�งาน และเป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม 

บร�หารจัดการคู�ค�าอย�างยั่งยืน
โดยมีกระบวนการสรรหาคู�ค�า

อย�างมีคุณภาพ 
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

บริิษัทฯ เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกรายท่ี่�มีี
ศัักยภาพ มีีสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ และมีีคุุณสมบัตัิิตรงตาม
ท่ี่�กำำ�หนดในนโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้าง สามารถเข้า้ร่ว่มธุุรกิิจกัับบริิษัทฯ 
และบริิษัทย่่อยได้้ ซ่ึ่�งเป็็นการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
ของบริิษัทัฯ อย่า่งยึึดมั่่�นในการส่งเสริิมให้้เกิิดการแข่ง่ขันัทางธุุรกิิจ
ท่ี่�เป็็นธรรมและไม่่ก่่อให้้เกิิดการกีีดกันทางการค้า อย่่างไรก็ตาม 
บริิษัทัฯ จะไม่่พ่ึ่�งพิิงคู่่�ค้ารายใดรายหน่ึ่�งเป็น็การเฉพาะเพ่ื่�อลดความ
เส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงจัดัให้้มีีกระบวนการคััดเลืือกและ
อนุุมัติิท่ี่�มีีความโปร่่งใสสามารถตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อลดโอกาสการ
เกิิดความขััดแย้้งของผลประโยชน์ทางธุุรกิิจท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การ
ทุุจริิตได้้

บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีกับคู่่�ค้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จึึงกำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิสำำ�หรับัการบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าและเผยแพร่่ไว้้บนอิินทราเน็็ตของบริิษัทฯ  
โดยในแต่่ละปีเีจ้้าหน้้าท่ี่�ในสายงานจัดัซื้้�อจัดัจ้างและซัพัพลายเชน
จะจััดส่งแบบสอบถามความคิิดเห็็นของคู่่�ค้าผ่่านระบบออนไลน์์ 
เพ่ื่�อขอทราบความพึึงพอใจในการทำำ�งานร่ว่มกัันกัับบริิษัทัฯ รวมถึึง 
ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการปรับัปรุุง จากนั้้�นจะทำำ�การสรุุปผลท่ี่�ได้้จาก
แบบสอบถามและนำำ�เสนอต่อผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อจัดัทำำ�แผนงานสำำ�หรับั
การปรับัปรุุงประเด็็นท่ี่�คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ให้้ข้อ้เสนอแนะ

นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังจัดัให้้มีีกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อสื่�อสารข้อมููลต่่าง ๆ อาทิิ 
แผนการใช้ส้ิินค้้าหรืือบริิการแต่่ละชนิิด ช่อ่งทางการติิดต่อสื่�อสาร
กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ในฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้างและซััพพลายเชน กระบวนการ 
ในการปฏิิบััติิงานใหม่่ของบริิษัทฯ และ/หรืือบริิษัทย่่อย รวมถึึง 
การสื่�อสารเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็น็ประเด็็นล่่าสุุดท่ี่�บริิษัทฯ 
ได้้ส่ื่�อสารให้้กัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้รับัทราบเพ่ื่�อนำำ� 
ไปศึึกษาและปฏิิบัติิตาม รวมทั้้�งเพ่ื่�อให้้คู่่�ค้าและพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ
สามารถเตรีียมความพร้อ้มล่่วงหน้้าสำำ�หรับัการร่ว่มงานกัับบริิษัทัฯ 
และ/หรืือบริิษััทย่่อย

สำำ�หรับัการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนจากคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ ได้้จัดัช่อ่งทางการรับัข้้อร้อ้งเรีียนตามปกติิซึ่�งเป็็นไปตาม
นโยบายการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสของบริิษัทฯ และ
บริิษัทย่่อย อีีกทั้้�งยัังได้้มอบหมายให้้หน่่วยงานบริิหารความ
สััมพัันธ์์คู่่�ค้าเป็น็ผู้้�รับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนซ่ึ่�งได้้จัดัทำำ�เป็น็แนวปฏิิบัติิ เพ่ื่�อ
ให้้กระบวนการรับัเรื่่�องร้้องเรีียนและการบริิหารจััดการมีีความ
โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ 

การประเมิินคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ 
GRI 308-1

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ นอกเหนืือ
จากการประเมิินความสอดคล้องกัับนโยบายความยั่่�งยืืนของ 
บริิษัทฯ และบริิษัทย่อ่ยแล้้ว ประเด็็นด้้านการพัฒนาคุุณภาพก็็เป็น็

เรื่่�องสำำ�คััญท่ี่�จะต้้องติิดตาม จึึงได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานผู้้�ใช้้งาน
ทำำ�การประเมิินคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ได้้รับัจากคู่่�ค้าหรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งในระหว่่างและหลัังการส่งมอบสิินค้้าหรืือ
บริิการ ซ่ึ่�งได้้ทำำ�การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ชัดัเจนและได้้ส่ื่�อสารไป
ยังัผู้้�ใช้ง้าน คู่่�ค้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกฝ่า่ยให้้ได้้รับัทราบล่่วง
หน้้า ก่่อนท่ี่�จะนำำ�เกณฑ์์ดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ระบบ Vendor List ของ 
บริิษัทฯ และบริิษัทย่่อย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรสามารถรักัษา
มาตรฐานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งด้้านคุุณภาพและความยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็ดีี หากผลการประเมิินคุุณภาพของสิินค้้าหรืือบริิการต่ำำ��
กว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด บริิษััทฯ จะเชิิญคู่่�ค้าหรืือพันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจเข้้ามารับัทราบปััญหาและหารืือร่วมกัันเพ่ื่�อหาแนวทางการ
แก้้ไข โดยให้้ระยะเวลาในการปรับัปรุุงตามข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จาก
การประเมิิน หลัังจากนั้้�นจะติิดตามผลการแก้้ไขอีีกครั้้�ง หากคู่่�ค้า
หรืือพันธมิิตรทางธุุรกิิจไม่่สามารถปรับัปรุุงให้้เป็น็ไปตามเกณฑ์์ท่ี่�
ตกลงกัันไว้้ บริิษััทฯ จำำ�เป็็นจะต้้องดำำ�เนิินการตามนโยบายการจัดั
ซื้้�อจัดัจ้างท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อไป นอกจากนี้้� หากตรวจพบการกระทำำ�ท่ี่�
ไม่่โปร่่งใสหรืือเกิิดการทุุจริิตในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ จะดำำ�เนิิน
การตามกฎหมายและจำำ�หน่่ายคู่่�ค้าหรืือพันธมิิตรทางธุุรกิิจรายนั้้�น
ไปยัังรายชื่่�อบััญชีีดำำ� (Blacklist)

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินคุุณภาพข้้างต้้นจะถููกนำำ�มาใช้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
สำำ�หรับัประกอบการพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับคู่่�ค้าหรืือพันธมิิตร
ทางธุุรกิิจรายอื่�น ๆ  เพ่ื่�อใช้ใ้นการตัดสิินใจในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้างหรืือการต่อสัญญาครั้้�งถััดไป โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและความ
สอดคล้องกัับนโยบายความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครัดั
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การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสังัคม สิ่่�งแวดล้อมและการกำำ�กับดููแลกิิจการของคู่่�ค้า้แลพันัธมิติรทางธุรุกิิจ

บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับคู่่�ค้า โดยเชื่่�อ
ว่่าผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีด้านความยั่่�งยืืนจะก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดความเส่ี่�ยงท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องในด้้าน ESG ให้้แก่่คู่่�ค้า และนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงยัังเป็น็การสร้า้งโอกาสใหม่่ ๆ   
ให้้แก่่ธุุรกิิจ

กลุ่่�มบริิษััท มุ่่�งหวังัให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจทำำ�ความเข้้าใจ ติิดตาม และ
ปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร และยัังมุ่่�งหวังั
ให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจระบุุถึึงโอกาสใหม่่ ๆ  ในความร่ว่มมืือระหว่่างคู่่�ค้า
ทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อสร้า้งสรรค์แนวทางการปฏิิบัติิด้านความยั่่�งยืืนให้้
ครอบคลุุมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

1.	 การคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ (New Supplier Selection)
บริิษัทฯ ใช้เ้กณฑ์์ทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนในการคััดเลืือกคู่่�ค้าทาง
ธุุรกิิจท่ี่�มีีศัักยภาพมาร่่วมธุุรกิิจในฐานะคู่่�ค้ารายใหม่่ ซ่ึ่�งจะต้้อง
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดพื้้�นฐานและข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมด้้านความ
ยั่่�งยืืน (Green Procurement Criteria)  รวมถึึงลงนามรับัทราบ
ข้้อปฏิิบัติิจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ (Business Partners Code of 
Conduct) ท่ี่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสัังคมและ/หรืือสิ่่�งแวดล้อม 
เพ่ื่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษัทัฯ ในความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสนับสนุุน
ให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและมีีความรับัผิิดชอบต่่อสังคม 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า (Approved Vendor 
List, AVL) ก็็ต่่อเม่ื่�อคู่่�ค้าได้้ปฏิิบััติิตามกระบวนการสำำ�หรับัการ
เป็็นคู่่�ค้ารายใหม่่อย่่างครบถ้้วนทุุกขั้้�นตอน

2. การติิดตามตรวจสอบคู่่�ค้าปัจัจุุบันั (Supplier Monitoring)
บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการเฝ้้าระวังัความเส่ี่�ยงและขัับเคลื่�อน
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้าเดิิมท่ี่�อยู่่�ในทะเบีียนคู่่�ค้า 
(Approved Vendor List) จึึงได้้จัดัการแบบประเมิิน 2 รููปแบบ 
ประกอบด้้วย 

1.	 แบบประเมิินตนเอง (Self-Assessment) ซึ่่�งจะทำำ�การ
ประเมิินในคู่่�ค้าหลัักทั่่�วไป (Non-Critical Tier 1) และคู่่�ค้า
สำำ�คััญท่ี่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 
1 Suppliers)

2.	 แบบประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG จะทำำ�การประเมิินสำำ�หรับั
คู่่�ค้าหลัักท่ี่�มีีความสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Suppliers) 
โดยตรงต่่อบริิษััทฯ 

ในปีี 2567 บริิษัทฯ ยังัติิดตามความสอดคล้องตามข้้อกำำ�หนดของ
จรรยาบรรณคู่่�ค้า รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็น ESG ท่ี่�
สำำ�คััญตามเป้า้หมายอย่า่งต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งบริิษัทฯ ยัังได้้ตรวจสอบ
สถานประกอบการ (Onsite ESG Assessment) เพ่ื่�อประเมิินการ
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานดัังกล่่าว และส่ื่�อสารระหว่่างกัันอย่่าง
สม่ำำ��เสมอกับคู่่�ค้าหลัักท่ี่�มีีความสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Suppliers) 
เพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
รวมทั้้�งติิดตามการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อปรับัปรุุงในด้้านต่่าง ๆ  กรณีีท่ี่�
พบการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนด หรืือเกิิดการทุุจริิตในด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภัย สิ่่�งแวดล้อม การจััดซื้้�อ การควบคุุม
คุุณภาพ หรืือการจัดัการสถานท่ี่� บริิษัทฯ จะทำำ�การรวบรวมข้อ้มููล
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการท่ี่�เหมาะสม

◦ จรรยาบรรณคู�ธรุกิจ (Business Partners Code of Conduct) 
◦ นโยบายการจดัซ้ือจัดจ�างอย�างรบัผิดชอบ

◦ การคัดเลือกคู�ค�า และข้ึนทะเบียนคู�ค�า (Supplier Selection and 
Approved Vendor List)

• การคัดเลือกคู�ค�าจะใช�ทัง้เกณฑ�ทางธรุกจิ และเกณฑ�ด�านความยัง่ยนื
• ข�อกำหนดด�านความยัง่ยนื (Sustainable Procurement Criteria)
• ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณคู�ธรุกจิ

◦ การคัดกรองคู�ค�า(Supplier Screening) 
• คู�ค�าหลักรายสำคัญ (Critical Tier 1) 
• คู�ค�าหลักทัว่ไป (Non Critical Tier 1)

◦ ประเมินการดำเนินงานด�าน ESG ของคู�ค�า (คู�ค�าเดิม และคู�ค�ารายใหม�) 
ผ�านแบบประเมินสำหรบัคู�ค�าดังต�อไปน้ี 

• คู�ค�าหลักรายสำคัญ (Critical Tier 1) 
• คู�ค�าหลักทัว่ไป (Non Critical Tier 1)
• คู�ค�าสำคัญทีไ่ม�ได�ทำธรุกจิกบับริษัทฯ โดยตรง (Critical Non Tier 1)

◦ ประเมินคู�ค�าทีมี่ความเส่ียง
• ตรวจสอบสถานประกอบการ (Onsite ESG Assessment) 
• ป�ดประเด็นความเส่ียงสำคัญ
• ตรวจตดิตามสถานะการแก�ไข

◦ พฒันาศักยภาพคู�ค�าด�านความยัง่ยนื
• การให�ข�อมูล หรอืการอบรมทีเ่กีย่วข�องกบั ESG (Information Training)
• การสนับสนุนเร่ืองการประยกุต�ใช� (Support on Implementation)
• การให�การสนับสนุนทางเทคนิคเชงิลึก (In-depth Technical Support Program)

การแสดงความมุ�งม่ันและการกำกับดูแล
(Commitment and Governance)

การคัดเลือก และคัดกรองคู�ค�า 
(Supplier Selection and Screening)  

การบรูณาการด�านความยัง่ยนื 
(ESG Integration)

การประเมินคู�ค�าและพนัธมิตรทางธรุกิจ เพือ่
พฒันาคุณภาพ (Supplier ESG Assessment)

พฒันาศักยภาพคู�ค�าด�านความยัง่ยนื
(Capacity Building)
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3.	 เข้้าใจและจัดัการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ESG สำำ�หรับัคู่่�ค้าสำำ�คัญ (Significant Supplier) 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG กัับคู่่�ค้ารายสำำ�คััญ จึึงได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้� และความ
เข้้าใจ ดัังต่่อไปนี้้� 

3.1	 การคััดกรองคู่่�ค้า (Supplier Screening)
บริิษัทัฯ ดำำ�เนิินการคััดกรองคู่่�ค้าปีลีะหน่ึ่�งครั้้�ง เพ่ื่�อจำำ�แนกประเภทของลููกค้้าตามกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ดำำ�เนิินระหว่่างกััน ได้้แก่่ คู่่�ค้าหลััก
รายสำำ�คััญ (Critical Tier 1) คู่่�ค้าสำำ�คััญท่ี่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1 Suppliers) และคู่่�ค้าหลัักทั่่�วไป 
(Non-Critical Tier 1) โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินและกำำ�หนดคู่่�ค้ารายสำำ�คััญ ดัังนี้้�
•	 คู่่�ค้าท่ี่�มีียอดซื้้�อสููง (High-Volume Supplier)
•	 คู่่�ค้าวัตัถุุดิิบท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อสายการผลิิตของบริิษััทฯ (Suppliers of Critical Component)
•	 ผู้้�ผลิิตสิินค้้าหรืือให้้บริิการท่ี่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ (Non – Substitutable Suppliers) 

ทั้้�งนี้้� ในธุุรกิิจเฮลท์์เเคร์์จะมีีเกณฑ์์จำำ�เพาะเพิ่่�มเติิม คืือ 
•	 คู่่�ค้ากลุ่่�มยาช่ว่ยชีีวิิต

ในปีี 2567 มีีคู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คััญ (Significant Suppliers) ดัังนี้้�

ประเภทคู่่�ค้้า จำำ�นวน (ราย)

คู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ (Critical Tier 1) 123

คู่่�ค้้าหลัักทั่่�วไป (Non-Critical Tier 1) 2,301

รวม 2,424

3.2	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สำำ�หรับัคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สำำ�หรับัคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จึึงกำำ�หนดให้้คู่่�ค้าหลัักรายสำำ�คััญ 
(Critical Tier 1)  คู่่�ค้าหลัักทั่่�วไป (Non Critical Tier 1) และคู่่�ค้าสำำ�คััญท่ี่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non Tier 1) 
จะต้้องจัดัทำำ�แบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อประเมิินความสอดคล้องกัับจรรยาบรรณคุ่่�ธุุรกิิจ และสร้า้งการรับัรู้้� ถึึงทิิศทางการดำำ�เนิิน
งานด้้านความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า ซ่ึ่�งเกณฑ์์การประเมิินจะมีีความจำำ�เพาะแตกต่่างกัันไปสำำ�หรับัคู่่�ค้ารายใหม่แ่ละคู่่�ค้ารายเดิิม โดยหัวัข้อ้การ
ประเมิินมีีรายละเอีียดครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยสามารถจำำ�แนกปััจจัยัความ
เส่ี่�ยงได้้ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิิจ และ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้อม
•	 กา ร เปลี่ � ย น แป ล ง ส ภา พ ภููมิิ

อากาศ
•	 การจััดการและการใช้้ประโยชน์

ทรัพัยากรธรรมชาติิ
•	 การจัดัการของเสีีย
•	 กา รป ฏิิบั ั ติิต ามกฎระ เบีีย บ  

และกฎหมายด้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 สุุขภาพและความปลอดภัยของ
พนัักงาน

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบัติิ
ด้้านแรงงาน

•	 การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน

•	 โ คร  ง สร้ ้ า ง คณ  ะ ก รร  ม ก า ร  
ความเป็็นอิิสระ และความรับัผิิด
ชอบ

•	 จริิยธรรมและจรรยาบรรณ
•	 การดำำ�เนิินงานด้้านเศษฐกิิจ  

และการกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 การจัดัการห่วงโซ่่อุุปทาน
•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

ความปลอดภัย และการจัดัการ
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ระดัับความเสี่่�ยง จำำ�นวน (ราย)

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� 107

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงกลาง 16

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (Significant)
-

ระดัับความเสี่่�ยง แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ต่ำำ�� ตรวจประเมิิน Onsite ESG Assessment ทุุก 2 ปีี

ปานกลาง ตรวจประเมิิน Onsite ESG Assessment ปีีละ 1 ครั้้�ง

สููง ตรวจประเมิิน Onsite ESG Assessment ณ สถานประกอบการทันทีี

โดยฝ่่ายจัดัซื้้�อจัดัจ้างและซััพพลายเชน ร่่วมกัับฝ่่ายด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะทำำ�การรวบรวมผลจากการประเมิิน นำำ�มาวิิเคราะห์์ 
และจัดัระดัับความเส่ี่�ยงโดยสามารถแบ่่งระดัับความเส่ี่�ยงออกเป็็น 

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าจะถููกนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการพิิจารณาสำำ�หรับัการวางแผนพัฒันาศัักยภาพด้้านความ
ยั่่�งยืืน (Capacity Building) ของคู่่�ค้า รวมถึึงการวางแผนในการตรวจประเมิินสถานประกอบการ (Onsite ESG Assessment)  
ซ่ึ่�งหากผลการตรวจสอบไม่่พบความสอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดด้านจรรยาบรรณสำำ�หรับัคู่่�ค้าและผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ท่ี่�สำำ�คััญ 
บริิษัทฯ จะดำำ�เนิินการติิดตามผลและสถานะในการแก้้ไขจนกว่่าจะแล้้วเสร็จ็ ซ่ึ่�งคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องปิิดประเด็็น
ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญและจัดัทำำ�แผนดำำ�เนิินการแก้้ไข (Corrective Action Plans) ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

ในปีี 2567 ทีีมงานได้้ดำำ�เนิินการประเมิินการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Risk Management) สำำ�หรับั
คู่่�ค้ารายสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Suppliers) โดยสามารถแสดงผลได้้ดัังนี้้� 

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG สำำ�หรับัคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ “ไม่่พบคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง” และ “ไม่่พบความเส่ี่�ยง 
ด้้านเศรษฐกิิจ” ท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้าของบริิษััทฯ  เช่น่ ความเส่ี่�ยงจากการพึ่�งพาคู่่�ค้าน้้อยราย ความเส่ี่�ยงจากการได้้รับัสิินค้้า/บริิการท่ี่�ไม่่ได้้
คุุณภาพ เป็็นต้้น 

3.3	 การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าด้้านความยั่่�งยืืน 
บริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า  เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้าสามารถนำำ�ข้อกำำ�หนดพื้้�นฐานและข้อ้กำำ�หนดด้านความยั่่�งยืืนไปบููรณาการเข้า้กัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของตน อาทิิ การจัดักิิจกรรม Supplier Day และการฝึกึอบรมด้้านความยั่่�งยืืน การสนับสนุุนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง
โครงการสนับสนุุนทางเทคนิิคเชิิงลึึก (In-Depth Technical Support Program)  เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความเข้้าใจและความสามารถของ 
คู่่�ค้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน แต่่ยัังช่ว่ยเสริิมสร้า้งความ
ร่่วมมืือและความยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้าในอนาคตอีีกด้้วย

	 โครงการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าท่ี่�โดดเด่่น 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในการเตรีียมความพร้้อมด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้า โดยเฉพาะในงานซััพพลายเชนของกลุ่่�มธุุรกิิจ
อสังหาริิมทรัพัย์์ บริิษัทฯ จึึงได้้จัดักิิจกรรมแบ่ง่ปัันความรู้้� แก่่คู่่�ค้าผ่า่นทางการอบรมออนไลน์์ภายใต้้หลัักสููตรท่ี่�เนื้้�อหามีีความเก่ี่�ยวข้้อง
กัับความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้ามีีความเข้้าใจในภาพรวมของการพัฒนาธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน และยังัเป็น็การสร้า้งแรงบันัดาลใจในการขัับเคลื่�อน
ธุุรกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืน อัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์ทั้้�งต่่อตนเอง สิ่่�งแวดล้อม และเกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อสังคมอย่่างเป็็นวงกว้้าง ซ่ึ่�ง
หลัักสููตรการอบรมออนไลน์์จะครอบคลุุมเนื้้�อหาตั้้�งแต่่นิิยามของความยั่่�งยืืน ความสำำ�คััญของความยั่่�งยืืนในธุุรกิิจ ตลอดจนแนวทาง
ในการพัฒนาธุุรกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
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สำำ�หรับัธุุรกิิจเฮลท์์แคร์ ์บริิษัทัฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนาคู่่�ค้า
และการได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน HA (Hospital 
Accreditation) และ JCI (Joint Commission International 
Accreditation) ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการยกระดัับคุุณภาพและ
ความปลอดภัยในการให้้บริิการขององค์์กร โดยกลุ่่�มธุุรกิิจเฮลท์์
แคร์มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งความร่่วมมืือกับคู่่�ค้าเพ่ื่�อส่งเสริิมการ
พััฒนาคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน 

ในปีี 2567 โรงพยาบาลวิิมุุตได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐาน HA 
(Hospital Accreditation) และ JCI (Joint Commission 
International Accreditation) ซ่ึ่�งการได้้รับัการรับัรองจาก 
ทั้้�งสองมาตรฐานข้้างต้้นนัับเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นและ
ความตั้้�งใจท่ี่�จะยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งด้้านการดููแลผู้้�ป่ว่ยและการฝึกึอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� ตลอดจนการให้้
บริิการในด้้านอ่ื่�น ๆ ของโรงพยาบาล และนัับเป็็นการรับัรอง 
ถึึงคุุณภาพและความปลอดภัยในการดำำ�เนิินงานทุุกด้้านของ
องค์์กร ซ่ึ่�งการพัฒนาคู่่�ค้าในบริิบทนี้้�ยังัเป็น็การสร้า้งความร่ว่มมืือ
ท่ี่�เป็็นประโยชน์ระหว่่างโรงพยาบาลและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้
สามารถแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้� และแนวทางในการปฏิิบััติิท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุดในการรักัษาคุุณภาพการให้้บริิการร่วมกััน 
โดยผู้้�นำำ�ขององค์์กรจะต้้องให้้ความสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อน 
และเน้้นการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่วนในกระบวนการพััฒนา
คุุณภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามมาตรฐาน HA 
(Hospital Accreditation) และ JCI (Joint Commission 
International Accreditation)  ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

การส่่งเสริมิเรื่่�องสิิทธิมินุุษยชนในคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับการตรวจสอบและการประเมิิน
ประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence) 
ในคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณของบริิษััทฯ  
ในทั้้�ง 3 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านการใช้แ้รงงานท่ี่�มีีอายุุ
ต่ำำ��กว่่า 18 ปี ีการจ้างแรงงานต่่างด้้าวท่ี่�ถููกกฎหมาย การใช้แ้รงงาน
ทาสสมัยใหม่่ การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า และ
มาตรการต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในด้้านความปลดภัย ซ่ึ่�งนัับเป็็นแนว
ปฏิิบััติิใหม่่ท่ี่�นอกเหนืือจากการกำำ�หนดกฎเหล็็กออกเป็็นหนัังสืือ
แนบท้้ายในเงื่่�อนไขสัญญาการจัดัซื้้�อจััดจ้าง และหนัังสืือท่ี่�แสดง
ถึึงจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งคู่่�ค้าทุุกรายร้อ้ยละ 100 จะได้้รับัการ
ส่ื่�อสารและลงนามรับัทราบ

INHC Sports Day: สร้า้งความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้า

บริิษัท อิินโนโฮม คอนสตรักัชั่่�น จำำ�กัด (INHC) หน่ึ่�งในบริิษัทในเครืือพฤกษา ได้้จัดักิิจกรรม “INHC Sports Day” เพ่ื่�อเสริิมสร้า้งความ
สััมพัันธ์์อัันแน่่นแฟ้น้กัับคู่่�ค้ากว่่า 40 ราย และพนัักงาน ผ่่านการแข่่งขัันกีีฬาและกิิจกรรมสร้า้งสรรค์หลากหลาย อาทิิ ฟุุตซอล แชร์์
บอล วิ่่�งผลัด และชักักะเย่่อ กิิจกรรมนี้้�ยัังได้้รับัความร่่วมมืือจากคู่่�ค้ากว่่า 20 บริิษััท ท่ี่�ร่่วมกัันออกบููธจัดัอาหารและมอบความรื่่�นเริิง
ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมงาน บรรยากาศเต็็มไปด้วยความสนุุกสนานและมิิตรภาพ

นอกจากความสนุุกจากกิิจกรรม กิิจกรรมดัังกล่่าวยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและคู่่�ค้าได้้มีีพื้้�นท่ี่�พููดคุุย แลกเปลี่�ยนประสบการณ์การ
ทำำ�งาน สร้า้งความเข้้าใจท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นระหว่่างกััน ความสััมพัันธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมนี้้�ไม่่ได้้เพีียงสร้า้งความผููกพัันในปััจจุุบัน แต่่ยััง
เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการร่่วมมืือท่ี่�มั่่�นคง และส่่งเสริิมการร่่วมดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ทีเ่ก่ียวข�องกับการละเมิดสิทธ�มนุษยชน
จากการดําเนินงานเเต�อย�างใด

ไม�พบเหตุการณ�

จากการตรวจสอบสิทธ�มนุษยชนอย�าง
รอบด�านในป� 2567 บร�ษัท
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GRI Standard

Page number(s) 
and/or direct answers. Omission

SDGs 
MappingSustainability 

Report 2024 
(page no.)

56-1 One 
Report 2024 

(page no.)
Website

Requirment(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details 16-20, 
296

SDG 8, 16

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability 
reporting

14

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

14

2-4 Restatements of 
information

14

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain, 
and other business 
relationships

30, 194 SDG 9

2-7 Employees Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 8, 10

2-8 Workers who are not 
employees

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 8

2-9 Governance structure 
and composition

25 124 https://www.psh.
co.th/en/about-us/
management-
structure/
organizational-chart

2-10 Nomination and 
selection of the 
highest governance 
body

128, 155

2-11 Chair of the highest 
governance body

154

GRI Content Index
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2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of 
impacts

128 Board of Directors 
Charter: https://
www.psh.co.th/
storage/content/
corporate-
governance/
corporate-policy/
charters/20200227-
psh-charter-board-
directors-en.pdf 
CGSD Commitee 
charter : https://
www.psh.co.th/
storage/content/
corporate-
governance/
corporate-policy/
charters/20231222-
psh-charter-cg-
committee-en.pdf

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

25 137

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability 
reporting

14

2-15 Conflicts of interest 159 Business Code of 
Conduct: https://
www.psh.co.th/
storage/content/
corporate-
governance/
corporate-policy/
code-of-
conduct/20240527-
psh-code-of-
conduct-en.pdf

2-16 Communication of 
critical concerns

160 Whistleblowing 
Channel: 
https://www.psh.
co.th/en/contact-
us-whistleblower-
hotline/
whistleblowing-
channel

2-17 Collective knowledge 
of the highest 
governance body

155 Good Corporate 
Governance Policy: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/corporate-
governance/
corporate-policy/
code-of-
conduct/20231122-
psh-cg-policy-en.
pdf

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

155
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2-19 Remuneration policies 136, 
138-141

2-20 Process to determine 
remuneration

138,155

2-21 Annual total 
compensation ratio 

141 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

2-22 Statement on 
sustainable 
development strategy

6-7 SDG 16

2-23 Policy commitments 27 Business Code of 
Conduct: https://
www.psh.co.th/
storage/content/
corporate-
governance/
corporate-policy/
code-of-
conduct/20240527-
psh-code-of-
conduct-en.pdf

2-24 Embedding policy 
commitments 

6-7, 27

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

160 Whistleblowing 
Channel: 
https://www.psh.
co.th/en/contact-
us-whistleblower-
hotline/
whistleblowing-
channel

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

160 Whistleblowing 
Channel: 
https://www.psh.
co.th/en/contact-
us-whistleblower-
hotline/
whistleblowing-
channel

2-27 Compliance with laws 
and regulations

No material non-compliance with laws and 
regulations

2-28 Membership 
associations

28

2-29 Approach to 
stakeholder 
engagement

18-21
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2-30 Collective bargaining 
agreements

64-65

Material topics

3-1 Process to determine 
material topics

22

3-2 List of material topic 23

Biodiversity

3-3 Management of 
material topics

57 SDG 12, 
13, 16,  17

304-
1

Operational sites 
owned

56

304-
2

Significant impacts of 
activities products 
and services on 
biodiversity

57 SDG 14, 
15

304-
3

Habitats protected or 
restored

58-59

304-
4

IUCN Red List species 
and national 
conservation list 
species

56

Value Addition and Growth Expansion of Sustainable Economy

3-3 Management of 
material topics

SDG 12, 
13, 16, 17

201-
1

Direct economic value 
generated and 
distributed

120

201-
2

Financial implications 
and other risks and 
opportunities due to 
climate change

36-40 SDG 13, 
SDG 15

201-
3

Defined benefit plan 
obligations and other 
retirement plans

72

201-
4

Financial assistance 
received from 
government

Did not financial assistance received from 
government

Energy Efficiency

3-3 Management of 
material topics

43-44 SDG 12,  
13, 16, 17

302-
1 

Energy consumption 
within the organization 

45 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 7, 
12, 13
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302-
2 

Energy consumption 
outside of the 
organization 

45 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

302-
3 

Energy intensity Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

302-
4 

Reduction of energy 
consumption 

44 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 7, 
12,  13

302-
5 

Reductions in energy 
requirements of 
products and services

45-47 SDG 7,12,  
13

Water Efficiency and Water Recycling in Business Sectors

3-3 Management of 
material topics

63 SDG 12, 
13,  16,  
17

303-
1

Interactions with 
water as a shared 
resource 

62 SDG 6,  
12

303-
2

Management of water 
discharge-related 
impacts 

63 SDG 6,  
14,  15
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303-
3

Water withdrawal Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

303-
4

Water discharge Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

303-
5

Water consumption 63 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

Greenhouse Gas Emissions Reduction and Climate Change Mitigation

3-3 Management of 
material topics

35-40 SDG 12,  
13,  16,  
17

305-
1

Direct (Scope 1) GHG 
emissions

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 13
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305-
2

Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 13

305-
3

Other indirect (Scope 
3) GHG emissions

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

305-
4

GHG emissions 
intensity

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

305-
5

Reduction of GHG 
emissions

41

305-
6

Emissions of ozone-
depleting substances 
(ODS)

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 13
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305-
7

Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), 
and other significant 
air emissions

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

Waste Control in Business Process

3-3 Management of 
material topics

49-50 SDG 12,  
13,  16,  
17

306-
1

Waste generation and 
significant waste-
related impacts

50 SDG 12,  
13

306-
2

Management of 
significant waste-
related impacts

48-50 SDG 12,  
13

306-
3

Waste generated Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

306-
4

Waste diverted from 
disposal

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

306-
5

Waste directed to 
disposal

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf
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Supplier Performance Evaluation on Environment

3-3 Management of 
material topics

149 SDG 12,  
13,  16,  
17

308-
1

New suppliers that 
were screened using 
environmental criteria

153 SDG 12,  
13

308-
2

Negative 
environmental impacts 
in the supply chain 
and actions taken

154 SDG 12,  
13

Occupational Safety, Health, and Working Environment

3-3 Management of 
material topics

94 SDG 12,  
13,  16,  
17

403-
1 

Occupational health 
and safety 
management system

94 SDG 3,  8

403-
2 

Hazard identification, 
risk assessment, and 
incident investigation

96,101 SDG 3,  8

403-
3 

Occupational health 
services

71, 99-100 SDG 3

403-
4 

Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health 
and safety

98,101 SDG 3,  8

403-
5 

Worker training on 
occupational health 
and safety

94 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 3,  8

403-
6 

Promotion of worker 
health

71, 100 SDG 3

403-
7 

Prevention and 
mitigation of 
occupational health 
and safety impacts 
directly linked by 
business relationships

94, 103 SDG 3,  8
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403-
8

Workers covered by 
an occupational health 
and safety 
management system

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 3,  8

403-
9 

Work-related injuries Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

403-
10

Work-related ill health Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

Promotion and Development of Employee Potential

3-3 Management of 
material topics

73 SDG 12,  
13,  16,  
17

404-
1

Average hours of 
training per year per 
employee

62 Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

SDG 4,  8

404-
2

Programs for 
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs

73-74
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404-
3

Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career 
development reviews

Sustainability 
Performance Data: 
https://www.psh.
co.th/storage/
content/
sustainable-
development/
sustainability-
performance-
data/2024/
psh-sustainability-
performance-data-
2024-en.pdf

Pruksa Engagement with Community and Society

3-3 Management of 
material topics

77 SDG 12,  
13,  16,  
17

413-
1

Operations with local 
community 
engagement, impact 
assessments, and 
development 
programs

79-93 SDG 1,  
11,  17

413-
2

Operations with 
significant actual and 
potential negative 
impacts on local 
communities

79 Whistleblowing 
Channel: 
https://www.psh.
co.th/en/contact-
us-whistleblower-
hotline/
whistleblowing-
channel

SDG 1,  11

Supplier Performance Evaluation on Society

3-3 Management of 
material topics

149 SDG 12,  
13,  16,  
17

414-
1

New suppliers that 
were screened using 
social criteria 

153 SDG 8,  
12

414-
2

Negative social 
impacts in the supply 
chain and actions 
taken

154 SDG 8,  
12

Customer Privacy

3-3 Management of 
material topics

120 SDG 12,  
13,  16,  
17

418-
1

Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

 121, 141, 
143

SDG 16
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