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บรษิทัฯ ยึดมัน่ในเจตนารมณ์ในการดำ�เนนิงานตามนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน และการจดัการส่ิงแวดล้อมดังเชน่ท่ีเคยดำ�เนินการ
ในปท่ีีผา่นมา โดยมกีารทบทวนเปา้หมายการดำ�เนินงาน และมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกับสากลย่ิงขึน้ โดยผลการดำ�เนนิงานประจำ�ป ี
2568 นั้น จะผนวกเนื้อหา และรายงานด้านความยั่งยืนร่วมกับรายงานประจำ�ปี 2568 (56-1 One Report) เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และผู้ที่สนใจ สามารถศึกษาและอ่านข้อมูลของบริษัทฯ ได้อย่างครบถ้วน

การขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยัง่ยนื

Driving Business for Sustainability

ขอบเขตการรายงาน

รายงานฉบบันี ้ครอบคลมุการดำ�เนนิงานตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 
2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568 โดยนำ�เสนอภาพรวมการดำ�เนิน
งาน และตัวเลขผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
ใน 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ 1. ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อ
ขาย โดยบรษิทั พฤกษา เรยีล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) (“พฤกษา 
เรียลเอสเตท”) 2. ธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพ หรือ ธุรกิจ
เฮลท์แคร์ โดยบริษัทโรงพยาบาลวิมุตโฮลดิ้ง จำ�กัด (“วิมุต”) 
และ 3. ธุรกิจการก่อสร้าง โดยบริษัท อินโนโฮม คอนสตรัคชั่น 
จำ�กัด (“IHC”) รวมถึงผลการดำ�เนินงานต่าง ๆ ของบริษัทย่อย 
และ/หรือบริษัทร่วมอื่นที่บริษัทฯ เข้าลงทุน

ชอ่งทางการติดต่อ

สายงานพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน) 
เลขที่ 1177 ชั้น 23 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ถนนพหลโยธิน 
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
อีเมล: PSH_SD@pruksa.com 
เว็บไซต์: www.psh.co.th  
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สารจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

เดินหน้าขบัเคล่ือนกลยุทธ ์Lifetime Well-Living 
สูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร

ปี 2568 เป็นช่วงเวลาสำ�คัญที่กลุ่มพฤกษาเร่งปรับโครงสร้าง
ธุรกิจและยกระดับกลยุทธ์ เพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเทคโนโลยี คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนทำ�หนา้ทีก่ำ�หนดทศิทาง นโยบาย และกรอบ
การดำ�เนินงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ขององค์กร ตลอดจนกำ�กับดูแล ติดตามความเสี่ยง และให้ข้อ
เสนอแนะต่อฝ่ายบริหาร เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดย
การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของกลุ่มพฤกษาได้ผสานเข้า
กับธุรกิจหลักอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจ
ก่อสร้าง และธุรกิจเฮลท์แคร์ เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว คณะกรรมการฯ 
ได้ทำ�งานร่วมกับฝ่ายบริหารอย่างใกล้ชิดในการบูรณาการ
แนวคิด ESG เข้ากับยุทธศาสตร์องค์กรทั้ง 4 ด้าน Reshaping  
Portfolio & Strategic Branding Move, Winning the Core  - 
Business Synergy, New Market Expansion และ Strategic 
People Transformation ภายใต้วิสยัทศัน์มุง่สูก่ารเปน็ผูน้ำ�ดา้น
โซลชูนัการใชช้วิีตแบบครบวงจร เพ่ือยกระดบัคณุภาพชวิีตรอบ
ดา้น โดยยึดความเขา้ใจเชงิลกึในความตอ้งการของลกูคา้ในทุก
ช่วงชีวิตเป็นสิ่งสำ�คัญ พร้อมส่งมอบคุณค่าอย่างย่ังยืนภายใต้
แนวคิด Lifetime Well-Living “อยู่ดี…ทั้งชีวิต”

ยกระดับมาตรฐานการอยูอ่าศัยและบรกิารสขุภาพ

ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ยกระดับมาตรฐานการอยู่อาศัยและ
บริการสุขภาพด้วยการผสานจุดแข็งของหน่วยธุรกิจภายใต้ 
พฤกษา โฮลดิ้ง ด้านความปลอดภัย สุขภาพ และความยั่งยืน 
ผสาน Universal Design, ระบบพลังงานประสิทธิภาพสูง 
และการออกแบบชุมชนตามกรอบ Well-Home Well-Care 
Well-Community พร้อมเสริมความร่วมมือระหว่างธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ก่อสร้าง และเฮลท์แคร์ เพ่ือผลักดันแนวคิด 
“Well Care at Home” เพื่อยกระดับมาตรฐานการดูแลสุขภาพ
ถึงที่อยู่อาศัยให้เป็นรูปธรรม

เดินหน้าสู ่Net Zero และยกระดับมาตรฐาน ESG

คณะกรรมการฯ ให้ความสำ�คัญต่อความเสี่ยงด้านสภาพ 
ภูมิอากาศ จึงสนับสนุนให้บริษัทฯ ดำ�เนินแผนลดก๊าซเรือนกระจก 
ในทุกสายธุรกิจ ผ่านการเพิ่มสัดส่วนพลังงานทางเลือก พัฒนา
อาคารประหยดัพลงังาน วิจยันวัตกรรมคารบ์อนต่ำ� เชน่ Precast  

เทคโนโลยี Carbon Cure และยกระดับความรับผิดชอบ 
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยกลุ่มพฤกษากำ�หนดเป้าหมายการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ในปี 2608 (Net-Zero Emissions) 
และมีเป้าหมายระยะกลางในการเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 
2593 (Carbon Neutrality) เพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่
ธุรกิจคารบ์อนต่ำ�อย่างเปน็รปูธรรม แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้ง
กับทิศทาง Net Zero ของประเทศและมาตรฐานสากล พร้อม
เสริมความสามารถในการแข่งขันและความย่ังยืนขององค์กร
ในระยะยาว

สรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื

บริษัทฯ มุ่งสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมผ่านโครงการท่ีอยู่อาศัย
คุณภาพในราคาที่เข้าถึงได้ การส่งเสริมสุขภาวะชุมชน และ
การสนับสนุนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และกลุ่มเปราะบาง ควบคู่กับ
โครงการอาสาท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม 
พรอ้มยึดมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล ความโปรง่ใส และการต่อต้าน 
การทุจริต ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญของความเชื่อมั่นและความ
ยั่งยืนขององค์กร

เดินหน้าสูก่ารเติบโตอยา่งมัน่คง ภายใต้วสิยัทัศน์ 
Lifetime Well-Living

คณะกรรมการฯ เชื่อมั่นว่าการบูรณาการกลยุทธ์องค์กรเข้ากับ
แนวทาง ESG จะเป็นพลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนการเติบโต
อย่างมั่นคง พร้อมสร้างคุณค่าให้ลูกบ้าน ผู้ป่วย ชุมชน คู่ค้า  
พนักงาน และนักลงทุน ในปี 2568 โดยบริษัทฯ ได้มีการพัฒนา
ระบบการวัดผลและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึง
การประเมินคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ผ่านเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วม 
(Shared Value) ตลอดท้ัง Value Chain อย่างเป็นรูปธรรม 
และระยะตอ่ไป คณะกรรมการฯ จะรว่มกับฝา่ยบรหิารยกระดบั
มาตรฐาน ESG พัฒนานวัตกรรมด้านที่อยู่อาศัยและบริการ
สุขภาพ และสร้างระบบนิเวศที่นำ�ไปสู่ชีวิตท่ี “อยู่ดี…ทั้งชีวิต” 
ของสังคมไทยอย่างยั่งยืน

นายอนุวฒัน์ จงยนิดี

 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน)
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กลยุทธด้์านการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนจึึงผสานกัับธุุรกิิจหลัักทั้้�งธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิิจก่่อสร้้าง และธุุรกิิจเฮลท์์แคร์์ 
เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

Well 
Home

Well 
Care 

Well 
Community

สรา้งท่ีอยูอ่าศัยคณุภาพดี
ต่อสขุภาวะและสิง่แวดล้อม

สง่มอบคณุภาพชวีติและ
การดแูลสขุภาพแบบครบวงจร

สรา้งสงัคม และชุมชนท่ีดี 
เป็นมติร น่าอยูแ่ละยัง่ยนื

บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใต้วิสัยทัศน์ มุ่งสู่การเป็น
ผู้นำ�ด้านโซลูชันการใช้ชีวิตแบบครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต โดยยึดความเข้าใจเชิงลึกในความต้องการของลูกค้าในทุกช่วง
ชีวิตเป็นสิ่งสำ�คัญ พร้อมส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด Lifetime Well-Living “อยู่ดี…ทั้งชีวิต” ด้วยการผสานจุดแข็งของ
หน่วยธุรกิจภายใต้ พฤกษา โฮลดิ้ง ผ่าน 3 เสาหลัก ได้แก่
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การเชื่อมโยงกลยุทธธุ์รกิจและ ESG Strategy
กลยุทธธุ์รกิจ การบูรณาการด้านความยัง่ยนื (ESG Integration)

Reshaping Portfolio & 
Strategic Branding Move

Winning the 
Core - Business Synergy

New Market Expansion

Strategic People 
Transformation

พัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ Well-Living สำ�หรับทุก Life stage & Lifestyle 
และใชแ้นวทางก่อสรา้งทีล่ดคารบ์อน พรอ้มยกระดบัคณุภาพผลติภัณฑ์และ
ความปลอดภัย

ยกระดบัสนิคา้ดว้ยบรกิารสขุภาพทีบ่า้นแบบองคร์วม ผา่นการผสานศกัยภาพ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และเฮลท์แคร์ เพื่อสร้าง Ecosystem ที่เชื่อมต่อ ‘บ้าน’ 
และ ‘สุขภาพ’ อย่างไร้รอยต่อ พร้อมบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างนวัตกรรมที่ยั่งยืน

ขยายธุรกิจรับสร้างบ้านและโครงการท่ีอยู่อาศัยแบบครบวงจร (B2B/B2C) 
ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีสีเขียว พร้อมต่อยอดความเชี่ยวชาญด้านเฮลท์แคร์
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลเทคโนโลยี และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยั่งยืนภายใต้แนวคิด Work Life Well-Lived “ชีวิตอย่างดี ที่พฤกษา”

สแกนเพ่ือศกึษานโยบายการพัฒนาอยา่งย่ังยืน และ
การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

ด้านสิง่แวดล้อม
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นต่อการจัดการ 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ ได้กำ�หนดเป้าหมายเชิง 
ปฏิบัติการในระยะสั้น ในการลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง 
รอ้ยละ 30 ภายในป ี2573 เมือ่เทียบกับ 
ปีฐาน 2565  เป้าหมายระยะกลางคือ 
การเป็นกลางทางคาร์บอนในปี 2593 
(Carbon Neutrality) และเปา้หมายระยะ 
ยาวคอื การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกเปน็
ศูนย์ในปี 2608 (Net-Zero Emissions)  
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ และเป็น
ส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายระดับ
ประเทศ และผลักดันให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการ
ปล่อยมลพิษอย่างเป็นรูปธรรม

ด้านสงัคม 
บริษัทฯ เชื่อมั่นในการสร้างสรรค์คุณค่า
ร่วมกันกับชุมชนและสังคม ส่งเสริมให้
พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือสังคม ผ่านกิจกรรมและ
โครงการตา่ง ๆ  ของบรษัิทฯ เพ่ือสง่เสรมิ  
ขยายขอบเขตของการแบ่งปัน และ
สร้างสรรค์คุณค่าสู่สังคมร่วมกันอย่าง
ยัง่ยนื รวมไปถงึการสร้างสภาพแวดล้อม
ทีป่ลอดภัยให้แก่พนักงานและคู่ค้า โดยมี 
เป้าหมายด้านความปลอดภัยในการ
ทำ�งาน คือ การเสยีชวีติจากการทำ�งาน
เป็นศูนย์

ด้านธรรมาภิบาล 
ถือเป็นรากฐานสำ�คัญท่ีขับเคลื่อนการ
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ
จริยธรรมสูงสุด บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น
ในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี กำ�หนด 
การคอร์รัปชันเป็นศูนย์ตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่า เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึง 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล ดำ�เนินการปกป้องข้อมูลส่วน
บคุคลและขอ้มลูทางธุรกิจท่ีละเอยีดออ่น
มิให้เกิดการรั่วไหลข้อมูล และมีการ
ทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับคู่ค้าเพ่ือสร้าง
คุณค่าด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรฐานด้าน
ความย่ังยืนของบริษัทฯ ถูกนำ�ไปปฏิบัติ
อย่างเครง่ครดัตัง้แตต่น้น้ำ�จนถึงปลายน้ำ�

กรอบการพฒันาสูค่วามยัง่ยนื และเป้าหมายเชงิกลยุทธด์้านความยัง่ยนื (Strategic ESG Goals)

บรษิทัฯ ตระหนกัถึงการเตบิโตทางธุรกิจในระยะยาว ควบคูไ่ปกับ
การสร้างคุณค่าร่วมกันทางสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได้กำ�หนด
กรอบการพัฒนาด้านความย่ังยืน และวางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ด้านความยั่งยืน (Strategic ESG Goals) เพื่อขับเคลื่อนองค์กร
ไปสูค่วามย่ังยืนอย่างเปน็รปูธรรม โดยเปา้หมายเหลา่น้ีสะท้อนถึง
ความมุง่มัน่และวิสยัทัศน์ของบรษิทัในทุกมติิของการดำ�เนนิงาน

E S G
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การมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี

บริษัทฯ ตระหนักถึงการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shared Value)  
กับผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยเลง็เหน็ความสำ�คญัของการมสีว่นรว่มกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) เป็นหัวใจสำ�คัญ  
ในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทฯ รับฟังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า 
พนกังาน คูค่า้ ชมุชน ผูถ้อืหุน้ และหนว่ยงานกำ�กับดแูล เพ่ือรบั 
ฟังข้อคิดเห็น ความคาดหวัง และความกังวลที่หลากหลาย  
เพ่ือให้บริษัทสามารถระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

ไม่เพียงเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไก
สำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางกลยุทธ์การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
โดยได้นำ�ผลจากการรับฟังไปใช้ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของประเดน็สำ�คญั (Materiality Assessment) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ 
การดำ�เนินงานขององคก์รสามารถตอบสนองความคาดหวัง และ  
สร้างผลกระทบเชิงบวก ต่อการเติบโตของธุรกิจ ผ่านมิติ
เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ยึดลำ�ดับความสำ�คัญ 5 ลำ�ดับแรก อันได้แก่ ลูกค้า  
ผู้ถือหุ้น พนักงาน สิ่งแวดล้อม และหุ้นส่วนทางธุรกิจ ที่ได้รับ
การจดัอนัดบัโดยผูบ้รหิารระดับสงู ภายใตก้ารอา้งองิมาตรฐาน 
AA1000 จากปีก่อนหน้าน้ัน โดยมีรายละเอียดการตอบสนอง 
ของบริษัทฯ ต่อความคาดหวังประจำ�ปี 2568 ดังนี้

ผูม้สีว่นได้เสยี
คนสำ�คัญ

ชอ่งทางการรบัฟัง/การสื่อสาร/  
การสรา้งการมสีว่นรว่ม 

และความถ่ี
ความคาดหวงัต่อบรษัิทฯ การตอบสนองของบรษัิทฯ

ต่อความคาดหวงั

ลกู
ค้า

 
(C

us
to

m
er

s)

•	 การสำ�รวจความพงึพอใจ 
ของลกูค้าผา่นชอ่งทาง 
คอลเซน็เตอร ์และออนไลน ์
ทกุเดือน

•	 การสื่อสารผา่นชอ่งทางโซเชยีล   
เน็ตเวริก์ทกุวนั

•	 การจดักิจกรรมรว่มกับลกูค้า 
ตามโอกาสต่าง ๆ ครอบคลมุ
ทกุ Segment ของโครงการ

•	 การตัง้เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล

•	 กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแส

•	 คณุภาพของสนิค้าและบรกิาร 
ขัน้กวา่

•	 ความปลอดภัยในการใชง้าน
•	 การรบัฟังปัญหาและการแก้ไข

ปัญหาอยา่งรวดเรว็
•	 การเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล

ของลกูค้าเป็นความลับ และไม่
นำ�ไปใชโ้ดยไมย่นิยอม

•	 การสรา้งความน่าเชื่อถือ 
ของผูพ้ฒันาโครงการ

•	 การสรา้งสงัคม ชุมชนท่ีด ี
ใหกั้บลกูค้า

•	 การปฏิบติัตามนโยบายการกำ�กับดแูล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ  
ท่ีระบุใหก้ลุ่มบรษัิทต้องสง่มอบสนิค้า
และบรกิารท่ีมคีณุภาพและมคีวาม
ปลอดภัย

•	 การสง่เสรมิใหคู้่ค้าปฏิบติัตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้าอยา่งเครง่ครดั

•	 การกำ�หนดตัวชีว้ดัความพงึพอใจของ
ลกูค้าด้วย Net Promoter Score 
(NPS) และใหม้กีารประเมนิความ 
พงึพอใจของลกูค้ารายเดือน

•	 การสง่เสรมินวตักรรมท่ีอยูอ่าศัยท่ีมี
ความปลอดภัยและดแูลสขุภาพของ 
ลกูบา้นแบบองค์รวม และการจดัใหม้ ี
นวตักรรมทางด้านสขุภาพ และสนิค้า 
และบรกิารใหม ่ๆ ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า

ผูถ้ื
อห

ุน้/
นัก

ลง
ทนุ
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•	 การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 
ประจำ�ปี ปีละ 1 ครัง้

•	 หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์
•	 สายงานเลขานุการบรษัิท และ 

การกำ�กับดแูลการปฏิบติังาน
•	 แบบ 56-1 One Report
•	 กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/ 

แจง้เบาะแส

•	 การสง่มอบผลตอบแทนอยา่ง 
ต่อเนื่อง การเปิดเผยขอ้มูล
อยา่งโปรง่ใส ถกูต้อง และ 
เท่าเทียม

•	 การดำ�เนินธุรกิจท่ีเติบโตอยา่ง 
ยัง่ยนื

•	 ชอ่งทางในการติดต่อกับ 
ผูถื้อหุน้

•	 การกำ�หนดกลยุทธท์างธุรกิจท่ีเน้น 
การสรา้งรายได้ประจำ�อยา่งต่อเนื่อง 
การลงทนุในธุรกิจใหมเ่พื่อกระจาย
ความเสีย่ง และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

•	 Investor newsletter ทกุ ๆ ครึง่ปี  
(รายงานผลการดำ�เนินงาน  
ผลประกอบการ กิจกรรม SD  
ขา่วธุรกิจ)

•	 การจดัประชุมนักวเิคราะหก์องทนุ และ
พบปะนักลงทนุรายยอ่ยภายใน 1-2 วนั 
หลังแถลงผลประกอบการบรษัิท
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ผูม้สีว่นได้เสยี
คนสำ�คัญ

ชอ่งทางการรบัฟัง/การสื่อสาร/  
การสรา้งการมสีว่นรว่ม 

และความถ่ี
ความคาดหวงัต่อบรษัิทฯ การตอบสนองของบรษัิทฯ

ต่อความคาดหวงั
พน

ักง
าน
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•	 สายงานทรพัยากรบุคคลกลุ่ม 
และการสื่อสารผา่นชอ่งทาง
ต่าง ๆ ของสายงานดังกล่าว 
อาทิ ไลน์ Engagement และ
ไลน์ตามระดับของพนักงาน 
รวมถึง Management 
Townhall อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้

•	 การประชุมคณะกรรมการ
สวสัดิการรว่มกับตัวแทน 
ของพนักงานทกุ 3 เดือน

•	 การสำ�รวจความผกูพนัของ 
พนักงานต่อองค์กรปีละ 1 ครัง้

•	 การสื่อสารเรื่องท่ีมคีวามสำ�คัญ 
ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ภายใน 
ทกุเดือน และทกุครัง้ท่ีมปีระเด็น 
ท่ีสำ�คัญต่อพนักงาน

•	 กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแส

•	 การ Mentor, Performance 
review และการรบัฟัง Feedback

•	 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ท่ีเป็นธรรมและจูงใจ

•	 การเติบโตก้าวหน้าในการ
ทำ�งาน

•	 การรบัฟังจากผูบ้รหิาร และ  
ผูบ้งัคับบญัชา

•	 การได้รบัโอกาสในการพฒันา
และฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง

•	 การสง่เสรมิใหม้นีวตักรรมและ 
เทคโนโลย ีเพื่อชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการทำ�งาน

•	 การมสีภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ท่ีปลอดภัย และมคีวามสขุกาย
สบายใจ

•	 การสื่อสารภายในองค์กร  
อยา่งมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 
และโปรง่ใส

•	 การมรีะเบยีบและนโยบายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลท่ีเป็นธรรม และการ
มอบสวสัดิการจากทัง้ภายในกลุ่ม
บรษัิทและนอกกลุ่มบรษัิทท่ีจูงใจ

•	 การกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์
การพฒันาพนักงาน และสง่เสรมิให้
พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชพี
หรอืขา้มสายอาชพีได้ รวมถึงการ 
แต่งตัง้คณะกรรมการท่ีดแูลเรื่องนี้
โดยเฉพาะ

•	 การจดัหลักสตูรอบรมทัง้ภายในและ
ภายนอก

•	 การกำ�หนดจำ�นวนชัว่โมงการฝึกอบรม
เป็นหนึ่งในตัวชีว้ดัผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานประจำ�ปี เพื่อสง่เสรมิใหม้ี
การพฒันาศักยภาพและองค์ความรู ้

สิง่
แว

ดล้
อม
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•	 การติดตามประเด็นสำ�คัญ และ 
ทิศทางจากการประชุมระดับ
ประเทศ และระดับโลก อาทิ 
COP30 พ.ร.บ. โลกรอ้น

•	 การประเมนิแนวโน้มพฤติกรรม 
และค่านิยมของผูบ้รโิภคต่อ 
สิง่แวดล้อม

•	 การประเมนิผลกระทบ และ 
ความเสีย่งทางด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

•	 การมสีว่นรว่มเพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก ตามเป้าหมาย
ของภาครฐั และเป้าหมายโลก

•	 การเสนอสนิค้า และบรกิารท่ีเป็น 
มติรต่อสิง่แวดล้อม หรอืใช ้
วสัดอุุปกรณ์ท่ีเป็นมติรต่อ  
สิง่แวดล้อม

•	 การสง่เสรมิความตระหนักและ 
มสีว่นรว่มของพนักงาน ลกูค้า  
และคูค้่า ในการรกัษาสิง่แวดล้อม

•	 การกำ�หนดใหม้กีารนำ�ประเด็นด้าน 
สิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล  
ผนวกเขา้กับแผนงานธุรกิจขององค์กร

•	 การทบทวนเป้าหมายการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกเทียบเท่าสทุธเิป็นศูนย ์
(Net Zero) ใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย
ระดับประเทศ

•	 การผลักดนั และสง่เสรมินวตักรรมทาง 
การก่อสรา้ง และการใชว้สัดท่ีุเป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อม
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•	 สายงานจดัซื้อจดัจา้ง และ 
ซพัพลายเชนกลุ่มดแูลและ 
รบัผดิชอบความสมัพนัธกั์บคูค้่า

•	 การประชุมคู่ค้า อยา่งน้อยปีละ 
1 ครัง้

•	 การประชุมระหวา่งกลุ่มบรษัิท 
และคู่ค้า ตามวาระและโอกาส

•	 การสื่อสารกับหุน้สว่นทางธุรกิจ
ผา่นชอ่งทางอีเมล และระบบ
การสื่อสารระหวา่งกัน

•	 กลไกการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแส

•	 การรบัฟังและแก้ไขปัญหา 
อยา่งรวดเรว็

•	 การสง่เสรมิผูป้ระกอบธุรกิจ 
เพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

•	 การสนับสนุนใหม้กีารพฒันา 
ศักยภาพและขดีความสามารถ
ของหุน้สว่นทางธุรกิจอยา่ง
ยัง่ยนื

•	 การกำ�หนดจรรยาบรรณคู่ธุรกิจและ
การสื่อสารใหหุ้น้สว่นทางธุรกิจรบัทราบ  
เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางการทำ�งานรว่มกัน
อยา่งเป็นรูปธรรม

•	 การจดัใหม้ชีอ่งทางการสื่อสาร 
แนวทางการดำ�เนินงาน การสรา้ง
การมสีว่นรว่มกับคู่ค้า และการรบัฟัง
ประเด็นปัญหาของคู่ค้า เพื่อใหม้ ี
การปรบัปรงุรว่มกัน ผา่นสายงานจดัซือ้
จดัจา้งและซพัพลายเชนกลุ่ม และการ
ประชุมรว่มกับคู่ค้า

•	 การกำ�หนดนโยบายจดัซื้อจดัจา้งสเีขยีว 
เพื่อสง่เสรมิผูป้ระกอบการท่ีมสีนิค้า
หรอืบรกิาร หรอืท่ีกระบวนการผลิต
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

•	 การจดัทำ�แผนอบรมคู่ค้าในเรื่อง 
การปฏิบติัตามจรรยาบรรณคูธุ่รกิจและ
การพฒันาความยัง่ยนื

•	 การกำ�หนดนโยบายการรบัเรื่อง 
รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส กรณีท่ีพบเหน็ 
การกระทำ�ท่ีอาจเขา้ขา่ยการละเมดิ
นโยบายหรอืจรรยาบรรณธุรกิจ  
หรอืจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ
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ประเด็นท่ีสำ�คัญต่อการพฒันาท่ียัง่ยนื 

ประเด็นท่ีสำ�คัญต่อการพฒันาท่ียัง่ยนืของพฤกษา โฮลดิ้ง

ขั้นตอนที่ 1 
ทำ�ความเข้าใจบริบทองค์กร

พิจารณาจากวิสัยทัศน์ ธุรกิจ กลยุทธ์ และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย เทียบกับมาตรฐาน GRI sector 
standards เพ่ือชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับบริบท
ของธุรกิจ (Long Lists) ได้อย่างครอบคลุม โดยเป็น 
การพิจารณาร่วมกันของคณะทำ�งานด้านความย่ังยืน 
(Sustainability Steering Team) และหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 
ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงและคาดว่าจะเกิดขึ้น

ประเมินประเด็นจาก Long Lists โดยวิเคราะห์จาก
ผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริงและคาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นใน
อนาคต ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม บรรษัทภิบาล 
กฎหมาย และสิทธิมนุษยชน ผ่านกระบวนการประเมิน
ความเสี่ยง แบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน
ตามช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ขั้นตอนที่ 3 
ประเมินความสำ�คัญของผลกระทบ

ประเมินความสำ�คัญของผลกระทบที่ระบุในขั้นตอนที่ 2  
โดยพิจารณาจากโอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood) และระดบั 
ความรุนแรง (Severity) ตามหลักเกณฑ์การบริหาร 
ความเสี่ยงระดับองค์กร

ขั้นตอนที่ 4 
จัดลำ�ดับและทวนสอบประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบที่มากที่สุด เพ่ือนำ�
ไปสู่การระบุประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Short Lists) ท่ีจะ
ใช้กำ�หนดกลยุทธ์และเป้าหมาย โดยสอบทานร่วมกับ 
ผู้เชี่ยวชาญอิสระภายนอก เปรียบเทียบกับ GRI sector 
standards และบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

จากน้ันจึงนำ�เสนอประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญดังกล่าวต่อคณะ
กรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาและอนุมัติในลำ�ดับถัดไป  
โดยหน่วยงานด้านความยั่งยืนทำ�หน้าที่เป็นคนกลางในการ 
สื่อสารกับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดทำ�แผนการ 
ดำ�เนนิงานท่ีสอดคลอ้งกับเปา้หมายในแตล่ะประเดน็สำ�คญั 
รวมถึงจดัทำ�รายงาน สรปุผลการดำ�เนินงานด้าน Sustainable 
Development (SD) ให้กับคณะทำ�งานด้านความย่ังยืน 
(Sustainability Steering Team) และคณะอนุกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาเป็นประจำ�ทุกไตรมาส
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ในปี 2568 บริษัทฯ ดำ�เนินการทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญตามข้ันตอนท่ีกำ�หนดอย่างรอบด้าน พบว่าประเด็นที่มีนัยสำ�คัญท่ีใช้ 
ในการบริหารจัดการในปีที่ผ่านมายังคงมีความเหมาะสมและมีความสำ�คัญสูงสุดต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร ดังนี้

ประเด็นท่ีมนีัยสำ�คัญ
ด้านสิง่แวดล้อม

ประเด็นท่ีมนีัยสำ�คัญ
ด้านสงัคม

ประเด็นท่ีมนีัยสำ�คัญ
ด้านธรรมาภิบาล

1

1411 15 17

7 9

3

8

โอกาสเกิด

ผลกระทบ

2

5

10

6

16
12

13 19

18

4

Environment Social Governance

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ*
การบริหารจัดการประสิทธิภาพ
พลังงานและทรัพยากร
การก่อสร้างและการเลือกใช้วัสดุ
ทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม*
การจัดการของเสียอย่างยั่งยืน
การปกป้องฟื้นฟูระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

* ประเด็นที่มีความสำ�คัญสูงมาก

การปฏิบัติต่อลูกจ้างและพนักงาน
อย่างเป็นธรรม
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน*
การสร้างสุขภาพและสุขภาวะที่ดี*
การสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ
สังคม*
การเคารพสิทธิมนุษยชน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน*
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
การบริหารจัดการและการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
คนสำ�คัญ
คุณภาพสินค้าและบริการ*
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน*
การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน*
การลงทุนอย่างยั่งยืน
การสร้างมูลค่าและกระจาย 
การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน
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การบรหิารหว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

การเขา้รว่มเครอืขา่ยการพฒันาท่ียัง่ยนื 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำ� กลางน้ำ� ไปจนถึงปลายน้ำ�  
อันได้แก่ 1. การพิจารณากลยุทธ์การจัดสรรงบประมาณ และ
การจดัหาทีดิ่น  2. การออกแบบแนวคดิธุรกิจ และสถาปตัยกรรม  
3. การออกแบบวิศวกรรม และประมาณราคา 4. การคัดเลือก 
คู่ค้า และการจัดซ้ือจัดจ้าง 5. การก่อสร้าง และงานสาธารณูปโภค 
และ 6. การตรวจรับและส่งมอบบ้าน ตลอดจนการดูแล 
หลังการขาย เพ่ือให้ลูกค้าและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
สงูสดุ โดยในหว่งโซ่คณุคา่ของบรษิทัฯ นีจ้ะผสานความเชีย่วชาญ 
ของแต่ละบริษัทย่อย พฤกษา เรียลเอสเตท อินโนโฮม  
คอนสตรคัชัน่ และ วิมตุ ในการสรา้งสรรค์ท่ีอยู่อาศยัทีม่คีณุภาพ
และบรกิารสขุภาพทีเ่ข้าถึงได ้โดยมุง่เนน้การดแูลอย่างต่อเนือ่ง 
(Continuity of Care) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า 
ในทุกช่วงวัย

แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่าน้ัน บริษัทฯ ได้ประกาศใช้นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง  
คัดเลือกผู้รับเหมา/ซัพพลายเออร์ตามเกณฑ์สิ่งแวดล้อมและ
สงัคมอย่างเครง่ครดั เพ่ือให้มัน่ใจวา่ คณุภาพสนิคา้ และบรกิาร
ท่ีส่งมอบไปยังลูกบา้นไดม้าตรฐานตามท่ีบรษิทัฯ กำ�หนด อกีท้ัง 
สง่เสรมิ และสนบัสนนุให้มกีารคดิคน้นวัตกรรมในกระบวนการ
ผลิต เพื่อลดต้นทุน ควบคุมคุณภาพ ลดระยะเวลาการก่อสร้าง 
และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และเทคโนโลยีท่ีเป็นรากฐานสำ�คัญในการส่งมอบ
บรกิารท่ีเหนือความคาดหมายให้กับลกูค้า เพ่ือขบัเคลือ่นองคก์ร
ไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน

สมาชกิ แนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 
Thai Private Sector Collective Action Against Corruption
สมาชกิ สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย 
Thail Listed Companies Association (TLCA)
สมาชกิ เครอืขา่ยธุรกิจท่ีเป็นมติรกับชุมชน สถาบนัไทยพฒัน์ 
Community-Friendly Business

สมาชกิ ประชาคมการเปิดเผยขอ้มูลความยัง่ยนื สถาบนัไทยพฒัน์ 
Sustainability Disclosure Community : SDC

สมาชกิ เครอืขา่ยธุรกิจท่ีเอ้ือต่อการบรรลเุป้าหมายการพฒันา 
ท่ียัง่ยนื สถาบนัไทยพฒัน์ SDG-Friendly Business

สมาชกิ ประชาคม Carbon3 Community  
สมาคมไทยพฒัน์ Carbon3 Community

สมาชกิ เครอืขา่ยคารบ์อนนิวทรลัประเทศไทย 
Thailand Carbon Neutral Network (TCNN)
สมาชกิ เครอืขา่ย Carbon Market Club

2560

2562

2563

2566

2567
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ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก จำ�นวน

อัตรา
ความผกูพนั
ของพนักงาน 

อัตราการบอกต่อแบรนด์
ในระดับ “ดีเยีย่ม” 

กรณีการถกู
เจาะเขา้ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ของบรษัิท 

เป็นศูนย์

กรณีการรัว่ไหล
ขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า
ท่ีพสิจูน์แล้ววา่เป็นจรงิ 

พนักงาน 100%
ได้รบัการสื่อสาร
ด้านการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล

ประหยดังบประมาณ 
402.9 ล้านบาท 
จากการจดัซื้อจดัจา้ง
ท่ีมปีระสทิธภิาพ

คู่ค้ารายหลัก 
(Critical tier 1)  

100%  
ได้รบัการประเมนิ

ความเสีย่งทางด้าน 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื และ 
จดัทำ�แบบประเมนิตนเอง 
เก่ียวกับแนวปฏิบติัด้าน 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื

จดักิจกรรมสง่เสรมิ
ความสมัพนัธกั์บลกูค้า
จำ�นวน 844 ครัง้ 
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
24,487 คน

พนักงาน และผูร้บัเหมา
ได้รบัการฝึกอบรมเรื่อง

ความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน 3,827 คน

จำ�นวนลกูค้าเขา้รว่ม
โครงการเพื่อสงัคม 

•	 ไมม่ค่ีาปรบัดา้นสงัคม
•	 ไมม่เีหตกุารณ์ หรอืกรณ ี

ขอ้เรยีกรอ้งประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมดิ 
สทิธมินุษยชน

สง่มอบบา้นใสใ่จ
เพื่อคนพกิาร 11 หลัง 

จำ�นวนพนักงาน และผูร้บัเหมา
ท่ีเสยีชวีติจากการทำ�งาน เป็นศูนย์

การคอรร์ปัชนั
เป็นศูนย์

จำ�นวนพนักงานท่ีอยูภ่ายใต้การ
บรหิารจดัการความปลอดภัย อาชวีอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ชัว่โมงฝึกอบรมโดยเฉล่ีย

จำ�นวนการจา้งงาน
ผูพ้กิาร 8 คน

หรอื 34% เทียบจากปีฐาน 2565
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•	 ไมม่ค่ีาปรบัด้านสิง่แวดล้อม 
•	 ไมม่กีารพฒันาโครงการในเขตพื้นท่ีอนุรกัษ์ทางธรรมชาติ
•	 ไมพ่บกรณีเกินค่ามาตรฐานการปล่อยมลพษิทางอากาศจากโครงการแนวราบและ

แนวสงู

ลดการใชไ้ฟฟ้า*

*เทียบระหว่างปี 2567 และ 2568

ลดการใชน้้ำ�* เพิม่การใชพ้ลังงานทดแทน 
โซลารเ์ซลล์*

ชาย

ชัว่โมง ชัว่โมง

หญิง
คน

พนักงาน

80%

1*

ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเก่ียวกับ
งานซอ่มลดลง 25% 

 สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

คน

37% รายละเอียดเพิ่มเติม หน้า 197
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การจดัการความยัง่ยนืในมติิสิง่แวดล้อม

การปรบัตัวและลดผลกระทบจาก 
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

“ใสใ่จผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
 ในทกุกระบวนการผลิตเพื่อลดโลกรอ้น”

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ 
ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การบรหิารจดัการความ
หลากหลายทางชวีภาพ การบรหิารทรพัยากร การบรหิารจดัการ
ขยะ ของเสีย และมลพิษ

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable  
Development Goals)

ในป ีพ.ศ. 2568 ประเทศไทยยังคงเผชญิกับผลกระทบท่ีรนุแรง
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ 
ภัยพิบตัทิางสภาพภมูอิากาศสดุข้ัว ท่ีมคีวามถ่ีและความรนุแรง
เพ่ิมขึ้น เช่น อุทกภัย และภัยแล้ง ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
ภาคเกษตรกรรมและความมั่นคงทางอาหาร นอกจากนี้ ระดับ
น้ำ�ทะเลที่สูงขึ้น ยังคงเป็นภัยคุกคามต่อพื้นที่ชายฝั่งทะเลและ
การเกิดการกัดเซาะอย่างต่อเนื่อง ในระดับนโยบาย รัฐบาล
กำ�ลังเร่งผลักดัน พระราชบัญญัติลดโลกร้อน ให้มีผลบังคับใช้  
เพ่ือเป็นกลไกสำ�คัญในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ซึ่งได้มีการปรับให้มี
ระยะเวลาที่เร็วขึ้นจากท่ีกำ�หนดไว้ เป็นภายในปี พ.ศ. 2593 
ในขณะเดียวกัน ภาคประชาสังคม ธุรกิจ และเยาวชน ได้มี
การขับเคลื่อนอย่างแข็งขัน เพื่อเรียกร้องให้เกิดการดำ�เนินการ 
ด้านสภาพภูมิอากาศที่เป็นธรรมและรวดเร็วยิ่งขึ้น

บรษิทัฯ ยึดหลกัการประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม ภายใต้
กรอบการดำ�เนินงานการประเมนิความเสีย่งตาม Taskforce on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ท่ีสอดคลอ้ง

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและธรรมชาติที่
อาจกอ่ใหเ้กดิภยัพบิตัิทางธรรมชาติ อาท ิอุทกภยั สถานการณ์
ภยัแลง้ การเพ่ิมขึน้ของอณุหภมูทิีอ่าจสง่ผลกระทบเชงิลบหรอื
สร้างความเสียหายแก่อาคาร ทรัพย์สิน รวมไปถึงกระบวนการ
ผลิตและการดำ�เนินงานขององค์กรโดยตรง

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอันเป็นผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและธรรมชาติ ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อการดำ�เนินงานขององค์กร เช่น การเปลี่ยนผ่านของ
นโยบายและข้อบังคับท้ังในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค 
การเปลี่ยนแปลงของกลไกราคาคาร์บอน เป็นต้น   

แนวโน้ม และปัจจัยสำ�คัญ ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 

•	 ภยัพบิตัจิากน้ำ� อทุกภัยและน้ำ�ท่วมเฉยีบพลนั สรา้งความ 
เสียหายต่อโครงสร้างอาคาร ระบบไฟฟ้า และทรัพย์สิน
จากน้ำ�ท่วมที่รุนแรงและถี่ขึ้น

•	 ระดับน้ำ�ทะเลท่ีสูงขึ้น ความเสี่ยงต่อการกัดเซาะและ
น้ำ�ท่วมขังในพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเล โดยเฉพาะโครงการ
อสังหาริมทรัพย์และโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ใกล้พื้นที่เสี่ยง

•	 ความรอ้นสงู คล่ืนความรอ้นและอณุหภมูท่ีิเพ่ิมขึน้ สง่ผล 
ให้เกิดความต้องการใช้พลังงานเพ่ือทำ�ความเย็นที่สูงขึ้น 
อย่างมาก (เพ่ิมต้นทุน/การปล่อยคาร์บอน) และอาจ
นำ�ไปสู่ปัญหาสุขภาพในผู้ป่วย/ผู้สูงอายุท่ีต้องดูแลใน 
โรงพยาบาล

•	 การจัดการทรัพยากร ความมั่นคงด้านน้ำ� และปัญหา 
ภัยแลง้ในบางฤดหูรอืบางพ้ืนท่ี สง่ผลกระทบตอ่การจดัหา
น้ำ�สะอาดสำ�หรับการดำ�เนินงานของโรงพยาบาลและ 
การใช้งานในอาคารอสังหาริมทรัพย์

ความเสีย่งทางด้านกายภาพ
Physical risks

ความเสีย่งจากการเปล่ียนผา่น 
Transitional risks

กับแนวทางการบรหิารจดัการสภาพภูมอิากาศ โดยตระหนักถึง
ความสำ�คญั และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ทางตรงและทางออ้ม 
ผ่านการประเมินความเสี่ยง 2 ด้านดังนี้
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แนวทางการบรหิารจดัการ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน 
สิ่งแวดล้อม โดยนำ�ประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมมา
ประยุกต์ในการพัฒนาแผนการดำ�เนินงานเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการอยู่อาศัยภายใต้แนวคิด “Lifetime Well-Living -  
อยู่ดี…ท้ังชีวิต” เปล่ียนเสียงสะท้อนจากผู้ใช้งานจริงให้กลายเป็น 
โซลูชันการอยู่อาศัยท่ีตอบโจทย์ครบทุกมิติ ผ่านความร่วมมือ 
ของทีมผู้ เชี่ยวชาญจากหลากสาขา เพ่ือตอกย้ำ�ปรัชญา
การสร้างบ้านท่ีเป็นมากกว่าท่ีพักอาศัย แต่คือพ้ืนที่แห่ง 
ความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว โดยบริษัทฯ มุ่งเน้น
การออกแบบฟังก์ชันบ้านตามแนวคิด Life-Design Function 

ท่ีเข้าใจพฤติกรรมผูอ้ยู่อาศัยอย่างลึกซึง้ โดยได้รบัความรว่มมอื 
จากทีมแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มเฮลท์แคร์ในการร่วม
ออกแบบพ้ืนท่ีตามหลัก Universal Design เพ่ือให้รองรับ 
การใช้งานของคนทุกเจเนอเรชันได้อย่างถูกสุขลักษณะ ผนวก
แนวคิดด้านความสวยงามทางสถาปัตยกรรมเข้ากับแนวคิด 
การประหยัดพลังงาน (Passive Design) และการเลือกใช้วัสด ุ
ท่ีไม่เป็นพิษต่อสุขภาพ (Non-Toxic Materials) ตลอดจน 
การติดตั้งนวัตกรรมระบบระบายอากาศและระบบป้องกันฝุ่น 
PM2.5 เพ่ือสรา้งสุขภาวะท่ีดีและส่งเสรมิการเติบโตอยา่งย่ังยืน
ในทุกช่วงจังหวะของชีวิต

กำ�หนดนโยบาย บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการพัฒนา 
อย่างย่ังยืนและการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นหลักในการทำ�งาน 
รวมทั้งกำ�หนดข้อปฏิบัติ และแนวทางการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง
กับประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มในแต่ละบรษิทัย่อย และหรอืบรษิทั
ร่วมอื่น ๆ ที่บริษัทเข้าลงทุน

กำ�หนดเป้าหมายระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว  
ในการเป็นองค์กรปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
มุ่งสู่ Carbon neutrality ภายในปี พ.ศ. 2593 และ Net zero  
carbon mission ภายในปี พ.ศ. 2608 เทียบกับปีฐาน (ปี พ.ศ.  
2565) ผ่านการพัฒนาและใช้ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการลด 
การปลดปล่อยคาร์บอนออกสู่ชั้นบรรยากาศ อีกท้ังยังร่วมกับ
ภาครัฐ และพันธมิตรในการผลักดัน และส่งเสริมการดำ�เนิน
ธุรกิจท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง

พฒันากลยุทธ ์และกำ�หนดมาตรการ รบัมอืการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ บรษิทัฯ กำ�หนดกลยุทธ์ดา้นการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 
เป็นศูนย์ ผ่าน 3 เสาหลัก ดังนี้

ยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรฐาน
เพ่ือรากฐานการดำ�เนินธุรกิจอย่าง 
ยั่งยืน

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
ตลอดกระบวนการดำ�เนินงาน
ธุรกิจเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร และสังคม

บริหารจัดการสินทรัพย์ โครงการ 
ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกท้ังทางตรงและทางอ้อม

1

2

3

Green Standard

Green Innovation 

Green Portfolio

ในป ี2568 บรษิทัฯ สามารถควบคมุการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 และ 2 รวมอยู่ท่ี 11,532.01 tCO2e ลดลง 34% เทยีบจาก
ปฐีาน 2565 สะท้อนใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพของมาตรการลดการใชพ้ลงังาน และการบรหิารจดัการ โดยม ีGHG Emission Intensity 
อยู่ที ่0.77 tCO2e ตอ่ลา้นบาท โดยมแีผนงานในการขยายขอบเขตใหค้รอบคลมุขอบเขตท่ี 3 ในอนาคตเพ่ือมุง่สูเ่ปา้หมาย Net Zero 
Mission อย่างเต็มรูปแบบตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ผลการดำ�เนินงาน



บริษัท พฤกษา โฮลด้ิ ง จำ�กัด (มหาชน) 166

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

การบรหิารจดัการความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

บริษัทฯ ตระหนักว่าการดำ�เนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีส่วน 
ในการสรา้งผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ จงึกำ�หนดใหม้กีารอนรุกัษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพเพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และมุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบส่ิงแวดล้อมท่ีมีคุณภาพ 
อย่างย่ังยืน เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ดี ท้ังชีวิต  
โดยมีการดำ�เนินงานเน้นการให้ความสำ�คัญกับคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การออกแบบ จนถึง 
การก่อสร้าง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศให้น้อยที่สุด

บริษัทฯ ดำ�เนินงานภายใต้นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังน้ี 
กำ�หนดนโยบาย ให้ประเด็นการปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศ และ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายหลัก 
ที่บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการนำ�มาเป็นส่วนหน่ึงในการ
พัฒนาธุรกิจ

ปฏิบตัติามขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั 
เช่น การเลือกพื้นที่พัฒนาโครงการตามกฎหมายผังเมือง และ
การจัดให้มีพื้นที่สีเขียวในโครงการ

อีกทั้งบริษัทฯ ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการ Mitigation  
Hierarchy (การบรรเทาผลกระทบตามลำ�ดับข้ัน) เพ่ือบริหาร
จัดการและลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ในพื้นที่โดยรอบโครงการอย่างเป็นระบบ

1. การหลีกเล่ียง (Avoidance)

•	 ไม่ดำ�เนินโครงการในพืน้ท่ีอ่อนไหว: ไมด่ำ�เนินโครงการ
ในพ้ืนท่ีอนุรกัษท์างธรรมชาต ิหรอืพ้ืนทีท่ี่ไดร้บัการคุ้มครอง
ตามกฎหมายท้องถิ่นและสากล

•	 การออกแบบท่ีสอดคลอ้ง: ออกแบบการพัฒนาโครงการ
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ

2. การลดผลกระทบ (Minimisation)

•	 ประเมินผลกระทบเบื้องต้น: ประเมินผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมและสังเกตพื้นที่โดยรอบโครงการ

•	 ควบคุมมลพิษ: ควบคุมและติดตามการดำ�เนินงานเพ่ือ
ลดมลพิษต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น เสียง ฝุ่น และน้ำ�เสีย

3. การฟ้ืนฟู 
    (Restoration and Regeneration)

•	 แผนการดูแลพื้นท่ีสีเขียว: จัดทำ�แผนการพัฒนาและ
ดูแลรักษาพ้ืนท่ีในโครงการอย่างต่อเน่ือง และ ส่งเสริม
การปลูกพันธุ์ไม้ท้องถิ่น

•	 จัดสรรพ้ืนท่ีในโครงการให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวอย่างเหมาะสม: 
คัดเลือกพันธ์ุไม้ท่ีช่วยเพิ่มการดูดขับคาร์บอนและการ
ผลิตออกซิเจนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพอากาศ สร้างสภาพ
แวดลอ้มท่ีรม่รืน่ และยกระดบัคณุภาพชวีติของผูอ้ยู่อาศยั
ในโครงการ

•	 กิจกรรมฟื้นฟูระบบนิเวศทางน้ำ�: ดำ�เนินโครงการ 
ฟ้ืนฟูระบบน้ำ�ผ่านโครงการ “คลองสวย น้ำ�ใส” โดย 
รวบรวมจิตอาสาช่วยขุดลอกคูคลองรอบพ้ืนท่ีโครงการ  
ซึ่งดำ�เนินการเป็นปีที่ 8

•	 กิจกรรมปลูกป่าร่วมกับหน่วยงานภายนอก: ดำ�เนิน
โครงการ “ร่วมปลูกป่าเพ่ือฟ้ืนฟูระบบนิเวศ” ท่ีฟ้ืนฟูพ้ืนท่ี
ป่า สร้างสรรค์สังคมอยู่ดีทั้งชีวิต ภายใต้แนวคิด ESG 
(Environment, Social, Governance) ร่วมกับกรมป่าไม้ 
ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2 บนพ้ืนที ่370 ไร ่ต.ห้วยบง อ.ดา่นขนุทด 
จ.นครราชสีมา ในปีนี้  ได้มีการปลูกต้นไม้ซ่อมแซม 
จำ�นวน 5,000 ต้น เพื่อฟื้นฟูสภาพแวดล้อม และส่งเสริม 
ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง

โดยในปี 2568 ไม่มีการพัฒนาโครงการในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ 
ทางธรรมชาต ิเชน่ ปา่สงวน ปา่ชายเลน เขตอทุยานแหง่ชาต ิและ 
เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าและกำ�หนดให้มีการจัดสรรพ้ืนที่สีเขียว
ในโครงการหมู่บ้านผ่านกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
ลกูบา้น และพิจารณาการกำ�หนดสดัสว่นพ้ืนท่ีสำ�หรบัโครงการ
ในอนาคต ให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวโดยคิดเป็นจำ�นวนเทียบเท่าของ 
แต่ละโครงการ
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การบรหิารจดัการทรพัยากร

ปัจจุบันโลกกำ�ลังเผชิญกับวิกฤตสิ่งแวดล้อมท่ีรุนแรงขึ้น  
ทั้ งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเ พ่ิมขึ้นของ
มลพิษ และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นผลมาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในการพัฒนาเมืองและอุตสาหกรรม 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจก่อสร้าง และธุรกิจเฮลท์แคร์ 
ก็เป็นส่วนสำ�คัญในการใช้ทรัพยากรและสร้างผลกระทบ 
โดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้กระแสความย่ังยืนระดับโลกท่ี 
เข้มข้นขึ้น เช่น มาตรการทางภาษีหรือการเก็บค่าธรรมเนียม
ก่อนข้ามพรมแดนที่สหภาพยุโรปกำ�หนด หรือ Carbon  
Border Adjustment Mechanism (CBAM) การเรียก
เก็บภาษีคาร์บอน (Carbon Tax) จากพระราชบัญญัติ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ หรอื พ.ร.บ. ลดโลกรอ้น ทีอ่ยู่ 
ในขัน้ตอนการรา่งและรบัฟังความคดิเห็น รวมถึงความพยายาม 
ของไทยในการใช้กลไกคาร์บอนเครดิต ทำ�ให้เกิดแรงกดดัน 
มหาศาลต่อภาคธุรกิจที่ต้องแสดงความรับผิดชอบด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างเร่งด่วน บริษัทฯ จึงจำ�เป็นต้องลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกผ่านการใช้ทรัพยากร (พลังงาน, น้ำ� และวัสดุ
ก่อสรา้ง) อย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุ ในขณะท่ีกลุม่โรงพยาบาล 
ตอ้งบรหิารจดัการการใชพ้ลงังานภายในอาคาร การจดัการขยะ 
ทางการแพทย์อย่างปลอดภัยและเหมาะสม เพ่ือตอบสนอง 
ความคาดหวังของนักลงทุน ผูบ้รโิภค และปฏบิตัติามขอ้กำ�หนด
ทางกฎหมาย เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและ 
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจในระยะยาว และสามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืน

จากประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ะสง่ผลตอ่ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์
ในอกี 3-5 ปข้ีางหนา้ ไมว่่าจะเปน็ คลืน่ความรอ้น และอณุหภูมิ
เฉลี่ยที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ต้นทุนพลังงานของอาคาร
พุ่งสูงข้ึนอย่างมากจากความต้องการใช้เครื่องปรับอากาศ  
ทำ�ใหเ้กิดแรงกดดนัดา้นการรายงานการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
ของบรษิทั หรอืคารบ์อนฟุตพรนิตอ์งคก์ร บรษิทัฯ ในฐานะผูน้ำ�
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจเฮลท์แคร์ ตระหนักถึงความ
สำ�คัญของการปรับตัว และดำ�เนินมาตรการท่ีสอดคล้องกับ 
แนวโนม้ระดบัโลกและระดบัประเทศ จงึมุง่มัน่ท่ีจะลดผลกระทบ 
ตอ่สิง่แวดลอ้ม และสรา้งสมดลุระหว่างการเตบิโตทางธุรกิจกับ 
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือส่งมอบคุณภาพชีวิต 
และความอยู่ดี ทั้งชีวิตให้กับลูกบ้านของบริษัทฯ

ประเดน็สำ�คญัดา้นสิง่แวดลอ้มทีบ่รษิทัฯ ให้ความสำ�คญั ไดแ้ก่ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การก่อสรา้งและการเลอืกใช ้
วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมเพ่ือ
ความย่ังยืน โดยในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการ
ดำ�เนนิธุรกิจควบคูไ่ปกับการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอย่าง
ย่ังยืน โดยมแีนวทางการดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม ครอบคลุม
ใน 6 มิติ ดังนี้ 

ประเมินผลกระทบและความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างตอ่เนือ่ง เพ่ือพัฒนามาตรการปอ้งกันท่ีตรงจดุ

จัดการกระบวนการและการปฏิบัติงานให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

อนุรักษ์การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต ่
ข้ันตอนการออกแบบไปจนถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี

ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
เพื่อลดขยะและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

สร้างจิตสำ�นึกและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
คู่ค้า และชุมชน เพ่ือดูแลสิ่งแวดล้อมร่วมกัน  
ผ่านโครงการ และการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ

ตรวจสอบและรายงานผลการดำ�เนินงานด้าน 
สิง่แวดลอ้มอย่างโปรง่ใสและตอ่เนือ่ง เพ่ือแสดงถึง 
ความรบัผดิชอบและสรา้งสมดลุระหวา่งการเตบิโต
ทางธุรกิจกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือความ
ยั่งยืนในระยะยาว

1

2

3

4

5

6

ด้วยแนวทางเหล่าน้ี บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ในการสร้าง
สมดุลระหว่างการเติบโตของธุรกิจ และการดูแลรักษา 
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืนสำ�หรับผู้บริโภค 
ชุมชน และสังคมในระยะยาว
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การบรหิารจดัการพลังงานไฟฟ้าอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

บริษัทฯ บริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า โดยยึดหลักการจาก  
นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการจัดการส่ิงแวดล้อม 
หัวข้อ “การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร”  
สง่เสรมิให้มกีารใชพ้ลงังานและทรพัยากรตา่ง ๆ  อย่างคุม้คา่และ 
มปีระสทิธิภาพสงูสดุ โดยมุง่เน้นการเพ่ิมสดัสว่นการใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนและการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่อย่างต่อเน่ือง 
ตลอดจนดำ�เนินการลดการใช้ทรัพยากรน้ำ�ในกระบวนการ 
ผลิตและการจัดการน้ำ�เสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
ทัง้น้ี ยังเนน้การสรา้งความตระหนกัให้แก่พนกังาน หุน้สว่นทาง 
ธุรกิจในห่วงโซอ่ปุทาน และผูม้สีว่นได้เสยี ให้มสีว่นรว่มในการใช ้
พลงังาน ทรพัยากรน้ำ� และทรพัยากรตา่ง ๆ  อย่างมปีระสทิธิภาพ 
โดยกำ�หนดเป้าหมายในการลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าลง
ร้อยละ 15 ภายในปี พ.ศ. 2569 (เทียบจากปีฐาน พ.ศ. 2565)

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการออกแบบ และพัฒนาที่อยู่อาศัยคุณภาพ 
โดยตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
อย่างย่ังยืน จึงได้กำ�หนดแนวทางในการพัฒนาและส่งมอบ 
ที่อยู่อาศัย ดังนี้

Passive Design 
การออกแบบเชิงรับโดยใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติเพ่ือลดการใช้พลังงาน เช่น ระบายอากาศตาม
ธรรมชาติ การจัดวางผังสโมสร ส่วนกลาง และผังโครงการ 
Shading Screen

Sustainable Materials 
การเลือกใช้วัสดุที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ และใช้วัสดุที่ลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาต ิเชน่ วัสดรุไีซเคลิ วัสดเุปน็มติรกับธรรมชาต ิ
วัสดุลดคาร์บอน รวมถึงวัสดุที่ดูแล และซ่อมแซมง่าย

Clean Energy
ใชพ้ลงังานสะอาด เชน่ โซลารเ์ซลล ์ระบบเก็บน้ำ�ฝน การจดัการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางการดำ�เนินงาน

Biophilic Design
การออกแบบชีวภาพ โดยนำ�ธรรมชาติเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และการเพ่ิมไม้ยืนต้น
เพ่ือสร้างอากาศที่สะอาด เช่น ลานภายใน (Courtyard)  
สวนในอาคาร และส่วนกลาง ช่องแสงท่ีเปิดรับวิวธรรมชาติ  
รวมถึงการออกแบบ soft scape, landscape ท่ีดีต่อสุขภาพ 
เน้นความเป็นอยู่ที่ดี เข้าถึงทุกช่วงวัย

Inclusive Design 
การออกแบบเพ่ือทุกคน โดยทุกพ้ืนท่ีจะสามารถเข้าถึงและ 
ใช้งานได้โดยผู้คนหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพศ วัย หรือ
ความสามารถทางร่างกาย เช่น ทางลาดและลิฟต์ ประตู และ
ทางเดิน ป้ายสัญลักษณ์ ห้องน้ำ�สำ�หรับทุกคน

นอกเหนือจากการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยแล้ว บริษัทฯ ให้ความ
สำ�คญัอย่างย่ิงกับการบรหิารจดัการในแตล่ะวัน โดยดำ�เนินการ 
ผ่านการเฝ้าระวัง และติดตามอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที ผ่านรูปแบบการออกแบบของ  
Active และ Passive Design

เน้นการควบคมุและเพิม่ประสทิธภิาพของระบบท่ีใช้
พลังงาน เชน่ ระบบปรบัอากาศ, ระบบแสงสว่าง, 
การควบคมุคณุภาพอากาศ, และการจดัการการใช้
พลังงานโดยรวม 

ให้ความสำ�คัญกับการออกแบบทางกายภาพเพื่อ 
ลดการใชพ้ลังงาน เชน่ การลดค่าการถ่ายเทความรอ้น, 
การใชป้ระโยชน์จากระบบแสงสวา่งธรรมชาติ, และ 
มาตรการการควบคุมการติดเชื้อท่ีเข้มงวด ยิ่งไป
กวา่นัน้ การติดตาม Indoor Air Quality (IAQ) 
แบบเรยีลไทม ์(Realtime) ดว้ยการตรวจวดัตัวแปร
สำ�คัญ ได้แก่ อุณหภมู ิ(Temperature) ความชื้น 
(Humidity) PM2.5 และ CO2

Active Design

Passive Design
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นอกจากนี้ ในส่วนของโรงพยาบาลวิมุต ได้มีการบริหารจัดการ
อาคารด้วยนวัตกรรม (Innovation) ผ่านระบบ i-FEMs Smart 
Hospital และการใช ้Building IoT sensor เพ่ือยกระดบัอาคาร
ให้เป็นโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) และให้การ
บริหารจัดการอาคารมีความยั่งยืนและแม่นยำ�สูงสุด

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้แสดงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เพียงแต่
การนำ�เทคโนโลยีประหยัดพลงังานมาใช ้และสง่เสรมิพฤตกิรรม
ของบุคลากรให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเท่าน้ัน 
แตยั่งรวมถึงการแลกเปลีย่นองคค์วามรูด้า้นการจดัการพลงังาน
ระหว่างบรษิทัย่อย ผา่นการถอดบทเรยีนจากโครงการท่ีประสบ

ความสำ�เร็จ เพื่อขยายผลองค์ความรู้ไปสู่กลุ่มบริษัทฯ ซึ่งส่งผล
ให้การใช้พลังงานไฟฟ้าโดยรวมลดลง 17% จากปีก่อนหน้า  

ความสำ�เร็จจากการดำ�เนินการเชิงรุกน้ีสะท้อนจากผลลัพธ์ที่
วัดได้ โดยบริษัทฯ สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ถึง 
9,000.66 เมกะวัตต์ชั่วโมง (MWh) หรือลดลง 29% เมื่อเทียบ
จากปีฐาน พ.ศ. 2565 ซึ่งปริมาณไฟฟ้าที่ลดลงนี้คิดเป็นการลด
ต้นทุนได้อย่างมีนัยสำ�คัญ และยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเทยีบเท่าการปลกูตน้ไมโ้ตเตม็ตน้ประมาณ 450,000 ตน้  
ตอกย้ำ�ความมุง่มัน่ขององคก์รตอ่การดำ�เนนิงานเพ่ือลดปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและบรรลุเป้าหมายความย่ังยืน 
ในระยะยาว

ประเภทพลังงาน หน่วย 2565 (ปีฐาน) 2566 2567 2568

การใชพ้ลังงานรวมภายในองค์กร
(Total energy consumption 
within organization)

MWh 38,280.95 32,728.42 27,479.34 22,855.72

การใช้พลังงานท่ีไม่สามารถหมุนเวียน  
(Total non-renewable energy 
consumption)

MWh 38,280.95 32,632.15 27,240.03 22,541.96

การใชเ้ชื้อเพลิง – 
เผาไหมแ้บบอยูกั่บท่ี MWh 76.92 88.11 249.78 185.25

การใชเ้ชื้อเพลิง – 
เผาไหมแ้บบเคล่ือนท่ี MWh 7,358.75 3,350.81 692.19 512.09

การใชไ้ฟฟ้า MWh 30,845.28 29,193.23 26,298.06 21,844.62

การใชพ้ลังงานหมุนเวยีน
พลังงานแสงอาทิตย์ MWh - 96.26 239.31 313.76

ไฟฟ้าท่ีจำ�หน่ายออกนอกองค์กร
(Electricity sold) MWh 540.66 483.16 666.71 605.16

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าต่อรายได้
(Energy intensity)

MWh/
Million 1.34 1.25 1.40 1.52
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (MWh)

Energy Intensity (MWh/Million)

2565 2566 2567 2568

30,845.28 29,193.23 26,298.06 21,844.62

1.34

1.25

1.4

1.52

บริษัทฯ สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน โดยการติดตั้ง 
โซลาร์เซลล์ในพ้ืนท่ีส่วนกลางหมู่บ้าน และพ้ืนที่โรงพยาบาล  
โดยในป ี2568 มกีารใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ไดม้ากถึง 
313.76 MWh เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 31% หรือคิดเป็นการประหยัด
ค่าไฟประมาณ 1.3 ล้านบาท ต่อปี (คำ�นวณจากอัตราค่าไฟฟ้า
จากการไฟฟ้านครหลวง)

โครงการอนุรกัษ์พลังงานอาคารภายใต้การบรหิารจดัการของโรงพยาบาลวมุิต 

วิมุตได้ยกระดับการบริหารจัดการพลังงานและอาคารอย่างก้าวกระโดด  
โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ 
สร้างประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยการพัฒนา Application iFEMs ซึ่งเป็น
มากกว่าแคร่ะบบควบคุมพลงังาน แตไ่ดข้ยายขอบเขตครอบคลมุงานสิง่แวดลอ้ม  
ความปลอดภัย และการบริการอาคารอย่างครบวงจร การเปลี่ยนจากการบันทึก 
ดว้ยกระดาษมาใช ้Mobile Application และ Dashboard ทำ�ให้การตรวจงานและ 
การติดตามผลเป็นไปแบบ Real-time และลดเวลาการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญ  
มีการติดตั้ง IoT Sensor รวม 27 จุด เพ่ือติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
เครือ่งจกัรหลกัและพ้ืนท่ีสำ�คญัแบบ Real-time ควบคู่ไปกับการลงทุนในอปุกรณ์
ประหยัดพลงังาน เชน่ การตดิตัง้ VSD สำ�หรบัเครือ่งจกัรพลงังานสงู นอกจากน้ียังม ี
การตดิตัง้โซลารเ์ซลลส์ำ�หรบั 2 อาคาร รวมขนาดตดิต้ังกวา่ 133 kW เพ่ือลดต้นทุน 
พลังงานในระยะยาว มากไปกว่าน้ัน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม ผ่านการจัด 
กิจกรรมให้ความรู้และสัปดาห์ความปลอดภัย เพ่ือสร้างความตระหนักและ
วัฒนธรรมการอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า (หน่วย: เมกะวตัต์ชัว่โมง)

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจากโซลารเ์ซลล์  (หน่วย: เมกะวตัต์ชัว่โมง)

96.26 239.31 313.76

ปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์

2566 2567 2568
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การบรหิารจดัการน้ำ�อยา่งยัง่ยนื

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการจัดการทรัพยากรน้ำ� ท่ามกลาง
ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) ทีเ่กิดขึน้อย่างรนุแรงในปจัจบุนั จงึไดก้ำ�หนดนโยบาย
การจัดการทรัพยากรน้ำ� พร้อมต้ังเป้าหมายลดปริมาณการใช้
น้ำ�ลงร้อยละ 3 ภายในปี พ.ศ. 2569 (เทียบปีฐาน พ.ศ 2565) 
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดำ�เนินธุรกิจทุกขั้นตอนได้คำ�นึงถึง
การใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บรษิทัฯ ใชเ้ครือ่งมอื Aqueduct จากสถาบนัทรพัยากรโลก (WRI) 
เพื่อประเมินความเครียดน้ำ� (Water Stress) ประจำ�ปี ในพื้นที ่

ทีบ่รษิทัปฏบิตักิาร เพ่ือทำ�ความเขา้ใจถึงความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ 
ต่อแหล่งน้ำ�และชุมชนในท้องถิ่น โดยมี 38% เป็นพื้นที่ที่อยู่ใน
ความเสีย่งระดบัสงูมาก 60% อยู่ในความเสีย่งระดบัสงู และ 2%  
อยู่ในความเสี่ยงระดับต่ำ�

นอกจากนี ้กลุม่ธุรกิจต่าง ๆ  ในเครอืไดน้ำ�นโยบายและเปา้หมาย
ด้านการจัดการทรัพยากรน้ำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
การดำ�เนินธุรกิจแต่ละประเภท เพ่ือให้สอดคล้อง และกำ�หนด
แนวทางในการบรรลุเป้าหมายในการลดปริมาณการใช้น้ำ�

ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยแ์ละธุรกิจก่อสรา้ง

•	 ใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยคอนกรีต
สำ�เร็จรูปเพื่อลดการใช้น้ำ�ในการก่อสร้าง

•	 ติดตั้งสุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ� ระบบก๊อกน้ำ�
อจัฉรยิะ ในสำ�นักงาน และพ้ืนทีส่ว่นกลาง
ของโครงการ

•	 พัฒนาและหาแนวทางในการนำ�น้ำ�กลับมา 
ใช้ซ้ำ� เช่น การนำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัด
มาใช้ประโยชน์ เป็นต้น

•	 วิจัย และพัฒนาร่วมกับคู่ค้า พันธมิตร  
เพ่ือพัฒนาวัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ในการ 
ส่งเสริมการลดการใช้น้ำ� 

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีปริมาณน้ำ�ท่ีนำ�มาใช้รวมท้ังสิ้น 
142,960 ลูกบาศก์เมตร โดยมีปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง 37% 
เมือ่เทยีบกับปฐีาน ซึง่เปน็ผลมาจากแผนการดำ�เนินงานการลด 
การใช้น้ำ�ของทุกบริษัทภายใต้กลุ่มพฤกษา 

ธุรกิจเฮลท์แคร์

•	 ตรวจสอบระบบจัดการน้ำ�ทั้ งอาคาร  
เพ่ือประเมินจุดเสี่ยงท่ีอาจทำ�ให้การใช้น้ำ�
มีความแปรปรวน และหาแนวทางในการ
บริหารจัดการลดความเสี่ยงดังกล่าว

•	 จัดลำ�ดับการดำ�เนินการโครงการเพ่ือ
พัฒนาประสทิธิภาพการจดัการน้ำ� ดำ�เนิน
โครงการ และติดตามผลการดำ�เนินงาน

•	 เพ่ิมทักษะความชำ�นาญของช่างอาคาร
ให้สามารถแก้ไขและปรับปรุงระบบ และ
คุณภาพน้ำ�เสียให้ออกแหล่งชุมชนได้

•	 ตรวจสอบ แก้ไข และบำ�บัดค่าน้ำ�เสีย 
ก่อนปล่อยออกสู่ภายนอกองค์กร

แนวทางการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน 
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ประเภทน้ำ� หน่วย 2565 (ปีฐาน) 2566 2567 2568

ปรมิาณการใชน้้ำ� 
(Total net fresh water 
consumption)

Megaliter 227.43 218.83 204.09 142.96

ปรมิาณการใชน้้ำ�ทัง้หมดท่ีนำ�มาจาก
แหล่งต่าง ๆ 
(Total water withdrawal)

Megaliter 1,136.91 1,094.17 1,020.47 714.82

น้ำ�ผวิดิน 
(Surface water) Megaliter - - - -

น้ำ�ใต้ดิน 
(Ground water) Megaliter - - - -

น้ำ�จากองค์กรอ่ืน
(Third-Party water) Megaliter 1,136.91 1,094.17 1,020.47 714.82

ปรมิาณน้ำ�ท้ิง
(Total water discharge) Megaliter 909.53 875.34 816.38 571.85

น้ำ�ผวิดิน 
(Surface water) Megaliter - - - -

น้ำ�ใต้ดิน 
(Ground water) Megaliter - - - -

น้ำ�จากองค์กรอ่ืน
(Third-Party water) Megaliter 909.53 875.34 816.38 571.85

ปรมิาณการใชน้ํ้า (ML)
2565

277.43 218.83 204.09 142.96

2566 2567 2568

ปรมิาณการใชน้้ำ�ภายในองค์กร (หน่วย: เมกะลิตร)
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การจดัการน้ำ�เสยี

โครงการสง่เสรมิการจดัการทรพัยากรน้ำ�
อยา่งมปีระสทิธภิาพท่ีดำ�เนินมาอยา่งต่อเนื่อง

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญในการจัดการน้ำ�เสีย และ
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายเพ่ือความย่ังยืนของ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม โดยมีแนวทางในการจัดการน้ำ�ทิ้ง 
กำ�หนดให้มีการบำ�บัดน้ำ�ทิ้งท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นจากองค์กร และ 
เป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย เพ่ือควบคุมระบบบำ�บัด 
ให้มีเสถียรภาพและรับประกันว่าน้ำ�ทิ้งมีคุณภาพ ก่อนที่จะนำ�
น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้วมาใช้ประโยชน์ เช่น การรดน้ำ�ต้นไม้
ในพื้นที่โครงการ ส่วนโรงพยาบาลวิมุตได้สร้างบ่อพักน้ำ�ขนาด
ใหญ่ เพ่ือบรหิารจดัการและควบคมุคณุภาพน้ำ�เสยีก่อนปล่อยสู่
แหลง่ชมุชนภายนอก และมกีารตรวจวัดคา่น้ำ�เสยีทุกวัน เพ่ือให้
มั่นใจว่าผ่านมาตรฐานทุกพารามิเตอร์ พร้อมทั้งมีแผนพัฒนา
ทักษะช่างอาคารเพ่ือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
อย่างต่อเนื่อง	

โครงการคลองสวย น้ำ�ใส ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็น 
ปีที่ 8 เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2561 ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสิ่งแวดล้อม
ที่ดีให้กับลูกค้าพฤกษาและชุมชนอย่างย่ังยืน โดยมีเป้าหมาย 
ส่งเสริมให้ลูกบ้านและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ ดี  ไม่มีข้อ 
ร้องเรียนเก่ียวกับมลภาวะเป็นพิษที่เกิดจากน้ำ�เสียรอบชุมชน 
ซึ่งจากการดำ�เนินงานโครงการก็สามารถบรรลุเป้าหมายหลัก
ที่ตั้งไว้ได้ ในปี พ.ศ. 2568 นี้ พฤกษา เรียลเอสเตท และ อินโน
โฮม คอนสตรคัชัน่ ไดเ้ชญิชวนพนกังานจติอาสา และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เชน่ หนว่ยงานราชการ พันธมติรทางธุรกิจ และประชาชน 
ในพื้นที่ 150 คน ร่วมกันเก็บขยะ วัชพืช เศษวัสดุต่าง ๆ ได้ถึง  
9 ตัน จาก 5 โครงการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ลูกค้า
พฤกษาได้ถึง 1,037 ครัวเรือน จากโครงการเดอะคอนเนค 
เพชรเกษม 69, พฤกษาวิลล์ 29, เดอะแพลนท์ ฉลองกรุง  และ
เดอะแพลนท์ ฉลองกรุง 2 และ Pruksa Avenue หนามแดง

โครงการ How To Save Water บริษัทฯ เดินหน้ายกระดับ
การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย สร้างมาตรฐานการอยู่อาศัยที่ใส่ใจ 
ส่ิงแวดล้อม เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ลูกบ้าน ร่วมมือกับ 
การประปานครหลวง ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU)  
การส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ� หรืออุปกรณ์ 
ที่ได้รับฉลากประหยัดน้ำ�ของการประปานครหลวง เดินหน้า 
ติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน้ำ�ต้ังแต่ข้ันตอนการออกแบบก่อสร้าง
ในเขตพ้ืนท่ีการประปานครหลวง 20 โครงการ ส่งเสริมการใช้
น้ำ�ประปาท่ีมคุีณภาพ ประหยัดพลังงาน และยืดอายุการใชง้าน  
เพื่อก้าวสู่สังคมคุณภาพที่สามารถอยู่อาศัยได้อย่างยั่งยืน 

นอกเหนือจากการดำ�เนินงานตาม MOU ดังกล่าวแล้ว ยังขยายผล 
สู่การจดักิจกรรม How To Save Water เพ่ือสรา้งความตระหนกั
รู้และส่งเสริมให้ลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจ สามารถร่วมมือ
รว่มใจกันประหยัดน้ำ�ชว่ยโลก โดยจดักิจกรรมนำ�รอ่งท่ีโครงการ 
เดอะคอนเนค บางนา-ศรีวารี มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 98 คน
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การมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจและประชาสัมพันธ์การคัดแยกขยะแก่พนักงานและ 
แม่บ้าน เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน

การบันทึกข้อมูล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและคณะทำ�งานความย่ังยืนผลักดันการบันทึกปริมาณ
ของเสียรายวันแยกประเภท เพื่อทราบฐานข้อมูลและลดการส่งสู่บ่อฝังกลบ

ลดของเสีย (Reduce) คำ�นวณการใช้วัสดุอย่างรอบคอบ และนำ�นวัตกรรมก่อสร้างที่ลด 
ของเสยี (Precast Construction) มาใช ้เพ่ือควบคุมตน้ทนุ และลดจำ�นวนขยะและของเสยี 
ให้มากที่สุด

การคัดแยก กำ�หนดมาตรการคัดแยกขยะตามประเภทการส่งกำ�จัด โดยจัดให้มีพ้ืนที่ 
คัดแยกในทุกโครงการ และผลักดันการบันทึกปริมาณน้ำ�หนักของเสียแต่ละประเภท 
ในทุกโครงการเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการประเมินและพัฒนา

การคัดแยก ตามประเภทอย่างเข้มงวด ได้แก่ ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย ขยะรีไซเคิล และ
ขยะทั่วไป

การพฒันาบคุลากร คัดเลือกและกำ�หนดให้แมบ่า้นต้องผ่านการอบรมหลกัสูตรการจัดการ
ขยะอันตรายท้ังก่อนและหลังเริ่มงาน เพ่ือลดความเสี่ยงการติดเชื้อและรักษามาตรฐาน
การทำ�งาน

การบรหิารจดัการขยะ ของเสยี 
และมลพษิ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษต่อ 
ส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าและบริการ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มี 
ส่วนได้เสียในการลดปริมาณขยะที่จะนำ�ไปฝังกลบอย่างครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี
ปฏบิตักิาร (ตัง้แตส่ำ�นักงานใหญ่ สำ�นกังานขาย พ้ืนทีโ่ครงการ พ้ืนทีก่่อสรา้ง และ 
ธุรกิจโรงพยาบาล) เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและชุมชนอย่างสูงสุด  
โดยกำ�หนดเป้าหมาย ลดการฝังกลบของเสียร้อยละ 5 ภายในปี พ.ศ. 2569  
(เทยีบปฐีาน พ.ศ. 2565) และลดผลกระทบทีเ่กิดจากมลพิษทางอากาศไมใ่ห้เกิน
ตามที่มาตรฐานกำ�หนด

พื้นที่สำ�นักงานใหญ่

โครงการที่อยู่อาศัย

โรงพยาบาล

คัดแยก จดบนัทึก ชัง่น้ำ�หนัก สง่ต่อเพื่อกำ�จดั

แนวทางการจดัการขยะและของเสยี
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ปรมิาณของเสยีที่นําไปกําจดั
2565

301.66 450.41

2566

546.66

2567

429.61

2568

ในปี 2568 บริษัทฯ มีปริมาณของเสียรวม 462.15 ตัน แบ่งเป็นการนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อ 32.54 ตัน และการนำ�ไปกำ�จัด 429.61 ตัน  
แม้ตัวเลขน้ีจะเพ่ิมข้ึนจากปีฐาน 42% เนื่องจากการกลับมาทำ�งานเต็มรูปแบบและจำ�นวนลูกค้ากลุ่มโรงพยาบาลท่ีเพิ่มขึ้น  
แต่เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ปริมาณขยะลดลงถึง 21% ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นลดการฝังกลบให้ได้ 5% จากปีฐานภายในปี 2569  
ตามเป้าหมายที่วางไว้

ผลการดำ�เนินงาน

โครงการสง่เสรมิการจดัการขยะและเศรษฐกิจ 
หมุนเวยีน ภายในโครงการท่ีอยูอ่าศัย

โครงการ Good Trash, Great Life

บริษัทฯ เดินหน้ายกระดับการพัฒนาโครงการภายใต้แนวคิด 
Wellness Residence โดยประกาศรีแบรนด์โครงการรักษ์โลก
จาก วนพลัส รีไซเคิล สู่โฉม ใหม่ PRUKSA GOOD TRASH, 
GREAT LIFE เปลีย่นขยะเปน็โอกาส สรา้งชวิีตอย่างยัง่ยืน ผนึก
กำ�ลงัพันธมติรดา้นสิง่แวดลอ้ม เวสท์บาย เดลเิวอรี ่และ รไีซเคลิ
เดย์ ขยายพลังชุมชนสีเขียวสู่ 44 โครงการท่ัวกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พร้อมชวนลูกบ้านแยกขยะอย่างถูกวิธี สะสมแต้ม 
แลกรบัสทิธิพิเศษ และลุน้รางวัลสำ�หรบันิตบิคุคลทีส่รา้งชมุชน 
รีไซเคิลต้นแบบ โดยสามารถรวบรวมขยะได้ท้ังสิ้น 4,340 
กิโลกรมั เพ่ือนำ�กลบัไปสูก่ระบวนการรไีซเคลิอย่างถกูวิธีตอ่ไป

โครงการขยะแลกไข่

การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละให้ความรูเ้ก่ียวกับการคดัแยกขยะ
ครัวเรือนให้แก่ลูกค้าพฤกษา ผ่านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
โดยการให้ลกูคา้แยกขยะแลว้นำ�มาแลกไข่  โดยขยะทีไ่ดม้านัน้ 
นำ�มาทำ�เป็นเชื้อเพลิงในโรงงานต่อไป กิจกรรมนำ�ร่อง 3  
โครงการ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 90 คน ได้ขยะน้ำ�หนักรวม 540 
กิโลกรัม ทำ�ให้เกิดการลดก๊าซเรือนกระจก จากการฝังกลบยัง
หลุมได้ 0.0175 TonCO2e (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปรมิาณของเสยีจากการดำ�เนินธุรกิจ (หน่วย: ตัน) 
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การจดัการมลพษิ

การจดัการความยัง่ยนืในมติิสงัคม

แนวโน้มในอนาคตท่ียังคงน่ากังวล เป็นความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของลูกค้า และต่อการดำ�เนินงานของ
ทัง้กลุม่บรษิทัฯ ตระหนกัถึงปญัหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะ 
ฝุน่ PM 2.5 ปจัจบุนั จงึมุง่มัน่คัดสรรวัสดคุารบ์อนต่ำ�มาใชใ้นการ
ก่อสรา้ง  (เชน่  ผนงัพรคีาสทค์ารบ์อนต่ำ�)  จากบรษิทั อนิโน พรคีาสท ์ 
ที่มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนงานที่จะขยาย 
การขอการรับรองมาตรฐาน Carbon Footprint Product  
ใหค้รอบคลมุทกุผลติภัณฑ์ในอนาคต เพ่ือให้ลกูบา้นได้อยู่อาศัย
ในโครงการที่ย่ังยืนและมีคุณภาพอากาศที่ดี ที่ทำ�ให้บ้านทุก
โครงการสามารถลดการปล่อยคาร์บอนจากวัสดุ (Embodied  
Cabon) ตอกย้ำ�ถึงเจตนารมณ์บริษัทฯ ที่ต้องการเป็นผู้นำ� 

ในตลาดที่อยู่อาศัยคาร์บอนต่ำ� ด้วยความมุ่งมั่นและเชื่อมั่น
ว่าการพัฒนาอย่างครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน จะช่วย
สนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายการเป็นกลางทาง
คาร์บอน และการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ได้ในอนาคต

นอกจากน้ันแล้ว การบริหารจัดการการก่อสร้างในโครงการ
แนวสูง ได้ให้ความสำ�คัญและใส่ใจชุมชนโดยรอบ ผ่านการ
วัดค่ามลพิษระหว่างการก่อสร้างไม่ให้ค่า PM10 เกินค่า
มาตรฐานท่ีกำ�หนด ซึ่งในปี 2568 วัดค่า PM10 ตลอดช่วง 
การก่อสร้างโครงการแนวราบและแนวสูง เฉลี่ย 0.031 mg/m3

บริษัทฯ เชื่อว่าชีวิตที่สมดุล เริ่มจากคุณภาพความเป็นอยู่ที่ดี ไม่ว่าจะเป็น 
ท่ีอยู่อาศัย การใส่ใจดูแลสุขภาพ ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี รวมท้ัง
การตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงชุมชนและสังคมผ่าน
โครงการต่าง ๆ ที่พฤกษาใส่ใจร่วมส่งมอบคุณค่าที่ดี ด้วยศักยภาพท่ีแข็งแกร่ง 
และทรัพยากรที่มีคุณภาพ เพื่อร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมได้เติบโต
ไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainable Development Goals)

“ใสใ่จสงัคมและใหโ้อกาสท่ีดี 
เพื่อสรา้งคณุภาพชวีติท่ีดีใหกั้บ 
ผูท่ี้ต้องการโอกาสในสงัคม”

สนับสนุน “บ้านนี้ไม่เทรวม”

บรษิทัฯ รว่มรณรงคส์ือ่สารใหค้วามรู ้และชว่ยลกูคา้ลงทะเบยีน
รว่มโครงการ ‘ไมเ่ทรวม’ ของกรงุเทพมหานคร รณรงคแ์ยกขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง โดยเฉพาะการแยกขยะเศษอาหารออกจากขยะ
ทั่วไป ซึ่งลูกค้าจะได้สิทธ์ิลดค่าธรรมเนียมขยะ จาก 60 บาท
เหลือ 20 บาทต่อเดือน เพ่ือร่วมกันลดปริมาณขยะท่ีจะต้อง
กำ�จัด ลดงบประมาณเมือง และช่วยให้ระบบจัดการขยะยั่งยืน
ขึน้ โดยไดด้ำ�เนินการ 20 โครงการ ครอบคลมุ 5,447 ครอบครวั
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การดแูลพนักงาน การสง่เสรมิสขุภาพ 
สขุภาวะท่ีดี และพฒันาศักยภาพ	

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจสำ�คัญ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการ 
ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย  
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และตอบโจทย์ความหลากหลายของธุรกิจในทุก ๆ มิติ เพ่ือ
สร้างและส่งมอบการอยู่ดีท้ังชีวิต (Life Time Well-Living)  
สูพ่นกังาน ลกูคา้ สงัคม และสิง่แวดลอ้มดว้ยคา่นยิมขององคก์ร
ทีทุ่กคนยึดมัน่รว่มกัน คอื ESG>>P (E-S-G-Forward-People)  
ประกอบด้วย

กลยุทธ์

รวมถึง กำ�หนด PSH Competencies (สมรรถนะของพฤกษา) 
ที่ใช้คัดสรรและพัฒนาศักยภาพทีมงาน 4 ด้าน คือ

THE GAME CHANGERs (ผูพ้ลิกเกม)
เป็นคุณลักษณะที่มีความสำ�คัญในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ยึดมั่นอุดมการณ์สรรค์สร้างกลยุทธ์ คิดใหญ่ มีวิสัยทัศน์ 
กว้างไกล เชือ่มโยงภารกิจเพ่ืออนาคต มบีทบาทในการผลกัดนั 
งานท่ีเปน็กลยุทธ์และการมองแผนระยะยาว โดยเชือ่มโยงแผน 
ระยะส้ันและระยะยาวเข้าด้วยกัน และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
สู่สิ่งที่ดีกว่า

Customer Empathy
quality as a core ใสใ่จ เขา้ใจลกูค้า

Forward Thinking 
เปิดใจ กล้าทำ� สรา้งสรรค์ความก้าวหน้า

People First 
trust, respect and have fun 
ใสใ่จพนักงาน ไวใ้จ ใหเ้กียรติ และสนุก 
กับงาน

Drive for Synergy
รว่มใจไปด้วยกัน

Impact for Good 
ใชใ้จทำ�ดี เพื่อผลลัพธท่ี์ดี

THE GO - GETTERs (ผูพ้ชิติ) 
เป็นผู้ท่ีขับเคลื่อนความสำ�เร็จท่ีย่ิงใหญ่ เพ่ือให้แต่ละโครงการ 
สำ�เร็จได้ ต้องมีผู้พิชิตท่ีเป็นเจ้าของงาน มี ownership ใน 
โปรเจกต์น้ัน ๆ ทุ่มเทเต็มท่ีและฟันฝ่าอุปสรรคเพ่ือบรรลุความ
สำ�เร็จตามเป้าหมายที่ยึดมั่นในใจ

THE CONNECTORs (ผูส้รา้งพนัธมติร) 
บทบาทน้ีสำ�คัญอย่างย่ิงเน่ืองจากบริษัทฯ มีความหลากหลาย 
ทางธุรกิจ (ต้นน้ำ� กลางน้ำ� ปลายน้ำ�) ผู้สร้างพันธมิตร 
มีหน้าท่ีมุ่งผสานพลัง ยกระดับความร่วมมือ ประสานเป็น 
หน่ึงเดียว ปรับตัวว่องไวและใฝ่พัฒนา เป็นตัวขับเคลื่อน  
(Driver) เพื่อสร้าง Synergy ร่วมกันระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ

THE A TEAMERs (ผูป้ั้น A Team)
มีบทบาทในการจุดประกายและพัฒนาทีมแห่งชัยชนะ สร้าง
ความสามารถสู่ความสำ�เร็จ ปลุกพลังและสร้างแรงบันดาลใจ

เพราะพนักงานคือกุญแจสำ�คัญในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ และ
เสริมสร้างให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน จึงมี People Branding 
คือ “Work Life Well-Lived” ชีวิตอย่างดี...ที่พฤกษา เพื่อดูแล
พนักงานครบทุกมิติ ทั้งสุขภาพกาย ใจ และสมดุลชีวิต รวมถึง 
การสร้างโอกาสการเติบโต เพ่ือให้ทุกวันทำ�งานคือชีวิตที่มี
คุณค่า สนุก และเต็มไปด้วยแรงบันดาลใจในการส่งมอบ
สินค้าและบริการท่ีดีเพ่ือลูกค้าได้ดีขึ้น โดยเน้นดูแลพนักงาน
ครอบคลุม 5 มิติสำ�คัญของการทำ�งานและการใช้ชีวิต คือ 

การพฒันาศักยภาพอยา่งดี 
การสรา้งโอกาสก้าวหน้าอยา่งดี
การดแูลชวีติรอบด้านอยา่งดี
การเคารพและเขา้ใจความหลากหลายอยา่งดี
การสง่ต่อคณุค่าแบรนด์อยา่งดี

จากกลยุทธ์นำ�มาสู่การบรหิารจดัการพนักงานในภาพรวม ดงัน้ี

	 การพฒันาศักยภาพ และ
	 การสรา้งโอกาสก้าวหน้าอยา่งดี 

การพัฒนาไม่ใช่แค่เรื่องของการทำ�งานให้ดีข้ึน แต่คือการ 
“เติบโตไปด้วยกัน” อย่างมีคุณค่าในทุกช่วงของการทำ�งาน 
บรษิทัจงึใสใ่จสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้เรยีนรู ้และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพราะ “ทุกคนมีศักยภาพ 
ที่จะเติบโตได้”
•	 เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ด้วย E-Learning จาก Conicle ฟรี

กว่า 2,000 หลักสูตร ครอบคลุมทั้งทักษะการทำ�งานและ
การพัฒนาตนเอง

•	 หลักสูตรอบรมภายในและภายนอก ท่ีคัดสรรเฉพาะเพ่ือ
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เสรมิทกัษะตรงตามสายงาน เชน่ หลกัสตูรสำ�หรบัฝา่ยขาย 
ก่อสร้าง และหลักสูตรทางด้านการเงิน เป็นต้น

•	 ระบบ Coaching Mentoring ให้พนักงานได้รับคำ�แนะนำ�
จากผู้บริหารที่มีประสบการณ์จริง และสามารถเติบโตได้
อย่างมีทิศทาง

•	 ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และแนวคิด
สมัยใหม่ที่ช่วยยกระดับทักษะ   

•	 สนับสนุนวัฒนธรรมเรื่องการ Feedback อย่างสร้างสรรค์ 
ผ่านโครงการ Feedback Matters ที่นำ�ไปใช้จริงในการ
ทำ�งาน

•	 มอบหมายงานใหม่ท่ีท้าทายและมีความหมาย เพ่ือให้
พนักงานได้เรียนรู้บทบาทการเป็น Project Owner และ
สร้าง Ownership Mindset  

•	 เปดิโอกาสให้ทกุคนเตบิโตไดใ้นทกุเสน้ทาง ไมว่า่จะเรยีนรู้
งานใหมใ่นสายงานเดมิ ขา้มสายงาน หรอืแมแ้ต่ข้ามบรษิทั
ในเครือ เพื่อเปิดมุมมองและประสบการณ์ใหม่

•	 มอบหมายงานใหม่ที่ท้าทาย เพ่ือให้พนักงานได้ขยาย
ขอบเขตความสามารถ เรยีนรูบ้ทบาทใหม ่และเตบิโตไปสู่ 
ระดับที่สูงขึ้น

	 การดแูลชวีติรอบด้านอยา่งดี

“ความสุขของการทำ�งาน เริ่มต้นจากการมีชีวิตที่สมดุลและ 
ได้รับการดูแลอย่างแท้จริง” บริษัทจึงใส่ใจดูแลพนักงานในทุก 
มิติ ทั้งสุขภาพกาย ใจ การเงิน และคุณภาพชีวิต เพื่อให้ทุกคน
ได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมีคุณค่าในทุกวัน

•	 รบัสว่นลดซือ้บา้นเพ่ิมจากแคมเปญพิเศษสำ�หรบัพนกังาน 
สูงสุด 12% 

•	 ดูแลสุขภาพแบบครบวงจร ผ่านสิทธิประโยชน์จาก 
โรงพยาบาลในเครือ

•	 ViMUT Family Member
•	 ViMUT App ให้ปรึกษาแพทย์ออนไลน์ได้สะดวกทุกท่ี 

ทุกเวลา
•	 วัคซีนไข้หวัดใหญ่ราคาพิเศษ
•	 บริการตรวจความเสี่ยงเบาหวานฟรีจากมูลนิธิเบาหวาน
•	 บริการขูดหินปูน โดยเคลมประกันสังคมได้โดยไม่ต้อง

สำ�รองจ่าย
•	 แอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพจาก Naluri และหลักสูตร

ออนไลน์เพื่อสุขภาพ
•	 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น BMI Challenge
•	 บริการนักจิตวิทยา ทั้งแบบ Onsite และ Online เพื่อให้

ใจแข็งแรงไม่แพ้ร่างกาย
•	 สวัสดกิารสำ�หรบัพนกังานอายุงาน 10 20 ป ีและพนกังาน

เกษียณอายุงาน

•	 สนับสนุนการสร้างรายได้เพ่ิมเติมให้แก่พนักงานผ่าน  
Well Living Market Fest

•	 สนับสนุนให้พนักงานได้แสดงความสามารถพิเศษและมี
รายได้จากการร่วมกิจกรรมของบริษัทผ่าน Pruksa Star 
Talent เช่น การเป็นพิธีกรในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ, 
วงดนตรีจากพนักงานบริษัทฯ

•	 ดูแลภาพลักษณ์และความมัน่ใจ ด้วยชดุยูนิฟอรม์ใหมข่อง
พนักงานขายท่ีสะท้อนความเปน็มอือาชพี เข้ากับ Lifestyle 
ของกลุ่มลุกค้าในปัจจุบัน

•	 จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารพบปะพนักงานอย่างใกล้ชิด ผ่าน
แคมเปญ Work Life Well Lived – Beyond the Desk เพ่ือ
รบัฟังความคดิเห็นและสรา้งแรงบนัดาลใจโดยตรง รวมถงึ
ส่งเสริมการเข้าถึงพนักงาน เพ่ือให้แบ่งบันประสบการณ์ 
กับผู้บริหารอย่างเป็นกันเอง

•	 ส่งเสริมและดูแลสุขภาพทางการเงิน ด้วยโครงการสินเชื่อ
และสวัสดกิารพิเศษจากธนาคารพันธมติร พรอ้มหลกัสตูร 
Financial Wellness จาก Naluri เพ่ือเสริมความรู้ด้าน 
การเงินและการลงทุน

•	 ดแูลกลุม่พนักงานเฉพาะดา้น ดว้ย Special Incentive และ
การปรับนโยบาย Commission ให้เหมาะสมกับลักษณะ
งานของฝ่ายขาย การตลาด บริการลูกค้า ก่อสร้าง และ
โรงงาน

	 การเคารพและเขา้ใจความหลากหลายอยา่งดี

ความแตกต่างคือพลังสำ�คัญท่ีทำ�ให้แข็งแกร่งและสร้างสรรค์ 
ย่ิงขึน้ บรษิทัภูมใิจท่ีได้เปน็องคก์รท่ีเปดิกว้าง เคารพ และให้พ้ืนที ่
กับ “ความเป็นตัวตน” ของพนักงานทุกคนอย่างแท้จริง

•	 รับฟังเสียงของพนักงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี ผ่านการทำ� 
Employee Engagement Survey เพ่ือเข้าใจความรู้สึก 
ความต้องการ และนำ�มาพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม

•	 ขยายสวัสดิการครอบคลุมกลุ่ม LGBTQIA+ เพราะทุกคน
คอืครอบครวัเดยีวกัน ไมว่า่จะมเีพศสภาพแบบใด ก็สมควร
ได้รับสิทธิและการดูแลอย่างเท่าเทียม

•	 สนับสนุนความเป็นตัวตนที่แตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง 
Gender Identity, Lifestyle หรือแนวคิดการใช้ชีวิต  
เพ่ือให้ทุกคนสามารถแสดงออกไดอ้ย่างมัน่ใจ และทำ�งาน
ได้อย่างมีความสุขในแบบของตนเอง
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	 การสง่ต่อคณุค่าแบรนด์อยา่งดี

“พนักงานคอืหัวใจของแบรนด”์ เพราะทกุคนคอืผูส้ะทอ้นคณุคา่
ขององค์กรผ่านการทำ�งาน คำ�พูด และวิถีชีวิตในแต่ละวัน  
จงึสนับสนุนให้พนกังานเปน็ Brand Ambassador ท่ีภาคภมูใิจ
ในสิ่งที่ทำ� และส่งต่อพลังแห่งความดีสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง

•	 ส่งเสริมให้พนักงานเป็น Brand Ambassador ผ่าน
กิจกรรม Live Well Stay Well Club ร่วมแชร์ข่าวสาร 
หรือแคมเปญต่าง ๆ ขององค์กรผ่านโซเชียลมีเดีย

•	 ร่วมสร้างสังคมที่ดี ด้วยการสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือสงัคม เชน่ พ่ีเหลอืน้องขอกับมลูนิธิกระจกเงา, 
คลองสวยน้ำ�ใส, มูลนิธิวิจิตรพงศ์พันธุ์, โครงการวนพลัส

•	 ส่งเสริมความภาคภูมิใจในการให้บริการลูกค้า “อย่างดี” 

ผ่านรางวัล Voice of Customer Award 2025 เพื่อยกย่อง
พนักงานที่สร้างประสบการณ์ดี ๆ ให้ลูกค้าอย่างจริงใจ

•	 เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมออกแบบเสื้อ PSH  
Values ประจำ�ปี สะท้อนความคิดสร้างสรรค์และมุมมอง
ของคนในองค์กร

•	 ปรบัชดุยูนิฟอรม์ฝา่ยขายให้ทันสมยั เพ่ือเสรมิภาพลกัษณ์
ความเป็นมืออาชีพและสะท้อนความภูมิใจในแบรนด์

•	 จัด PSH Townhall และ Sales Townhall เพ่ือสื่อสาร
แนวคิด “Lifetime Well Living: อยู่ดีทั้งชีวิต” และสร้าง 
ความเข้าใจในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

•	 ค่าแนะนำ�เพ่ือนซื้อบ้านกับพฤกษา (Referral Program) 
สนับสนุนให้พนักงานรว่มเปน็ส่วนหน่ึงในการสง่ตอ่คณุคา่
ของแบรนด์ Pruksa ด้วยการแนะนำ�เพ่ือนหรือคนรู้จัก 
มาซื้อบ้านในโครงการของบริษัทพร้อมรับค่าคอมมิชชั่น
พิเศษ เปน็การขอบคณุทีร่ว่มแบง่ปนัประสบการณ์ดี ๆ  และ
ช่วยขยายครอบครัว PSH ให้เติบโตยิ่งขึ้น

ผลการดำ�เนินงาน

สดัสว่นพนักงาน
ท่ีได้รบัการอบรม

Employee Engagement Score: 
ความอยูด่ี มสีขุ และความผกูพนั
ของพนักงานท่ีมต่ีอองค์กร

2568 2567 2566

100%

80.20%

99.59%

82.47%

99.62% 

85.00%

การเคารพสทิธมินุษยชน
นโยบาย

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และส่งเสริม 
ให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันตาม 
กฎหมายและแนวปฏิบัติทางด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
ระดับประเทศและระดับสากลปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
ไม่แบ่งแยกความแตกต่างทั้งทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ  
ถ่ินกำ�เนิด เผ่าพันธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา  
สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 
ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยงต่อ 
การดำ�เนินงานที่อาจจะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยงต่อการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ
โดยตรง รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซค่ณุคา่ของธุรกิจ เชน่ ชมุชน
พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัท
ถือเปน็เรือ่งสำ�คญัทีผู่เ้ขา้รว่มธุรกิจกับบรษิทัฯ จะต้องพิจารณา
และปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

แนวทางปฏิบติั หรอืการบรหิารจดัการ 

บรษิทัฯ ไดม้แีนวทางการปฏิบติัต่อผู้มสีว่นได้เสียอย่างเทา่เทียม  
ท้ังน้ีการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย
หลายกลุ่ม ซึ่งมีความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน  
อาทิ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้  
ผูถื้อหุน้ พนกังาน ไปจนถึงชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯ  
จงึจดัใหม้มีาตรการและชอ่งทางในการสือ่สารและรบัฟังผูม้สีว่น 
ไดเ้สยีแตล่ะกลุม่อย่างเท่าเทียมกัน ไมแ่บง่แยก โดยข้อเสนอแนะ 
แตล่ะกลุม่จะถูกนำ�มากลัน่กรอง พิจารณา และตอบสนองอย่าง 
เหมาะสม ท้ังน้ีทางบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการส่ือสารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอยู่สม่ำ�เสมอ อาทิ การ 
ประชาสัมพันธ์ให้กับคู่ค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์ด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างของบริษัทฯ และการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงาน 
ในกลุ่มบริษัทฯ ผ่านการอบรมตั้งแต่การเริ่มเข้าเป็นพนักงาน
ของบริษัทฯ และดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ของทางบริษัทฯ
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บรษิทัฯ มคีวามตัง้ใจและมุง่มัน่ทีจ่ะจดัเตรยีมสภาพการทำ�งาน
ทีป่ลอดภยัให้แก่พนักงานของบรษิทัฯ และทำ�ให้เกิดความมัน่ใจ
ว่าการปฏิบัติงานของพนักงานจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อความ
ปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ผู้รับเหมาคนอื่น ๆ รวมถึง
บุคคลภายนอก 

บริษัทฯ พร้อมที่จะสนับสนุนให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการนำ�
เอาระบบการจัดการ ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
รวมท้ังกฎระเบียบของทางราชการไปปฏิบัติ เพ่ือให้พนักงาน
ทุกคนได้ตระหนักถึงขั้นตอนการทำ�งานท่ีมีความปลอดภัย  
ซึ่งทางบริษัทได้มีการตั้งนโยบายด้านความปลอดภัย และ 
อาชีวอนามัย ดังนี้

1. บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยในการทำ�งาน เป็นหน้าท่ี 
รับผิดชอบอันดับแรกของพนักงานทุกคนทุกระดับ และต้องให้
ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
ทั้งของตนเองและผู้อื่น

นโยบาย

การบรหิารจดัการความปลอดภัยและ
อาชวีอนามยั 

2. บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย และข้อกำ�หนดด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

3. บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ความ
สามารถในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เสริมสร้าง
จิตสำ�นึก รวมถึงการให้คำ�ปรึกษาแก่พนักงาน ผู้เก่ียวข้อง 
อย่างสม่ำ�เสมอ และเพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการ

4. บรษิทัฯ จะสนับสนุนงบประมาณและทรพัยากร อาท ิบคุลากร  
เครื่องมือ อุปกรณ์ป้องกันอันตราย และอื่น ๆ ให้เพียงพอ และ
เหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน  
ตลอดจนมุ่งมั่นในการกำ�จัดอันตราย และลดความเสี่ยงจาก 
กระบวนการ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เพ่ือรักษาไว้ 
ซึง่สขุภาพอนามยัทีด่ ีอกีท้ังการดแูลการปอ้งกันอบุตักิารณ์ และ
โรคที่เกิดจากการทำ�งานของพนักงานทุกคน

5. บรษิทัฯ จะธำ�รงรกัษาไว ้ซึง่กระบวนการตดิตามและทบทวน
การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง

แนวทางการดำ�เนินงาน 

บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางตามกฎหมายด้านอาชีวอนามัย 
และข้อกำ�หนดอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และใช้หลักการบริหารความ
ปลอดภัย (Safety Management System) โดยนำ�มาตรฐาน  
ISO 45001 มาประยุกต์ใช้ มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน  
และใช้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับต่าง ๆ ในการขับเคลื่อน  
จากบนลงไปยังผู้รับเหมา มีการประเมินความเสี่ยงด้าน 
อาชวีอนามยั ทุกกิจกรรมการก่อสรา้งและมกีารประเมนิซ้ำ�อย่าง
ต่อเน่ือง มีกิจกรรมการควบคุมกรณีพบความเสี่ยงสูง และมี
การประเมินซ้ำ�กรณีมีอุบัติเหตุ ตามแนวทางการวิเคราะห์และ 
สอบสวนอุบัติเหตุ



บริษัท พฤกษา โฮลด้ิ ง จำ�กัด (มหาชน) 182

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน

อุบติัการณ์รา้ยแรงจนทำ�ใหโ้ครงการ
หยุดงานเกิน 3 วนั

จำ�นวนพนักงาน และผูร้บัเหมา
ท่ีเสยีชวีติจากการทำ�งาน

2568 2567 2566

0

0

0

0

0

0

ความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม

การรับฟังเสียงของชุมชนเป็นส่วนสำ�คัญก่อนที่บริษัทฯ จะเริ่ม 
ดำ�เนนิการก่อสรา้ง เพ่ือประเมนิสภาพแวดลอ้มอย่างครอบคลมุ
ทั้งในมิติของทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และการใช้พ้ืนท่ี 
สาธารณะของชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอในทุกโครงการ อีกท้ังยังมี
ช่องทางการสื่อสารโดยตรงกับแต่ละชุมชนผ่านแอปพลิเคชัน 
ไลน ์เพ่ือรบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ข้อรอ้งเรยีน และปญัหา 
ต่าง ๆ ทั้งนี้ลูกค้าและชุมชนยังสามารถแจ้งผ่านช่องทาง Call 
Center หรือ Whistleblowing Channel ผ่านเว็บไซต์บริษัท 
ได้เช่นกัน

บริษัทฯ เชื่อว่าชีวิตที่สมดุล เริ่มจากคุณภาพความเป็นอยู่ที่ดี  
ไมว่่าจะเปน็ทีอ่ยู่อาศยั การใสใ่จดแูลสขุภาพ ตลอดจนการสรา้ง
สภาพแวดล้อมท่ีดี รวมท้ังการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึงชุมชนและสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ  
ที่พฤกษาใส่ใจร่วมส่งมอบคุณค่าที่ดี ด้วยศักยภาพที่แข็งแกร่ง 
และทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวก
ให้กับสังคมได้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน และยังคงยึด
มาตรการป้องกัน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน โดยให้
ความสำ�คัญผ่าน 7 ผลกระทบ ดังนี้

บรษิทัฯ มกีารรบัข้อคิดเหน็พนกังานผา่นกลอ่งรบัข้อคดิเห็น และ 
บนเว็บไซต์เพ่ือรับข้อคิดเห็นจากพนักงาน รวมถึงมีการจัด  
Safety Talk เพ่ือคุยกับพนักงานเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ และมี 
การประชุม Safety Meeting ทุกเดือนเพ่ือติดตามและแก้ไข
ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารฝกึอบรมดา้นความปลอดภัยใหกั้บพนักงาน
หลายหลักสูตร เช่น ความปลอดภัยในการทำ�งาน 6 ชม., กฎเหล็ก
ความปลอดภัยในการทำ�งาน, เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ
ตา่ง ๆ , การชว่ยเหลอืชวีติเบือ้งตน้, ดบัเพลงิขัน้ตน้, On the Job  
Training ตาม One point lesson (OPL) ทีก่ำ�หนด ตามลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ 

บริษัทฯ มีการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงของพนักงานที่มี
ความเสีย่งหนา้งานซึง่อาจไดร้บัผลกระทบตอ่สขุภาพโดยแพทย์  
อาชีวเวชศาสตร์ประจำ�ทุกปี

บริษัทฯ เก็บบันทึกสถิติอุบัติเหตุจากการทำ�งานต่าง ๆ เพ่ือ
กำ�หนดมาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นอีก และ
นำ�ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และตั้งเป้าหมายของบริษัทฯ 
ในปี 2568 ไม่มีพนักงานเจ็บป่วยจากการทำ�งาน และมีการ
ตรวจวัดสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน เพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบกับ
พนักงานและประเมินการสัมผัส อีกทั้งประเมินความเสี่ยงใน 
มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจิตวิทยาสังคม ผลกระทบต่องาน สภาพ
จิตใจการทำ�งาน ทางสังคม สภาพแวดล้อมต่าง ๆ Climate 
Change และประเมินคู่ค้าที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ
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•	 จดัใหม้รีัว้ทบึบรเิวณพ้ืนท่ีก่อสรา้ง และ
ใช้ผ้าใบหรือตาข่ายก้ันรอบตัวอาคาร 
และตลอดความสูงของอาคารท่ีกำ�ลัง
ก่อสร้าง กำ�บังการฟุ้งกระจายของฝุ่น
ละออง

•	 กำ�หนดความเร็วของยานพาหนะที่ใช้ 
ขนส่งวัสดุเข้าพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ือป้องกัน 
อันตราย และการกระจายของฝุ่นละออง

•	 ทำ�ความสะอาดล้อของรถบรรทุกก่อน
ออกจากพื้นที่ก่อสร้าง

•	 ตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักร และ
ยานพาหนะให้มีประสิทธิภาพ 

•	 จัดให้มีการกวาดหรือฉีดล้างเศษดิน 
ทราย ที่หล่นบริเวณทางเข้า-ออก และ
พื้นที่รอบโครงการ

•	 ฉดีพรมน้ำ�บนถนนชัว่คราวในโครงการ
เพ่ือช่วยลดการกระจายตัวของฝุ่น
ละออง

•	 กำ�หนดให้เปดิไฟสปอตไลตใ์นเฉพาะ
ช่วงท่ีมีการก่อสร้างเกินเวลา เช่น 
กรณีการเทปูนและการทำ�ฐานรากท่ี
จำ�เปน็ตอ้งดำ�เนนิการตอ่เนือ่ง ซึง่ตอ้ง 
ไม่เกินเวลา 20.00 น. และได้รับอนุญาต 
จากหน่วยงานอนุญาตก่อสร้างแล้ว
เท่านั้น

•	 ทิศทางของหลอดไฟและแสงไฟจาก
สปอตไลต์ให้หันเข้ามาทางโครงการ 
กำ�หนดจุดติดตั้ง

•	 ไม่ให้สูงเกินรั้วชั่วคราว หรือ 6 เมตร

•	 กำหนดให้้มีีการแจ้้งกำหนดการเจาะ
เสาเข็ม็แก่ผู่้้�ที่่�อยู่่�อาศัยัโดยรอบทราบ

•	 เลือืกใช้้การเจาะเสาเข็ม็แทนการตอก
เสาเข็็ม เพื่่�อลดแรงสั่่�นสะเทืือน และ
อัันตรายต่่ออาคารข้้างเคีียง

•	 งดการทำกิิจกรรมที่่�ก่อให้้เกิิดการสั่่�น
สะเทืือนในเวลากลางคืืน

•	 จัดบ้านพักคนงานให้อยู่ภายนอก
พ้ืนท่ีก่อสร้างโครงการ เพ่ือลดผลกระทบ 
ต่อความหนาแน่นของประชากรต่อ
พื้นที่โดยรอบโครงการ

•	 ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในพ้ืนที่
ก่อสร้าง และบริเวณแนวรั้วโครงการ 
พรอ้มทัง้จดัใหม้เีจา้หนา้ท่ีรกัษาความ
ปลอดภัยประจำ�พื้นที่ก่อสร้าง

•	 พนักงานต้องติดบัตรตลอดเวลา  
ห้ามพกพาอาวุธหรือ วัตถุ ท่ี เป็น
อันตรายเข้ามาในพื้นที่

•	 กำ�หนดให้มีการติดต้ังผ้าใบ หรือ
ตาข่ายรอบอาคาร เพ่ือป้องกันของ
ร่วงหล่น

•	 กำ�หนดให้ใช้ผ้าใบปิดคลุมกระบะรถ
ท่ีขนส่งวัสดุก่อสร้างให้มิดชิดตลอด
เส้นทาง ป้องกันการร่วงหล่น

•	 เฝ้าระวังตรวจสอบ และติดตาม 
คุณภาพน้ำ�ทิ้ง และสิ่งปฏิกูล

•	 จัดให้มีห้องสุขาชาย-หญิง สำ�หรับ 
คนงานก่อสรา้ง ใชร้ะบบบำ�บดัน้ำ�เสยี
สำ�เร็จรูปแบบเกรอะ-กรองไร้อากาศ
และเติมอากาศ

•	 ติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ทิ้งจาก
ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีสำ�เรจ็รปู เดือนละ 
1 ครั้ง ตลอดระยะการก่อสร้าง

ฝุ่่�นละออง

เสียีง
แสงไฟ

สปอตไลต์์
ขณะทำำ�งาน

เวลากลางคืืน

ความสั่่�น
สะเทืือน

ความปลอดภััย
ในชีวีิติและ

ทรัพัย์ส์ินิจาก
แรงงาน

วัสัดุรุ่ว่งหล่่น

การบำำ�บัดั
น้ำำ��เสียีและ
สิ่่�งปฏิิกูลู

•	 จััดให้้มีีกำแพงกัันเสีียงชั่่�วคราวชนิิด
เคลื่่�อนย้้ายได้้ ปิิดรอบอาคารในช่่วง
ขึ้้�นโครงสร้้าง

•	 ติิดตั้้�งรั้้�วเมทััลชีีท ความสููง 2.4 เมตร 
กั้้�นบริิเวณรอบเครื่่�องเจาะเสาเข็็ม

•	 ใช้้ผ้า้ใบหรืือตาข่่ายกั้้�นรอบตััวอาคาร 
และตลอดความสููงของอาคารที่่�กำลััง
ก่่อสร้้าง

•	 กำหนดให้้ก่่อสร้้างกิจิกรรมการก่่อสร้้าง 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดเสีียงภายในเวลา 08:00- 
17:00 น. วัันจัันทร์์-เสาร์์ เท่่านั้้�น
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บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการเพื่อชุมชน และสังคมต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งในระดับองค์กร และระดับโครงการ โดยในปี 2568 ได้มีการ
ดำ�เนินกิจกรรม ดังนี้

โครงการ 
Well-Living Market Fest 
กิจกรรมสรา้งความสขุ ความประทับใจให้กับ 
ลูกบ้านได้สัมผัสถึง “ความอยู่ดี...ทั้งชีวิต” 
จากกลุม่พฤกษา โฮลดิง้ รวมถึงรา้นคา้ชือ่ดงั 
มากมาย ที่มาร่วมออกบูธกิจกรรมภายใน
งาน ผู้เข้าร่วมโครงการ 1,797 คน

โครงการ Well Care@Home
บริษัทฯ ร่วมกับ โรงพยาบาลวิมุต และ 
โรงพยาบาลวิมุต-เทพาธารินทร์ ซ่ึงเป็น 
โรงพยาบาลในเครือ บริการตรวจและให้ 
คำ�แนะนำ�ด้านสุขภาพในโครงการ ผู้เข้าร่วม
โครงการมากกว่า 42 โครงการ หรือมากกว่า 
3,146 คน

Well Care, Well Paw
บรษิทัฯ จบัมอืกับ โรงพยาบาลสตัว์ทองหลอ่ 
ให้บริการดูแลสุขภาพสัตว์เลี้ยงถึงบ้าน 
สำ�หรับลูกบ้าน โดยมอบสิทธิพิเศษและ
บรกิารทีค่รอบคลมุ เพ่ือให้สตัว์เลีย้งแขง็แรง  
และเจ้าของมีความสุข โดยมีสัตว์เลี้ยง 
เข้าร่วมจำ�นวน 861 ตัว จาก 47 โครงการ

บา้นใสใ่จเพื่อคนพกิาร By Pruksa
บริษัทฯ นำ�ความเช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ที่อยู่อาศัย และการดูแลสุขภาพ ปรับ
สภาพบ้านคนพิการ ให้เป็นบ้านท่ีอยู่แล้ว
ปลอดภัย มั่นคง ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี 
ให้กับคนพิการ ที่จังหวัดขอนแก่น และ
เชียงใหม่ จำ�นวน 11 หลัง โดยโครงการได้
ดำ�เนินมาเป็นปีท่ี 7 ส่งมอบบ้านคนพิการ
ไปแล้ว 58 หลัง

บรจิาคโลหติ ปีท่ี 16
โรงพยาบาลวิมุต-พหลโยธิน ร่วมกับศูนย์
บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  
เพ่ือสนับสนุนการจัดหาโลหิตให้มีปริมาณ
เพียงพอสำ�หรบัผูป้ว่ย จากผูบ้รจิาค 198 คน  
จาก 4 ครั้ง

ชว่ยเหลือผูป้ระสบภัยภาวะสงคราม
ไทย-กัมพูชา
บรษิทัฯ รว่มกับพนักงาน ลกูคา้ และประชาชน  
ร่วมกันบริจาคสิ่งของเครื่องใช้จำ�เป็นให้
ทหารและผู้อพยพภัยสงคราม ในพ้ืนที่
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี

ชว่ยเหลือผูป้ระสบภัยน้ำ�ท่วมภาคใต้
บริษัทฯ ร่วมกับ อาคาร Pearl Bangkok 
และมูลนิธิกระจกเงา ชวนพนักงาน และ
ประชาชนโดยรอบชุมชน ร่วมกันบริจาค 
ข้าวสาร อาหารแห้ง ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ และ
อุปกรณ์ทำ�ความสะอาด เพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมภาคใต้อย่างเร่งด่วน

60+ Earth Hour 2025 
บริษัทฯ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ  
“ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพ่ือลดโลกร้อน” ชวน 
ลูกบ้านและพนักงานร่วมปิดไฟท่ีไม่จำ�เป็น 
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

บรจิาคปฏิทินท่ีใชแ้ล้ว 
พนกังานบรษิทัฯ รว่มสง่มอบปฏทินิเกา่ใหแ้ก่ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 
เพ่ือใช้ผลิตเป็นสื่อการเรียนการสอนอักษร
เบรลล์ ให้แก่ผู้พิการทางสายตา จำ�นวน 
620 ชิ้น

บรจิาคเครื่องสำ�อางเหลือใช้
บริษัทฯ สนับสนุนพนักงาน ร่วมบริจาค 
เครือ่งสำ�อางทีไ่มใ่ชแ้ลว้ ให้แก่สถาบนัพยาธิ
วิทยา โรงพยาบาลราชวิถี เพื่อนำ�ไปตกแต่ง
ใบหน้าผู้เสียชีวิต   

โครงการรบิบิน้ถวายอาลัย 
พนักงานบริษัทฯ รวมใจประดิษฐ์ริบบ้ินดำ�
แจกลูกค้า พนักงาน และประชาชนท่ัวไป 
เพ่ือแสดงความอาลัยถวายแด่ สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริ กิ ต์ิ  พระบรมราชินีนาถ 
พระบรมราชชนนีพันปีหลวง  



บริษัท พฤกษา โฮลด้ิ ง จำ�กัด (มหาชน) 185

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

โครงการคลองสวยน้ำ�ใส ปีท่ี 8 
บริษัทฯ ใส่ใจต่อการสร้างสภาพแวดล้อม 
ทีด่ ีสง่เสรมิความตระหนกัรูเ้รือ่งการปอ้งกัน
และการบำ�บัดน้ำ�เสีย ในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีอยู่
อาศัยและโดยรอบ เพ่ือให้ลูกบ้านพฤกษา
และผู้ คนในชุมชนมีคุณภาพชี วิตที่ ดี   
มคีวามสขุอย่างย่ังยืน โดยในปนีีด้ำ�เนนิการ 
5 โครงการ ครอบคลุม 1,037 ครัวเรือน

บรจิาคยาและเวชภัณฑ์ 
โรงพยาบาลวิมุต-พหลโยธิน ร่วมกับบริษัท  
แดรี่โฮม วิสาหกิจ เพื่อสังคม จำ�กัด มอบยา
และเวชภัณฑ์ให้กับโรงพยาบาลอุม้ผาง และ
โรงพยาบาลท่าสองยาง จังหวัดตาก เพ่ือ 
ส่งเสริมศักยภาพด้านการให้บริการทางการ
แพทย์ของโรงพยาบาล เพ่ือให้สามารถดูแล
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างท่ัวถึง 
และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก
และผูป้ว่ยยากไรท้ีม่คีวามต้องการเวชภัณฑ์
และโภชนาการที่เหมาะสม

วิมุตอาสาล้างทางเท้าและปรับแต่ง 
ภูมิทัศน์เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมให้
น่าอยู่
โรงพยาบาลวิมุต-พหลโยธิน ร่วมกับ 
สำ�นักงานเขตพญาไท จัดกิจกรรมจิตอาสา
ล้างทางเท้าและปรับแต่งภูมิ ทัศน์เ พ่ือ
พัฒนาสภาพแวดลอ้มใหน้า่อยู่ เพ่ือสง่เสรมิ 
สุขอนามัยท่ีดี ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
และสรา้งจิตสำ�นกึในการรกัษาความสะอาด
ของบ้านเมือง

โรงเรยีนเบาหวานเทพธารนิทร ์
อบรมให้ความรูแ้ก่ผูเ้ปน็เบาหวานและญาต ิ
จำ�นวน 120 คน จาก 6 ครั้ง เพื่อให้สามารถ
ดูแลตนเองทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ โรค ยา อาหาร 
การออกกำ�ลังกาย ช่วยเหลือตนเองเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉิน การติดตามระดับน้ำ�ตาล
ตนเอง และเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนของ
โรคเบาหวาน

ค่ายเรยีนรู ้อยูกั่บโรคเบาหวาน ชนิดท่ี 1
เพ่ือให้การดำ�เนินชีวิตง่ายและสะดวกขึ้น  
โรงพยาบาลวิมุต-เทพธารินทร์ จัดค่าย 
เจาะลึกเร่ืองอาหาร และการสร้างความ
สมดุล มีผู้เข้าร่วมโครงการ 34 คน

รูเ้สีย่ง เล่ียงเบาหวาน
โรงพยาบาลวิมุต-เทพธารินทร์ ร่วมกับ 
มูลนิ ธิสู้ เบาหวาน จัด กิจกรรมตรวจ 
คัดกรองความเส่ียงเบาหวาน และตรวจวัด 
ระดับน้ำ�ตาลปลายน้ิว ผู้เข้าร่วมโครงการ  
19 คนมี คุณภาพชี วิต ท่ี ดี  มีความสุข 
อย่างยั่งยืน 

โครงการ SmileSilverSociety 
(คลับ 60+ ไมเ่หงา เราแขง็แรง)
โรงพยาบาลวิมุต-เทพธารินทร์ จัดกิจกรรม 
สร้างสุขภาวะให้กับผู้สูงอายุมีคุณภาพ 
ชีวิตท่ีดี เพ่ือดึงให้ผู้สูงอายุออกจากบ้าน  
รวมตัวกันทำ�กิจกรรมขยับเขย้ือนร่างกาย 
ลดความเหงา สร้างความสุข ทั้งทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจ เ พ่ือให้มีสุขภาพดี   
มีสังคม และมีความสุข จำ�นวน 975 คน 
จาก 607 ครั้ง

พฒันาบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลวิมุต-เทพธารินทร์ สนับสนุน 
บุคลากรทางการแพทย์ ท้ังจากภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือการดูงาน 
และการสอน มีผู้เข้าร่วมโครงการ 153 คน 
จาก 13 คร้ัง

เต้น...สูช่วีติใหม่
โรงพยาบาลวิมุต-เทพธารินทร์ จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงานองค์กรและ 
ประชาชนท่ัวไป ในกลุม่คนวัยทำ�งาน 22 คน 
จาก 2 ครั้ง และตรวจคัดกรองความเสี่ยง 
เบาหวาน ให้ความรูเ้รือ่งอาหาร สขุภาพและ
การออกกำ�ลังกายแบบคาร์ดิโอ



บริษัท พฤกษา โฮลด้ิ ง จำ�กัด (มหาชน) 186

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวนลกูค้ามสีว่นรว่มในกิจกรรม 
เพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

สนับสนุนโครงการพฒันาสิง่แวดล้อม
หรอืคณุภาพชวีติความเป็นอยูข่อง
คนในสงัคม 5 โครงการต่อปี

2568 2567 2566

24,487

33

N/A*

N/A*

N/A*

N/A*

การจดัการความยัง่ยนืในมติิบรรษัทภิบาล

การบรหิารหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยัง่ยนื

บรษิทัฯ ให้ความสำ�คญัสงูสดุในการดแูลลกูคา้ และการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร
ดว้ยความเชือ่มัน่ พรอ้มท้ังสรา้งเสรมิความสมัพันธ์ท่ีดแีละย่ังยืนกับผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทุกฝ่าย ดำ�เนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารจดัการขอ้มลู และการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างเข้มงวด เพ่ือให้
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียได้รับประโยชน์และความเชื่อมั่นสูงสุด

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คัญในการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอย่างย่ังยืน 
(Sustainable supply chain management framework)  
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ร่วมกับการดูแลสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคู่ค้า
และพันธมิตรธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มี 
จรรยาบรรณคูธุ่รกิจ (Business partners code of conduct) และ 
ประกาศใช้กับทั้งคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ ในทุกกลุ่มธุรกิจ  
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนยึดมั่นใน 
มาตรฐานทางจริยธรรม สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อ 

สังคม แนวทางปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมสาระสำ�คัญด้าน 
ความยั่งยืน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน สิทธิมนุษยชน การบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

นอกเหนือจากน้ันแล้ว เพ่ือตอกย้ำ�การดำ�เนินงานการจัดซื้อ 
จัดจ้าง บริษัทฯ ได้มีการออกนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง
รบัผดิชอบ และใหม้ัน่ใจวา่ไดม้กีารประเมนิและตรวจสอบคู่ค้า 
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ

“ใสใ่จคณุภาพชวีติ และความเป็นอยูท่ี่ดี”

หมายเหตุ: * ตัวชี้วัดดังกล่าวเริ่มจัดเก็บข้อมูลและติดตามผลในปี 2568 เป็นต้นไป
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การดำ�เนินงานตามจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ และนโยบาย 
การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งรบัผดิชอบ

ฝ่ายซื้อจัดจ้างและซัพพลายเชนดำ�เนินการสื่อสารและส่งเสริม
ความเข้าใจ จรรยาบรรณคู่ธุรกิจ มีแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุม 
ทั้งเรื่องการดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใส น่าเชื่อถือ และการส่งมอบ
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การเคารพสิทธิมนุษยชน การให้
ความสำ�คัญเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน
ของตน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ   

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ยกระดับนโยบายจัดซื้อจัดจ้างและ
ระเบียบในการคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการให้คะแนนพิเศษสำ�หรับ
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจทั้งรายใหม่และ 
การตอ่สญัญากับรายเดมิ  ให้กับผูท่ี้ผลติสนิคา้และบรกิารทีเ่ปน็
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือมีกระบวนการผลิต หรือมีแนวปฏิบัติ
ที่ให้ความสำ�คัญกับเรื่องดังกล่าว นอกเหนือจากการพิจารณา
เรื่องคุณภาพ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความแข็งแรงปลอดภัย 
และราคา  

การบรหิารความสมัพนัธกั์บคู่ค้าและพนัธมติรทางธุรกิจ

บริษัทฯ มีจรรยาบรรณธุรกิจที่ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
ไม่กีดกันทางการค้า จึงเปิดโอกาสให้คู่ค้าและพันธมิตรทาง
ธุรกิจทกุรายทีม่ศีกัยภาพ มสีนิคา้และบรกิารท่ีมคีณุภาพ และมี
คณุสมบตัติรงตามขอ้กำ�หนดในนโยบายจดัซือ้จดัจา้ง สามารถ
เข้ามาร่วมธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ จะไม่พ่ึงพิงคู่ค้ารายใดรายหนึ่งเพ่ือลดความเสี่ยงใน
การดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงมกีระบวนการคดัเลอืกและอนุมตัทิีส่รา้ง
ความโปรง่ใสและลดการเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ
การทุจริตได้ 

บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ 
คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ จึงได้กำ�หนดให้มีแนวปฏิบัติใน
การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าและเผยแพร่ไว้บนอินทราเน็ต
ของบริษัทฯ   

สำ�หรับการรับเร่ืองร้องเรียนจากคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
นอกจากช่องทางการรับข้อร้องเรียนปกติตามนโยบายการรับ
เรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ และบริษัทย่อยแล้ว 
ยังไดม้อบหมายให้หนว่ยงานบรหิารความสมัพันธ์คูค้่า เปน็ผูร้บั 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยจัดทำ�เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือให้
กระบวนการในการรับข้อร้องเรียนและการบริหารจัดการมี 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้

การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG สำ�หรับคู่ ค้าและ 
พนัธมติรทางธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG สำ�หรับคู่ค้าและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้คู่ค้าหลักรายสำ�คัญ (Critical 
Tier 1) คูค่า้หลกัทัว่ไป (Non Critical Tier 1) ดำ�เนนิการประเมนิ
ผ่านการทำ�แบบการประเมินด้านความย่ังยืน เพ่่ือประเมิน 
ความสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุุรกิจสำ�หรับคู่ค้า และสร้าง 
การรับรู้ถึงทิศทางการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนแก่คู่ค้า  
เกณฑ์การประเมินมีความจำ�เพาะสำ�หรับคู่ค้ารายใหม่และที่
ดำ�เนินการอยู่ โดยหัวข้อการประเมินมีรายละเอียดครอบคลุม
ทั้งมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจการกำ�กับดูแลกิจการ

โดยในปีที่ผ่านมีผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

•	 100% ของคูค่า้รายหลกั (Critical Tier 1 Suppliers) ได้รบั 
การประเมนิความเสีย่งทางด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ
ตอบแบบประเมินตนเองเรื่องแนวปฏิบัติด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

•	 100% ของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจได้รับการสื่อสาร
เรื่องจรรยาบรรณคู่ค้าทางช่องทางออนไลน์

•	 ประหยัดงบประมาณ 402.9 บาท จากการดำ�เนินนโยบาย 
จัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ 

และเพ่ือให้การดำ�เนินงานครอบคลุมมากย่ิงขึ้น จึงได้มีการ
กำ�หนดเป้าหมายเพิ่มเติมดังนี้

•	 100% ของคู่ค้ารายปัจจุบัน ท่ียังมีการดำ�เนินงานกับ
บริษัทฯ มีการลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ธุรกิจ 

•	 100% ของคูค่า้รายใหม ่มกีารลงนามรบัทราบจรรยาบรรณ
คู่ธุรกิจ

•	 กำ�หนดบทลงโทษและมาตรการความปลอดภัยให้มี 
ความเข้มงวดตามมาตรฐานของบริษัทฯ

ในส่วนของธุรกิจเฮลท์แคร์น้ัน การพัฒนาคู่ค้าและการรับรอง
ตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) และ JCI (Joint 
Commission International Accreditation) ถอืเปน็สว่นสำ�คญั
ในการยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการ
ขององค์กร โดยได้มุ่งมั่นในการสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน 

ในปี 2568 โรงพยาบาลวิมุตมีความพร้อมในการขอรับการ
รับรองตามมาตรฐานทั้ง HA และ JCI ซึ่งการได้รับการรับรอง
จากทั้งสองมาตรฐานน้ีเป็นการยืนยันถึงความมุ่งมั่นในการยก
ระดับคุณภาพการให้บริการท้ังในด้านการดูแลผู้ป่วย การฝึก 
อบรมเจ้าหน้าท่ี และการบริการอื่น ๆ ของโรงพยาบาล ทั้งนี้
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โรงพยาบาลวิมุตได้ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
ดังกล่าว ซึ่งถือเป็นการการันตีถึงคุณภาพและความปลอดภัย
ในการดำ�เนินงานทุกด้านขององค์กร การพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพเป็นการสร้างความเชื่อมั่นทางด้านการรักษาพยาบาล 
ให้กับผูร้บับรกิาร และถือเปน็แนวปฏบิตัใินการรกัษามาตรฐาน
คุณภาพโดยผู้นำ�ขององค์กรจะต้องให้ความสำ�คัญในการ 
ขับเคล่ือนและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพ เพ่ือให้การบรรลุเป้าหมายด้านมาตรฐาน HA และ  
JCI เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่าง 
รอบด้าน จึงมีการบรรจุหัวข้อสิทธิมนุษยชนในจรรยาบรรณ 
คู่ธุรกิจ (Business Partners Code of Conduct) โดยให้ความ 
สำ�คัญต่อเรื่องการปฏิบัติต่อบุคลากรและแรงงานอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทยีมกัน โดยคูธุ่รกิจจะตอ้งปฏิบตัติอ่บคุลากรและ 
แรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยปราศจากการกีดกัน
หรือเลือกปฏิบัติอันเน่ืองมาจากความแตกต่างของเชื้อชาติ 
ภาษา เพศ ผิวสี ถ่ินกำ�เนิด ศาสนา ความเชื่อ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางสังคม รวมถึงคู่ธุรกิจจะต้องจัดหาค่าตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม เป็นไปตามท่ีกฎหมายและระเบียบ
ทีเ่ก่ียวขอ้งกำ�หนด การจา้งงานอยา่งถูกกฎหมาย การไมก่ระทำ�
การที่เข้าข่ายเป็นการคุกคามหรือบังคับแรงงาน และการให้
ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยและสุขภาพของบุคลากรและ
แรงงานอีกด้วย 

นอกจากน้ีทางบริษัทฯ ยังจัดทำ�ส่ือประชาสัมพันธ์ในเร่ืองดังกล่าว
คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ด้านการ 
จัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

จากการดำ�เนินการข้างต้น บริษัทฯ มีเจตนารมณ์อย่าง
ชัดเจนและเป็นหน่ึงในบริษัทเอกชนท่ีถือปฏิบัติตามกฎหมาย
ประเทศไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจมาโดยตลอด จึงได้จัดทำ�
หนังสือขอความร่วมมืองดให้ของขวัญปีใหม่และเงินสนับสนุน
ต่าง ๆ พร้อมสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อจัดส่งให้กับคู่ค้า พันธมิตร 
ทางธุรกิจ นายหน้า สถาบันการเงินและธนาคารต่าง ๆ ในการ 
งดให้ของขวัญ ของกำ�นัล และงบสนับสนุนต่าง ๆ ทุกรูปแบบ  
กับผูบ้รหิารและพนกังาน ซึง่การดำ�เนินการเรือ่ง “No Gift Policy”  
ถือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯสแกนเพื่อศึกษาแนวทางการจัดซื้อ 

จัดจ้าง และจรรยาบรรณคู่ค้า
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ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า

บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการสง่มอบความ “อยู่ดทีัง้ชวิีต” ผา่นสินค้าและ 
บรกิารทีม่คีณุภาพ เพ่ือสรา้งประสบการณ์การอยู่อาศยัท่ีดทีีส่ดุ 
ให้กับลกูคา้ และสง่ตอ่ความอยู่ดทีัง้ชีวิตให้กับชมุชนและสงัคม
เรือ่ยมา ในป ี2568 ดำ�เนินการบรหิารความสมัพันธ์กับลกูคา้ดว้ย
ความใส่ใจในทุกรายละเอียด ทุกมิติของชีวิตผ่านกิจกรรมและ 
สิทธิพิเศษต่าง ๆ ทั้งด้านคุณภาพการอยู่อาศัย (Well Home)  
สุขภาพกายและสุขภาพใจ (Well Care) เพ่ือตอบโจทย์ 
ไลฟ์สไตล์ท่ีแตกต่างให้อยู่ร่วมกันอย่างลงตัวและย่ังยืน เพ่ือ
สังคม และชุมชนที่ดี (Well Community) 

•	 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกโครงการท้ังใน
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมทั้งสิ้น 844 ครั้ง

•	 คะแนนความพึงพอใจตอ่การเขา้รว่มกิจกรรม ระดบัดเีย่ียม 
94%

•	 ดำ�เนนิงานโครงการชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

	 พี่เหลือ-น้องขอ ส่งต่อความสุข
	 Plant to Plate ส่งเสริมอาชีพผู้พิการ

•	 ริเริ่มกิจกรรมท่ีสร้างความอยู่ดีทั้งชีวิต “Pruksa Well- 
Living Day” ท่ีเป็นต้นแบบให้ลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจ
ในการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันอย่างแท้จริง และทำ�ให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าในโครงการได้เป็นอย่างดี

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และ
สร้างสรรค์ชุมชนคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมขอบเขต 
ในทุกโครงการของพฤกษา เรียลเอสเตท ท้ังในกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมถึงรักษาระดับคะแนนความ 
พึงพอใจให้อยู่ในระดับดีเย่ียม โดยยึดหลักการจัดกิจกรรม 
ตามกรอบนโยบายท่ีวางไว้ Well Home, Well Care, Well  
Community ทั้งนี้ ต้องมีการสำ�รวจและทบทวนความต้องการ
ของลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายที่วาง 
ไว้น้ันยังตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคมได้เป็น
อย่างดี  



บริษัท พฤกษา โฮลด้ิ ง จำ�กัด (มหาชน) 190

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

Well Home
“Pruksa Contact Center 1739”
ศูนย์บริการข้อมูลครบวงจร ให้บริการหลากหลายช่องทาง  
ทัง้ชอ่งทางโทรศัพท์, อเีมล, pruksa.com, จดหมาย และโซเชยีล 
มีเดีย เจ้าหน้าที่ผ่านการคัดเลือก และได้รับการอบรมด้านการ 
ให้บริการอย่างมืออาชีพ ในปี 2568 คะแนน NPS 83%  
จุดที่สร้างความประทับใจลูกค้า คือ จิตใจเปี่ยมบริการ เข้าใจ
ความต้องการของลูกค้า การติดตามประสานงานท่ีดี และ 
ความสุภาพเรียบร้อย นอกเหนือจากการให้บริการอย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลแล้วนั้น Pruksa Contact Center 
บริหารจัดการโดยหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO27001 ซึง่เปน็มาตรฐานดา้นการคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล 
โดยท่ีบริษัทฯ อยู่ระหว่างการขอรับรองมาตรฐาน ISO27001 
เช่นเดียวกัน เพื่อมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้รับการ
ป้องกันเป็นอย่างดี และลดความเสี่ยงของธุรกิจพฤกษา เรียล
เอสเตท อีกด้วย

“น้องใสใ่จ” Chatbot AI
ทำ�หนา้ทีส่ือ่สาร ใหข้้อมลูสนิค้าและบรกิารแก่ลกูคา้และผูส้นใจ 
โครงการผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ Website: pruksa.com,  
Facebook: Pruksa Family Club และ Line: @Pruksa ต่อเนือ่ง 
เปน็ปทีี ่2 ไดร้บัคะแนน NPS 70% จดุท่ีทำ�ใหผู้ต้ดิตอ่ประทับใจ 
ไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเรว็ เข้าใจภาษามนุษย์ มข้ีอมลูเพียงพอ
และอัปเดตเป็นปัจจุบันเสมอ รวมถึงมีความเชื่อมโยงกับระบบ
ต่าง ๆ จนสามารถให้บริการแบบ One-Stop-Service 

นอกเหนือจากการให้บริการข้อมูลสินค้าและบริการในช่วง 
การขาย ยังสามารถนัดหมายลกูคา้เข้าเย่ียมชมโครงการ รบัเรือ่ง 
แจง้ซอ่ม นัดหมายช่าง ให้ข้อมลู/ลงทะเบยีนการเข้ารว่มกิจกรรม 
แคมเปญตา่ง ๆ  ไดอี้กดว้ย หากลกูคา้ตอ้งการสือ่สารกับเจา้หนา้ท่ี  
สามารถส่งต่อลูกค้าให้เจ้าหน้าที่เพ่ือรับไม้ต่อดูแลได้ทันที  

การเชือ่มโยงเทคโนโลยกัีบการบรกิารของเจา้หนา้ทีเ่ขา้ด้วยกัน 
นับเป็นการอำ�นวยความสะดวกและสร้างประสบการณ์ที่ดีได้
อย่างไร้รอยต่อ (Seamless experience) ต่อผู้ต้องการซื้อที่อยู่
อาศยั และลกูคา้ท่ีตอ้งการใชบ้รกิารหลงัการขายไดเ้ปน็อยา่งดี

“Voice of Customer Award”
การมอบรางวัลให้แก่พนักงานท่ีได้รับคำ�ชมเชยจากลูกค้า  
เพ่ือให้พนักงานรับทราบถึงความสำ�คัญท่ีบริษัทฯ เล็งเห็นคุณค่า
ของการใส่ใจดูแลลูกค้า เป็นกำ�ลังใจให้พนักงานมุ่งม่ันต้ังใจ
ทำ�งานอย่างมีความสุขต่อไป อีกท้ังยังเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ
พนักงานท้ังองค์กร ในปี 2568 น้ี จัดข้ึนต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 มีลูกค้า
ประทับใจการบริการและส่งคำ�ชมเชยพนักงานเพ่ือให้ผู้บริหาร 
รับทราบจำ�นวน 209 คำ�ชม  

“อยู่ดี Call” : การดูแลเชิงรุกหลังการโอนกรรมสิทธ์ิ เป็น
โครงการเชิงรุกด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมุ่งเน้น 
การสร้างความม่ันใจและความอุ่นใจให้แก่ลูกค้าในช่วงเร่ิมต้นของ
การอยู่อาศัยจริง โครงการดังกล่าวดำ�เนินการโดยทีมงานบริการ
ลูกค้าท่ีได้รับการอบรมเฉพาะทาง ทำ�หน้าท่ี โทรศัพท์ติดต่อไป
ยังลูกค้าทุกรายท่ีโอนกรรมสิทธ์ิ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจใน 
การอยู่อาศัย รับฟังความคิดเห็นปัญหา หรือความต้องการ 
ความช่วยเหลือเพ่ิมเติม รวมถึงให้คำ�แนะนำ�ด้านการดูแลบ้าน
และการใช้บริการต่าง ๆ ของบริษัท “ ไม่เพียงเป็นช่องทางในการ
รับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) เท่าน้ัน แต่ยังเป็น
เคร่ืองมือสำ�คัญในการป้องกันปัญหาเชิงรุก (Preventive Care) 
และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระยะยาว สะท้อนถึงความต้ังใจของ
พฤกษาในการดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด ต้ังแต่วันแรกของการอยู่
อาศัย และสอดคล้องกับแนวคิดการส่งมอบความ “อยู่ดีท้ังชีวิต” 
อย่างเป็นรูปธรรม
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Well Care @Home 
การบริการด้านสุขภาพท่ีครบครันท้ังในด้านการตรวจรักษาและการ
ตรวจป้องกัน ที่อำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าพฤกษาโดยการยกทัพ
คณะแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลในเครือ โรงพยาบาลวิมุต
พหลโยธิน และโรงพยาบาลวิมุตเทพธารินทร์ ไปให้บริการลูกค้าถึง
โครงการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในปี 2568 ให้บริการไปแล้ว 42 โครงการ 
รวมมีผู้ใช้บริการ 3,146 ท่าน 

นอกเหนือจากการให้บรกิารดา้น
สุขภาพจากโรงพยาบาลในเครือ
แล้ว พฤกษายังส่งเสริมสุขภาพ
ของลกูคา้โดยการตดิตอ่ประสาน
งานหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งรัฐบาล
และเอกชน เข้าช่วยดูแลสุขภาพ
ลูกค้าเพ่ิมเติมอกีด้วย ในป ี2568 
ให้บริการไป 44 โครงการ รวมมี 
ผู้ใช้บริการ 1,632 ท่าน  

Well Care, Well Paw : PRUKSA x Pet Thonglor  
เพราะสัตว์เลี้ยงแสนรัก คือสมาชิกคนสำ�คัญของลูกค้าพฤกษา ความ
ห่วงใยใส่ใจการมสุีขภาพท่ีดีของสัตว์เล้ียง จงึเปน็หน่ึงในภารกจิทีพ่ฤกษา
คำ�นึงถึง “Well Care, Well Paw 
: PRUKSA x Pet Thonglor”  
เป็นกิจกรรมให้บริการดูแล
ตรวจสุขภาพสัตว์เล้ียง และ
การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การ
ดูแลสัต ว์ เลี้ ยงอย่าง ถูกวิ ธี  
โดยสัตวแพทย์และทีมงาน 
ผู้เช่ียวชาญจากโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
ในปี 2568 ดำ�เนินงานต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 2 สัญจรส่งสุขภาพท่ีดีให้แก่สัตว์เล้ียงของลูกค้าพฤกษาไปแล้ว 
861 ตัว จาก 47 โครงการ 

และนอกเหนือจากน้ี พฤกษายังเชิญหน่วยงานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เป็นกำ�ลังเสริมเข้าร่วมสัญจรให้บริการตรวจ 
สุขภาพสัตว์เลี้ยงของลูกค้าเพิ่มเติม 295 ตัว จาก 11 โครงการอีกด้วย

Well Care
แจง้สิน้สดุการรบัประกันคณุภาพบา้น
เป็นการดำ�เนินงานเชิงรุกท่ีพฤกษาออกแบบข้ึน 
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าในช่วงก่อนส้ิน
สุดระยะเวลาการรับประกันคุณภาพท่ีอยู่อาศัย 
พฤกษาดำ�เนินการแจ้งเตือนลูกค้าล่วงหน้า พร้อมให้ 
คำ�แนะนำ�และนัดหมายการตรวจสอบสภาพบ้าน 
รวมถึงการซ่อมแซมแก้ไขในกรณีท่ีพบประเด็นท่ีอยู่
ภายใต้เง่ือนไขการรับประกัน ภายในระยะเวลา 30 วัน 
ก่อนส้ินสุดการรับประกัน เพ่ือให้ม่ันใจว่าท่ีอยู่อาศัย
ของลูกค้าอยู่ในสภาพท่ีมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน
และข้อตกลงท่ีกำ�หนดไว้

การดำ�เนินโครงการดังกล่าวช่วยลดความกังวลของ
ลูกค้าในช่วงเปล่ียนผ่านจากระยะรับประกันสู่การ
อยู่อาศัยระยะยาว อีกท้ังยังเป็นการส่งต่อองค์ความรู้ 
ด้านการดูแลและบำ�รุงรักษาท่ีอยู่อาศัยอย่างเหมาะสม  
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถดูแลบ้านให้อยู่ในสภาพดี 
ต่อเน่ืองในอนาคต สะท้อนถึงความต้ังใจของพฤกษา
ในการดูแลลูกค้าอย่างรอบด้านและรับผิดชอบ 
ตลอดเส้นทางการอยู่อาศัย

After Warranty Care : การดแูลต่อเนื่อง
หลังสิน้สดุการรบัประกัน
เพ่ือยกระดับประสบการณ์การอยู่อาศัยของลูกค้า
ให้ครอบคลุมตลอดอายุการใช้งานของท่ีอยู่อาศัย 
พฤกษาได้ริเร่ิมโครงการ After Warranty Care มุ่งเน้น 
การให้คำ�แนะนำ�และการเช่ือมต่อบริการดูแลบ้าน 
หลัง ส้ินสุดระยะเวลาการรับประกันคุณภาพ  
โดยคัดสรรพันธมิตรด้านการซ่อมแซมและบำ�รุง
รักษาท่ีมีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงบริการท่ีเหมาะสมได้อย่างม่ันใจ
และโปร่งใส การดำ�เนินงานในระยะนำ�ร่องน้ี เป็น
ส่วนหน่ึงของการพัฒนาโมเดลการดูแลลูกค้าแบบ 
ต่อเน่ือง (Lifecycle-based Customer Care) ท่ี
พฤกษาต้ังใจออกแบบ เพ่ือช่วยลดความกังวลของ
ลูกค้าในระยะยาว สนับสนุนการดูแลรักษาท่ีอยู่อาศัย
ให้มีคุณภาพ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนระหว่าง
บริษัทกับลูกค้า แม้พ้นช่วงการรับประกันแล้วก็ตาม
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กำ�จดัยุงรา้ย
ยุง นับเป็นต้นเหตุการเจ็บป่วยรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิต พฤกษาจึงมีกิจกรรมเชิงป้องกันในพ้ืนที่เสี่ยง จัดกิจกรรม “กำ�จัดยุงร้าย”  
ให้แก่ลูกค้าโดยการประสานงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) ฉีดพ่นยากำ�จัดยุงร้าย ซ่ึงในปี 2568 ได้ดำ�เนินการ 
ไปเรียบร้อย 71 โครงการ ครอบคลุมการป้องกันดูแลสุขภาพให้แก่ลูกค้า 20,618 ครอบครัว

Well Community
กิจกรรมด้าน Well Community แบ่งเป็น 4 หมวดย่อย ดังน้ี 
สังคมและชุมชน, สุขภาพ, สิ่งแวดล้อม และช่วยเหลือผู้ด้อย
โอกาสและภาวะฉุกเฉิน  

1. สงัคมและชุมชน

มุ่งเน้นการสร้างสุขภาวะทางใจและการอยู่ร่วมกันอย่าง
ปรองดองในสังคมคุณภาพ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ผ่าน
กิจกรรม “Special days, Special you” ตลอดทั้งปีรวม 122 
โครงการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 6,987 คน ในวันสำ�คัญต่างๆ 
เช่น ปีใหม่ วันเด็ก สงกรานต์ เพื่อเป็นพื้นที่ให้สมาชิกต่างเพศ 
ต่างวัยได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และประเพณีที่ดีงาม ก่อให้
เกิดความเข้าใจและผูกพันกันมากขึ้น

สร้างขวัญและกำ�ลังใจด้วยกิจกรรม “ทำ�บุญตักบาตร”  
64 โครงการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3,591 คน ตลอดปี 2568  
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพใจที่ดีและความเป็นสิริมงคล รวมถึงเป็น
โอกาสให้ลูกบ้านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

อีกท้ังมอบสทิธปิระโยชน์พเิศษ โครงการ “Special Privilege” 
(5 กิจกรรม) คัดสรรสิทธิพิเศษจากบริษัทในเครือและพันธมิตร 
เพ่ือตอบโจทย์การอยู่อาศยั สขุภาพ และไลฟ์สไตล ์และให้ความ 
มั่นใจว่าลูกค้าทุกท่านจะได้รับทราบข้อมูลและเลือกใช้ได้ตาม
อัธยาศัย ช่องทางที่เข้าถึงลูกค้าได้เป็นอย่างดีคือ Line หมู่บ้าน 
ที่บริหารจัดการโดยฝ่าย Property Management การสื่อสาร
ข้อมูลสิทธิพิเศษถึงลูกค้าจะผ่านกระบวนการคัดกรองจาก 
ผูเ้ชีย่วชาญ เพ่ือมัน่ใจว่าลกูคา้จะไดร้บัความพิเศษและสามารถ
ใช้งานได้อย่างมีความสุขสบายใจ ปลอดภัยห่างไกลจาก 
ความกังวลด้านข้อมูลรั่วไหล หรือการโฆษณาที่ไม่ชัดเจน

2. สขุภาพ

มุ่งเน้นการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านสุขภาพเชิงป้องกันและ 
การมีกิจกรรมทางกายผ่านกิจกรรม “Pruksa Well-Living 
Day” นำ�ร่องใน 9 โครงการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน 377 คน 
เปิดโอกาสให้ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปได้ตรวจมวลร่างกาย 
รับคำ�ปรึกษาจากนักกำ�หนดอาหารวิชาชีพ จากโรงพยาบาล
เทพธารินทร์ รวมถึงเรียนรู้การทำ�อาหารสุขภาพและการ 
ออกกำ�ลังกายอย่างถูกวิธี เพ่ือให้ลูกบ้านสามารถนำ�ความรู้ 
ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง

และได้จดักิจกรรมกีฬาท่ีสรา้งความสนุกสนานและสง่เสรมิวนิยั 
ได้แก่ Football Clinic (14 โครงการ, ผู้เข้าร่วม 173 คน) และ 
Pruksa Smile & Sweat ที่รวมกิจกรรมหลากหลาย เช่น การ
สอนว่ายน้ำ� และเต้นแอโรบิก (13 โครงการ, ผู้เข้าร่วม 214 คน)
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3. สิง่แวดล้อม

คลองสวยน้ำ�ใส ดำ�เนนิการตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่8 (ตัง้แต ่พ.ศ. 2561) 
โดยมีการระดมพนักงานจิตอาสา หน่วยงานราชการ พันธมิตร
ทางธุรกิจ และประชาชนในพ้ืนที่ 150 คน เก็บขยะและวัชพืช
ได้ถึง 9 ตัน จาก 5 โครงการ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีและ
แก้ไขปัญหามลภาวะน้ำ�เสีย ให้แก่ลูกค้าพฤกษาได้ถึง 1,037 
ครัวเรือน 

ลงนาม MOU กับ กปน. “How To Save Water” เพ่ือติดตั้ง
อุปกรณ์ประหยัดน้ำ�ในโครงการใหม่ 20 โครงการ และจัด
กิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ให้ลูกบ้านประหยัดน้ำ�ร่วมกัน
ส่งเสริมให้ลูกค้าพฤกษามีความรู้ความเข้าใจ สามารถร่วมมือ
รว่มใจกันประหยัดน้ำ�ชว่ยโลก โดยจดักิจกรรมนำ�รอ่งทีโ่ครงการ 
เดอะคอนเนค บางนา-ศรีวารี มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 98 คน

PRUKSA GOOD TRASH, GREAT LIFE: ขยายโครงการ
รักษ์โลกสู่ 44 โครงการ ท่ัวกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร่วมกับ
พันธมิตร (เวสท์บายฯ และรีไซเคิลเดย์) รวบรวมขยะรีไซเคิลได้
ทั้งสิ้น 4,340 กิโลกรัม โดยมีการให้แต้มและรางวัลเพื่อกระตุ้น
การแยกขยะที่ต้นทาง

ขยะแลกไข่: กิจกรรมนำ�ร่อง
ที่ส่งเสริมการคัดแยกขยะ 
ครัวเรือน 3 โครงการ รวบรวม
ขยะได้ 540 กิโลกรัม ซึ่งช่วย
ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
ได้เทียบเท่า 0.0175 TonCO2e

บา้นน้ีไม่เทรวม: สนบัสนนุโครงการของ กทม. ใน 20 โครงการ 
(ครอบคลุม 5,447 ครอบครัว) เพื่อรณรงค์แยกขยะเศษอาหาร 
ลดปริมาณขยะที่ต้องกำ�จัดและลดค่าธรรมเนียมให้ลูกค้า

4. ชว่ยเหลือผูด้้อยโอกาสและภาวะฉกุเฉิน

โครงการ “พี่เหลือ-น้องขอ ส่งต่อความสุข” ร่วมกับมูลนิธิ
กระจกเงาในปี 2568 เป็นปีที่ 2 ของการดำ�เนินงาน สัญจรไป
ทั้งหมด 255 โครงการ ครอบคลุม 74,863 ครอบครัว ส่งต่อ
เสื้อผ้ามือสองไปแล้ว 25,500 ชิ้น  ผลลัพธ์ในการดำ�เนินงาน 
พ่ีเหลือ-น้องขอ นอกจากสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
ส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างผลตอบแทนทางสังคม เส้ือผ้าท่ีนำ�ไป
บริจาค เทียบเท่าการสร้างรายได้หมุนเวียนประมาณ 765,000 บาท 
และยังส่งผลกระทบด้านดีต่อสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการลด
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตเส้ือผ้าใหม่เทียบเท่ากับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ลดลง 178,500 Kg.CO2 เทียบเท่า 
การปลูกต้นไม้ 19,833 ต้น

สร้างโอกาสทางอาชีพสำ�หรับผู้พิการ โครงการ “Plant 
to Plate” เปิดพ้ืนที่ให้ผู้พิการจากมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ  
สอนลกูบา้นปลกูผกัและจำ�หนา่ยสนิคา้ ในป ี2568 จดักิจกรรม
ไป 8 โครงการ ผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม 205 คน สรา้งรายไดใ้ห้ผูพิ้การ  
41,250 บาท

นอกจากการเชญิชวนลูกค้าพฤกษาบรจิาคสิง่ของเพ่ือชว่ยเหลอื
ผู้ด้อยโอกาสตามรายงานข้างต้นแล้วน้ัน เมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินภาวะสงครามไทย-กัมพูชา 2 ครั้ง และอุทกภัยในพื้นที่
ทางภาคใต้ 1 ครั้ง ท่ีทำ�ให้ทหารและประชาชนได้รับความ 
เดือดร้อนเสียหาย ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน พฤกษา
รณรงค์เชญิชวนลกูค้า พนักงาน และประชาชนท่ัวไป รว่มบรจิาค 
ส่ิงของเครื่องใช้จำ�เป็นเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยสิ่งของ
จำ�นวน 3 คันรถบรรทุก ท่ีได้รับน้ัน ส่งผ่านมูลนิธิกระจกเงา  
เพื่อมอบให้ผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน  
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ในส่วนของธุรกิจโรงพยาบาลน้ัน ตลอดปีท่ีผ่านมา วิมุตได้มุ่งมั่นพัฒนาระบบการกำ�กับดูแลทางคลินิก (Clinical Governance  
System) อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือยกระดบัมาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป้ว่ย โดยมแีนวทางในการบรหิารจดัการ ดงัน้ี

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงรัักษากลไกการตรวจสอบคุุณภาพและ
ความโปร่ง่ใส โดยได้ด้ำเนินิการตรวจสอบประสิทิธิภิาพการดูแูล
ผู้้�ป่ว่ย (Quality Audit) ด้ว้ย Clinical/Patient Tracer อย่่างน้อ้ย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง และสรุุปผลลััพธ์์จาก Clinical/Patient Tracer   
ให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารคุุณภาพ
โรงพยาบาล (QMC) และเพื่่�อเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมคุณุภาพ PCT  
กำหนดให้้มีีกิิจกรรม Leadership Walk Round เพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�จริิง และชี้้�นำการพััฒนา
คุุณภาพอย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการตอบสนองและพััฒนา
อย่่างรวดเร็็ว

โรงพยาบาลวิิมุุต พหลโยธิิน ยึึดมั่่�นในการรัักษาคุุณภาพและ
ยกระดับัมาตรฐานการบริกิารทางการแพทย์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดย

มีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับประเทศ
อย่่าง HA (Hospital Accreditation) และมาตรฐานสากล JCI  
(Joint Commission International’s Gold Seal of Approval®)  
ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเป็็น
เลิิศด้้านการดููแลสุุขภาพในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านความปลอดภััย
ของผู้้�ป่่วย นโยบายด้้านเฮลท์์แคร์์ หลัักบรรษััทภิิบาล และการ
บริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศที่่�มีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงความ
เชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินและการดููแล
ผู้้�ป่่วยวิิกฤต ส่่งผลให้้ในปีี 2568 กลุ่่�มเฮลท์์แคร์์ ได้้รัับคะแนน
ความพึึงพอใจจากผู้้�รัับบริิการคนไข้้ใน (IPD) และคนไข้้นอก 
(OPD) เฉลี่่�ย 92.59% โดยยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพอย่่าง 
ไม่ห่ยุดุยั้้�ง เพื่่�อส่ง่มอบประสบการณ์์การรัักษาที่่�ดีที่่�สุดุและธำรง
ไว้้ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภััยระดัับสากล

ผู้บริหารของกลุ่มเฮลท์แคร์ได้ดำ�เนินการกำ�หนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่ชัดเจน และสื่อสารไปยังทุกหน่วยงาน
อย่างท่ัวถึง เพ่ือให้มัน่ใจว่าบคุลากรมทิีศทางในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กับพันธกิจขององค์กร ในด้านการพัฒนามาตรฐานการดูแล ทีมนำ�การดูแล
ผูป้ว่ยทางคลนิิก (PCT) ทกุสาขา ไดด้ำ�เนนิการทบทวนและพัฒนาแนวทาง 
การปฏิบัติทางคลินิก (CPG) ใหม่ปีละ 1 ฉบับ 

ให้ความสำ�คัญกับการจัดการความเส่ียงเชิงรุก ทีมงาน PCT ได้วิเคราะห์
ความเสี่ยงและปัญหา โดยใช้ข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident Reporting) 
และผลการรักษาผู้ป่วย เพ่ือค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาและระบุ 
จดุเสีย่งท่ีตอ้งแก้ไขอย่างตรงจดุ นอกเหนอืจากนัน้ ไดก้ำ�หนดและดำ�เนินการ 
ตามเป้าหมายเชิงปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในด้านที่สำ�คัญ 
เช่น การลดอัตราความผิดพลาดในการวินิจฉัยโรค (Misdiagnosis) และ
การพัฒนาระบบติดตามผู้ปว่ยมาตรวจตามนัด ซึง่อตัราการมาตรวจตามนดั  
เพิ่มขึ้นตามแผนที่กำ�หนดไว้

เพ่ือสร้างวงจรการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง วิมุตได้สร้างกลไก 
การติดตามผลลัพธ์ท่ีเข้มแข็ง โดยทีม PCT ได้เก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ตัวชี้วัดสำ�คัญทางคลินิก และรายงานผลต่อคณะกรรมการการดูแลผู้ป่วย 
(MEC) และคณะกรรมการบริหารคุณภาพโรงพยาบาล (QMC) ตามวาระ
อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้การตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
ท่ีทันท่วงที ในกรณีท่ีผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทีม PCT ได้ริเริ่ม
โครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) ซึ่งนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างเปน็ระบบ และสง่ผลใหผ้ลลพัธ์การดแูลผูป้ว่ยในพ้ืนท่ีเปา้หมายดีขึน้

บรหิารเชงิกลยุทธแ์ละ
ปฏิบติัตามมาตรฐาน

บรหิารความเสีย่งและ
การพฒันาประสทิธภิาพ

อยา่งต่อเนื่อง

ติดตามและ
ประเมนิผลลัพธ์
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การรกัษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลสว่นบุคคล 

บรษิทัฯ ใหค้วามสำ�คญัสงูสดุตอ่การรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย

การดำ�เนินการด้านความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทเป็น
ไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยไซเบอร์ เช่น 
ISO/IEC 27001 และ NIST Cybersecurity Framework 
(NIST CSF) โดยมกีรอบการควบคมุภายในดา้นความปลอดภัย
สารสนเทศที่ครอบคลุม 3 ด้านหลัก ดังนี้

บริษัทฯ ได้จัดทำ�นโยบายและโครงสร้างการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการกำ�กับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างเป็นรูปธรรม จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทำ�งานด้าน 
การกำ�กับดูแลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data  
Governance and Personal Data Protection Council and 
Working Team) โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเป็น
ประธาน และประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะทำ�งาน
•	 จัดทำ�ผลวิเคราะห์ช่องโหว่ (Gap analysis) และมาตรการ

ปิดช่องโหว่
•	 ขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีตามกรอบ ISO 

27001 และ PDPA
•	 จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานเสนอต่อคณะกรรมการ 

ชุดย่อยและคณะกรรมการบริษัท
•	 วางแผนการสือ่สารและฝกึอบรมแก่พนักงานและพันธมติร

ทางธุรกิจ
•	 เตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคง

ปลอดภัยและการรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล (Information  
Security Incident Management) โดยมีมาตรการและ
ขั้นตอนปฏิบัติ (WI) ที่สอดคล้องกับ ISO 27001 จำ�นวน 
19 เรื่อง

•	 จดัทำ�นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) 
และประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)

•	 จัดทำ�สัญญาประมวลผลข้อมูล (DPA) กับผู้ให้บริการ
ภายนอก

•	 จัดทำ�บันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล (RoPA)
•	 สร้างกระบวนการตอบสนองเมื่อได้รับคำ�ร้องขอใช้สิทธิ 

ของเจ้าของข้อมูล
•	 จดัทำ�มาตรฐานการเก็บรกัษาและทำ�ลายขอ้มลู (Retention  

& Disposal Policy)
•	 ดำ�เนนิการประเมนิผลกระทบดา้นข้อมลูสว่นบคุคล (DPIA) 

สำ�หรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
•	 จัดทำ�ช่องทางให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สิทธิภายใต้  

PDPA

บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือปกป้องระบบสารสนเทศและข้อมูล 
ดังนี้

•	 ใช้ระบบควบคุมการเข้าถึง (Access Control)
•	 บังคับใช้นโยบาย เข้ารหัสข้อมูล ทั้งขณะจัดเก็บและขณะ

ส่งต่อ (Data Encryption at Rest & in Transit)
•	 ใชร้ะบบปอ้งกันมลัแวร,์ ไฟรว์อลล,์ ระบบตรวจจบั/ปอ้งกัน

การบุกรุก (IDS/IPS) และระบบ SIEM
•	 บนัทกึและตรวจสอบ Log การใชง้าน ของระบบสารสนเทศ

เพื่อตรวจจับเหตุผิดปกติ

•	 จำ�กัดสิทธ์ิการเข้าถึง ห้องปฏิบัติการและศูนย์ข้อมูล  
(Data Center)

•	 จัดให้มีระบบสำ�รองข้อมูล (Backup & Recovery) และ
ทดสอบแผนกู้คืนระบบ (DR Test) เป็นประจำ�

ดำ�เนินการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้าน PDPA ที่รับผิดชอบในการ 
เฝ้าระวังและตอบสนองเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ตลอด  
24 ชั่วโมงโดย
•	 จดัให้มข้ัีนตอนตอบสนองเหตุการณ์ด้านไซเบอร ์(Incident 

Response Plan)
•	 ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ThaiCERT และ 

PDPC เมื่อเกิดเหตุข้อมูลรั่วไหล
•	 รายงานเหตุการณ์สำ�คัญต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะ

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 มกีารกำ�หนดขัน้ตอนการดำ�เนินการเมือ่พบว่ามกีารรัว่ไหล

ของข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรการเชงินโยบาย 

มาตรการรกัษาความปลอดภัย
ทางเทคนิค 

มาตรการด้านกายภาพ
และการปฏิบติังาน
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ประเมนิระดับความรุนแรง
และผลกระทบเพื่อเขา้ควบคมุ

และแก้ไขตามกรอบ
และนโยบายการกํากับ

ดแูลขอ้มูล

DPO และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดําเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

และรายงานผลต่อผูบ้รหิาร 
คณะกรรมการและคณะทํางาน

ด้านการกํากับดแูลขอ้มูล
และการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ชีแ้จงต่อผูแ้จง้เบาะแส 
และต่อสาธารณชน 

(หากจาํเป็น)

ทบทวนผลการประเมนิความเสีย่ง
และตรวจสอบสาเหตุ

เพื่อจดัทํามาตรการปอ้งกัน
ไมใ่หเ้กิดเหตกุารณ์ซํ้าในอนาคต

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
วัฒนธรรมองคก์ร ทีเ่ขม้แข็งผา่นการสรา้งความตระหนกัรูใ้หแ้ก่ 
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 การฝึกอบรมพนักงาน จัดอบรมกฎหมาย PDPA อย่าง 
ตอ่เน่ืองทุกป ีครอบคลมุพนกังานใหมแ่ละพนักงานปจัจบุนั
ในทุกกลุ่มธุรกิจ (อสังหาริมทรัพย์ ก่อสร้าง เฮลท์แคร์ 
และบริษัทร่วม) เช่น การจัดอบรมร่วมกับผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายบริหารความมั่นคงปลอดภัยจาก สคส. ในหลักสูตร 
“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในองค์กร”

•	 การขยายผลสู่คู่ค้า จัดบรรยายให้ความรู้กับคู่ค้าท่ีมี 
นัยสำ�คัญ เช่น ผู้ให้บริการ Call Center, บริษัทบริหาร
จัดการหมู่บ้าน และบริษัทรักษาความปลอดภัย

•	 ชุดความรู้และสื่อสาร พัฒนาชุดความรู้เก่ียวกับ PDPA  
เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น วีดิทัศน์และภาพข้อมูล (จัดทำ� 
51 รายการในปท่ีีผา่นมา) และจดัทำ� EP ชดุความรู ้PDPA 
เป็นประจำ�ทุกวันอังคาร เพ่ือให้พนักงานสามารถนำ�ไป
ปฏิบัติและปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม

•	 การสื่อสารกับลูกบ้าน จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกบ้านใน
โครงการ Pruksa Well-Living เพื่อให้ระมัดระวังมิจฉาชีพ
และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

•	 แผนขยายการส่ือสารปี 2569 วางแผนเพ่ิมความหลากหลาย 
ของสื่อและช่องทางการเข้าถึง เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงาน 
ทุกคนปฏิบัติตามข้อกำ�หนดได้อย่างต่อเนื่อง

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า (Vendor Risk  
Management) บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการประเมินคู่ค้าท่ีมี 
นัยสำ�คัญด้านข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ผู้ให้บริการ Call 
Center 1739) เพ่ือตรวจสอบมาตรการคุ้มครองข้อมูล 
สว่นบคุคลของคูค่า้ ทัง้ดา้นเทคนคิและกระบวนการทำ�งาน 
(เช่น การควบคุมการเข้าถึง การเข้ารหัส การสำ�รองข้อมูล 
และการอบรมความตระหนัก) ซ่ึงเป็นการช่วยลดความเส่ียง 
ต่อการรั่วไหลของข้อมูล

ขั้นตอนการดำ�เนินการเมื่อพบว่ามีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้

ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการด้านการรักษาความปลอดภัย 
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมยกระดับของม่ันคงปลอดภัย 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (Information 
Security Management System - ISMS) โดยได้เข้าสู่การจัด
เตรียมความพร้อมในช่วงเดือนมกราคม 2568 เป็นต้นมาและ 
ย่ืนตรวจสอบมาตรฐานเพ่ือขอการรับรองด้าน ISO27001  
ในเดือนตุลาคม ถึงพฤศจิกายน 2568 โดยการยื่นขอรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว และผลการ
ตรวจสอบเบื้องต้นเป็นท่ีน่าพอใจอย่างย่ิง ความสำ�เร็จนี้เป็น
เครือ่งยืนยันถึงความมุง่มัน่ของบรษิทัในการยกระดบัการบรหิาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลให้ทัดเทียมมาตรฐาน
สากล ซึง่จะชว่ยเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถือให้กับลูกคา้และคูค่า้ 
ของเรา ทั้งนี้จะได้รับเอกสารรับรองอย่างเป็นทางการภายใน
ไตรมาสท่ี 1 ของปี 2569 ซึ่งจะนำ�มาซึ่งความได้เปรียบ 
ทางธุรกิจและเป็นหลักประกันถึงการลดความเส่ียงด้านข้อมูล
อย่างเป็นระบบต่อไป   
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รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ประจำ�ปี 2568

•	 การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Security Operation Center) 

•	 การจัดทำ�ระบบบริหารจัดการความยินยอมข้อมูลส่วน
บุคคล  (Consent Management Platform (CMP))

•	 การจัดทำ�ระบบบันทึกและจัดเก็บรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูล (Record of Processing Activities 
(RoPA) ในปี 2569

•	 การจัดทำ�ระบบหรือเทคโนโลยีท่ีช่วยป้องกันไม่ให้ข้อมูล
สำ�คัญขององค์กรรั่วไหล ถูกเข้าถึง ถูกส่งออก หรือถูกนำ� 
ออกไปใช้อย่างไม่เหมาะสม (Data Loss Prevention 
(DLP)) ในปี 2569

แผนการดำ�เนินงาน

หมายเหตุ: *อยู่ระหว่างตรวจสอบยืนยันข้อเท็จจริง ทั้งน้ี บริษัทฯ เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน Cybersecurity จากหน่วยงานภายนอกเข้าตรวจสอบทางด้าน
นิติวิทยาศาสตร์ (forensic) ไม่พบการถูกโจมตีหรือถูกแฮก แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ไม่ได้เพิกเฉย 
ได้พิจารณาแจ้งเรื่องไปยังสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง รวมถึงดำ�เนินการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ทราบ
ผ่านช่องทางข้อความ SMS อีเมล และประกาศบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือแจ้งเตือนให้ระมัดระวังภัยจากมิจฉาชีพหรือบุคคลแอบอ้างเป็นบุคคลที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับบริษัท และแนะนำ�วิธีการป้องกันจากมิจฉาชีพ โดยแจ้งหลีกเลี่ยงการคลิกลิงก์ที่ไม่น่าไว้ใจ หรือตอบกลับอีเมลที่น่าสงสัย ไม่ส่งข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือ รหัส OTP ให้บุคคลอื่น และระมัดระวังการแอบอ้างชื่อบริษัทฯ ในการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ

ผลการดำ�เนินงาน	

การรัว่ไหลของขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า
ท่ีพสิจูน์แล้ววา่เป็นจรงิ

การถกูเจาะเขา้ระบบฯ โดยแฮกเกอรห์รอืผูไ้มห่วงัดี

สดัสว่นพนักงานได้รบัการสื่อสารด้านกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA)

สัดส่วนพนักงานได้รบัการรกัษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

2568 2567 2566

1*

0

100%

100%

0

0

100%

83%

0

0

100%

-



56-1 One Report Website

2-1 Organizational details 360

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 154

2-3 Reporting period, frequency and contact point 154

2-4 Restatements of information 154

2-6 Activities, value chain, and other business relationships 14-15,32-33

2-7 Employees Sustainability performance data

2-8 Workers who are not employees Sustainability performance data

2-9 Governance structure and composition 104,120

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 130-131

2-11 Chair of the highest governance body 105

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 126

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 126

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 154

2-15 Conflicts of interest 149-150

2-16 Communication of critical concerns 226

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 104-115

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 121-123

2-19 Remuneration policies 132-136

2-20 Process to determine remuneration 132-136

2-21 Annual total compensation ratio Sustainability performance data

2-22 Statement on sustainable development strategy 156-157

2-23 Policy commitments 157

2-24 Embedding policy commitments 157

2-25 Processes to remediate negative impacts 182-183

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 150

2-27 Compliance with laws and regulations 153

2-28 Membership associations 162

2-29 Approach to stakeholder engagement 158-159

2-30 Collective bargaining agreements 180

3-1 Process to determine material topics 160

3-2 List of material topic 161

3-3 Management of material topics

304-1 Operational sites owned

304-2 Significant impacts of activities products and services on biodiversity

304-3 Habitats protected or restored

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species

3-3 Management of material topics 11

201-1 Direct economic value generated and distributed 12-13,33

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 216-218

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 138,179

201-4 Financial assistance received from government

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organization 

302-2 Energy consumption outside of the organization 

302-3 Energy intensity 

302-4 Reduction of energy consumption 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services

Value Addition and Growth Expansion of Sustainable Economy

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI Content Index
Location

Material topics

Biodiversity	

166

Energy Efficiency

169-171

Did not financial assistance received from government



3-3 Management of material topics 172

303-1 Interactions with water as a shared resource 172-174

303-2 Management of water discharge-related impacts 174

303-3 Water withdrawal Sustainability performance data

303-4 Water discharge Sustainability performance data

303-5 Water consumption Sustainability performance data

3-3 Management of material topics 164-165

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Sustainability performance data

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Sustainability performance data

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Sustainability performance data

305-4 GHG emissions intensity 165

305-5 Reduction of GHG emissions 165 Sustainability performance data

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Sustainability performance data

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions Sustainability performance data

3-3 Management of material topics 175

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated Sustainability performance data

306-4 Waste diverted from disposal Sustainability performance data

306-5 Waste directed to disposal Sustainability performance data

3-3 Management of material topics 186-188

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 187

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 163

3-3 Management of material topics

403-1 Occupational health and safety management system

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by business relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 163 Sustainability performance data

403-9 Work-related injuries 182 Sustainability performance data

403-10 Work-related ill health 182 Sustainability performance data

3-3 Management of material topics 178-180

404-1 Average hours of training per year per employee 163 Sustainability performance data

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews

3-3 Management of material topics 182-183

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs 184-186, 190-193

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities 182-183

3-3 Management of material topics 186-188

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 187

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 163

3-3 Management of material topics 195-197

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data 197

Customer Privacy

181-182

178-179

Water Efficiency and Water Recycling in Business Sectors

Greenhouse Gas Emissions Reduction and Climate Change Mitigation

Waste Control in Business Process

Supplier Performance Evaluation on Environment

176

173

Occupational Safety, Health, and Working Environment

Promotion and Development of Employee Potential

Engagement with Community and Society

Supplier Performance Evaluation on Society
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