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	 บนเส้นทางการด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์กว่า 17 ปี ของบริษัท พฤกษา  

เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) มุง่มัน่การด�ำเนนิงานเพือ่การเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คง สร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดปี 2553   

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม สร้างสรรค์ประโยชน์หลายกิจกรรม อาท ิ

โครงการ “ทุนพฤกษา” เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชนของชาติ โครงการ 

“พฤกษาหน่วยแพทย์เคลื่อนที่” เพื่อส่งเสริมการสร้างสุขภาพที่แข็งแรงของประชาชน  

โครงการจิตอาสา “สร้างสวนพฤกษาเพื่อการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง” ฯลฯ 

	 ในปี  2554 บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ที่ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการดแูลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ทุกกลุ่มให้ ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น ภายใต้กลยุทธ์ “Yes, we care” มุ่งเน้นการดูแลทั้งลูกค้า 

พนักงาน คู่ค้า ชุมชน สังคม และผู้ถือหุ้น เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

ด้านสินค้า (Innovative Products) เพื่อเป็นการกระตุ้นและปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงาน 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้ดียิ่งขึ้นในทุกๆ ด้าน ด้านบริการ (Proactive  

Caring Services) เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทุกกระบวนการ เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจกับลูกค้า ให้ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการได้รับข้อมูลสินค้าและบริการ 

ด้านเทคโนโลย ี(State-of-the-art Technology) น�ำนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ ในกระบวน 
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(นายทองมา	วิจิตรพงศ์พันธุ์)
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

สารจากประธานกรรมการบริหาร

และกรรมการผู�จัดการ

, We Rethink

การท�างาน	เช่น	เทคโนโลย	ี	Pruksa	Precast	ทีท่นัสมยัในระดบัโลก	ใช้เครือ่งจกัรอตัโนมตัแิละ

ระบบคอมพวิเตอร์ควบคมุการผลติในทกุขัน้ตอน	(Fully-Automated		Carousel		System)

เพื่อผลิตบ้านที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น	 ลดปริมาณเศษวัสดุและขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง

เพือ่รกัษาสิง่แวดล้อม	ด้านบคุลากร	(Certified	People)	จดัหลกัสตูรฝ�กอบรมด้านต่างๆ

แก่พนกังานทกุระดบัใน			Pruksa		School		เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้รองรบักบัการ

เติบโตของธรุกจิ	และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	“Pruksa	Culture”	เพือ่ให้พนกังานยดึถอื

เป็นแนวทางปฏิบตัิในการท�างานโดยยดึลูกค้าเป็นศนูย์กลาง	ด้านชมุชนและสงัคม	(Green	

Social		Responsibility)		เข้าร่วมโครงการ		Green		Ocean		Strategy		(กลยทุธ์น่านน�า้

สีเขียว)	 ซึ่งประกอบด้วย	 กลยุทธ์การก�ากับดูแลองค์กรด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว	(Green	

Governance)	และ	กลยทุธ์การสร้างเสรมิบคุลากรในองค์กรด้วยอปุนสิยัสเีขยีว	(Green	

Habits)	 เพ่ือเป็นองค์กรต้นแบบที่มีผลงานการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน	

	 บริษัทฯ	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่รวบรวมความมุ่งมั่น

ความตั้งใจของบริษัทฯ	ฉบับนี้	จะช่วยสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไป	

ได้รับทราบถึงเจตนารมณ์ด้านการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ	 ที่มุ่งหวัง

ให้สังคมพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน	

ระบบคอมพวิเตอร์ควบคมุการผลติในทกุขัน้ตอน	(Fully-Automated		Carousel		System)

เพื่อผลิตบ้านที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น	 ลดปริมาณเศษวัสดุและขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง

เพือ่รกัษาสิง่แวดล้อม	ด้านบคุลากร	(Certified	People)	จดัหลกัสตูรฝ�กอบรมด้านต่างๆ

แก่พนกังานทกุระดบัใน			Pruksa		School		เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้รองรบักบัการ

เติบโตของธรุกจิ	และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	“Pruksa	Culture”	เพือ่ให้พนกังานยดึถอื

เป็นแนวทางปฏิบตัิในการท�างานโดยยดึลูกค้าเป็นศนูย์กลาง	ด้านชมุชนและสงัคม	(Green	

Social		Responsibility)		เข้าร่วมโครงการ		Green		Ocean		Strategy		(กลยทุธ์น่านน�า้

สีเขียว)	 ซึ่งประกอบด้วย	 กลยุทธ์การก�ากับดูแลองค์กรด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว	(Green	

Governance)	และ	กลยทุธ์การสร้างเสรมิบคุลากรในองค์กรด้วยอปุนสิยัสเีขยีว	(Green	

Habits)	 เพ่ือเป็นองค์กรต้นแบบที่มีผลงานการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและ

	 บริษัทฯ	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่รวบรวมความมุ่งมั่น

ความตั้งใจของบริษัทฯ	ฉบับนี้	จะช่วยสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไป	

ได้รับทราบถึงเจตนารมณ์ด้านการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ	 ที่มุ่งหวัง
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, We Expand
การดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
	 บรษัิทฯ ก่อตัง้เมือ่วันที ่20 เมษายน 

2536 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 50  

ล ้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ประเภทบ้านทาวน์เฮาส ์

บ้านเดีย่ว และอาคารชดุ โดยพฒันาโครงการ 

ทุกพื้นที่ของประเทศที่มีศักยภาพและการ 

เจริญเติบโตสูงทั้งกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล รวมถึงการขยายธุรกิจไปยัง 

ต่างประเทศในแถบเอเชีย ได้แก่ อินเดีย 

เวียดนาม และสาธารณรัฐมัลดีฟส์ ภายใต้ 

แบรนด์ต่างๆ มากมายเพื่อรองรับความ 

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม	

	 พฤกษา ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุม่ ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า และ 

การตอบแทนสงัคม จงึมุง่เน้นการสร้างคณุ 

ภาพที่ดีของสินค้าและบริการ ด้วยการน�ำ 

ระบบบริหารจัดการในระดับชั้นน�ำของโลก 

เข้ามาปรับปรุงทุกกระบวนการเพื่อที่จะ 

สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน และเป็น

ผู ้น�ำของประเทศในด้านนวัตกรรมการ 

ก่อสร้าง โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

ระดับโลก มาใช้ ในการก่อสร้างบ้านของ 

บริษทัฯ ท�ำให้สามารถควบคมุคณุภาพของ 

งานให้ ได้มาตรฐาน ลดระยะเวลาการ

ก่อสร้างและบริหารต้นทุนการก่อสร้างได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ พร้อมทัง้มกีารก�ำหนด

กลยุทธ์ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ 

แผนงานที่ก�ำหนด โดยมีความรวดเร็วและ 

คล่องตวัในการปรบัเปลีย่นกลยทุธ์เพือ่ตอบ 

สนองการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัต่างๆ ส่ง 

ผลให้พฤกษา ก้าวขึน้เป็นอนัดบัหนึง่ในธรุกจิ 

อสังหาริมทรัพย์ของไทยตั้งแต่ปี 2553

บริษัทย่อยและกิจการ
ร่วมค้า 
	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 

พฤกษา ได้จดัตัง้บรษิทัย่อยและกจิการร่วมค้า 

ดงันี้ 

1) บริษทั เกสรก่อสร้าง จ�ำกดั (บรษิทัย่อย) 

จัดตั้งในปี 2548 ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 

100 ล้านบาท วตัถปุระสงค์เพือ่ด�ำเนนิการ

เป็นผูร้บัเหมาก่อสร้าง ออกแบบ ตกแต่งเพ่ิม

เตมิในการพฒันาโครงการบ้านของบรษิทัฯ 

(พฤกษา ถือหุ้นจ�ำนวน 99.93%) 

2) บริษัท พุทธชาด เอสเตท จ�ำกัด (บริษัท

ย่อย) จดัตัง้ในปี 2549 มวีตัถปุระสงค์เพือ่

ประกอบธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ทนุจด 

ทะเบยีนปัจจบุนั 100 ล้านบาท (พฤกษา ถอื 

หุ้นจ�ำนวน 99.99%) 

3) บรษิทั พนาล ีเอสเตท จ�ำกดั (บรษิทัย่อย)  

จดัตัง้ในปี 2549 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ประกอบ 

ธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ทนุจดทะเบยีน 

ปัจจบุนั  200  ล้านบาท  (พฤกษา ถอืหุน้จ�ำนวน 

99.99%) 

4) บรษิทั พฤกษา โอเวอร์ซส์ี จ�ำกดั (บรษิทั

ย่อย) จดัตัง้ในปี 2551 มวีตัถปุระสงค์เพือ่

ประกอบธรุกจิพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัใน

ต่างประเทศ ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 400 

ล้านบาท (พฤกษา ถือหุ้น 99.99%)

5) บริษัท พฤกษา อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ�ำกดั (บรษิทัย่อย) จดัตัง้ในปี 2552 มีวตัถ ุ

ประสงค์เพือ่ประกอบธรุกจิพฒันาโครงการ

ที่อยู่อาศัยในต่างประเทศ ทุนจดทะเบียน 

1,000 ล้านบาท (พฤกษา ถอืหุน้ 99.99%)

6) บรษิทั พฤกษา โอเวอร์ซส์ี เซอร์วสิ จ�ำกดั 

(บริษัทย่อย) จัดตั้งในปี 2553 มีวัตถุ 

ประสงค์เพือ่ให้บรกิาร บรหิารจดัการ ให้บรกิาร 

สนบัสนนุแก่วสิาหกจิในเครอืหรอืสาขาของ 

ตน ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ (ROH) 

ทนุจดทะเบยีน 10 ล้านบาท (บรษิทัพฤกษา 

โอเวอร์ซีส์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยและ 

บริษัท พฤกษา อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 

ซึง่เป็นบรษิทัย่อย ถอืหุน้แห่งละ 49.998% 

และบรษิทั เกสรก่อสร้าง จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทั 

ย่อยถือหุ้น 0.004%) 

7) บริษัท พฤกษา อินเดีย เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด 

(Pruksa  India  Housing  Private Limited) 

(บรษิทัย่อย) จดัตัง้ในปี   2552  มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อด�ำเนินกิจการพัฒนาโครงการที่อยู ่

อาศัยในประเทศอินเดีย ทุนจดทะเบียน 

แรกเริม่ 10 ล้านรปีู สถานทีต่ัง้บรษิทัตัง้อยู ่

ที่เมืองบังกาลอร์ ประเทศอินเดีย (บริษัท 

พฤกษา โอเวอร์ซส์ี จ�ำกดั  ซึง่เป็นบรษิทัย่อย 

และบรษิทั พฤกษา อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั
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ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นแห่งละ 50%)

8) บริษทั พฤกษา อนิเดยี คอนสตรคัชัน่ จ�ำกดั 

(Pruksa India Construction Private 

Limited) (บริษัทย่อย) จัดตั้งในปี 2552 

ทนุจดทะเบยีนแรกเริม่ 0.5 ล้านรปีู สถานที่ 

ตั้งบริษัทตั้งอยู่ที่เมืองบังกาลอร์ ประเทศ 

อินเดีย มีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินการเป็น 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง ออกแบบตกแต่งที่อยู่ 

อาศัยในประเทศอินเดีย (บริษัท พฤกษา  

โอเวอร์ซีส์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย และ 

บริษัท พฤกษา อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 

ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้นแห่งละ 50%)

9) บรษิทั พฤกษา – โมฮนั  มธูา  เฮ้าส์ซิง่  จ�ำกดั 

(บรษิทัร่วมทนุ)  (Pruksa-Mohan Mutha 

Housing  Private Limited)  (บรษิทัร่วมทนุ) 

จัดตั้งในปี 2553 ทุนจดทะเบียนเบื้องต้น 

แรกเริม่ 100,000 รปีู  (หลงัจากน้ันจะท�ำ 

การเพิม่ทนุจดทะเบยีนตามข้อก�ำหนด  FDI  

เป็น  321,500,000  รปีู) สถานทีต่ัง้อยู่ใน 

เมืองเชนไน ประเทศอินเดยี มวัีตถุประสงค์ 

เพื่อด�ำเนินกิจการพัฒนาโครงการที่อยู ่ 

อาศยัในเมอืงเชนไน ประเทศอินเดยี (บรษัิท 

พฤกษา โอเวอร์ซส์ี จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อย 

ถอืหุน้ 35% และ บรษิทั พฤกษา อนิเตอร์เนชัน่ 

แนล จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยถอืหุน้ 35%)

10) บรษิทั พฤกษา ลกัโซร่า เฮ้าส์ซิง่ จ�ำกดั 

(Pruksa-Luxora Housing Pvt. Ltd.) 

(บรษิทัร่วมทนุ)  จดัตัง้ในปี  2553  ทนุจด 

ทะเบียนเบื้องต้น 450,000,000 รูป ี

สถานทีต่ัง้อยู่ในเมอืงมมุไบ ประเทศอนิเดยี 

เพื่อด�ำเนินกิจการพัฒนาโครงการที่อยู ่

อาศยัในเมอืงมมุไบ ประเทศอนิเดยี (บริษทั

พฤกษา อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยถือหุ้น 50%)  

11) บรษิทั พฤกษา เวยีดนาม จ�ำกดั  (Pruksa 

Vietnam Company Limited)  (บรษิทัร่วม 

ทนุ) อยู่ระหว่างด�ำเนนิการจดัตัง้ทนุจดทะเบยีน 

แรกเริม่ 170 ล้านด่อง สถานทีต่ัง้เมอืงไฮฟง 

ประเทศเวยีดนามมวีตัถปุระสงค์เพือ่ด�ำเนนิ 

กจิการพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัในประเทศ 

เวยีดนาม (บริษทั พฤกษา อนิเตอร์เนชัน่แนล 

จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ถือหุ้น 85%)

12) บรษิทั พฤกษา เวยีดนาม คอนสตรคัชัน่ 

จ�ำกดั  (Pruksa  Vietnam  Construction 

Company   Limited)  จดัตัง้ในปี   2552  ทนุจด 

ทะเบยีนแรกเริม่  850  ล้านด่อง สถานทีต่ัง้เมอืง 

ไฮฟงประเทศเวยีดนาม เพ่ือด�ำเนินกิจการก่อ 

สร้างในประเทศเวยีดนาม (บริษัท พฤกษา 

โอเวอร์ซส์ี จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยถอืหุน้ 

100 %)

13) บริษัท พฤกษา-เอชดีซี เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด 

(Pruksa-HDC   Housing   Private  Limited) 

(บริษัทร ่วมทุน) สถานที่ตั้งอยู ่ที่ เกาะ 

Hulhumale สาธารณรฐัมลัดฟีส์ จดัตัง้ในปี 

2553 ทุนจดทะเบียน 127,500,000 

มลัดเีวยีน รฟิูยา เพือ่ด�ำเนนิกจิการพฒันาที่ 

อยู่อาศัยในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ โดยบริษัท 

พฤกษาอินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัดซึ่งเป็น 

บริษัทย่อยถือหุ้น 80%

 14) บรษิทั เกสร ก่อสร้าง จ�ำกดั สาขามลัดฟีส์ 

(บรษิทัย่อย) จดทะเบยีนสาขาในปี 2553 

สถานทีต่ัง้อยูท่ีเ่กาะ Hulhumale สาธารณรัฐ 

มลัดฟีส์ เพ่ือด�ำเนนิธรุกจิ รบัเหมาและตกแต่ง 

ในสาธารณรฐัมลัดฟีส์ มีสดัส่วนการถอืหุน้ 

และทนุจดทะเบยีนเช่นเดยีวกบั บรษิทัเกสรฯ 

ทีป่ระเทศไทย  
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วิสัยทัศน์ของพฤกษา
	 “ พฤกษา เป ็นบริษั ทฯ พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำ 1 ใน 10 ของ

เอเชีย ที่มุ ่งเน้นคุณภาพในการจัดการ

ระ ดับ ช้ันน� ำ ของ โลก โดย ให ้ ค วาม

ส�ำคัญในด้านความเจริญเติบโตอย่าง

มั่นคง สร้างความประทับใจ และความ

พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 

และผู้ถือหุ ้น ตลอดจนด�ำเนินธุรกิจด้วย

จติส�ำนกึและความรบัผดิชอบทีจ่ะตอบแทน

ต่อสังคม ในทุกประเทศที่เราด�ำเนินธุรกิจ”

	 ในปี 2553 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้วาง

ระบบบริหารจัดการและปรับโครงสร้าง

การบริหารจัดการในภาพ รวมให้เกิดความ

คล่องตัวและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

อย่างรวดเรว็ แผนการด�ำเนนิงานหลกัของ 

บรษิทัฯ มุง่พฒันาและปรบัปรงุกระบวนการ 

ท�ำงานทุกขั้นตอน ได้แก่

	 •   การมุ่งเน้นพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์ 
และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ามากที่สุด โดยน�ำนวัตกรรมใหม ่

ที่ท�ำให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุด ลดระยะเวลาในการด�ำเนินงานลด 

ต้นทุน ตลอดจนการขยายฐานธุรกิจทั้งใน 

และต่างประเทศ

	 •   การสือ่สารเป้าหมายและกลยทุธ์ไป
ยงัพนกังาน เพือ่ให้พนกังานทกุคนรบัทราบ

และปรับกระบวนการท�ำงานให้สอดคล้อง

และบรรลุเป้าหมายผ่านการประชุมต่างๆ 

เช่น การประชุมร่วมกับสายงานธุรกิจและ 

สายงานสนบัสนนุเป็นรายเดอืน การประชุม 

ผู้บริหารระดับต้นถึงระดับสูงรายไตรมาส

และการวางแผนงานประจ�ำปีของผู้บริหาร

ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน 

	 •  มรีะบบการตดิตามผลการด�ำเนนิงาน
ของบริษัทฯ 

พันธกิจ
		 • เป็นบรษิทัฯ พัฒนาอสงัหารมิทรพัย์ 
	 		 ชั้นน�ำ 1 ใน 10 ของภูมิภาคเอเชีย

	 	• มีอัตราการเติบโตของรายได้ ไม่น้อย
	 		 กว่า 25% ต่อปี

		 • มีอัตราการเติบโตของรายได้ ไม่น้อย
 	 		 กว่า 18% ต่อปี

	 	•  มรีายได้  100,000  ล้านบาท  ภายใน 
 	 		 ปี 2560

, We Aim
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร
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วัฒนธรรมองค์กร
	 บริษัทฯ	 ตระหนักดีว่าองค์กรที่ประสบ

ความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจ	และฝ่าฟัน

วกิฤติต่างๆ	ได้นัน้	คอื	องค์กรทีป่ระกอบด้วย

บุคลากรมืออาชพี	ปฏบิตังิานด้วยความเชือ่

และศรัทธาในความส�าเร็จร่วมกัน	 เพราะ

ความส�าเรจ็ขององค์กรไม่ได้เกิดจากกลุ่มใด

กลุม่หนึง่เท่านัน้	ต้องอาศยัความร่วมมอืและ

ความเป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกนัของพนกังานทกุ

คน	โดยสิง่ทีจ่ะช่วยหล่อหลอมให้เป็นอนัหนึง่

อนัเดียวกนั	คอื	การเป็นองค์กร	ทีม่ค่ีานิยม

และวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง

	 Pruksa	Culture	หรอืวัฒนธรรมของ

พฤกษา	 คือ	 แนวทางปฏิบัติของพนักงาน

ทุกคนที่องค์กรมุ่งหวังโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การดูแลลูกค้า	 ซึ่งเป็น	 “คนพิเศษ”	 โดยมี

รายละเอียดดังนี้

•  Empathy	 	 ใจรักเมตตา	อยากช่วยเหลือ

•  Customer	Focus	 มุ่งมั่น	เพื่อลูกค้า

•  Think	it	Right		 คิดไตร่ตรองแนวปฏิบัติ

•  Execute	 	 มุ่งมั่นปฏิบัติ	จนส�าเร็จ

•  Deliver	Excellence	 ส่งมอบผลงานประทับใจลูกค้า

 •	ส่งเสรมิให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้

และแนวปฏบิตัทิีด่ผ่ีานโครงการต่างๆ	อาทิ

โครงการบ้านต้นแบบ		โครงการ			SGA		เป็นต้น

••    Empathy	 	 ใจรักเมตตา	อยากช่วยเหลือEmpathy	 	 ใจรักเมตตา	อยากช่วยเหลือ

••    Customer	Focus	 มุ่งมั่น	เพื่อลูกค้าCustomer	Focus	 มุ่งมั่น	เพื่อลูกค้า

••    Think	it	Right		 คิดไตร่ตรองแนวปฏิบัติThink	it	Right		 คิดไตร่ตรองแนวปฏิบัติ

••    Execute	 	 มุ่งมั่นปฏิบัติ	จนส�าเร็จExecute	 	 มุ่งมั่นปฏิบัติ	จนส�าเร็จ

••    Deliver	Excellence	 ส่งมอบผลงานประทับใจลูกค้าDeliver	Excellence	 ส่งมอบผลงานประทับใจลูกค้า
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•	 	บริษัทฯ เปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษจาก  
“Preuksa Real Estate Plc.” เป็น  

“Pruksa   Real   Estate   Plc.”  และเปลีย่นตรา 

เครื่องหมายการค้า เพื่อสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนชื่อบริษัทฯ 

•	 	ท�ำยอดรายได้สูงสุดในผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรัพย์ของประเทศ หลังจากการ 

ประกาศงบการเงินปี  2552 

•	 	สร้างแบรนด์ ใหม่ ในกลุ ่มผลิตภัณฑ ์

อาคารชดุ เช่น  Chapter  One,  Condolette, 

Fuse, Urbano และ แบรนด์แรกในต่าง 

ประเทศ คือ “Coral Ville”  ในสาธารณรัฐ 

มัลดีฟส ์ 

•	 	บรษิทัฯ ได้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุสามญั 

ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี  2552  เมือ่วนัที ่ 9  เมษายน 

พ.ศ. 2552 ในการออกและขายตราสารหนี ้

ตามโครงการ  Shelf Filing ก�ำหนดวงเงิน 

ไม่เกิน 2,500 ล้านบาทอายุไม่เกิน 5 ปีใน 

วนัที ่ 24  มถินุายน  พ.ศ. 2553  บรษิทัฯ ได้ 

ออกตราสารหน้ี   2  ชดุ  รวม  2,500  ล้านบาท  

แบ่งเป็นอาย ุ  3   ปี   1,500  ล้านบาท  และ  5 ปี 

1,000 ล้านบาท  โดยมวีนัครบก�ำหนดไถ่ถอน 

หุ้นกู ้24 มิถุนายน พ.ศ.2556 และวันที่ 

24 มิถุนายน พ.ศ.2558 ตามล�ำดับ

•	 	โครงการทีเ่มอืง Hulhumale สาธารณรฐั 
มลัดฟีส์ บรษิทัฯ ได้ลงนามสญัญาร่วมทนุกบั 

Housing  Development Co. (HDC)และ 

เปิดขายอาคารชุด “Coral Ville” ท�ำยอด 

จองได้ 93%

•	 	โครงการที่เมือง Bangalore อินเดีย 
บริษัทฯ ซื้อที่ดินแห่งแรกได้ส�ำเร็จ ขนาด

ประมาณ 65 ไร่ หรอื 25 เอเคอร์ โดยได้รบั 

ใบอนญุาตประกอบการเรยีบร้อยแล้ว จะเปิด 

Pre-launch ทาวน์เฮาส์ และ บ้านเดีย่วเฟส 

แรกที่เขต Budigere

•		 โครงการที่เมือง  Mumbai อินเดีย 

บริษัทฯ ได ้ลงนามสัญญาร ่วมทุนกับ  

SOHAM Group of  Companies เพือ่ร่วม 

พัฒนาที่ดิน เปิดขายทาวน์เฮาส์ และบ้าน 

แฝดที่เขต Pimplas, Thane

•	 	โครงการทีเ่มอืงไฮฟง เวยีดนาม บรษิทัฯ 
ได้ลงนามสญัญาร่วมทนุในสดัส่วน 85% กบั 

Hoang Huy Service Investment Co.

•		 บรษิทัฯ ได้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุวสิามญั 

ผู ้ถือหุ ้นประจ�ำปี 2553 เมื่อวันที่ 29 

กนัยายน  2553 ให้ขายและออกตราสารหนี ้

ตามโครงการ Shelf Filing ไม่จ�ำกัดวงเงิน

และจ�ำนวนครัง้ทีเ่สนอขาย โดยขออนญุาต

เป็นโครงการไม่เกนิ 5 ปี และก�ำหนดวงเงนิ 

สูงสุดไม่เกิน 7,500 ล้านบาทในวันที่ 10 

พฤศจกิายน พ.ศ.  2553  บรษิทัฯ ได้ออกหุน้กู้  

 2  ชดุ รวม   5,000  ล้านบาท  แบ่งเป็น   3  ปี 

3,000  ล้านบาท  และ   5   ปี   2,000  ล้านบาท 

ครบก�ำหนดไถ่ถอนหุน้กู ้วนัที ่10 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2556 และวันที่ 10 พฤศจิกายน 

พ.ศ.2558 ตามล�ำดับ 

, We Keep on Stepping Forward
เหตุการณ์สำ�คัญของปี 2553
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	 บริษัท	 พฤกษา	 เรียลเอสเตท	 จ�ากัด	

(มหาชน)	มีนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี

สอดคล้องกบันโยบายของตลาดหลกัทรพัย์ฯ

เพือ่สนบัสนนุในจรรยาบรรณในการด�าเนิน

ธรุกจิทีดี่	โดยมคีวามเชือ่มัน่เป็นอย่างยิง่ว่า

กระบวนการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วย

ส่งเสริมผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ

และเป็นหัวใจในการบรรลเุป้าหมายพืน้ฐาน

ที่ส�าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง	 โดยแบ่งเนื้อหาออก

เป็น	7	หมวด	ได้แก่

  •	คณะกรรมการบริษัท

		•	สิทธิของผู้ถือหุ้น

		•	การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

		•	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

		•	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

		•	การควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง

		•	ปรัชญาและจรรยาบรรณ

	 ทั้งนี้	 ได้มีการสื่อสารให้คณะกรรมการ

บริษัท	 ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท

รบัทราบและถือปฏิบัตอิย่างต่อเน่ือง	รวมทัง้

ได้เปิดเผยข้อมลูต่างๆ	ในเว็บไซต์ของบรษิทั

	 บรษิทัฯ	ถอืว่า	นโยบายด้านบรรษทัภบิาล

เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการด�าเนินธุรกิจ

รวมทั้งได้จัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการ

ท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ	 เพื่อแจก

ให้กับพนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือ

เป็นแนวปฏบิตั	ินอกจากนีย้งัก�าหนดให้หน่วย

    •	คณะกรรมการบริษัท•	คณะกรรมการบริษัท

		•	สิทธิของผู้ถือหุ้น		•	สิทธิของผู้ถือหุ้น

		•	การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั		•	การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

		•	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย		•	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

		•	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส		•	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

		•	การควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง		•	การควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง

		•	ปรัชญาและจรรยาบรรณ		•	ปรัชญาและจรรยาบรรณ

งานทรพัยากรบคุคลท�าหน้าทีร่บัผิดชอบใน

การส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนกังานปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณด้วยความเข้าใจยอมรบัและ

ศรทัธา	อนัเป็นปัจจยัพืน้ฐาน	เพือ่ให้พนักงาน

ได้น�าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน

	 การควบคุมดูแลบริหารกิจการจะต้อง

เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ต่อผู้ถือหุ้นและต่อ

องค์กรของตนเอง	 ซึ่งถือเป็นหัวใจส�าคัญ

ของการบรรลุเป้าหมายด้านบริหารกิจการ	

และเป็นการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของ

องค์กรของตนเอง	 รวมทั้งท�าให้ธุรกิจของ

บริษัทเติบโตแบบอย่างยั่งยืน	ดังนั้นบริษัท

จึงมนีโยบายในการประกอบธรุกจิด้วยความ

โปร่งใส	เป็นธรรมและมจีรยิธรรม	ตลอดจน

มุ่งหวังที่จะรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์

ทีด่แีละมัน่คงกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่

เช่น	ในการจดัหาวตัถดุบิหรอืสนิค้าจากคูค้่า

(Supplier)	โดยมกีารจดัท�านโยบายในการ

จัดซื้อจัดจ้าง	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

ชัดเจน	 รวมทั้งเปิดให้มีการประมูลส�าหรับ

งานที่มีมูลค่าสูง	เป็นต้น	

จรรยาบรรณธุรกิจ
 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณที่ดี ในการด�าเนินงาน	

โดยได้ก�าหนดให้มีจรรยาบรรณเพื่อเป็น

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับ

ข้อบงัคบัและระเบยีบของกลุม่บรษิทั	ภายใต้

กรอบจริยธรรม	 คุณธรรม	 ความซื่อสัตย ์

ในวิถีทางที่สร้างสรรค์เท่าเทียมกันโดย

ครอบคลุมถึงความปลอดภัยของสังคม

ชมุชน	และสิง่แวดล้อม	การต่อต้านการทจุรติ

คอรัปชั่น	 การต่อต้านการให้สินบน	 การ

เกีย่วข้องกบัการเมอืง	 ความขดัแย้งทางผล

ประโยชน์อืน่ใด	 การเคารพกฎหมาย	 และ

หลักสิทธิมนุษยชน	 โดยพนักงานทุกคน

จะได้รบัคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ี และ

จรรยาบรรณทางธรุกจิพร้อมต้องลงนามรบั

ทราบและถอืปฏบิตันิอกจากนัน้ยงัก�าหนดให้

พนักงานทุกคนต้องจัดท�ารายงานเปิดเผย

รายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์

กับองค์กรเป็นประจ�าทุกปีหรือทันทีที่เกิด

เหตุการณ์รวมทั้งกรรมการผู้บริหารและ

บุคคลที่เกี่ยวข้องต้องจัดท�ารายงานการมี

ส่วนได้ส่วนเสียรายงานการเปลี่ยนแปลง

การถือทรัพย์และยื่นบัญชีแสดงรายการ

ทรัพย์สินและหนี้สินต่อกรรมการป้องกัน

และปราบปรามทุจริตแห่งชาติตามระยะ

เวลาที่ก�าหนดอย่างเคร่งครัด

 บริษัทฯ	 ยังได้ก�าหนดนโยบายให้คณะ

กรรมการบรรษัทภิบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ในการจัดท�าคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ	

และปรบัปรงุให้มคีวามเหมาะสมเป็นประจ�า

อย่างน้อยทกุ		2	ปี	รวมทัง้จดัให้มกีารประเมนิ

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม

โดยในปี		2553	ได้มกีารปรบัปรุงแก้ ไขคูม่อื

จรรยาบรรณทางธรุกจิ	เพือ่ให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและการขยายตวั

ของธรุกจิ	ทัง้ในและต่างประเทศให้สอดคล้อง

กับนโยบายก�ากับดูแลที่ดีของกิจการตาม

, We are Aware
การกำากับดูแลกิจการ (Good Governance)



รายงานการพัฒนาอย ่ างยั่ งยืน  255310

ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ 

และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย

การเปิดเผยข้อมูล
	 เน้นให้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผยข้อมลู

ที่ถูกต้องครบถ้วน และทันเวลา เพื่อความ 

โปร่งใสในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยก�ำหนดกลไก

ในการติดต่อ การรบัทราบข้อมลู การแจ้ง 

ข่าวสารและเบาะแส รวมถึงการรายงาน 

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งภายในองค์กร

ผ่านระบบอนิทราเนต็ และภายนอกองค์กร

โดยผ่านช่องทางดังนี้

โทรศัพท์ : Contact Center 1739

เว็บไซต์  :	http://www.pruksa.com

อีเมล ์   :	ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

	 	cc@ pruksa.com

	 ซึ่งข้อร้องเรียน ติชม และข้อเสนอแนะ

จากช่องทางต่างๆ จะส่งไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องผ่านระบบ Customer Service 

(CS) เพือ่รวบรวมบนัทกึทกุรายการตดิต่อม ี

ข้อตกลงมาตรฐานในการท�ำงานที่ชัดเจน 

(Service Level Agreement: SLA) โดย 

ระบบนีจ้ะท�ำให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถ 

บริการจัดการข้อร้องเรียนและตรวจสอบ 

ข้อมูลลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง

การควบคุมและ 
ตรวจสอบภายใน
	 บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่

เพยีงพอกบัระดบัความเสีย่ง และเหมาะสม 

กบัสภาวะแวดล้อมต่างๆ ของการปฏบิตังิาน 

โดยในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ใน 

ทุกไตรมาสได้ก�ำหนดให้มีวาระหลักเพื่อให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ ให้ความคดิเห็น 

ต่อการควบคุมภายใน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอ 

แนะต่อฝ่ายจดัการ เพ่ือให้มกีารแก้ ไขและ / 

หรือปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้ 

เหมาะสมเพียงพอคณะกรรมการบรษิทัฯ ให้ 

ความส�ำคญัต่อระบบการควบคมุภายในของ 

บริษัทฯ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบสอบทานในเรือ่งนี ้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตความ 

รับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัทในการก�ำกับดูแลการ 

ด�ำเนินงานของบริษัทให้เกิดความชัดเจน 

ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์และ 

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารหรือ 

ผูบ้รหิารจะพงึมต่ีอผูถ้อืหุน้ของบรษิทัตลอด 

จนด�ำเนินการให้มั่นใจว่ากรรมการบริหาร 

และผู้บริหารได้บริหารกิจการตามนโยบาย 

ของบริษัทอย่างถูกต้องครบถ้วนและมี 

มาตรฐานโดยได้ร่วมประชุมกับผู้บริหาร 

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีในวาระ 

ที่เกี่ยวข้องสรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้

1. ให้ความเหน็ชอบงบการเงนิรายไตรมาส 

และงบการเงนิประจ�ำปีทีผ่่านการสอบทาน 

และตรวจสอบจากผูส้อบบญัช ีก่อนน�ำเสนอ 

ให้คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนมุตั ินอก 

จากนัน้ยงัได้ร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดย 

ไม่มีฝ่ายจัดการ เพื่อปรึกษาหารือกันอย่าง

เป็นอิสระถึงประเด็นส�ำคัญๆ ในการจัดท�ำ

งบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์กับผู้ ใช้งบการเงิน

2.		สอบทานความเหมาะสมเพยีงพอเก่ียวกบั 

ระเบียบและวิธีปฏิบัติในการเข้าท�ำรายการ 

ที่ เ ก่ียวโยงกัน หรื อรายการที่ อ าจม ี

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงการ 

สอบทานรายการที่เข้าลักษณะรายการที่ 

เ ก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ 

ขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 

ปี โดยบรรจุเป็นวาระหลักในการประชุม 

คณะกรรมการการตรวจสอบตลอดจนสอบ 

ทานการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ถูกต้อง 
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ครบถ้วนและเป็นไปตามประกาศข้อก�ำหนด 

และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้องของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3.		สอบทานการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยได้

มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ก�ำหนดเป็นหน่ึงประเด็นหลักที่ต้องตรวจ

สอบการปฏบิตัติามข้อก�ำหนด ระเบียบ และ 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  (Compliance  Audit) 

ในทุกระบบงานที่เข้าท�ำการตรวจสอบ

4.		สอบทานระบบการควบคุมภายในและ 

การบริหารความเสี่ยงเพื่อประเมินความ

เพียงพอ ความเหมาะสมของระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ 

แนวทางทีก่�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรม 

การก�ำกับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย รวมถงึการพจิารณารายงาน 

ผลการตรวจสอบภายในและรายงานผล 

การตรวจสอบของบริษัทที่ปรึกษาภายนอก

ตามแผนงานตรวจสอบทั้งในและต่าง

ประเทศที่ได้รับอนุมัติ

5.		ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในครอบ 

คลมุเกีย่วกบัภารกิจ ขอบเขตการปฏิบตังิาน 

ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวม

ถึงการจัดองค์กรและอัตราก�ำลังคนของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยการสอบ

ทานและอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายใน

ประจ�ำ 

6.		รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการ

บริษัททราบทกุไตรมาส โดยเสนอความเหน็ 

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ 

บริหารงานของฝ่ายจดัการ ซึง่ฝ่ายจดัการได้ 

ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ ไขตามข้อเสนอแนะ 

อย่างเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัได้จดัการให้ 

มีการประเมินตนเองถึงผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อน�ำผลไป

เป็นแนวทางพฒันาการปฏบิตังิานของคณะ

กรรมการตรวจสอบต่อไป

7.		ทบทวนและเสนอแก้ไขกฎบตัรคณะกรรม 

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทั เพ่ือ

พจิารณาอนมุตัเิกีย่วกบัคณุสมบตัขิองคณะ 

กรรมการตรวจสอบ ขอบเขตและอ�ำนาจหน้าที่ 

และการประชมุคณะกรรมการ เพือ่ให้สอดคล้อง 

กบันโยบายการก�ำกบัดแูลทีด่ขีองกจิการตาม 

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุและข้อ 

ก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

8.		พจิารณาคดัเลอืกเสนอแต่งตัง้ผูต้รวจสอบ 

บญัช ี รวมทัง้ก�ำหนดค่าตอบแทนของผูส้อบ 

บัญชี โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 

มารยาท ความเป็นอสิระจรรยาบรรณ และการ 

สอบทานคณุสมบตัขิองผูส้อบบญัชีให้เป็นไป

ตามประกาศของ ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถงึความ 

เหมาะสมของค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ

การบริหารจัดการความ
เสี่ยง
	 	บรษิทัฯ มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ซึง่มหีน้าที่ให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายบรหิารในการ 

ก�ำหนดกรอบและแนวทาง ให้ข้อเสนอแนะ 

ต่อฝ่ายบรหิารในการก�ำหนดกรอบและแนวทาง 

ให้มีการจัดการและดูแลความเสี่ยงอย่าง 

เป็นระบบ คณะกรรมการบรษิทัฯและผูบ้รหิาร 

ได้ ใหค้วามส�ำคญักบัการบรหิารความเสีย่ง 

โดยก�ำหนดให้มกีารประเมนิปัจจยัความเสีย่ง 

และระบบป้องกันตามความจ�ำเป็นเพ่ือลด 

ผลกระทบที่อาจมีต่อการด�ำเนินธุรกิจของ 

บรษิทัฯ ในการประชมุคณะกรรมการบรหิาร 

ความเสีย่ง ได้มีการเชญิตวัแทนจากสายการ 

ปฏบิตังิานแต่ละสายงานมาน�ำเสนอสิง่ที่ได้ 

ด�ำเนนิการตามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

เพือ่ให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้รบั 

ฟังถึงปัญหาหรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติ 

งานตลอดจนให้ข้อสงัเกต หรอืข้อเสนอแนะ 

เพิม่เตมิทัง้นี้ในปี  2553  ได้มกีารประชมุ คณะ 

กรรมการบรหิารความเสีย่งทัง้สิน้ 12 ครัง้ 
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การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 พฤกษาให ้ความส�าคัญในการดูแล

และค�านงึถงึผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี	 จงึก�าหนด

หลักเกณฑ์เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้แก่		กลุม่คนทัง้ภายใน	และภายนอกองค์กรที่

ได้รบัผลกระทบโดยตรงหรอืโดยอ้อมจากการ

ประกอบธรุกิจของบรษิทัฯ	ในทกุขัน้ตอนหรอื

กระบวนการท�างาน	อาท	ิขัน้ตอนการพฒันา

โครงการ	ขัน้ตอนการก่อสร้าง	ขัน้ตอนการ

ซือ้ขาย	หรอืขัน้ตอนการบรกิารหลงัการขาย

เป็นต้น	

	 จากนั้นได้ท�าการวิจัยความต้องการ

ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย	 โดยการตอบ

แบบสอบถามส�ารวจความต้องการและ

ความคาดหวังที่มีต่อบริษัทฯ	 เพื่อให้ ได้มา

ซึ่งการมีส่วนร่วมระหว่างบริษัทฯ	 กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย	ดังรายละเอียดต่อไปนี้

     ความคาดหวัง  วิธีการมีส่วนร่วมและ
รับทราบความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเด็นที่ได้จาก
การมีส่วนร่วม

การตอบสนองต่อ
ประเด็นที่ได้จาก
 การมีส่วนร่วม

1.ลูกค้า

-	 ผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพและบรกิารทีดี่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและในราคา

เป็นธรรม

-	 ประเมนิผลความพงึพอใจในการใช้

ผลติภณัฑ์และบรกิาร

-	ให้การบรกิารและค�าปรกึษาทัง้ก่อนและ

หลงัการขายแก่ลกูค้า

-	คะแนนความพึงพอใจสินค้า	และบรกิาร

ของลกูค้า	 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ

บรษิทัฯ

-	รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจ

ต่อคณะผูบ้รหิาร	 เพือ่ก�าหนดนโยบาย

และแนวทางการปรบัปรงุการท�างานทีม่ี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและติดตามผล

การด�าเนนิงานอย่างใกล้ชดิ

2.พนักงาน

-	 การให้ โอกาสในการท�างานและ

ความก้าวหน้าในอาชพีการงาน

-	การประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็

-	การประเมินความพงึพอใจของพนกังาน

เป็นประจ�าทกุปี

-	การประเมินผลการด�าเนินงานประจ�าปี

-	จดัช่องทางรบัข้อคิดเหน็ผ่านสือ่ต่างๆ	

เช่น	ระบบอนิทราเนต็	อเีมล์	และโทรศพัท์

เป็นต้น

-	การประชุมระหว่างผู้บรหิารและพนกังาน

ในระดับผู้บรหิารเป็นประจ�าทกุ		3		เดอืน

-	 ต้องการโอกาส/เวท	ี เพือ่แสดงความ

สามารถและแลกเปลีย่นความรูก้บัหน่วย

งานอืน่	ทีน่อกเหนอืจากการท�างานตาม

กระบวนการท�างานปกต	ิ

-	จดัโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้แสดงความ

สามารถทีห่ลากหลาย	โดยมกีารตดิตาม

วดัผล	 และประกาศรางวลัอย่างเป็นรปู

ธรรม	 เช่น	 โครงการ	CEO	Awards,	

SGA,	บ้านต้นแบบ	เป็นต้น

-	จดัท�าคูม่อืความก้าวหน้าในการท�างาน	

Career	Management

3.ประชาชน/สังคม/ชุมชน

-	การด�าเนนิธุรกจิโดยค�านงึถงึผล

กระทบต่อเศรษฐกจิ	สงัคม	และ

สิง่แวดล้อม

-	การเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ

-	เปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ	อย่าง

ต่อเนื่อง

-	จดัช่องทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ	ผ่าน

ช่องทางทีห่ลากหลาย	 อาท	ิ จดหมาย

โทรศัพท์	และเวบ็ไซต์	(www.pruksa.

com)

-	 จดัท�ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื

และรายงานประจ�าปี

-	 ต้องการการสนบัสนนุด้านทนุทรพัย์

ในการจดักจิกรรมในโอกาสส�าคญัต่างๆ

-	 ต้องการการสนบัสนนุด้านทนุทรพัย์

เพือ่การพฒันา/ซ่อมแซมสาธารณปูโภค

-	สนบัสนนุปัจจยัต่างๆ	เพือ่การพฒันา/

กจิกรรมต่างๆ	ตามความเหมาะสม
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     ความคาดหวัง  วิธีการมีส่วนร่วมและ
รับทราบความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเด็นที่ได้จาก
การมีส่วนร่วม

การตอบสนองต่อ
ประเด็นที่ได้จาก
 การมีส่วนร่วม

3.ประชาชน/สังคม/ชุมชน(ต่อ) -	เปิดให้เข้าเยีย่มชมเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมของโรงงาน	

Pruksa	Precast	และโครงการต่างๆ	

ของบรษิทัฯ

-	จดัประเมนิทศันคตขิองผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสยีต่อองค์กรประจ�าทกุปี

-	 ให้ค�าชี้แจง/ปรึกษาหารือทั้งก่อน

ระหว่างและหลงัการด�าเนนิโครงการ

-	 จดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม

(EIA)	 ก่อนการก่อสร้างโครงการ	 และ

ติดตามผลในระหว่างการก่อสร้าง

-		ด�าเนนิการมวลชนสมัพนัธ์

4.คู่ค้า

-	การบริหารงานด้วยความโปร่งใส	และ

เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี

-	ให้ความรู้และการอบรมที่จ�าเป็น -	 คู ่ค ้าขาดบุคลากรผู ้ เชี่ยวชาญ

รับผิดชอบในงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานหลัก

เช่น	 ฝ่ายบัญชี	 ส่งผลให้การด�าเนิน

ธรุกจิตดิขดั

-	 ช่วยด�าเนินงานจัดท�าเอกสารทาง

บญัชี/ภาษี	เพ่ือให้คูค้่ามุ่งเน้นการท�างาน

หลกัของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

-	จดัท�าโครงการอบรมในด้านต่างๆ	แก่

ผูร้บัเหมา	อาท	ิโครงการ	Knowledge

Transfer	 เพือ่ถ่ายทอดความรูด้้าน

การก่อสร้างและน�าไปประยุกต์ ใช้

โครงการ	Pruksa-Partnership

Development	 เพือ่พฒันาทกัษะการ

บรหิารจดัการ

-	 จัดท�าโครงการประกวดฝีมือผู้รับ

เหมาดเีด่น		Pruksa			Subcontarctor	

Award	 ทีมุ่ง่เน้นทกัษะการก่อสร้าง

ทีเ่ป็นเลิศ	4	ทกัษะ	ได้แก่	งานปูกระเบือ้ง

งานทาสี	งานกันซึม	และ	งานฝ้าเพดาน

5.ผู้ถือหุ้น

-	 ผลประกอบการที่ดีและมีการเจริญ

เติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน

-	การบริหารงานด้วยความโปร่งใส	และ

เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี

-	 รายงานข่าวสารการด�าเนินธุรกิจ

อย่างสม�่าเสมอผ่านสื่อต่างๆ

-	ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี

-	 ผู ้ถือหุ ้นมีความพึงพอใจต่อผล

ประกอบการและการบรหิารงานของ

บรษิทัฯ
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	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 

(มหาชน) นี้ จะจัดท�ำเป็นประจ�ำทุกป ีโดย

ในปี 2553 นี้เป็นรายงานฉบับที่ 2 ของ 

บริษัทฯ มีเนื้อหาครอบคลุมนโยบายและ

แนวปฏิบัติ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดล้อมของบริษัทฯ โดยเป็นการรายงาน 

ในช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2553 

ถึง 31 ธันวาคม 2553 และไม่ครอบคลุม 

ถึงบรษิทัย่อย บรษิทัร่วมทนุ คูค้่า และผูร้บั

เหมา การชีบ่้งประเดน็ด้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมที่มีนัยส�ำคัญในรายงานข้อมูล 

ตามแนวปฏิ บั ติสากล จัดท� ำขึ้ น โดย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รับทราบถึงความมุ่งมั่นต่อแนวทางการ

ด�ำเนินงานในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และผลการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกบักรอบ

การด�ำเนินงาน โดยประยกุต์ใช้แนวทางการ 

รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 

Global Reporting In it iat ives  

Guidelines (GRI) G3 ตามดัชนีชี้วัดหลัก

ที่ก�ำหนด โดยบริษัทฯ ได้ประเมินความ

สมบูรณ์ของเนื้อหารายงานไว้ที่ระดับ C

	 การก�ำหนดสาระส�ำคัญของเนื้อหา

รายงานฉบับนี้ เริ่มจากการศึกษารายงาน

ผลการส�ำรวจและวิจัยเพื่อการพัฒนา

สินค้าและบริการทั้งก่อนและหลังการขาย 

ตลอดจนภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ที่มี 

ต่อสาธารณชน ประจ�ำปี 2553 จากนั้น 

จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญโดยให้ “ลูกค้า” 

มคีวามส�ำคญัเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็น

ผู้ที่ได้รบัผลกระทบทัง้โดยตรงและโดยอ้อม

จากการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ ตลอดจน 

ปริมาณลูกค้าของบริษัทฯ มีจ�ำนวนมาก 

และ “พนักงานบริษัทฯ” ถือเป็นผู้มีส่วนได้ 

ส ่ วน เสี ยที่ ส� ำคัญล� ำดับถั ดมา เพราะ 

“พนักงาน” เป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญที่จะ 

ท�ำให้บริษัทฯ สามารถส่งมอบสินค้าและ 

บริการที่มีคุณภาพด้วยความรับผิดชอบต่อ 

สังคม ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น 

อาทิ ประชาชนและชุมชน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 

ได้รบัประโยชน์จากการเป็น“พนกังานทีเ่ก่ง 

ดี และ มีจิตส�ำนึก” อีกด้วย

, We Disclose
แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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	 เนื้อหาของรายงานฉบับนี้ ได้มาจาก 

การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 

ภายในบรษิทัฯ อาท ิหน่วยงานด้านการวิจยั 

และพัฒนา ด้านคุณภาพความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและ ส่ิงแวดล ้อม ด ้าน

ทรัพยากรบุคคล ด้านการก�ำกับดูแล

กิจการ ด้านการเงิน ร่วมกับประเด็นซึ่ง 

เป ็นที่สนใจของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจน

ข้อมูลที่ ได้รับจากกิจกรรมเพื่อสังคมที่ ได้

ด�ำเนินการไปแล้ว โดยจะมีการพัฒนา 

ปรบัปรงุข้อมลูต่างๆ จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความครบถ้วน

สมบูรณ์มากขึ้นในปีต่อไป

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อ	

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน)

เลขที่ 34 อาคาร ซีพีทาวเวอร์ 3 ชั้น 12 

ถนนพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 

โทรศัพท์	 : 02-209-3900 

           ต่อ 3400, 3405

โทรสาร	 : 02-209-3904

e-mail	 : cc@pruksa.com

website	: www.pruksa.com/csr
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ระบบการแสดงข้อมูลของรายงาน 
ตามดัชนีชี้วัดของ GRI (GRI Application Level Criteria)

ระดับการแสดงข้อมูลของรายงานฉบับนี้ Declaration
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ป� 2549 ป� 2550 ป� 2551 ป� 2552 ป� 2553

ทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว

ทุนจดทะเบียนช�าระแล้ว 2,174 2,180 2,191 2,207 2,207

สินทรพัย์รวม หนีส้นิรวม ส่วนของผูถ้อืหุน้

สินทรัพย์รวม 9,386 11,095 16,292 18,871  34,211

หนี้สินรวม 2,049 2,889 6,182 5,848 18,948

ส่วนของผู้ถือหุ้น 7,338 8,206 10,110 13,023 15,263

รายได้รวม

ทาวน์เฮาส์ 4,882 5,150 7,536 9,729 11,948

บ้านเดี่ยว 3,269 3,863 4,869 5,619 7,723

คอนโดมิเนียม - 				43 			564 3,595 3,609

รายได้อื่นๆ 		52.7 			38 				65 				91 127

รวม 8,204 9,093 13,034 19,034 23,407

ยอดจอง

ทาวน์เฮาส์ 4,268 6,064 7,414 10,754 17,032

บ้านเดี่ยว 2,810 3,596 5,096 7,300 8,810

คอนโดมิเนียม 				70 3,986 3,677 4,721 12,910

รวม 7,149 13,646 16,187 22,775 38,752

รายการต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)

ปันผลต่อหุ้น 0.20 0.22 0.33 0.55 0.50

มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 		3.4 		3.8 		4.6 		5.9 6.9

ก�าไรต่อหุ้น 		0.6 		0.6 1.08 1.64 1.58

ราคาหุ้น	PS	ปลายงวด 		5.9 		8.4 		4.4 17.8 18.5

ก�าไรสุทธิ

ก�าไรสุทธิ 1,303 1,302 2,373 3,622 3,488

ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้	(งบการเงินเฉพาะกิจการ) 		255 		241 		518 1,010 982

หน�วย : ล�านบาท 

, We Succeed
ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ
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	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นการส่งมอบสินค้าที่มี

คุณภาพ	 ตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอด

จนความรับผิดชอบต่อสังคม	 จึงมีการ

ก�าหนดกระบวนการท�างานทุกขั้นตอนให้

ถูกต้องเหมาะสม	 สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้

มาจากการศกึษาวจิยั	ถอืได้ว่าการรบัผิดชอบ

ต่อสังคมถูกสอดแทรกในทุกกระบวนการ

การท�างาน	และค่าใช้จ่ายดงักล่าวรวมอยู่ใน

งบประมาณค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

ตามปกติ

	 นอกเหนือจากงบประมาณการลงทุน

ในกระบวนการท�างานปกติแล้วบริษัทฯ	ยัง

จัดสรรงบประมาณเพื่อมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาและเติบโตไปอย่างยั่งยืนพร้อมกับ

สังคม	โดยในส่วน	CSR	After	Process

บริษัทฯ	 ได ้จัดกิจกรรมเพื่อตอบแทน

สังคม	 รวมถึงการให้การสนับสนุนองค์กร	

หน่วยงาน	และมลูนธิ	ิในการจดักจิกรรมเพือ่

สังคมต่างๆ	และให้ความส�าคัญอย่างยิ่งใน

ด้าน	CSR	In	Process	 ในการพัฒนา

กระบวนการท�างานของบรษิทัฯ	เช่น		การวจิยั

และออกแบบโครงการ	การวิจัยเพื่อพัฒนา

ทางธรุกจิ	การจดักจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวน

ร่วมและพัฒนาการท�างานของพนักงาน

(โครงการ	SGA,	โครงการ	CEO	Award)		

สรุปงบประมาณผลการด�าเนินงานด้าน

สังคม	ปี	2553	ดังนี้

 รายการ งบประมาณ(ล�านบาท) %  

การอบรมพนักงาน 	33.0 	38.92%

งานวิจัยธุรกิจ 17.1 20.17%

การสนับสนุนองค์กรต่างๆ 	15.1 	17.81%

การจัดกิจกรรม	SGA 	6.40 7.55%

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม	 4.60 	4.39%

การจัดกิจกรรม	CEO	Award 4.30 	5.07%

งานวิจัยและพัฒนาโครงการ 														4.20 	5.06%

, We Succeed
ผลการดำาเนินงานด้านสังคม
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	 บรษิทัฯ ตระหนกัเสมอถงึความรบัผดิชอบ 

ต่อสิง่แวดล้อม ทัง้ด้านการจดัการทรพัยากร 

ธรรมชาติและการจัดการมลพิษ โดยสรุป

ผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมประจ�ำปี 

2553 ดังนี้

	 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นบรษัิทพฒันาธุรกิจอสงัหารมิ- 

ทรัพย์ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

อย่างครบวงจรตัง้แต่การผลิตผนังคอนกรตี

ส�ำเร็จรูป (โดยมีโรงงานเป็นของตนเอง) 

การก่อสร้าง การขาย และการตลาด 

	 บริษัทฯ ถือว่า ระบบการจัดการอาชีว-

อนามัย ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมซึง่ 

ครอบคลุมกิจกรรม ผลิตภัณฑ ์และบริการ

ทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจที่มีความ

ส�ำคัญ และถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ

โดยตรงของผู ้บริหาร พนักงานทุกคน 

ตลอดจนผู้รับเหมาที่ท�ำงานในนามของ 

บริษัทฯ ทั้งหมดในอันที่จะ

	 1. มุ่งมั่นสนับสนุนที่จะให้การด�ำเนิน

กิจกรรมของบรษิทัฯ ควบคู่ไปกบัการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายความปลอดภยั และ ข้อก�ำหนด 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 2. ก�ำหนดให้ความปลอดภัยในการ

ท�ำงานถอืเป็นหน้าทีค่วามรบัผิดชอบอนัดบั

แรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทุกคน 

	 3. ก�ำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ

ต้องกระท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น�ำ

อบรม ฝึกสอน จูงใจพนักงานปฏิบัติงาน

ด้วยความปลอดภัย 

	 4. ก�ำหนดให้พนกังานทกุคนต้องค�ำนงึ

ถึงความปลอดภยัของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน 

, We Succeed
ผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ

ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

	 5. ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้องดูแล

ท�ำความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานของตนเอง

อยู่เสมอ 

	 6. ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้องให้

ความร่วมมือและปฏิบัติตามมาตรการ

โครงการด้านความปลอดภัย และมีสิทธิ 

เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพ

การท�ำงาน และวิธีการท�ำงานให้เกิดความ

ปลอดภัย 

	 7. มุ่งมั่นสนับสนุนที่จะให้มีกิจกรรม

ความปลอดภัยที่ช่วยกระตุ้น ส่งเสริม และ

พัฒนาจิตส�ำนึกของพนักงานให้เกิดความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน 

	 8. มุง่มัน่สนบัสนนุทีจ่ะให้มกีารทบทวน 

ปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารงาน

ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีทรัพยากร

เพียงพอ เหมาะสมต่อการด�ำเนินงานให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ตั้งไว ้

ตลอดจนจัดอบรมพนักงานทุกระดับอย่าง

เหมาะสมเพือ่ให้มคีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตัิ

ตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้ง

สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการให้

ข้อคิดเห็น ตลอดจนทบทวนนโยบาย และ

ระบบการจัดการฯ
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ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในการท�างานของ
โรงงาน Pruksa Precast (แยกตามโรงงาน) ประจ�าป� 2553

สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุ

ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในการท�างาน
แยกตามประเภทลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ 
โรงงาน Pruksa Precast (แยกตามโรงงาน) ประจ�าป� 2553
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รายละเอียด เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.     ก.ย      ต.ค   พ.ย   ธ.ค.

1.จํานวนพนักงาน

  ทั้งหมด(MAN)
Monthy 482.0  464.0  442.0  436.0  449.0  460.0 486.0  503.0  581.0  581.0 561.0  561.0

2.จํานวนวันทํางาน(DAY)

 

Monthy  28.00  28.00  31.00  30.00  30.00  30.00   31.00  31.00   30.00   31.00   30.00   31.00

Cum.  28.00  56.00  87.00  117.0  147.0 177.0   208.0   239.0   269.0   300.0   330.0   361.0

3.MAN-DAY Monthy 13,496 12,992 13,702 13,080 13,470 13,800 15,066 15,593  17,430  18,011  16,830  17,391

Cum. 13,496 26,488 40,190 53,270 66,740 80,540 95,606 111,199 128,629 146,640 163,470 180,861

4.อุบัติเหตุทั้งหมด(ครั้ง) Monthy  0.00 0.00 4.00   0.00   0.00   1.00   3.00   3.00 3.00   0.00   1.00   3.00

Cum.  0.00 0.00 4.00   4.00   4.00   9.00 12.00 12.0 15.0   15.0   16.0   19.0

4.1 มีผู�บาดเจ็บ(ครั้ง) Monthy  0.00  0.00  4.00    0.00    0.00    1.00   3.00  3.00  3.00    0.00    1.00    3.00  

Cum.  0.00 0.00 4.00   4.00   4.00   9.00 12.0 12.0 15.0   15.0   16.0   19.0

       - หยุดงาน(ครั้ง) Monthy  0.00 0.00 3.00   0.00   0.00   1.00   3.00 3.00 1.00   0.00   1.00   2.00

Cum.  0.00 0.00 3.00   3.00   3.00   7.00 10.00 10.00 11.00   11.00   12.00   14.00

           - หยุดงาน(Man-Day) Monthy  0.00 0.00 65.0   0.00   0.00   76.0   7.00 7.00 1.00   0.00   2.00   4.00

Cum.  0.00 0.00 65.0   65.0   65.0   153.0 160.0 160.0 161.0   161.0   163.0  167.0

           - ไม�หยุดงาน(ครั้ง) Monthy  0.00 0.00 1.00   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 2.00   0.00   0.00  1.00

Cum.  0.00 0.00 1.00   0.00   1.00   2.00   2.00  2.00 4.00   4.00   4.00   5.00

     4.2 ไม�มีผู�บาดเจ็บ(ครั้ง) Monthy  0.00 0.00 0.00   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 0.00   0.00   0.00   0.00

Cum.  0.00 0.00 0.00   0.00   0.00   0.00   0.00   0.00 0.00   0.00   0.00   0.00

5. %การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้น 

   หยุดงาน Monthly

Monthy  0.00 0.00  0.47   0.00   0.00   0.52  0.04 0.04 0.01   0.00   0.01   0.02

 Cum.  0.00 0.00  0.16   0.12   0.10   0.16 0.14 0.14 0.13    0.11   0.10   0.09
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% การเกิดอุบัติเหตุถึงขั�นหยุดงาน Monthly

    	 “บริษัทฯ ได�นําผลจากการเก็บสถิติ

การเกดิอบุตัเิหต ุในทกุๆ ป� มาเป�นหนึง่ใน

แผนการพฒันาทีส่าํคญัทีมุ่�งมัน่ทีจ่ะลดการ

เกิดอุบัติเหตุให�เป�น 0 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของพนักงาน ซึ่งเป�นสิ่ง

ที่เราใส�ใจและให�ความสําคัญเสมอ”

ข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในการท�างานของ
โรงงาน Pruksa Precast (แยกตามโรงงาน) ประจ�าป� 2553
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	 การก่อสร้างของบรษิทัฯนัน้ ทกุกระบวน 

การค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เป็นส�ำคัญ ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้า ที่เป็น 

มติรกบัสิง่แวดล้อม  ผลติภัณฑ์ทกุชนิดทีน่�ำ 

มาใช้ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน มอก. 

การลดการใช้ ไม้ด้วยการใช้ ไฟเบอร์ทดแทน 

เพื่อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

 	 นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการศึกษา

พัฒนาร่วมกับคู่ค้า เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ช่วยประหยดัพลงังานและรกัษาส่ิงแวดล้อม 

อาทิ โครงการ Bio Bulb เป็นการพัฒนา

หลอดไฟฟอกอากาศ ซึง่เป็นโครงการวิจัยที่

ได้รับรองมาตรฐานจากสถาบันชั้นน�ำ โดย

หลอดไฟฟอกอากาศมีคุณสมบัติดังนี้

	 • สามารถปล่อยประจุลบทีม่คีณุสมบตั ิ

ป้องกันเชื้อโรคและยับยั้งการเจริญเติบโต

ของแบคทีเรียในอากาศได้

	 • ขจดัสิง่ปนเป้ือนในอากาศทีก่่อให้เกดิ

ภูมิแพ้เช่น ฝุ่น ควันบุหรี่

	 • เป็นมิตรกับธรรมชาติตามแนวคิด

อาคารเขียว

	 • เป็นหลอดประหยดัไฟ ที่ให้แสงสว่าง

มากกว่าและอายุการใช้งานนานกว่า

	 โดยบริษัทฯ ได้เริ่มน�ำหลอดไฟฟอก 

อากาศนี้มาใช้ ในโครงการคอนโดมิเนียม 

บางโครงการแล้ว  นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ม ี

การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน

การพัฒนางานออกแบบและวิจัยพัฒนา 

การลงทุนเพื่อสิ่งแวดล้อม
เพื่อประหยัดพลังงาน โดยได้รวบรวม 

แนวคิดสร้างสรรค์ดีๆ ของการพัฒนางาน 

อสั งหาริ มทรัพย ์ จั ดท� ำ เป ็ นหนั งสื อ 

“Innovation 2010” เพื่อประชาสัมพันธ ์

และขยายความรู้แนวคิดดีๆ เพ่ือช่วยกัน

ประหยัดพลังงาน สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อม

ดีๆ โดยแจกให้กับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 

รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไปได้ทราบ   

	 ในปี 2553 บริษัทฯ ได้ลงทุนขยาย

โรงงาน พฤกษา พรีคาสต์   โรงงานที ่5 

(Pruksa Precast Factory 5: PCF5 )

โดยใช้งบประมาณ 750 ล้านบาท ใช้

เครื่องจักรอัตโนมัติที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม

มาตรฐานและคุณภาพที่ดีมากขึ้น รวมถึง

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน

รอบข้างและสุขอนามัยของคนงาน โดยมี

แนวทางในการป้องกันและแก้ ไขมลภาวะ

ด้านต่างๆ ดังนี้

แนวทางการป้องกันและแก้ ไข 
: ด้านระดับเสียง
•  Pruksa Precast Factory 1: PCF1 ได้

ตดิตัง้ผนังกนัเสยีง (Noise Barrier) มลูค่า 

ประมาณ  900,000 บาท เพือ่ลดความดงั 

ของเสียงจากเครื่องเขย่าคอนกรีต ซึ่งอาจ

ส่งเสียงไปยังหมู่บ้านหรือชุมชนรอบข้าง

โรงงาน 

• Pruksa Precast Factory 5: PCF5  

ได้ตดิตัง้ Compacting concrete (เคร่ือง 

เขย่า concrete แบบลดมลภาวะทางเสยีง 

เกือบ 100%) จ�ำนวน 3 stations มูลค่า

รวมประมาณ 8 ล้านบาท 

แนวทางการป้องกันและแก้ ไข 
: ด้านฝุ่นละออง
• Pruksa Precast Factory 1: PCF1 

ได้ตดิตัง้ Dust Collector  (เครื่องดักฝุ่น) 

มลูค่าประมาณ  500,000  บาท บรเิวณจดุ 

Cleaning  Pallet  Station  เพ่ือคณุภาพชวิีต 

ของพนกังานฝ่ายผลติในโรงงาน  เน่ืองจาก

ฝุ่นผงคอนกรีตจากการผลิตอาจท�ำให้เกิด

การระคายเคืองในระบบทางเดินหายใจ 

• Pruksa Precast Factory 5: PCF5  

ได้ติดตั้ง Cleaning  pallet  with dust  

collector  (เครือ่งท�ำความสะอาด  pallet 

แบบมีเครื่องดูดฝุ่น) มูลค่าประมาณ 2.6 

ล้านบาท เพื่อป้องกันฝุ่นฟุ้งกระจาย 
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	 บริษัทฯ	 ได้มีการป้องกันและควบคุม

มลภาวะท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนของการผลิต

ในโรงงาน	 พฤกษา	 พรีคาสต์	 และมีการ

ผลการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม

น�้าทิ้งจากการล้าง
เครื่องเทคอนกรีต

เครื่องเทคอนกรีต

กระสวยล�าเลียงคอนกรีต

น�้าทิ้งจากการล้าง
กระสวยล�าเลียงคอนกรีต

 ถมพื้นที่ในโรงงาน
		และถมถนน

น�้าทิ้งจากการล้าง		
Mixer	Batching		Plant

บ่อรับน�้า

บ่อตกตะกอน บ่อคายกากคอนกรตี

บ่อน�้าส�าหรับ	Reuse

Batching	P
lant

การ Recycle น��าจากกระบวนการต่างๆ
แนวทางการป้องกันและแก้ ไข 
: ของเสียอื่นๆ
•		Pruksa	Precast	Factory	5:	PCF5		

ได้ติดตั้ง	 	Oiling	machine	for	pallet	

surface	(เครื่อง	spray	 น�้ามันทาแบบ	

ชนิดพ่นละอองและไม่มี	Waste)	 มูลค่า

ประมาณ	1.1	ล้านบาท	เพื่อลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม	 จากการน�าเศษน�้ามันไป

ท�าลายหรือทิ้งภายนอก		

แนวทางการลดของเสีย
: การบริหารจัดการนํ้าทิ้งของ  

  Batching Plant

	 เนื่องจากน�้าที่ผ่านการล้าง	Mixer	

Batching	Plant	จะมค่ีาความเป็นด่างสงู

ท�าให้เป็นพษิต่อส่ิงแวดล้อม	บรษิทัฯ	จงึท�า

บ่อตกตะกอน	 (เป็นลักษณะบ่อน�้าล ้น	

ตะกอนจะอยู่บ่อที่	1	และ	2	ส่วนบ่อที่	3

จะเป็นน�า้ใส)	เพือ่น�าน�า้กลบัไปใช้ ใหม่		และ

น�ากากที่ ได้ ไปถมที่หรือถมถนน	 ติดตั้ง

จ�านวน	1	set	มลูค่าประมาณ	2.5	ล้านบาท

ผลการตรวจวัดระดับเสียงเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน

จดุทีต่รวจ Overall 
เดซเิบล(เอ)

หมายเหต ุ มาตรฐาน
dB(A)

การประเมนิผล

1.	PCF	2 74.8 งานเทปูน	(ก่อนเท)	 90

2.	PCF	2 80.8 งานเทปูน	(ระหว่างเท) 90

3.	PCF	2 75.7 งานเทปูนและงานเหล็ก	(ไม่เท) 90

4.	PCF	1 88.6 งานเทปูน	(เฉพาะบริเวณเท) 90

5.	PCF	1 79.5 งานเทปูน	(ขณะไม่ท�างาน) 90งานเทปูน	(ขณะไม่ท�างาน)งานเทปูน	(ขณะไม่ท�างาน)

ตดิตามและตรวจวดัคณุภาพตามมาตรฐาน	

โดยคณะสาธารณสุข	 มหาวิทยาลัยธรรม

ศาสตร์	 ศูนย์รังสิต	 เพื่อเป็นการยืนยันถึง

ความรับผิดชอบและใส่ ใจต่อคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน	
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     จดุทีต่รวจ      ชนดิของตวัอย�างอากาศ
ระดบัแสงสว�าง(ลกัซ�)

การประเมนิผล
วัดได� มาตรฐาน

1.PCF	3	Repair(1) งานซ่อมแซมบริเวณ	Pre-stress 288-536 200

2.PCF	3	Repair(2) งานซ่อมแซมบริเวณ	Pre-stress	 1,680-1,760 200

อยู่ใกล้หน้าต่าง	มีแสงแดดส่องถึง

3.Store บริเวณทางเข้าโกดังเก็บของ	มีแสงแดดส่องถึง 1,500 200

4.Store จัดเก็บสินค้าภายในโกดังเก็บของ 500 200

5.Office	Store งานส�านักงาน 148 400

6.Office	Store	 	 งานคอมพิวเตอร์	 137 600

7.PCF	2	Bay	3	 งานเหล็ก	 380 200

8.PCF	2	Bay	1	 งานปูน(ท�ารั้ว	เสา) 200 200

9.Office	PCF	2	 				 งานส�านักงาน 440 400

10.Office	PCF	1(1) งานส�านักงาน 580 400

11.Office	PCF	1(2)	 งานส�านักงาน 600 400

12.PCF	1(วางวัสดุฝัง) งานวางวัสดุฝัง		 155 200

13.PCF	1(วางวัสดุฝัง) งานเตรียมวัสดุท�าความสะอาด 55.0 200

ผลการตรวจวัดระดับฝุ่นเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน

ผลการตรวจวัดระดับความเข้มข้นแสงสว่างเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน

จดุทีต่รวจ ชนดิของตวัอย�างอากาศ ค�าทีวั่ดได� 

(มก/ลบ.ม.)

มาตรฐาน  

(มก/ลบ.ม.)

การประเมนิผล

1.PCF	1 ฝุ่นรวม	(Total	dust)	 0.57 15

2.PCF	2	จุดแบ่งพื้นที่ผลิตชิ้นงานที่	1	(Bay1) ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.61 15

3.PCF	2	จุดแบ่งพื้นที่ผลิตชิ้นงานที่	6	(Bay6)	 ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.30 15

4.PCF	2	จุดผสมคอนกรีตที่	4	(Batching	Plant,	BP4	) ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.21 15

5.PCF	3	จุดผสมคอนกรีตที่	3	(Batching	Plant,	BP3	) ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.33 15

6.PCF	3	Repair ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.11 15

7.Store ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.15 15

8.จุดผสมคอนกรีตที่	1	(ฺBatching	Plant,	BP1) ฝุ่นรวม	(Total	dust) 0.27 15
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	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้

พนักงานได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อแสดง

ถึงความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม ในโครงการ 

“Green Cycle” โดยการน�ำวัสดุที่ ใช้แล้ว

หรือหมดสภาพมาปรับสภาพเพื่อน�ำมา

ใช้งานใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ ในการลด

ปริมาณขยะทุกประเภท เช่น กระดาษใช้

แล้วจากส�ำนักงาน วัสดุหรือขยะจากไซต์

งานก่อสร้าง และสารเคมีจากโรงงาน 

ทั้งนี้ การด�ำเนินโครงการ Green Cycle 

ไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อคุณภาพของสินค้า 

และบริการที่บริษัทฯ ส่งมอบให้กับลูกค้า 

 

Green Cycle -  ลดปริมาณ
การใช้กระดาษจากส�ำนักงาน

	 นอกเหนือจากการปลูกฝังให้พนักงาน 

บริษัทฯ ทั้งองค์กรใช้กระดาษให้ครบทั้ง 

2 ด้านแล้วนั้น ยังมีหลายหน่วยงานใน 

บริษัทฯ ที่พยายามลดปริมาณการใช ้ 

กระดาษให้น้อยลงไปอีก โดยปรับกระบวน 

การท�ำงานหรือใช้ระบบการบันทึกข้อมูล

ในระบบคอมพิวเตอร์มาทดแทน ตัวอย่าง

หน่วยงานที่ด�ำเนินการลดปริมาณการใช ้

กระดาษโดยมีบันทึก ตรวจสอบได้ชัดเจน

และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น หน่วย

งาน Pruksa Precast Factory 2 

ที่ได้ท�ำการปรับกระบวนการท�ำงานในการ

รับใบส่งสินค้าเข้า Stock ตั้งแต่ปี 2550 

จากเดมิทีต้่องใช้กระดาษขนาด  A4 จ�ำนวน 

34,560 แผ่น/ปี ลดเหลือการใช้กระดาษ

เพียง 17,280 แผ่น/ปีหรือ 34.56 รีม 

(1 รีม=500 แผ่น) คิดเป็น 50% ที่ลดลง 

จากการกระบวนการท�ำงานรูปแบบเดิม 

หรือสามารถลดการตัดต้นไม้ ได้ 2.61 ต้น 

หมายเหตุ: กระดาษ A4 1 รีม ใช้ต้น 

ยูคาลิปตัส  0.0756  ต้น 

Green Cycle -  นำ�วัสดุหรือ
ขยะจากไซต์งานก่อสร้างมา
ปรับสภาพเพื่อใช้งานใหม่
	 ฝ่ายก่อสร้างโครงการคอนโดมิเนียม 

Ivy สาทร 10 เริม่ก่อสร้างโครงการเมือ่ต้น 

ป ี 2553 ได ้ริ เริ่มน�ำถุง ปูนซี เมนต ์ 

ที่ ใช้แล้วและเหลือทิ้งเป็นขยะในไซต์งาน

ก่อสร้างมาปรับสภาพ โดยกระบวนการ

ปั ่น และเทแบบใหม่ เพื่อเป็นแผ่นกัน

กระแทกส�ำหรับใช้ห่อหุ้มวัสดุป้องกันการ

กระแทกชดุครวั ใช้รองพืน้ในการเกบ็งานส ี

และแทนโฟมในงานก ่ออิฐได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ในการก่อสร้างโครงการ Ivy 

สาทร 10 มีปริมาณถุงปูนซีเมนต์ที่ ใช้แล้ว 

จ�ำนวนประมาณ 1,000 แผ่น น�ำมาปรับ 

สภาพเป็นแผ่นกนักระแทกได้ 50 ใบ นบัว่า 

เป็นการเริ่มต้นโครงการ Green Cycle

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน ไซต์งาน 

อ่ืนๆ สามารถน�ำไปเป็นแบบอย่างใน 

การด�ำเนินงานได้เป็นอย่างดี 

โครงการ “Green Cycle”
Green Cycle – การลด
ปริมาณการใช้สารเคมีจาก
โรงงาน
	 การผลิตแผ่น Precast จะมีการน�ำ 

Pallet และ Shuttering กลับมาใช้งาน 

ซึ่งท�ำให้เกิดขั้นตอนการท�ำความสะอาด 

Pallet และ Shuttering เพื่อป้องกัน

ไม่ ให้แผ่น Precast ติดกับ Pallet 

และ Shuttering โดยใช้น�้ำยา ทาแบบ   

MEGAMOLD  WST เป็นตัวท�ำความ

สะอาด   น�้ำยาประเภทนี้ เมื่อเผาไหม้จะ

เกิดออกไซด์ คาร์บอน ซึ่งไอระเหยจะเป็น

อันตรายต่อจมูกและระบบทางเดินหายใจ

	 โดยปกติการท�ำความสะอาด Pallet 

และ Shuttering ต้องใช้น�้ำยาทาแบบ 

MEGAMOLD  WST จ�ำนวน 82,368  

ลิตร/ปี แต่ในป ี 2553  มีการด�ำเนินงาน 

โครงการ Green Cycle-น�ำ้ยาทาแบบโดย 

การน�ำ  น�้ำยากลับมาใช้หมุนเวียนใช้งาน 

อย่างน้อย 1 ครัง้พบว่าสามารถลดปรมิาณ 

การใช้น�ำ้ยาดงักล่าวได้ถงึ 41,184 ลติร/ปี 

หรอืคดิเป็น  50% ของการท�ำงานรปูแบบเดมิ
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CSR in People 
	 ยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วกับการเสรมิสร้างขดี

ความสามารถและความผูกพันรับผิดชอบ

ของพนักงาน	 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของ

การจัดท�าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง

(Change	Management	Plan)	ในระดับ

องค์กร	 รวมทั้งสื่อสารให้บุคคลได้เข้าใจ

ถึงสิทธิหน้าที่และบทบาทที่เปล่ียนแปลง

ไปตามการเติบโตขององค์กร	 การพัฒนา

บุคลากรให ้มีความรู ้ 	 ความเข ้าใจใน

เทคโนโลยีและแนวการบรหิารงานใหม่ๆ	ที่

สอดคล้องกบั		SBU		Operation	Model

การสนับสนุนให้มี	Touch	Point	ระหว่าง

พนักงานและผู้บริหาร	 โดยเฉพาะเรื่อง

ผลิตภัณฑ์	 และนวัตกรรมอย่างสม�่าเสมอ	

เป็นต้น

CSR in Process
	 ยุทธศาสตร ์ที่ เกี่ยวกับการด�าเนิน

ความรับผิดชอบในกระบวนการธุรกิจซึ่ง

ครอบคลมุในเรือ่งของการวเิคราะห์ทบทวน

และปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ

ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ	 ใน

เชิงรุกอย่างต่อเนื่องการลงทุนพัฒนา

กระบวนการ	และระบบบ�าบัดของเสียรวม

ถึงการดูแลสภาพแวดล้อมในโครงการ

และชุมชนใกล้เคียงอย่างมีประสิทธิภาพ	

การพัฒนาระบบและช่องทางรายงานการ

แก้ ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่ลูกค้าสามารถ

ติดตามผลด้วยตนเองได ้อย ่างสะดวก

รวดเร็ว	เป็นต้น

CSR in Product 
	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่า

และความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์และ

บริการ	 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของการเน้น

จัดหาวัตถุดิบ	 เทคโนโลยี	 และวัสดุที่ ใช้ ใน

การก่อสร้างจากผู้ส่งมอบ	 (Suppliers)	

ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพิม่มาก

ขึ้น	 การสร้างคุณค่าในการบริการและการ

ดูแลบ้านหลังการขายเพื่อให้เกิดการบอก

ต่อของลกูค้า	การขยายตลาดบรกิารต่อเตมิ

และซ่อมแซมบ้าน	(Home	Services)	นอก

ระยะเวลาประกันทั้งในรูปแบบที่องค์กร

เข้าด�าเนินการเองและหาผู้ด�าเนินการให้	

เป็นต้น

	 จากการด�าเนินการตามแผนแม่บท

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการเสริม

สร้างความผูกพันรับผิดชอบของพนักงาน	

(CSR	Master	Plan	and	Employee	

Engagement)	ของบริษัทฯ	เมื่อปี	2552	

ปัจจุบันบริษัทฯ	 ยังคงปฏิบัติตามแผนงาน

อย่างต่อเน่ืองและได้มีการพัฒนาปรับปรุง

เพื่อให้สอดคล้องกับการเติบโตของบริษัทฯ	

อยู่เสมอ

	 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส�าคัญ	จึงได้ประกาศนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ

ให้พนักงานได้รับทราบและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร	พัฒนากระบวนการท�างานโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นส�าคัญ			

	 แผนแม่บทความรบัผดิชอบต่อสังคมทีบ่รษัิทฯได้จัดท�าร่วมกบัสถาบนัไทยพฒัน์	มลูนธิบิรูณะชนบทแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชปู

ถัมภ์	ซึ่งได้ระบุแผนการปฏิบัติงานในปี	2552-2554	ก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็น	3	กลุ่ม	คือ

, We Share
นโยบายด�านความรับผิดชอบต�อสังคม
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•	CSR in People
	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสร้างขีดความสามารถและ
		ความผูกพันรับผิดชอบของพนักงาน	

	 บรษิทัฯ	ได้ให้ความส�าคญักบัการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลโดยถือเป็นการลงทุนที่

จ�าเป็นและเป็นส่ิงส�าคัญยิ่งที่ต้องด�าเนิน

การ	 โดยบริษัทฯ	 มีแผนการพัฒนา

ศักยภาพของบคุลากรทีช่ดัเจนและต่อเน่ือง

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว	 เนื่องจาก

บรษิทัฯ	ตระหนักดว่ีาบคุลากรเป็นส่ิงส�าคญั

ที่ช่วยในการประกอบธุรกิจให้ประสบผล

ส�าเรจ็ได้ ในอนาคต	บรษัิทฯ	จึงมกีารพฒันา

ความรู้	 ความสามารถ	 และความช�านาญ

ของบุคลากรภายในของบริษัทฯ	 ด้วย

การส่งบุคลากรดังกล่าวเข้ารับการอบรม

และสัมมนาด้านเทคนิคการก่อสร้างเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและหลักสูตรการบริหาร

เพื่อให้พนักงานได้มีความช�านาญและ

เช่ียวชาญและมีความรอบรู้ ในธุรกิจของ

บรษัิทฯอนัจะเป็นการสร้างพืน้ฐานทีส่�าคญั

ในการที่จะให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า

ของบริษัทฯ	ต่อไป

 เพื่อรักษาความเป็นผู้น�าในธุรกิจและ

เตบิโตอย่างยัง่ยนื		บรษิทั	พฤกษา	เรยีลเอสเตท

จ�ากดั	(มหาชน)	ให้ความส�าคญักบัการพฒันา

บุคลากรซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง

ขององค์กร		โดยบริษัทฯ	มีการด�าเนินการ

ในด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ

และต่อเนือ่ง	และครอบคลมุพนกังานในทกุ

กลุ่มเป้าหมาย	 	 และให้การสนับสนุนงบ

ประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่าง

เพยีงพอ		โดยในปี	2553	ทีผ่่านมาบรษิทัฯ	

ได้ ใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร	

กว่า	33	ล้านบาท	ทัง้นี	้	เพือ่วางรากฐานใน

การพัฒนาองค์กร	คือ	พัฒนาพนักงานให้

เป็น	 “คนเก่ง”	 คือมีพนักงานที่มีความรู้	

ความสามารถ		และเป็น	“คนด”ี	คอืพนกังาน

มีทัศนคติ	 	และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมองค์กร		เพือ่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค ้าให ้ เ กิดความ

พึงพอใจสูงสุด	 	 โดยบริษัทฯ	 	 ได้ก�าหนด

โปรแกรมในการพฒันาผูบ้รหิารและพนกังาน

ในระดับต่างๆ	ไว้อย่างชัดเจน	อาทิ

• กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 	บริษัทฯ	 ได้จัด

ให้มี	MD	Program	และ	One	on	One	

Coaching	 รวมไปถึงการไปดูงานใน

ต่างประเทศ	เพือ่พฒันาผูบ้รหิารให้มคีวาม

สามารถในการน�าองค์กรและพนกังานไปสู่

เป้าหมายทีบ่รษิทัฯ	ก�าหนด		นอกจากนี	้ยงัมี

การจัดกิจกรรม	Dinner	Talk	 โดยเชิญ

ผูท้รงคณุวฒุมิาบรรยายเพือ่ให้ความรู	้และ

แง่คดิในมมุมองต่างๆ	ให้แก่ผูบ้รหิารเพือ่มี

ความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์

• กลุม่ผูบ้รหิารระดบักลาง		บรษิทัฯ	ได้ร่วม
กับสถาบันการศึกษาชั้นน�าในการพัฒนา

หลักสูตร	Mini	Master	Real	Estate	

เพือ่พฒันาความรู้ ในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์

แก่กลุ่มผู้บริหาร	 	 นอกจากนี้	 ยังจัดให้มี

โปรแกรมพฒันาผู้บรหิาร	(Management	

Development	Program:	MDP)	 ซึ่ง

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
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ประกอบด้วยหลักสูตรการพัฒนาความ

สามารถในการบริหาร	 (Managerial	

Competency)	และการพฒันาทกัษะการ

สอนงานให้กับพนักงานในหลักสูตร	VP	

Coaching	 เพื่อพัฒนาความสามารถของ

ผู้บริหารให้สอดคล้องกับสภาพการด�าเนิน

ธุรกิจในปัจจุบัน		

•	กลุม่พนกังาน บรษิทัฯ	ได้จดัให้มหีลกัสตูร

พัฒนาความสามารถตามต�าแหน่งงาน

โดยพฒันารปูแบบของหลกัสูตรให้พนักงาน

สามารถน�าไปปฏบัิติงานได้ทนัท	ีทัง้หลกัสตูร

ในกลุ ่ม	 	Business	 in	 	Practice

ส� าหรับพนักงานต� าแหน ่ ง 	 Sa les ,

Customer	Service	 และ	Marketing

หลักสูตรในกลุ ่ม	Construction	 in

Practice	เพือ่พฒันาพนักงานในต�าแหน่ง

Foreman,	Site	Engineer,	Project

Engineerและ	Project	Manager	หลกัสตูร

ในกลุม่		Functional	in		Practice	ส�าหรบั

พนักงานในหน้าที่งานต่างๆ	 รวมทั้ง

ยังได้จัดหลักสูตรทางด้าน	Technical

Learning	 อาทิเช่น	 ทักษะวิชาชีพช่าง

งานก่อฉาบ	 งานปูกระเบื้อง	 กันซึม	 และ

งานทาสี	 เพื่อความพร้อมในการปฏิบัติ

งานของ	 ผู้รับเหมาที่	Site	 งาน	 รวมไป

ถึงพนักงานปฏิบัติการที่	โรงงาน	Pruksa	

Precast		นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัได้ค�านงึ

ถึงการให้ความรู้กับพนักงานในด้านส�านึก

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมโดยได้มี

การจดัหลกัสตูรทีเ่กีย่วข้องกบั	Corporate	

Social	Responsibility	อีกด้วย	การจัด

เตรยีมหลกัสตูรการฝ�กอบรมมกีารจดัอบรม

โดย	Pruksa	School			ซึง่เป็นหน่วยงานที่

มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการพฒันาระบบ

การฝ�กอบรมที่เป็นมาตรฐาน	 และมีการ

รวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาหลักสูตรใน

การฝ�กอบรม	

	 นอกจากการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธี

การฝ�กอบรมและการพัฒนาในรูปแบบ

ต่างๆ	 ดังที่ ได้กล่าวมาแล้ว	 บริษัทฯ	 ยัง

ส ่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู ้ภายใน

องค์กร	 โดยพนักงานสามารถพัฒนา

ตนเองผ่านการเรียนรู ้ ในรูปแบบอื่นๆ		

เช่น	 	 การถ่ายทอดความรู้ผ่านการเล่า

เรื่องจากหนังสือ	(Book	Story	Teller)

หรือการชมภาพยนตร์	(Inspired	by	the

Movie)	 ตลอดจนการเรียนรู้จากกิจกรรม

การจดัการและถ่ายทอดความรู	้(Knowledge

Management	&	Knowledge		Transfer)

การท�ากิจกรรมกลุ่มย่อยกับพนักงานใน

หน่วยงานเดียวกันหรือระหว่างหน่วยงาน

(Small	Group	Activity)	 ตลอดจน

การเรียนรู ้ผ ่านกิจกรรมปรับปรุงและ

พัฒนาการท�างานต่างๆ	 (Continuous

Improvement		Project)	ร่วมกบัผู้บรหิาร

หรอืการท�าโครงการต่างๆ	ร่วมกบัทีป่รกึษา

จากภายนอกซึ่งการเรียนรู้ทั้งหมดนี้ก็ ได้

ส่งเสริมแนวทางการพัฒนาการเติบโตของ

พนักงานองค์กร	(Career	Management)

และท�าให้บรษิทัฯ	เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้	

(Learning	Organization)	 ส�าหรับผู้ที่

ต้องการพฒันาตนเองเพือ่น�าไปสูค่วามก้าวหน้า

ในอาชีพการท�างานอย่างแท้จริง



ข้อมูลพนักงานในป�	2553

จ�านวนพนักงาน	จ�าแนกตาม

ประเภทการจ้างงาน คน

รายเดือน 2,477

รายวัน 1,162 
รวม 3,693

รายเดือน
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ชาย	 หญิง	
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เพศ คน

ชาย 2,180

หญิง 1,459

รวม 3,639

อายุ คน

อายุต�่ากว่า	30	ปี 1,424

อายุระหว่าง	31-50	ปี		 	2,084

อายุตั้งแต่		51	ปีขึ้นไป 131

						รวม 3,693

ระหว่าง	
31-50	ปี	

51ปีขึ้นไป

	 จ�านวนพนักงานที่พ้นสภาพ	จ�าแนกตาม

ชาย	 หญิง	

9
5
1

5
4
7

เพศ คน

ชาย 951

หญิง 547

รวม 1,498

ประเภทการจ้างงาน คน

รายเดือน 434

รายวัน 1,064

รวม 1,498	

รายเดือน
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สัญชาติพนักงาน คน
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สัญชาติ คน

				ไทย 3,616

				อื่น 23	 

อื่นๆ

 

ได้แก่		
	 Indian							18	คน
	 Maldivian				1	คน
	 Vietnamese	3	คน
	 American				1	คน

					รวม 3,639

51	ปีขึ้นไป

4
4
 

ต�่ากว่า					
						30	ปี	

อายุ คน

อายุต�่ากว่า	30	ปี 719

อายุระหว่าง	31-50	ปี		 735

อายุตั้งแต่	51	ปีขึ้นไป 44

 

ระหว่าง	
31-50	ปี	
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	 กิจกรรม SGA เป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ 

จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกไตรมาส 

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ 

ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานทีร่บัผดิชอบส่ง 

ผลให้สามารถส่งมอบผลงานที่เป็นเลิศแก ่

ลูกค ้า ตลอดจนเป็นการสนับสนุนให้

พนักงานสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ใน

องค์กร นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัมกีารขยายผล 

โดยการน�ำผลงานดเีด่นที่ผ่านการคดัเลือก 

ไปประยุกต์ ใช้ ในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อเป็น

มาตรฐานการปฏิบัติงานแบบเดียวกันทั้ง

องค์กร  กจิกรรมการพฒันาคณุภาพงานเป็น 

การสนบัสนนุให้พนกังานมส่ีวนร่วมในการ 

คิดวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง ในลักษณะของ 

กจิกรรมกลุม่ย่อย ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพิม่ 

ผลผลิตและประสิทธภิาพในการท�ำงานรวม 

ทั้งการสร้างขวัญและก�ำลังใจที่ดี ให้แก่ 

พนกังานโดยมีกระบวนการแก้ปัญหาทีง่่าย 

และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจนใน 

รปูแบบของวงจรเดมมิง่  (Deming Cycle)  

หรอื  PDCA ประกอบด้วย 4  ขัน้ตอน ได้แก่ 

• CSR in Process
	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินความรับผิดชอบในกระบวนการธุรกิจ 

โครงการกิจกรรมกลุ่มย่อย  
(SGA: Small Group Activity) 

	 ส�ำหรับกติกาการประกวดผลงาน SGA 

นั้น เรื่องที่พนักงานน�ำเสนอทั้งหมด ใน 

ขัน้แรกจะถกูคดัเลอืกตวัแทนกลุม่ โดยคณะ

กรรมการของแต่ละสายงาน เพื่อมาแข่งใน

รอบ Top 10 โดยมีเกณฑ์การตัดสิน ดังนี้ 

1. Problem ระบุปัญหาเฉพาะ 

     เป็นปัญหาที่มีความส�ำคัญ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 

2.  Analyze วิเคราะห์สาเหตุให้ชัด 

     การวิเคราะห์หาสาเหตุจากข้อมูลและ

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงก่อนการแก้ ไข 

3. Solve ร่วมคัดสรรวิธีแก้ 

	 ก�ำหนดวิธีการแก้ ไขปัญหาที่ตรงกับ

สาเหตุ และสามารถน�ำไปใช้ ได้จริง 

4. Test ทดสอบให้แน่ก่อนจบ 

	 การทดลองปฏิบัติจริง โดยแสดงข้อมูล

เปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจน 

5. End Result ผลลัพธ์ ได้ครบ 

	 ผลลัพธ ์ที่ ได ้ สามารถก�ำหนดเป็น

มาตรฐานในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพงานต่อไป

• P-Plan วางแผน 
	 โดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์และตั้ง 

เป้าหมาย ก�ำหนดขัน้ตอนวธิกีาร และระยะ

เวลาจัดสรรทรัพยากรที่จ�ำเป็นทั้งในด้าน

บุคคลเครื่องมืองบประมาณ 

• D-Do ปฏิบัติ 
	 โดยการท�ำความเข้าใจและลงมอืปฏบิตัิ

ตามแผน 

• C-Check ตรวจสอบ 

	 เพื่อติดตามความคืบหน้า และดูผล

ส�ำเร็จของงานเมื่อเทียบกับแผน 

• A-Act  ด�ำเนินการให้เหมาะสม
	 หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้

เป็นมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางให้ปฏิบัติ

ต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุง ให้

ก�ำหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป	

	 บรษิทัฯ มกีารจดักิจกรรม  SGA  มาอย่าง 

ต่อเนือ่ง ตัง้แต่ปี  2550–2553  รวมสถิตทิี่ 

พนักงานส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดและ 

ได้รบัการน�ำเสนอ จ�ำนวน 1,541 โครงการ  
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• รางวลั “Quality Excellence” ความเป็น 

เลศิด้านคณุภาพ ได้แก่ โครงการไอวี ่รเิวอร์

• รางวลั “Delivery Excellence” ความเป็น 

เลิศด้านความรวดเร็วในการน�ำส่งผลงาน 

ได้แก่ โครงการเดอะ ซี้ด พหลโยธิน 14

Pruksa Contact Center 
1739	
	 พฤกษา ก้าวสู่มาตรฐานการบริการ

ระดบัสากลในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุ

ให้กับลูกค้าและประชาชนทุกรายที่ติดต่อ

เข้ามายงั  Pruksa  Contact  Center โดย

การจดัเตรยีมเจ้าหน้าที ่Contact Center 

ทีส่ามารถให้บรกิารทัง้ภาษาไทยและภาษา

องักฤษ พร้อมให้บริการทกุวนั ตลอด 24 ชม. 

โดยมี เจ ้ าหน ้าที่ประจ� ำ  ตั้ งแต ่ เวลา 

7.00–21.00 น. พร้อมบริการพิเศษ 

ฝากข้อความให้เจ้าหน้าที่ โทรกลับส�ำหรับ

ท่านที่ติดต่อนอกเวลาท�ำการ

	 นอกเหนือจากการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

โครงการที่อยู ่อาศัย กิจกรรมเพื่อการ

ตอบแทนสังคม และกิจกรรมลูกค ้า 

สัมพันธ์ของบริษัทฯ แล้ว   Pruksa 

Contact Center ยงัท�ำหน้าทีร่บัแจ้งการ 

ขอรับบริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย รับฟัง 

ความคิดเห็นแนะน�ำหรือติชมบริษัทฯ 

โครงการ CEO Award 

	 โครงการ CEO Award เป็นโครงการ

ที่สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพงาน ท่ีเน้น 

รูปแบบการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ ่มใน

ลกัษณะ  Work  Integration  Team (WIT) 

ซึ่งเป็นการรวมทักษะ ความเชี่ยวชาญด้าน 

ต่างๆ ของสมาชิกผสมผสานกันเพื่อน�ำมา 

ซึ่งผลการปฏิบัติงาน และผลงานอันเป็น 

เลิศ น�ำไปสู่การพัฒนาองค์กรในระยะยาว

ต่อไป อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนความรู ้

ใหม่ๆ ให้กบัพนักงานของบรษิทัฯ ผ่านการ

ศกึษาดงูานต่างประเทศ เพือ่น�ำมาประยกุต์

ใช้กับงานภายใต้ความรับผิดชอบ

	 การประกวดโครงการ CEO Award 

ประจ�ำปี 2553 มผีลงานส่งประกวดทัง้ส้ิน 

30 ทมี และทมีที่ได้รบัรางวลัโดดเด่นในด้าน 

ต่างๆ มีดังต่อไปนี้

• รางวัล “The Real  Professional” 

ความเป็นเลศิทกุด้านรวมกนั ได้แก่ โครงการ 

พฤกษาวิลล์ 16 รังสิต – องครักษ์ 

• รางวัล “Cost Excellence” ความเป็น

เลิศด้านต้นทุนในการด�ำเนินการ ได้แก ่ 

โครงการบ้านพฤกษา D รังสิต–คลองสาม

• รางวลั “Design Excellence” ความเป็น

เลศิด้านการออกแบบ  ได้แก่  โครงการพฤกษา 

วิลเลจ วงแหวน – รังสิต

ตลอดจนท�ำหน้าที่รับเรื่องและส่งต่อให้แก่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลการ

ด�ำเนนิงานจนลกูค้าหรอืผู้ตดิต่อได้รบัความ

พึงพอใจสูงสุด  

	 Pruksa Contact Center เป็นหนึ่ง

ในโครงการ CSR in process ทีบ่รษัิทฯ ให้

ความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นด่านแรกที่ 

ลูกค้าและประชาชนทั่วไปสามารถติดต่อ

ได้ โดยง่าย และได้รับการบริการแบบ  

One-stop-service ซึ่งในปี 2553  

Pruksa Contact Center ได้ ให้บริการ 

ลกูค้าและประชาชนทัว่ไปไปกว่า  200,000 

สาย และได้ท�ำการส�ำรวจความพงึพอใจผู้ ใช้ 

บริการทุกไตรมาสเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

น�ำข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

ให้ดียิ่งขึ้น
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	 จากสถิติดังกล่าวข้างต้น	เห็นได้ว่าการ

บริหารจัดการและการพัฒนา	Pruksa	

Contact	Center	 น้ัน	 ผู้ ใช้บริการมี

ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น	และในปี	2554	

บรษิทัฯ	ยงัคงเดนิหน้าพฒันาการให้บรกิาร

ทั้งในด้านเทคโนโลยี	 ด้านข้อมูลข่าวสาร	

และด้านคุณภาพของผู้ ให้บริการ	 รวมถึง

การประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้บริการหลัง

จบการสนทนาทกุสายทนัท	ีเพือ่พฒันาการ

บริการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นอีกด้วย		

www.pruksa.com	
	 การติดต่อสื่อสารระหว่างพฤกษาและ

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องกบัธรุกิจของพฤกษา		เป็น

สิ่งส�าคัญยิ่ง	 	 การอ�านวยความสะดวกให้

สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว	 เป็นอีกหน่ึงแนวคิดหน่ึงซึ่ง

แสดงถึงความความใส่ใจของพฤกษา		โดย

ผ่านเว็บไซต์	www.pruksa.com	 ซึ่งให้

บริการข้อมูลหลากหลายกับทุกผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ		อาทิ		

• ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ	 อุดมการณ์และ	
เป้าหมาย	

• รวมรวบข้อมูลโครงการของบริษัท		เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูต้้องการทีอ่ยู่

อาศัย		

• อ�านวยความสะดวกในการติดต่อกับส่วน
งานต่าง	ๆ 	ของบรษิทั	ให้กับลกูค้า	อาท	ิ	ข้อมลู

ด้านสินเชื่อ

•	ข้อมลูเพือ่นกัลงทนุสมัพนัธ์	ซึง่แสดงราย
ละเอยีดต่างๆ	ทีส่�าคญั		เช่น	รายงานประจ�า

ปี	แผนธุรกิจ	เป็นต้น

• ข้อมลูเพือ่สือ่มวลชน	ได้มกีารให้บรกิารโดยท�า
ไมโครไซต์		www.pruksa.com/pressroom

เพือ่อ�านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมลู

และข่าวสารของพฤกษา	อย่างรวดเร็ว
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ผลการประเมินความพ�งพอใจผู้ ใช้บริการ	
Pruksa	Contact	Center	1739	ประจำาป�	2553

84.40% 84.20%

• ข้อมลูเพือ่ลกูค้าของพฤกษา		โดยส่งเสรมิ
กจิกรรมเพือ่ลกูค้าและชมุชนสมัพนัธ์		มกีาร

ให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์การ

จัดกิจกรรมเพื่อลูกบ้านของพฤกษาอย่าง

สม�่าเสมอ

• ข้อมูลเพื่อส่งเสริมและแสดงความมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม	ในด้านต่าง	ๆ	ที่	

www.pruksa.com/csr	

	 นอกจากข้อมลูต่างๆ	ทีบ่รษิทัฯ	มีให้กบั

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัธรุกจิในทกุ	ๆ 	ด้านแล้ว	

www.pruksa.com	ยงัมบีรกิารต่างๆ		อาทิ

การแจ้งข่าวสารทางจดหมายข่าวอิเลค-

ทรอนิคส์	 (Electronics	Direct	Mail)	

การรบัฟังข้อเสนอแนะ		ตชิม		ผ่านทางระบบ

ตดิต่อเรา	,	รวมถงึการให้บรกิารแจ้งปัญหา

ต่างๆ		เกี่ยวกับโครงการได้ตลอดเวลาโดย

เจ้าหน้าทีผู้่รบัผิดชอบ	จะรบัเรือ่งจากระบบ

และด�าเนนิการตามค�าร้องขออย่างรวดเรว็	
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	 การประเมินผลความพึงพอใจลูกค้า

เพื่อน�าข ้อมูลที่ ได ้มาใช ้ ในการพัฒนา

ปรับปรุงในทุกกระบวนการ	 แบ่งการ

ประเมินออกเป็น	3	แบบ	คือ

 1.ก่อนซื้อ	คือ	กลุ่มที่ยังไม่ได้ตัดสินใจ

ซื้อ	 ส�ารวจโดยการใช้พนักงานสัมภาษณ์

(face-to-face	interview)	โดยสอบถาม

กับผู ้เข ้าเยี่ยมชมโครงการต่างๆ	 ของ

บริษัทฯ	 โดยสอบถามเกี่ยวกับสินค ้า

ท�าเลที่ ต้ังภาพลักษณ์ของบริษัท	 ราคา

และเงื่อนไขการช�าระเงิน	 สภาพแวดล้อม	

สิ่งอ�านวยความสะดวก	 ระบบรักษาความ

ปลอดภัย	และการให้บริการ

 2.หลังซื้อ	 คือ	 กลุ่มลูกค้าบริษัทฯ	 ที่

เข้าอยู่อาศัยในโครงการแล้ว	 ส�ารวจโดย

การใช้พนักงานสัมภาษณ์	(face-to-face	

interview)	 โดยสอบถามความพึงพอใจ

ในเรื่องเกี่ยวกับการท�าสัญญา	 การรับ

โอนกรรมสิทธิ์	 ความพึงพอใจหลังเข้าอยู่

อาศัย	คุณภาพของสินค้า	บริการด้านการ

รับประกันบ้าน	 การดูแลสภาพโครงการ	

เป็นต้น

การสำารวจความพ�งพอใจลูกค้า

	 3.	 บริการซ่อมแซม	 คือ	 กลุ่มลูกค้า

บริษัทฯ	ที่ขอรบับรกิารซอ่มแซมที่อยู่อาศยั	

ส�ารวจโดยการใช้พนักงานสัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์	(telephone	interview)	 โดย

การสอบถามเกีย่วกบั	คณุภาพงานซ่อมและ

วสัดทุี่ใช้ ในการซ่อม	ความรูค้วามช�านาญใน

การซ่อม	การด�าเนนิงานซ่อมแซมตามเวลา

นัดหมาย	 ความรวดเร็วในการซ่อมแซม	

ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับเจ้า

หน้าที่	 ความเอาใจใส่ ในการติดตามงาน

ของเจ้าหน้าที่และความสุภาพ/มารยาทใน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

ก่อนซื้อ  

  83.0% 

หลังซื้อ  รับบริการซ่อมแซม 

    76.3% 
 61.13% 

ผลการประเมินความพ�งพอใจของลูกค้าประจำาป�	2553     
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	 บรษิทัฯ	ผูน้�าธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

ในประเทศไทยท่ีมีการด�าเนินการก่อสร้าง

โครงการด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบโดยค�านึงถึงประสิทธิภาพสูงสุด

ได้น�าเทคโนโลยีการก่อสร้างด้วยชิ้นส่วน

คอนกรตีเสรมิเหลก็ส�าเรจ็รปูมาใช้	เพือ่รอง

รับความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยของลูกค้าที่

สูงขึ้น	 ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการ

ก่อสร้างโครงการต่างๆ	ของบรษิทัฯ	ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานสากล		

	 ในปี	2553	บริษัทฯ	ได้ขยายโรงงาน

พฤกษา	พรีคาสต์	เพื่อรองรับการขยายตัว

ของธรุกจิ	ทีม่ยีอดขายเพิม่มากขึน้ต่อเนือ่ง

ทกุปี	ด้วยเงนิลงทนุประมาณ	750	ล้านบาท

โรงงานพฤกษา	 พรีคาสต์	 โรงงานที่	5	

(Pruksa	Precast	Factory	5:	PCF5)	

ภายใต้พื้นที่กว่า	14,000	ตารางเมตร	ใน

แต่ละขั้นตอนการผลิตควบคุมการท�างาน

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย	มีการน�า

เครื่องจักรอัตโนมัติมาใช้	 ท�าให้ระบบการ

ผลิตเร็วขึ้น	 มีก�าลังการผลิตบ้านได้สูงถึง

500	หลงัต่อเดอืน	และมจุีดเด่น	คอื	การน�า

หุ่นยนต์	(Robot)	มาใช้เพื่อเพิ่มมาตรฐาน

และคุณภาพท่ีดีมากขึ้นในขั้นตอนของ	

Shuttering	(การประกอบแบบเหลก็)	และ

การล�าเลียงเก็บ	Shuttering	 	 นอกจาก

นี้ยังได ้มีการน�าเครื่อง	 Automatic

•	CSR	in	Product	
	 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าความรับผิดชอบในตัวผลิตภัณฑ์	 	
			และบริการ

Wire	Mesh	Plant	 มาใช้	 ท�าให้มีความ

แม่นย�าและถูกต้องมากขึ้น	 ช่วยลดความ

สูญเสียได้มากกว่า	35%	และความทนัสมยั

ของเทคโนโลยีดังกล่าว	 ยังมุ่งเน้นความ

ใส่ใจในความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชน	เช่น	ในขั้นตอนของการ	Compact	

Concrete	 แบบใหม่ที่ลดปัญหาในด้าน

มลภาวะทางเสียงได้เกือบ	100%	

	 เทคโนโลยี	Pruksa	Precast	 เป็น

เทคโนโลยก่ีอสร้างทีท่นัสมยัและมคีณุภาพ

สูง	มีข้อดีหลายประการ	ดังนี้	

•	 การก่อสร้างมคีณุภาพสม�า่เสมอ	เพราะ

ทุกขั้นตอน	ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั	ท�าให้ชิน้งานทกุชิน้

มคีณุภาพสม�า่เสมอรวมทัง้มกีารตรวจสอบ

คณุภาพ	เพื่อให้มั่นใจได้วา่ชิ้นงานแต่ละชิน้

ได้มาตรฐานตามระบบ	PCI	Code*	 ก่อน

ที่จะน�าชิ้นงานไปติดตั้งในสถานที่ก่อสร้าง	

•	 มีความคงทนแข็งแรง	 ชิ้นงานทุกชิ้น

เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กจึงมีความคงทน

แข็งแรง	 ทนต่อแรงสะเทือนของแผ่นดิน

ไหวได้มากกว่าการก่อสร้างแบบผนังก่ออิฐ

ทั่วไป	

•	 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	ช่วยลดปัญหา

ขยะที่ส ่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม	

คดิเป็น	5-10	%	(ปรมิาณขยะทีเ่กดิจากการ

ก่อสร้างแบบทั่วไปอยู่ที่	20-30%)	รวมทั้ง

ลดมลภาวะทางเสียงฝุ �นและปัญหาการ

จราจรในสถานที่ก่อสร้าง	

•	 ช่วยเพิม่พืน้ที่ใช้สอยและความสวยงาม	

เนื่องด้วยเป็นระบบการก่อสร้างที่ ใช้ผนัง

คอนกรีตส�าเร็จรูปเป็นตัวรับน�้าหนักแทน	

จงึไม่มเีสาและคาน	ท�าให้บ้านมพีืน้ที่ใช้สอย

มากขึน้	และก่อให้เกดิความสวยงามในการ

จัดวางเฟอร์นิเจอร์ที่มีความลงตัวมากกว่า	

•	 มคีวามต้านทานไฟสงู	ชิน้ส่วนคอนกรตี

เสรมิเหลก็ส�าเรจ็รปู	มคีวามสามารถในการ

ต้านทานไฟไหม้สูงกว่าวัสดุพื้นฐานอื่นๆ	

เช่น	อิฐ	และไม้	

•	 มคีวามทบึเสยีงสงู	กว่าวสัดปุระเภทอฐิ

และไม้	จงึป้องกนัเสยีงรบกวนจากภายนอก

ได้เป็นอย่างดี	

เทคโนโลยี	Pruksa	Precast
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•	 ต้านทานการซึมน�้ำสูง ท�ำให้สีพื้นผิวมี

ความคงทน สวยงาม และไม่เกิดเชื้อรา 

•	 ค่าเบี้ยประกันภัยและค่าบ�ำรุงรักษาต�่ำ

เนื่องจากบ้านมีความแข็งแรงคงทน และ 

มีอายุการใช้งานยาวนานท�ำให้ค ่าเบี้ย

ประกันภัยต�่ำกว่าโครงสร้างประเภทอื่นๆ 

และยังส่งผลให้ค่าบ�ำรุงรักษาต�่ำ

•	 สามารถท�ำการก่อสร้างได้ ในทุกพื้นที ่

ด้วยการหล่อชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็ก

ส�ำเรจ็รปูก่อนการตดิตัง้ในพืน้ทีก่่อสร้าง จงึ

ขนย้ายไปก่อสร้างได้แม้ ในที่ห่างไกล และ

การก่อสร้างมีคุณภาพเท่าเทียมกัน 

•	 ลดระยะเวลาการก่อสร้าง ใช้เวลาในการ 

ประกอบโครงสร้างน้อยกว่าการก่อสร้าง

ด้วยวิธีอื่นๆ

หมายเหตุ: *มาตรฐานระบบ PCI Code 

คือ ค่าก�ำหนดมาตรฐานทีย่อมให้ ได้ของชิน้

งาน Precast Concrete จาก Precast/

Pre-stressed Concrete Institute

โครงการบ้านต้นแบบ
	 โครงการบ้านต้นแบบ มีวัตถุประสงค์

เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของทุก

หน่วยธุรกิจ (SBUs) ให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน โดยเริ่มตั้งแต่การปรับปรุง

กระบวนการก่อสร้างจนถึงกระบวนการ

ด้านการตลาดและการขาย เพือ่สร้างความ

พงึพอใจสงูสดุแก่ลูกค้าในด้านคณุภาพของ

สินค้าและบริการ (Efficiency Quality 

Product & Service - EQPS) ตลอดจน 

ช่วยลดระยะเวลาการก่อสร้างและรอบของ 

ธุรกิจ (Cycle Time) ให้สั้นลง การด�ำเนิน

โครงการบ้านต้นแบบ จะใช้วิธีการให้ผู ้

ด�ำเนนิโครงการบ้านต้นแบบของแต่ละ SBU 

ถ่ายทอดความรู ้ความช�ำนาญในการปฏบิตัิ 

ทกุขัน้ตอนไปยงัโครงการอืน่ๆ  (Knowledge  

Sharing) เพื่อให้ทุกโครงการสามารถ 

ผลิตผลงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

เดยีวกนั โดยมกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละ 

ความรบัผิดชอบ (Roles & Responsibilities)

ของพนักงานก่อสร้างแต่ละต�ำแหน่งอย่าง 

ชัดเจน ตลอดจนก�ำหนดวิธีปฏิบัติงานที่

เป็นมาตรฐานต้นแบบ (Standard Work 

Instruction) ให้กบัทกุโครงการด้วยเพือ่ให้ 

เกิดวธิปีฏบิตังิานทีถ่กูต้อง ลดระยะเวลาการ 

ก่อสร้าง รวมทั้งลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย 

อืน่ๆ   (Cost  & Time  Reduction)  โครงการ 

บ้านต้นแบบจะเป็นโครงการที่อยู่ระหว่าง 

การก่อสร้างและมีคุณภาพงานก่อสร้างที่ด ี

ทีส่ดุ โดยสิง่ทีค่ณะกรรมการโครงการฯ จะ

ด�ำเนนิการตรวจสอบและพจิารณา ประกอบ 

ด้วย 

คุณภาพการก่อสร้างโครงการ โดยพจิารณา

จาก 

1. Facilities : ทางเข้าโครงการ สภาพถนน 

ทางเดนิเท้า สะพาน ทางระบายน�ำ้ ป้ายซอย 

วงเวียน บ่อต่างๆ รั้วโครงการ เป็นต้น 

2. Sale Attraction : ซุม้ รัว้ประดบั ป้าย

โครงการ สวน บ้านตัวอย่าง เป็นต้น 

3. Housing : งานก่อสร้างโครงสร้างหลัก

ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา  รัว้บ้าน  สวนในบ้าน 

ลานจอดรถ  ลานรอบบ้าน  ตวับ้าน  (ชัน้ 1 ชัน้ 2 

และ หลงัคา) งานตกแต่งภายนอก และภาย 

ในบ้าน 

กระบวนการด้านการตลาดและการขาย

ได้แก ่การจอง ท�ำสัญญา ขอสินเชื่อ ตรวจ

รับบ้าน โอนบ้าน งานบริการหลังการขาย 

เป็นต้น โดยพิจารณาจาก 

1. Overall : การติดป้ายโฆษณาก่อนเข้า

โครงการ (Billboard, Signage) แผ่นพับ 

การดูแลสภาพแวดล้อมโครงการ เป็นต้น 

2. Service : การต้อนรบั การให้ข้อมลู การ

ตอบค�ำถาม การเก็บข้อมูล การช่วยเหลือ

ลกูค้าด้านต่างๆ การแจ้งความคบืหน้าเรือ่ง 

การตรวจรบับ้าน การโอน การรบัเรือ่งร้อง 

เรยีนและแก้ไขปัญหาต่างๆ การบรหิารจดัการ 

โครงการ (Property Management)

เป็นต้น 

	 โครงการบ้านต้นแบบ เริ่มด�ำเนินการ 

มาตัง้แต่เดอืนมกราคม 2552 และได้ด�ำเนนิ

โครงการอย่างต่อเนือ่งและได้น�ำข้อคดิเหน็

จากคณะกรรมการฯ และแนวทางการ 

ปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานต่างๆ มาก�ำหนด

เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานและขยายผล

ในการด�ำเนินงานตามต้นแบบที่ดี (Best 

Practice) ในวงกว้างต่อไป
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	 พฤกษาไม่เพียงมุ ่งมั่นสร้างบ้านที่มี

คุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภค

เท่านั้น	ตลอดปี	2553	เรายังคงมุ่งมั่นที่

จะด�าเนินโครงการเพื่อการตอบแทนสังคม

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อการคืนก�าไรและร่วม

สร้างความยั่งยืนให้กับสังคมได้เติบโต

ไปพร้อมๆกนั	ผ่านนโยบายความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการศึกษาและ

พัฒนาเยาวชน	ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	

ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม	 และด้าน

ด�านความรับผิดชอบต�อสังคมนอกกระบวนการธุรกิจ 
(CSR after Process)

การช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและ

สนับสนุนผู้ด้อยโอกาส	 และในปี	2554	

พฤกษาเข้าร่วมโครงการ	Green	Ocean	

Strategy	 กับสถาบันไทยพัฒน์มูลนิธิ

บู รณะพัฒนาชนบทไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์น�าเสนอรายละเอียดกลยุทธ์

น่านน�้าสีเขียวที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การ

ก�ากับดูแลองค์กรด้วยธรรมาภิบาลสีเขียว

(Green	Governance)	 และกลยุทธ์

การสร้างเสริมบุคลากรในองค์กรด้วย

    แผนภูมนิโยบาย CSR after Process 
ของบริษัทพฤกษาที่สนับสนุนในป� 2553 จํานวน 408 เรื่อง

5%

19%

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	
จ�านวน	238	เรื่อง	

ร้อยละ		58.33	

	ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

				จ�านวน	72	เรื่อง	ร้อยละ	17.65 

ด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส

จ�านวน		22	เรื่อง	ร้อยละ	5.39	

18%

ด้านการศึกษา
และพัฒนาเยาวชน	
จ�านวน	76	เรื่อง	

ร้อยละ	18.63
58%

อุปนิสัยสีเขียว	(Green	Habits)	ในฐานะ

องค์กรต้นแบบที่มีผลงานการด�าเนินความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอัน

เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน	

	 ในปี	2553	ทีผ่่านมา	พฤกษาสนบัสนนุ

ให้เกิดโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

รวมกว่า	408	เรือ่ง	ทัง้ทีพ่ฤกษาด�าเนนิการ

เอง	และในส่วนของการสนบัสนนุงบประมาณ

เพื่อสนับสนุนเรื่องต่างๆ	โดยสามารถแบ่ง

ตามนโยบาย	CSR	after	Process	ได้ดงันี้
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  	โครงการ	“Pruksa	Precast	Factory	Learning	Center”

	 เปิดโอกาสให้นิสิต-นักศึกษาหรือกลุ่ม

ผู ้สนใจเข้าเยี่ยมชมโรงงาน	 	Pruksa		

Precast	 ซึ่งเป็นโรงงานที่มีนวัตกรรม

ด้านการก่อสร้างบ้านที่ทันสมัย	เพื่อให้เกิด

ทักษะในการเรียนรู้จากสถานที่จริง	 โดย

การชมกระบวนการผลิตตั้งแต่ ในโรงงาน 

จนถึงขั้นตอนการก่อสร้างในโครงการ

ต่างๆ	ของพฤกษา	

	 ในปี	2553	 มีสถาบันที่เข้าเยี่ยมชม

ทั้งสิ้น	26	 สถาบัน	 มีผู้สนใจเข้าชมทั้งสิ้น

646	ท่าน	อาทิ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ	ี		มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยเีจ้าคณุทหารลาดกระบงั		สถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์	(นด้ิา)	และคูค้่า

ทางธุรกิจ	เป็นต้น

			 โครงการสนับสนุน	“ค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว�”
พฤกษา	 เล็งเห็นความส�าคัญของการ

ศึกษาและการสร้างโอกาสให้แก่วิศวกร

โยธารุ่นเยาว์ที่มีความมุ่งมั่น	 สู่การเป็น

วิศวกรโยธามืออาชีพ	 จึงได ้สนับสนุน

การจัดโครงการค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์	

2B-KMUTT:Civil	Camp	 ของภาควิชา

วิศวกรรมโยธา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี	 	 เพื่อเปิดโอกาสให้

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ได้เรียนรู้และสัมผัสกับวิถีชีวิต	 แนวทาง

การศึกษา	 การท�างานและความก้าวหน้า

ในสาขาวิชาชีพวิศวกรโยธา	 ตลอดจนเปิด

โอกาสให้เยี่ยมชมเทคโนโลยี	 Pruksa	

Precast	Factory	 ที่ทันสมัยที่สุดใน

ประเทศไทยอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าทุกปี

  

	 พฤกษา	 ตระหนักถึงความส�าคัญของ

การให้ โอกาสแก่เด็กและเยาวชน	 จึงจัด

โครงการ	 “ทุนพฤกษา”	 เพื่อมอบทุนให้แก่

เด็กและเยาวชนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุน

ทรัพย์	 โดยเป็นทุนการศึกษาแบบให้เปล่า

ผูท้ี่ได้รบัทนุไม่มภีาระผูกพนัใดๆ	กบับรษิทัฯ

ทั้งสิ้น	 โครงการนี้ ได้ด�าเนินการต่อเนื่อง

ยาวนานมาเป็นเวลากว่า	9	ปี	และเป็นค�ามัน่

สัญญาว่าจะด�าเนินโครงการดีๆ	 อย่างนี้

ต่อไป

	 ในปี	2553	 พฤกษา	 ได้มอบทุนการ

ศึกษาให้แก่นักเรียนและนักศึกษาจาก

สถานศึกษาจ�านวน	426	 ทุน	 รวมมูลค่า	

1,880,000	บาท	

 โครงการ	“ทุนพฤกษา”	ครั้งที่	9	ประจําป�	2553

• ด�านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
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	 โครงการสนับสนุน	“ค่ายเครือข่ายวิศวกร”

• ด�านสังคมและสิ�งแวดล�อม

 โครงการ	“พฤกษาหน่วยแพทย�เคลื่อนที่”	ครั้งที่	8	ประจําป�	2553	

	 พฤกษา	 ห่วงใยถึงความเป็นอยู่ของ

ลูกค้าและประชาชนที่อาศัยอยู่ ใกล้เคียง

โครงการของบรษิทัฯ	ให้มสีขุภาพทีส่มบรูณ์	

ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ	 จึงได้ด�าเนิน

โครงการ	“พฤกษา	หน่วยแพทย์เคลือ่นที”่	ที่

เป็นโครงการต่อเนื่องและด�าเนินงานมา

กว่า	8	ปีแล้ว

	 โครงการ	 “พฤกษา	 หน่วยแพทย์

เคล่ือนที่”บริการด้านการแพทย์แก่ลูกค้า

และประชาชน	 ซึ่งการบริการสุขภาพที่น�า

มาบริการ	ได้แก่	ตรวจโรคทั่วไป	การตรวจ

เลือดเพื่อคัดกรองโรคเบาหวาน	 การตรวจ

ระดับไขมันในเลือด	 การตรวจหาโรค

เก�าท์	 การตรวจการท�างานของตับและไต	

การตรวจหาหมู่เลือด	 และการตรวจวัด

สายตา	 ตลอดจนให้ค�าแนะน�าด้านสุขภาพ	

ลกูค้าและประชาชนทีเ่ข้ารบับรกิาร	“พฤกษา

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่”	ประจ�าปี	2553	มี

จ�านวนทั้งสิ้น	2,170	ราย

	 พฤกษา	 ร่วมสนับสนุนโครงการเครือ

ข่ายวิศวกรครั้งที่	4	จัดโดยวิศวกรรมสถาน

แห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์	ที่

เปิดโอกาสให้นสิติ-นกัศกึษาคณะวิศวกรรม

ศาสตร์	จากมหาวทิยาลยัต่างๆ	ร่วมซ่อมแซม

และปรับปรุงโรงอาหารของโรงเรียนบ้าน

มาบเหลาชะโอน	จ.ระยอง	อกีทัง้มอบเครือ่ง

อุปโภค-บริโภคที่จ�าเป็น

ให้กบัผูส้งูอาย	ุณ	บ้านพกัคนชราบางละมงุ	

จ.ชลบรุ	ีซึง่การจดัโครงการนีม้วีตัถปุระสงค์

มุ่งเน้นให้นิสิต-นักศึกษา	ได้ฝ�กการท�างาน

ร่วมกัน	 และน�าวิชาความรู้สานประโยชน์

ให้สังคม
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	 โครงการจิตอาสา	“สวนพฤกษาเพื่อการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง”	

 โครงการ	“CSR	Day	-	Anyone	Anytime”

 โครงการปลูกป�าชายเลน

	 คณะผู้บริหาร	 พนักงานบริษัทฯ	 และ

ลูกค้าโครงการต่างๆ	 ร่วมแรงร่วมใจปลูก

ป�าชายเลน	 ที่	 ต.คลองโคน	 อ.อัมพวา	

จ.สมทุรสงคราม	เพือ่เป็นแหล่งอนุบาลสตัว์

ทะเล	 รักษาความสมดุลของระบบนิเวศน์	

และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน		

 การบริจาคเครื่องเล่นเด็กและห้องน้ําสําเร็จรูปให้ชุมชนใกล้เคียง
	 การพัฒนาสังคมและชุมชนที่อยู่รอบ

พื้นที่โครงการของบริษัทฯ	 ถือเป็นหน่ึงใน

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัฯ	

ให้ความส�าคญัเป็นอย่างยิง่จงึได้มอบเครือ่ง

เล่นเดก็และห้องน�า้ส�าเรจ็รปูให้กบัหมูบ้่าน	เอ

ซ	ี	เฮาส์				2			ทีต่ัง้อยู่ใกล้เคยีงกบัโรงงาน				Pruksa

Precast	 เพื่อใช้เป็นสาธารณประโยชน์	

รวมมลูค่ากว่า	100,000	บาท

	 โครงการจิตอาสา	“สวนพฤกษาเพื่อการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง”	

	 พฤกษา	 ร ่วมมือกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 ภาควิชา

วศิวกรรมโยธา	และประชาชนทัว่ไป	ในการ

สร้าง	“สวนพฤกษาเพือ่การเรยีนรูเ้ศรษฐกิจ

พอเพยีง”	ณ	โรงเรยีนสามแยกบางคลูดั	(จัน่

เพชรวิทยาคาร)	อ.บางใหญ่	จ.นนทบุรี	ซึ่ง

เป็นโรงเรยีนทีต่ัง้อยู่ใกล้เคยีงโครงการของ

บริษัทฯ	 เพื่อสร้างพื้นที่สีเขียว	 ช่วยลดมล

ภาวะกับสิ่งแวดล้อม	 และยังเป็นแหล่ง

การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงที่ย่ังยืนให้

กับเด็กและเยาวชน	 โดยบริษัทฯ	 จะขยาย

โครงการต่อเนื่องไปทุกปี ในพ้ืนที่ชุมชน

โดยรอบที่ตั้งโครงการ

	 โครงการจิตอาสา	“สวนพฤกษาเพื่อการเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง”	

	 โครงการ	 “CSR	Day	 –	Anyone	

Anytime”	 เป็นโครงการสร้างความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับ	CSR	 ที่ถูกต้องแก่

พนกังานบรษิทัฯและเปิดโอกาสให้พนกังาน

ได้ร่วมสร้างสรรค์กิจกรรม	CSR	ที่เหมาะ

สมกับองค์กรและตนเองในหัวข้อที่หลาก

หลาย	 อาทิ	 สิ่งแวดล้อม	 การดูแลลูกค้า	

การมีส่วนร่วมกับชุมชน	 การช่วยเหลือใน

ภาวะฉุกเฉิน	 ฯลฯ	 โครงการนี้ได้รับความ

สนใจจากพนักงานเป็นอย่างมาก	สามารถ

ท�าให้พนักงานมีความสุขที่ ได้ท�างานไป

พร้อมๆ	 กับการท�าความดีบริษัทฯ	 จึง

มุ ่งมั่นจะสร้างสรรค์ โครงการนี้ ให้เป็น

โครงการต่อเนื่องต่อไป
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• ด�านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

 โครงการฟื้นฟูบูรณะวัด

	 การท�านุบ�ารุงศาสนา	 นับเป็นเรื่อง

ส�าคัญอย่างย่ิงในยุคโลกาภวัิตน์ทีป่ระชาชน

ต้องการเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ	 พฤกษา	

ตระหนักถึ งความส� าคัญดั งกล ่ าวจึ ง

ได ้ด�าเนินงานโครงการฟื ้นฟูบูรณะวัด

ไทรน้อย	อ.บางบาล	จ.พระนครศรีอยุธยา

ซึ่งได้ประสบอุทกภัยน�้าท่วมโดยรวบรวม

เงินบริจาคจากผู ้บริหารและพนักงาน

บรษิทัฯรวมถงึลกูค้าโครงการต่างๆ		จ�านวน

125,500	บาท	พร้อมทัง้มอบวสัดอุปุกรณ์	

เช่น	บานประตู,	สี	และหลอดไฟ	เพื่อน�ามา

ซ่อมแซมบูรณะวัดให้กลับมาสมบูรณ์ดัง

เดิมทั้งมอบวัสดุอุปกรณ์	 เช่น	 บานประตู,	

สี	และหลอดไฟ	เพื่อน�ามาซ่อมแซมบูรณะ

วัดให้กลับมาสมบูรณ์ดังเดิม

	 บริษัท	 พฤกษา	 เรียลเอสเตท	 จ�ากัด	

(มหาชน)	 รวมพลังท�าความดีเพื่อพ่อ	

เชิญชวนพนักงานและประชาชนทั่วไปร่วม

บริจาคโลหิตในงาน	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติ	

84	 พรรษา	 มหาราชา	 ณ	 ศูนย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซา	แจ้งวัฒนะ	ซึ่งภายในงาน

มีพนักงานของบริษัทฯ	 และบุคคลทั่วไป

มาร่วมบริจาคโลหิตอย่างคับคั่ง	 โครงการ

นี้นอกจากจะสามารถช่วยเหลือชีวิตผู้ที่ตก

อยู่ในภาวะฉุกเฉินแล้ว	ยังสร้างความภาค

ภมูิใจ	ความสขุใจ	และสร้างความผกูพนักบั

องค์กร	(Employee	Engagement)	ให้แก่

พนกังานบรษิทัฯ	จงึเป็นอกีหนึง่โครงการที่

บรษิทัฯ	มุง่มัน่จะจดัต่อเนือ่งกนัทกุ	3	เดอืน

• ด�านการช�วยเหลือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและสนับสนุนผู�ด�อยโอกาส

โครงการ	“บริจาคโลหิตทําความดีถวายพ่อของแผ่นดิน”
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	 การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

	 ในปี 2553 ประเทศไทยได้ประสบ

อุทกภัยในหลายจังหวัด ส่งผลให้ประชาชน 

ประสบความเดือดร้อน ขาดแคลนอาหาร 

เครือ่งนุง่ห่ม ยารกัษาโรค ฯลฯ เป็นจ�ำนวน 

มาก พฤกษาได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วย 

บรรเทาความเดือดร้อนของพี่น้องชาวไทย 

ด้วยการมอบน�ำ้ใจ จ�ำนวน 300,000 บาท 

ผ่านมูลนิธิและหน่วยงานราชการ 3 แห่ง 

ได้แก่ มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระ 

บรมราชปูถมัภ์ ส�ำนกังานบรรเทาทุกข์และ 

ประชานามัยพิทักษ์สภากาชาดไทยและ 

ส�ำนักงานนายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นการ 

กระจายความช่วยเหลืออย่างทั่วถึงให้กับ 

ผู ้ประสบอุทกภัย พร้อมกับการบริจาค 

น�ำ้ดืม่จ�ำนวน 27,600 ขวด เพือ่บรรเทาทกุข์ 

ในเบื้องต้นอีกด้วย 

	 พฤกษา รวมรวมเงินบรจิาคจากพนกังาน 

บริษัทฯ จ�ำนวน 292,600 บาท เพื่อช่วย

เหลือผู ้ประสบภัยแผ่นดินไหวที่ประเทศ

สาธารณรัฐเฮติ โดยท�ำการมอบผ่านรัฐบาล

ไทย คุณสุเทพ เทือกสุบรรณ เป็นผู้รับมอบ 

ณ ท�ำเนียบรัฐบาล 

	 การบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหว  

	 โครงการสนับสนุน “ค่ายฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัย จ.นครราชสีมา” 

	 พฤกษา ให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ี ในการด�ำเนนิ

งานค่ายฟื ้นฟูผู ้ประสบอุทกภัย ท�ำการ

ซ่อมแซมโรงเรยีนบ้านล�ำเชงิไกร ต.โคกสูง 

อ.เมือง จ.นครราชสีมา ที่ประสบอุทก 

ภัยได้รับความเสียหายเพื่อให้สามารถเปิด

การเรยีนการสอนได้ตามปกต ิโดยทมีอาสา

สมคัรได้ร่วมแรงร่วมใจในการฟ้ืนฟทู�ำความ

สะอาดอาคารเรียน บูรณะทาสี ซ่อมแซม

ถนนทางเข้า รั้ว ฐานราก และงานด้าน

ไฟฟ้า นอกจากงานซ่อมแซมฟื ้นฟูทาง

กายภาพแล้ว ยังได้ร่วมกันฟื้นฟูจิตใจของ

นักเรียนโรงเรียนบ้านล�ำเชิงไกรให้กลับมา

สดใสอีกครั้ง 
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	 พฤกษา ด�ำเนนิธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ 

มาอย่างยาวนาน สร้างสรรค์ผลงานประเภท 

ที่อยู่อาศัยหลากหลายประเภท ครอบคลุม

ท้ังทาวน์เฮาส์ บ้านเดีย่ว และคอนโดมเินียม 

โดยมกีารพฒันาคณุภาพอย่างไม่หยุดน่ิงจน 

ผลงานเป็นท่ียอมรับของประชาชนทั่วไป 

ท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเรจ็ด้านผลการ 

ด�ำเนนิงานและก้าวขึน้เป็นผูน้�ำในธรุกจิพฒันา

อสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทย 

	 ความส�ำเรจ็ทีเ่กดิขึน้พสิจูน์ได้จากรางวลัแห่ง

เกียรติยศจากสถาบัน / องค์กรต่างๆ ที่มี 

ชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้ 

มอบให้กับพฤกษา ซึ่งนับเป็นเครื่องยืนยัน 

ถงึความส�ำเรจ็และความมุง่มัน่ของบรษิทัฯ 

ในการสร้างสรรค์สิง่ดีๆ  ให้กับลูกค้าทกุกลุ่ม 

ต่อไป

รางวัลผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ที่ดี  

“โครงการอสังหาริมทรัพย์ติดดาว สคบ.” 

ประจ�ำปี 2552-2553 จาก ส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

	 เป็นรางวัลที่มอบให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ที่มีจริยธรรมและมีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมเีกณฑ์พจิารณาใน

ด้านผลงานในรอบ 5 ปีทีผ่่านมา มาตรฐาน

การออกแบบและก่อสร้าง รวมถึงความ 

พึงพอใจของผู้บริ โภค ซึ่งพฤกษาได้รับ

รางวัลนี้เป็นครั้งที่ 2 หลังจากได้รับรางวัล

ในครั้งแรกเมื่อป ี 2549-2550

รางวัล  "Best  Executive  in  Thailand" 

จากนิตยสาร ASIAMONEY

	 รางวัลดังกล่าวมอบให้แก่บริษัทที่มี 

ผลการด�ำเนินงานยอดเยี่ยม และมีฐานะ

ทางการเงินแข็งแกร ่ง นอกจากนี้ยัง

พจิารณาจากปัจจยัอืน่ๆ ประกอบด้วย อาทิ 

กลยทุธ์การบรหิารงาน วสิยัทศัน์ การบรหิาร 

งานนักลงทุนสัมพันธ์ ความโปร่งใสในการ

บรหิารจดัการและบรรษทัภบิาล เป็นต้น โดย

ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็น (Poll) จากนัก

วิเคราะห์หลกัทรพัย์ นกัลงทนุ และผู้จดัการ 

กองทุนต่างๆ ในประเทศไทย

, We are Proud
รางวัลแห่งความภูมิใจ
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รางวัล  Best  CEO  Award  ในงานประกาศ 

รางวัล SAA Awards for Listed 

Companies 2010 จาก สมาคมนัก 

วเิคราะห์หลกัทรพัย์

	 คณุทองมา   วจิติรพงศ์พนัธุ ์  CEO  พฤกษา 

ได้รับรางวัล “Best CEO Award” ใน

หมวดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และธุรกิจ

ก่อสร้าง ที่มีผลการด�ำเนินงานยอดเยี่ยม 

ซึ่งพิธีประกาศรางวัล SAA Awards 

Listed Companies 2010 เป็นการ

มอบรางวัลให้กับ CEO, CFO และ IR ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มีผลงานยอดเยี่ยมและได้

รบัการคดัเลอืกจากนกัวเิคราะห์ของบรษิทั

หลักทรัพย์ และผู้จัดการกองทุน

รางวัล “Best Under A Billion” จาก 

นิตยสารฟอร์บ  เอเชีย  (Forbes Asia)   

ประจ�ำปี 2553 

	 พฤกษา เป็น 1 ใน 200 บริษัท ที่ได้

รับรางวัล “Best Under A Billion”  ซึ่ง

เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิคที่มีผลการด�ำเนินงานยอด

เยี่ยม โดยทางนิตยสารฟอร์บ เอเชีย ได้

พิจารณาคัดเลือกบริษัทในภูมิภาคเอเชีย

จ�ำนวน 12,930 บริษัท ซึ่งมีเพียง 670 

ทีผ่่านเกณฑ์การพจิารณา คอื การพจิารณา

อัตราการเติบโตของยอดขาย (ยอดขายอยู่

ที่ 5-1,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (US$)) 

รายได้ ก�ำไรสุทธิ และแนวโน้มการเจริญ

เติบโตของบริษัทในอนาคต จากน้ันจึง

ท�ำการคัดเลือกให้เหลือเพียง 200 บริษัท

ดีเด่น ที่มีผลการด�ำเนินงานยอดเยี่ยม

เท่านั้น ซึ่งมีเพียง 9 บริษัทในประเทศไทย

เท่านั้นที่ได้รับรางวัลนี้

รางวลัประกาศเกียรติคณุ “บุคคลตัวอย่างใน 

ภาคธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์”ใน 

โครงการ “บคุคลคณุภาพแห่งปี  2010”  

(Quality Persons of The Year 2010) 

จาก มูลนิธิวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย (มสวท.) 

	 คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ ์ CEO 

พฤกษา ได้รับรางวัลดังกล่าวจากโครงการ 

“บุคคลคุณภาพแห่งปี  2010” (Quality  

Person of The Year 2010) ที่จัดขึ้น 

เพื่อประกาศเกียรติคุณและยกย่องบุคคล 

ที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินชีวิตทั้ง 

ชีวิตส่วนตัว การท�ำงาน และการอุทิศตน 

ท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและ

ประเทศชาติด้านต่างๆ
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   2.5 Number of countries where the organization operates, and names of countries with either major 4-5

       operations or that are specifically relevant to the sustainability issues covered in the report

   2.6 Nature of ownership and legal form   AR 64

   2.7 Markets served 17

   2.8 Scale of the reporting organization 17

   2.9 Significant changes during the reporting period regarding size, structure, or ownership  8

   2.10 Awards received in the reporting period 42-43

3. Report  Paramenters

   REPORT  PROFILE

   3.1 Reporting period 14

   3.2 Date of most recent previous report 14

   3.3 Reporting cycle 14

   3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents 15

 REPORT SCOPE AND BOUNDARY

   3.5 Process for defining report content 14-15

   3.6 Boundary of the report 14-15

   3.7 State any specific limitations on the scope or boundary of the report 14-15

   3.8 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facilities, outsourced operations, and  AR 48

       other entities that can significantly affect comparability from period to period and/or between     

          organizations



บริษัท  พฤกษา เรียล เอส เตท จ� ำกัด  (มหาชน) 45

Profile Disclosures Page

   REPORT SCOPE AND BOUNDARY

   3.9  Data measurement techniques and the bases of calculations, including assumptions and 22-25

        techniques underlying estimations  applied to the compilation of the Indicators and other

        information in the report

   3.10 Explanation of the effect of any re-statements of information provided in earlier reports, and  14-15

         the reasons for such re-statement

   3.11 Significant changes from previous reporting periods in the scope, boundary, or measurement 14-15

         methods applied in the report

   GRI CONTENT INDEX

   3.12 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the report 44-47

   ASSURANCE

   3.13 Policy and current practice with regard to seeking external assurance for the report -

4. GOVERNANCE, COMMITMENTS, AND ENGAGEMENT

   GOVERNANCE

   4.1 Governance structure of the organization, including committees under the highest governance  AR 70-72

       body responsible for specific tasks, such as setting strategy or organizational oversight

   4.2 Indicate whether the Chair of the highest governance body is also an executive officer AR 70-72

   4.3 For organizations that have a unitary board structure, state the number of members of the  AR 70-72,

        highest governance body  that are independent and/or non-executive members 78-79

   4.4 Mechanisms for shareholders and employees to provide recommendations or direction to   10

        the highest governance body

   4.5 Linkage between compensation for members of the highest governance body, senior managers, -

       and executives, and the organization’s performance

   4.6 Processes in place for the highest governance body to ensure conflicts of interest are avoided -

    4.7 Process for determining the qualifications and expertise of the members of the highest governance -

       body for guiding the organization’s strategy on economic, environmental, and social  topics

   4.8 Internally developed statements of mission or values, codes of conduct, and principles relevant 

          to economic, environmental, and social  performance and the status of their implementation        

 6-7
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   GOVERNANCE

   4.9 Procedures of the highest governance body for overseeing the organization’s identification 

       and management of economic, environmental, and social performance,  including relevant 

       risks and opportunities,  and adherence or compliance with internationally agreed standards, 

       codes of conduct, and principles

   4.10 Processes for evaluating the highest governance body’s own performance, particularly

         with  respect to economic, environmental, and social performance

 -

 -

 -

   COMMITMENTS TO EXTERNAL INITATIVES

   4.11 Explanation of whether and how the precautionary approach or principle is addressed

         by the organization

   4.12 Externally developed economic, environmental, and social charters, principles, or other

         initiatives to which the organization subscribes or endorses

   4.13 Memberships in associations (such as industry associations) and/or national/international

         advocacy organizations in which the organization

 -

36-41

-

   STAKEHOLDER  ENGAGEMENT

   4.14 List of stakeholder groups engaged by the organization

   4.15 Basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage

   4.16 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of engagement by type and by

         stakeholder group

   4.17 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder engagement, and how

         the organization has responded to those key topics and concerns,  including through its

         reporting

 

12-13 

12-13 

12-13 

12-13

   ECONOMIC 

   EC1 Direct economic value generated and distributed, including revenues, operating costs,              17

        employee compensation, donations and other community investments, retained earnings, 

        and payments to capital  providers and governments
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ENVIRONMENTAL

   EN 7  Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions achieved 25, 34-35

   EN11 Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas 22-23

          and areas of high biodiversity value outside protected areas

   EN14 Strategies, current actions, and future plans for managing impacts on biodiversity   19

   EN30 Total environmental protection expenditures and investments by type 22-23

 LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

   LA1  Total workforce by employment type, employment contract, and region   29

   LA2  Total number and rate of employee turnover by age group, gender, and region   29

    LA7   Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and number of work-related     

            fatalities by region

20-21

   LA8  Education, training, counseling, prevention, and risk-control programs in place to assist  

            workforce

 19

   LA11 Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 

            employability  of employees and assist them in managing career endings

27-28

   PRODUCT RESPONSIBILITY

   PR5   Practices related to customer satisfaction, including results of surveys measuring     

             customer satisfaction

32-33

   PR6   Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes related to marketing 36-41

          communications, including advertising, promotion, and sponsorship
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