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รางวัลและเกียรติยศ
(G4-15, CRE8)

CEO ยอดเยี่ยม

คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ ประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) รบัรางวลั 
“CEO ยอดเยีย่ม” ในกลุม่อสังหารมิทรพัย์ วสัดกุ่อสร้างและรบัเหมา 
ในงานประกาศผลรางวัล IAA Awards for Listed Companies 
2014 จัดโดย สมาคมนกัวเิคราะห์การลงทนุ (Investment Analysts 
Association - IAA) เพ่ือประกาศเกียรติคุณและยกย่องผู้บริหาร
ในบริษัทจดทะเบียนถึงการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการและส่ือสารข้อมูลของบริษัทอย่างโดดเด่นและเป็นที่
ยอมรบัอย่างกว้างขวางในแวดวงของนกัวเิคราะห์ทีถ่อืเป็นสิง่ส�ำคัญ
อย่างยิง่ต่อการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ ตลาดทนุ และประเทศไทย
โดยรวม โดยรางวลัดงักล่าวพจิารณาจากความสามารถของผูบ้รหิาร
ในการบริหารท่ีเป็นเลิศ, การน�ำเสนอและให้ข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ
ในเชงิลกึ ตรงประเดน็ มคีณุภาพ ชัดเจน และถกูต้องครบถ้วน, การให้
แนวโน้มของธุรกิจ ผลประกอบการ และความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล, 
มีจรรยาบรรณและบรรษัทภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ, การให้ความ
ส�ำคัญต่อสังคมและใส่ใจในกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ และการ
ให้ข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง เป็นต้น

Outstanding CEO Awards

คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ ์  ประธานกรรมการบริหารและ
กรรมการผู ้จัดการใหญ่ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน) รับรางวัล “ผู้บริหารสูงสุดดีเด่น” (Outstanding CEO 
Awards) ในงานประกาศผลรางวัล SET Awards 2015 จัดโดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 
เพื่อมอบให้แก่ผู้บริหารสูงสุดที่มีความเป็นผู้น�ำในการน�ำพาองค์กร
สู่ความส�ำเร็จ และเป็นผู้ยึดถือหลักคุณธรรมในการบริหารองค์กร 
รวมถึงมีวิสัยทัศน์และความสามารถเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนเป็นผู้ท่ี
ให้ความส�ำคัญต่อสังคมและธุรกิจ รวมทั้งให้ความใส่ใจกับกิจกรรม
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์เป็นอย่างดี
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Outstanding Company Performance 
Awards และ Outstanding Investor Relations 
Awards

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) รับรางวัล “บริษัทจด
ทะเบียนด้านผลการด�ำเนินงานดีเด่น” (Outstanding Company
Performance Awards) และรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding Investor Relations 
Awards) ในงานประกาศผลรางวัล SET Awards 2015 จัดโดย 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 
เพื่อมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีผลการด�ำเนินงานในด้าน
ผลประกอบการทางธุรกิจ การก�ำกับกิจการที่ดี รวมทั้งการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูล
และคุณภาพของงบการเงิน และเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีความ
โดดเด่นด้านการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ที่ให้ความส�ำคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมทั้งองค์กร

ASEAN CG Scorecard

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 1 ใน 50 บริษัท
แรกของอาเซียนที่ได้คะแนน ASEAN CG Scorecard สูงสุด ในงาน
ASEAN Corporate Governance Conference and Awards จดั
โดย ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) ณ กรุงมะนิลา 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เพื่อมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความ
มุง่มัน่ในการน�ำหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีด่มีาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ
อย่างต่อเนื่อง โดยคะแนนดังกล่าวพิจารณาจากข้อมูลรายงาน
ประจ�ำปี หมวดการก�ำกับดูแลกิจการ (สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ
ต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั การค�ำนงึถงึบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสและความรับผิดชอบของ
กรรมการ) หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น การจัดประชุมผู้ถือหุ้น และ
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 
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Thailand Property Awards 2015

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) รับรางวัลเกียรติยศ
3 รางวัล ได้แก่ รางวัล Best Luxury Condo Development
(Bangkok), รางวัล Best of the Best ประเภท Best Condo 
Development (Thailand) ส�ำหรับโครงการ Ivy Ampio และ
รางวัล Best Affordable Condo Development (Bangkok) 
ส�ำหรับโครงการ Chapter One : The Campus Kaset ในงาน
ประกาศผลรางวัล Thailand Property Awards 2015 จัดโดย 
บริษัท เอ็นไซน์ มีเดีย จ�ำกัด รางวัลดังกล่าวเป็นสุดยอดรางวัลที่ได้
รบัการเชือ่ถอืและสร้างเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพระดบัสงูเทยีบเคยีง
มาตรฐานนานาชาติ ด้วยกระบวนการพิจารณาตัดสินที่เป็นกลาง
และโปร่งใสจากคณะกรรมการกลางที่มีจ�ำนวนมากที่สุด ส่งผลให้

อสังหาริมทรัพย์ไทยได้รับความสนใจมากขึ้น

Sustainability Report Award 2015

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) รับรางวัล “รายงาน
ความยั่งยืน ประจ�ำปี 2558” (Sustainability Report Award 
2015) ประเภทรางวัล Recognition จัดโดย CSR Club สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย ภายใต้การสนับสนุนของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสถาบัน
ไทยพัฒน์ เพื่อมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่ให้ความส�ำคัญกับการ
เขียนรายงานความยั่งยืนโดยบริษัทฯ ได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 3
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ผลประเมินโครงการประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ ประจ�ำปี 2558 
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ได้ผลคะแนนประเมนิคณุภาพการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปี 2558 (Annual General Meeting) 

หรือ “AGM” เต็ม 100 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมจากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย ต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 ตัง้แต่ปี 2556-2558

ผลประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทยประจ�ำปี 2558 ในระดับ “ดีเลิศ” 

บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) ได้ผลคะแนนประเมนิการก�ำกบัดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย ประจ�ำปี 2558 เท่ากบัหรือมากกว่า 

90 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
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ในปี 2558 บรษัิทฯ ยงัคงเน้นเรือ่งนวตักรรม
และพัฒนาการต่างๆ เพื่อปรับปรุงทุก
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยัง
เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” โดย
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
มีจิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รปัชัน่ในทกุรปูแบบ พร้อมกับการส่งเสริม
ให้พนกังานทกุคนในบริษทัฯ คดิสร้างสรรค์
คุณค่าเพือ่ลกูค้า เพือ่พฒันาและปรบัปรงุใน
งานทีแ่ต่ละคนรบัผดิชอบทัง้ด้านผลติภณัฑ์
และการบริการ รวมถึงระบบงานสนับสนุน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องตลอดท้ังห่วงโซ่คณุค่าของ
พฤกษา (Pruksa Value Supply Chain) 
ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ เช่น พนักงาน
ออกแบบ คิดเรื่องดีไซน์ ให้บ้านสวย ทันสมัย ตรงไลฟ์สไตล์ลูกค้า 
พนักงานขายคิดสร้างคุณค่าโดยการให้ค�ำแนะน�ำลูกค้า เลือกบ้านที่
เหมาะสม  ฝ่ายก่อสร้าง สร้างความประณตีในงานก่อสร้าง เป็นต้น  

ด้วยพัฒนาการที่ไม่หยุดนิ่ง ท�ำให้บริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จอย่างยิ่ง
ในปี 2558 โดยใน “ด้านเศรษฐกิจ” สร้างสถิติรายได้สูงสุดใหม่เป็น

ประวัติการณ์ ท�ำรายได้รวมถึง  51,438 ล้านบาท สามารถให้ผล
ตอบแทนที่ดีกับผู้ถือหุ้น พนักงาน และสร้างความมั่นคงให้แก่ คู่ค้า 
ลูกค้า และเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ “ด้านสังคม” ด�ำเนิน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ Pruksa Caring  ด้วยการคิด 
สร้างสรรค์คุณค่า เพื่อสังคมมากมาย ได้แก่ โครงการทุนพฤกษา,  
โครงการบริจาคโลหิต,  โครงการ Pruksa  Green Living Healthy 
บรกิารตรวจสขุภาพเคลือ่นทีฟ่รใีห้แก่ลกูค้าและคนในชมุชน, โครงการ 
1 ช่วย 9 ที่พฤกษา ร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่โรงเรียนใน
ชุมชนโดยรอบ จ�ำนวน 9 โรงเรียน  และร่วมกับ UNICEF และสถาบัน
ไทยพัฒน์ ในโครงการส่งเสรมิการด�ำเนนิธรุกิจทีเ่ป็นมิตรกบัเด็ก โดยใช้
หลกัการของ “สทิธเิดก็และหลักปฏบิตัทิางธรุกจิ” (Children’s Rights 
and Business Principles - CRBP) 

“ด้านส่ิงแวดล้อม”  บริษัทตระหนักถึงผล
กระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสังคม สิ่งแวดล้อม
และคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรอบ
บรเิวณพืน้ทีก่่อสร้าง จงึก�ำหนดให้ทกุโครงการ 
ต้องปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือลดผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม ด้วยการจัดท�ำ “รายงานการ
วเิคราะห์ผลกระทบ สิ่งแวดล้อม” พร้อมมีการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน จัดกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ ์ เพื่อรับฟ ังข ้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของประชาชนรอบพืน้ทีโ่ครงการ 
เพื่อก�ำหนดแนวทางในการบรรเทาผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น และท�ำให้ประชาชนสามารถ
ด�ำเนินชีวิตได้ตามปกติ 

ผมในนามตัวแทนคณะผู้บริหารและพนักงาน 
บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) 

ขอขอบคณุท่านผูถ้อืหุน้ ลกูค้า หน่วยงานภาครฐั คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุฝ่าย ทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิธรุกิจของพฤกษามาโดยตลอด ผมขอยนืยนั
ว่าจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นมืออาชีพ ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล
ภายใต้ความรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม สิง่แวดล้อม และประเทศชาต ิและ
จะไม่หยดุนิง่ที่จะพัฒนาพฤกษา ให้เจริญก้าวหน้าตลอดไป

ในปี 2558 พฤกษา ยังคงเน้น

เรื่องนวัตกรรมและพัฒนาการ

ต่างๆ เพื่อปรับปรุง

ทุกกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ยังเข้าร่วมโครงการ 

“แนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต” 

จากวิสัยทศัน์ของ พฤกษา ทีมุ่่งม่ันจะเป็นแบรนด์
อนัดับหน่ึงในใจลูกค้า  ภายใต้การด�ำเนินธรุกิจตาม
หลักธรรมาภิบาลที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

พฤกษา จงึเน้นการพฒันาอย่างต่อเนือ่งใน 3 มติ ิคอื “ด้านเศรษฐกจิ” 
การสร้างงานและการกระจายรายได้ ให้แก่คนเป็นจ�ำนวนมากในสงัคม 
“ด้านสงัคม” ให้ความส�ำคัญในการสร้างโอกาสและสนบัสนนุกจิกรรม
ต่างๆ เพื่อสังคมท่ีมีคุณภาพ และ “ด้านสิ่งแวดล้อม” โดยการใช้
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการก่อสร้าง ท�ำให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ธรรมชาตอิย่างเหมาะสม ประหยดัพลงังาน และไม่สร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

สารจากประธานกรรมการบริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

(นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์)
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

(G4-1, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-48)
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(G4-28)

รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ของ บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จำ�กดั 
(มหาชน) จัดทำ�ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี  7  เน้ือหาครอบคลุมผลการดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2558 ซึ่งการนำ�เสนอเนื้อหามุ่งเน้นสาระสำ�คัญมากขึ้น โดย
รายละเอียดและข้อมูลในรายงานนี้ จะนำ�เสนอผ่านเว็บไซต์ ซึ่งจะเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามผลการดำ�เนินงานที่มีความ
สำ�คัญระหว่างปีได้ตลอดเวลา รวมถึงยังสามารถเข้าถึงข้อมูลในอดีตที่
เคยนำ�เสนอในรายงานฉบับก่อนๆ เพื่อดูพัฒนาการได้อีกด้วย 

แนวทางการทำ�รายงานของพฤกษาฉบับน้ี จัดทำ�รายงานตาม Sustainability 
Reporting Guidelines ของ Global Reporting Initiative (GRI) 
ฉบับ G4 โดยกำ�หนดให้มีความสมบูรณ์ของเน้ือหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
(“In Accordance” Criteria) ในระดับครบถ้วนตามตัวชี้วัดหลัก 
(Core) พร้อมทั้งนำ�เสนอข้อมูลเพิ่มเติมในสาขาอสังหาริมทรัพย์

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

สำ�หรับขอบเขตการรายงานเป็นไปตามประเด็นสำ�คัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ  ครอบคลุมธุรกิจที่ดำ�เนิน
ในประเทศไทย ประกอบด้วย หน่วยธุรกิจทาวน์เฮาส์ บ้านเด่ียว 
คอนโดมิเนียม โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ และหน่วยธุรกิจสนับสนุน 
ทั้งนี้รายชื่อบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี ่ยวข้องตามงบ
การเงินรวม ได้ทำ�การเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี 2558

ประเดน็ความยัง่ยนืทีม่สีาระสำ�คญัของพฤกษา (Materiality Aspect) 
มีระดับอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย และ
ระดับนัยสำ�คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม
ขององค์กรในระดับสูง มีจำ�นวนทั้งสิ้น 18 ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ จำ�นวน 2 ประเด็น ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
จำ�นวน 4 ประเด็น และประเด็นด้านสังคม จำ�นวน 12 ประเด็น ดังนี้

(G4-15, G4-32) 

18
2 ประเด็น

ด้านเศรษฐกิจ

ประเด็นความยั่งยืน
ที่มีสาระส�ำคัญของพฤกษา

4 ประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม

12 ประเด็น
ด้านสังคม

(Materiality Aspect)

(G4-18, G4-19, G4-20,  G4-28, G4-29, G4-30)

 (G4-18, G4-20) (G4-6 , G4-17, G4-18, G4-23)
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กราฟแสดงประเด็นที่มีสาระส�ำคัญ (Material Aspects) บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ประเด็นความยัง่ยนืทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจของผู้มีส่วนได้เสียสูงและระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบสูง (พืน้ทีีมุ่มขวาบนของกราฟ)

•   การปฏิบัติตามกฎหมาย (ผลิตภัณฑ์) •   ผลเชิงเศรษฐกิจ

•   การปฏิบัติตามกฎหมาย (สังคม) •   ข้อปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง

•   การต้านทุจริต •   บทบาทในตลาด

•   วัสดุ •   สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

•   น�ำ้ •   การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ

•   มลอากาศ •   การสื่อสารการตลาด

•   น�ำ้ทิ้งและของเสีย •   กลไกการร้องทุกข์ต่อผลกระทบทางสังคม

•   ผลิตภัณฑ์และบริการ •   กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อม

•   การประเมินด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ส่งมอบ •   กลไกการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านเเรงงาน

•   การฝึกอบรมและการให้ความรู้ •   นโยบายสาธารณะ

•   การจ้างงาน •   ชุมชนท้องถิ่น

•   แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ •   แรงงานเด็ก

•   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย •   ความหลากหลายและโอกาสแห่งความเท่าเทียม

ประเด็นความยัง่ยนืทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจของผู้มีส่วนได้เสียสูงและระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบต�ำ่ (พืน้ทีมุ่มซ้ายบนของภาพกราฟ)

•   แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย (สิทธิมนุษยชน) •   แรงงาน / ฝ่ายบริหารความสัมพันธ์

•   เสรีภาพในการร่วมสมาคมเจรจาต่อรอง •   ความเสื่อมโทรมของที่ดิน การปนเปื้อน และการฟื้นฟู

•   การไม่เลือกปฏิบัติ

ประเด็นความยัง่ยนืทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต�ำ่และระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบสูง (พืน้ทีมุ่มขวาล่างของภาพกราฟ)

•   ความเป็นส่วนตัวลูกค้า •   ภาพรวม (ด้านสิ่งแวดล้อม)

•   กลไกการร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน •   พลังงาน

•   ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

ประเด็นความยัง่ยนืทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต�ำ่และระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบต�ำ่ (พืน้ทีมุ่มซ้ายล่างของภาพกราฟ)

•   การประเมิน (สิทธิมนุษยชน) •   ความหลากหลายทางชีวภาพ

ระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคม
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- อาชีวอนามัย
  และความปลอดภัย
- แรงงานเด็ก- เสรีภาพในการร่วมสมาคมเจรจาต่อรอง

- การไม่เลือกปฏิบัติ
- แรงงาน / ฝ่ายบริหารความสัมพันธ์

ความหลากหลาย
และโอกาสแห่ง
ความเท่าเทียมความเสื่อมโทรมของที่ดิน

การปนเปื้อน และการฟื้นฟู

การประเมิน (สิทธิมนุษยชน)

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

กลไกการร้องทุกข์ด้านสิทธิมนุษยชน

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ภาพรวม
(ด้านสิ่งแวดล้อม) พลังงาน

การประเมินด้าน
สิ่งแวดล้อมของผู้ส่งมอบ

กลไกการร้องทุกข์
ต่อข้อปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อม

กลไกการร้องทุกข์
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน การจ้างงาน

น�ำ้ทิ้งเเละของเสีย

- สุขภาพและ
ความปลอดภยัของ
ลูกค้า

- กลไกการร้องทกุข์
ต่อผลกระทบ
ทางสังคม

- ผลิตภัณฑ์และบริการ

- ผลเชิงเศรษฐกิจ
- การปฏิบัติตามกฏหมาย (สังคม)
- ข้อปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง

- การปฏิบัติตามกฏหมาย (ผลิตภัณฑ์)
- การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ
- การสืื่อสารการตลาด
- การต้านทุจริต

- การฝึกอบรมและ
  การให้ความรู้
- นโยบายสาธารณะ
- ชุมชนท้องถิ่น

มลอากาศ

วัสดุ

บทบาทในตลาด

แนวปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัย 
(สิทธิมนุษยชน)

แรงงานเกณฑ์
และแรงงานบังคับ

น�้ำ

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-23, G4-DMA (Land Degradation Contamination and Remediation), CRE5, G4-HR5, G4-SO1, G4-SO2)
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ประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระส�ำคัญ (Material Aspects) ของพฤกษา

(G4-19)
ประเด็นความยั่งยืนที่มีสาระ
ส�ำคัญตามแนวทาง GRI

(G4-20)
ขอบเขตที่มีสาระส�ำคัญ
ต่อภายในองค์กร

(G4-21)
ขอบเขตทีมี่สาระส�ำคัญ
ต่อภายนอกองค์กร

หวัข้อทีน่�ำเสนอในรายงาน

ด้านเศรษฐกิจ

1.  ผลเชิงเศรษฐกิจ ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น
กลยุทธ์ทางธุรกิจและการด�ำเนินงาน (หน้า 16)

การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ (หน้า 32)

2.  ข้อปฏบิตัใินการจดัซือ้จัดจ้าง ทุกธุรกิจในประเทศไทย คู่ค้า   กลยุทธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย (หน้า 27)

ด้านสิ่งแวดล้อม
3.  น�ำ้ ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน  การบริหารจัดการน�้ำ (หน้า 47)

4.  น�ำ้ทิ้งและของเสีย ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน
 การบริหารจัดการน�้ำทิ้งของ Batching Plant  (หน้า 45)
 การบริหารจัดการของเสียที่เหลือจากกระบวนการผลิต (หน้า 45)
 มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา (หน้า 78-80)

5.  ผลิตภัณฑ์และบริการ ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า  ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (หน้า 77-80)

6.  กลไกการร้องทุกข์ต่อ
ผลกระทบทางสิง่แวดล้อม

ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน
 กระบวนการบริหารจดัการปัญหาและข้อร้องเรียนส�ำหรับลกูค้า (หน้า 86)
 จ�ำนวนรายการทีม่ผีลกระทบทางสังคมและสิง่แวดล้อม ปี 2558 (หน้า 86)

ด้านสังคม
7.  การจ้างงาน ทุกธุรกิจในประเทศไทย พนักงาน การปฏิบัติต่อแรงงาน (หน้า 63)

8.  การฝึกอบรมและการให้

ความรู้
ทุกธุรกิจในประเทศไทย พนักงาน

การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ (หน้า 
69)

9.  กลไกการร้องทุกข์

ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน
ทุกธุรกิจในประเทศไทย พนักงาน กลยุทธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย (หน้า 27)

10. ชุมชนท้องถิ่น ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน กลยุทธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย (หน้า 27)

11. การต้านทุจริต ทุกธุรกิจในประเทศไทย
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
หน่วยงานราชการ

การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อความยั่งยืน (หน้า 56-62)

12. นโยบายสาธารณะ ทุกธุรกิจในประเทศไทย
พนกังาน ผูบ้รหิาร ลกูค้า
คูค้่า ชมุชน ผูถื้อหุน้

PRUKSA’S CREATING SHARED VALUE (CSV) (ปกใน)

13. การปฏิบัติตามกฎหมาย  

     (สังคม)
ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน

นโยบายการก�ำกับดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธรุกจิ (หน้า 24-25)
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น (หน้า 26)
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (หน้า 65-68)
แนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (หน้า 74)
มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้า (หน้า 77)

14. กลไกการร้องทุกข์ต่อ

     ผลกระทบทางสังคม
ทุกธุรกิจในประเทศไทย ชุมชน

กลยุทธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย (หน้า 28-29)
กระบวนการบริหารจดัการปัญหาและข้อร้องเรียนส�ำหรับลกูค้า (หน้า 86)

15. สุขภาพและความ

     ปลอดภัยของลูกค้า
ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า

มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้า (หน้า 77)
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา (หน้า 78-80)

16. การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์

     และบรกิาร
ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา (หน้า 78)

17. การสื่อสารการตลาด ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา (หน้า 78-80)

18. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

     (ผลิตภัณฑ์)
ทุกธุรกิจในประเทศไทย ลูกค้า ชุมชน

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ (หน้า 40-43)
มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้า (หน้า 77)
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา (หน้า 78-80)
การด�ำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ (หน้า 84)

(G4-18, G4-20, G4-21)
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เส้นทางพฤกษา

พฤกษา ด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประเภททาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล ต่างจังหวัด และ

ต่างประเทศ

(G4-56)

ในปี 2558 พฤกษา เริ่มใช้สโลแกน “Create  Value คิดสร้างสรรค์

คุณค่าเพื่อลูกค้า” ที่สะท้อนถึงการส่งเสริมค่านิยมพฤกษาในด้าน

การคิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ หรือ Creative Innovation เพื่อน�ำมา

ใช้ในองค์กรอย่างชัดเจน เพราะหัวใจส�ำคัญของธุรกิจคือ “ความคิด

สร้างสรรค์” ที่อยู่เบื้องหลังสินค้าหรือบริการที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์

ต่อลูกค้าและสังคมโดยรวม การทุ่มเทและเดินหน้าพัฒนานวัตกรรม

อย่างไม่หยดุยัง้ ท�ำให้โครงการทีอ่ยูอ่าศัยของบริษัทฯ ได้รับความ

เชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภค และได้รับการจัดอันดับเป็น

อันดับหนึ่งในกลุ ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ด้าน “ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม” จาก นิตยสาร BrandAge และนิตยสาร 

COMPANY ในงานวจิยั “Thailand’s Most Admired Brand 2015”  

นอกจากนี ้บริษทัฯ มแีผนขยายกลุ่มลกูค้า โดยเน้นสร้างความแตกต่าง

ของแบบบ้านให้โดดเด่นจากคู่แข่งในตลาด และรองรบัราคาทีด่นิที่ปรับ

เพิ่มสูงมากขึ้น จึงได้พัฒนาโครงการบ้านเดี่ยว 3 ชั้น ระดับพรีเมียม

เป็นครัง้แรก คอื “โครงการ เดอะ แพลนท์ เอลทิ” บนถนนพฒันาการ 

ราคาเริม่ต้น 9.7 ล้านบาท และได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี 

(G4-13)

เหตุการณ์ส�ำคัญในรอบปี 2558

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม และค่านิยมพฤกษา

วิสัยทัศน์ 	 บริษทัฯ มุ่งม่ันทีจ่ะเป็นแบรนด์อนัดบัหน่ึงในใจ
ลกูค้า ในธรุกจิอสงัหาริมทรัพย์ทีอ่ยู่อาศัย และ
ก้าวข้ึนเป็น 1 ใน 10 แบรนด์ธรุกจิอสงัหาริมทรัพย์
ของทวปีเอเชยี ด้วยการสรรค์สร้างทีอ่ยู่อาศัย
ทีมี่คุณค่า เพือ่ทกุครอบครัวได้สมัผัสความสขุ
ความอบอุ่น และชีวิตที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน

ค่านิยม	 มุ่งม่ันเพือ่ลกูค้าสร้างนวตักรรมทีส่ร้างสรรค์
ท�ำงานร่วมมือร่วมใจเป็นทมี มีวนัิยปฏิบติังาน
ยึดมั่นจริยธรรม

พันธกิจ  	 เรามุ่งม่ันช่วยเหลอืลกูค้าทกุราย เติมเต็ม
	 ทกุความฝันได้เป็นเจ้าของบ้านทีมี่คุณค่า

เพื่อชีวิตเปี่ยมสุขทุกครอบครัว

วัฒนธรรม	 ฉนัมีใจรักเมตตา เต็มใจช่วยเหลือลูกค้า 
	 ให้ได้รับในสิง่ทีป่รารถนา 
	 ฉนัมีสมาธ ิฉนัมีสติระลกึถงึสิง่ทีล่กูค้าต้องการ
	 ฉนัเพยีรคิดพจิารณา มีสติ คิดไตร่ตรอง 
	 รู้แจ้งเหน็ชดัวธิปีฏิบติังาน
	 ฉนัเร่งลงมือปฏิบติังาน ให้ลูกค้าได้รับ
	 ในสิง่ทีป่รารถนา
	 ลกูค้ามีความสขุ ฉนัมีความสขุ 



เส้นทางการเติบโตอย่างยั่งยืนของพฤกษา 
(G4-13)

2536

2556

2547

2557

2548

2558

ก่อตั้งบริษัทฯ เริ่มก่อสร้างโรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป

-	 แสดงความมุ่งม่ันสู่การสร้างคุณค่าร่วม
ทางสังคม

-	 น�ำนวัตกรรมโปรแกรม “ตรวจรับบ้าน
อัจฉริยะ (i-Inspection II)” มาใช้

-	 เปิดตัวบ้านเด่ียวระดับพรีเมียมภายใต้
แบรนด์ “The Palm” บนถนนพัฒนาการ
ราคา 9-25 ล้านบาท และน�ำแผ่นพรคีาสท์
มาใช้กับบ้านระดับพรีเมียม

-	 น�ำห้องน�้ำส�ำเร็จรูปมาใช้ในโครงการ
คอนโดมิเนียม

-	 รางวัลบริษัทจดทะเบียน ด้านนักลงทุน
	 สมัพนัธ์ยอดเยีย่ม (Best Investor Relations
	 Awards 2014) โดย ตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย
-	 รางวัลบริษัทจดทะเบียน ด้านความ
	 รับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น (Outstanding 
	 Corporate Social Responsibility 
	 Awards 2014) โดยตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย
-	 รางวลัรายงานความยัง่ยนืดีเด่น (Sustainability
	 Report Awards 2014) จัดโดย CSR 
	 Club และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
-	 รางวัล CSR Recognition 2014 จาก 
 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด 
-	 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ โรงที ่1 เร่ิมด�ำเนนิ

การผลิตชิ้นส่วนส�ำหรับการก่อสร้างบ้าน
-  ก่อสร้างโรงงานผลิตรั้ว และเสาส�ำเร็จรูป 
-	 น�ำระบบการจัดการ Business Process 

Improvement (B.P.I.) จากบริษัท IBM
(ประเทศไทย) มาใช้เพือ่รองรบัการขยายตวั
ของธรุกจิ และลดต้นทุน

-	 บรษัิทฯ เข้าท�ำการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์ฯ
ในวันที่ 6 ธันวาคม 2548 เป็นวันแรก

-	 จดัท�ำแผนพฒันาความยัง่ยนื และแนวทาง
	 การสร้างคุณค่าร่วมของพฤกษา
-	 ใช้สโลแกน “Create  Value คดิสร้างสรรค์
	 คุณค่า เพือ่ลูกค้า” ทีส่ะท้อนถึงการส่งเสรมิ
	 ค ่านิยมพฤกษาในด้านการคิดนวัตกรรม
	 สร้างสรรค์ หรือ  Creative Innovation
	 เพื่อน�ำมาใช้ในองค์กรอย่างชัดเจน
 
-	 ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับหน่ึงในกลุ ่ม
	 ธุรกจิอสังหาริมทรพัย์ด้าน “ความสามารถในการ
	 สร้างสรรค์นวัตกรรม” จากนิตยสาร BrandAge
	 และนิตยสาร COMPANY ในงานวิจัย
	 “Thailand’s Most Admired Brand 2015”
-	 ขยายสู่ตลาดระดับพรีเมี่ยม พัฒนาโครงการ
	 บ้านเดี่ยว 3 ชั้น “เดอะแพลนท์ เอลิท” 
	 พัฒนาการ ราคาเริ่มต้น 9.7 ล้านบาท 
-	 จดังาน “CG DAY”  และพิมพ์คูม่อื จรรยาบรรณ 
	 มอบให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
	 ทุกคนอ่านและลงนามให้สัตยาบัน
-	 รางวลั “CEO ยอดเยีย่ม” ในกลุม่อสงัหารมิทรพัย์
	 วัสดกุ่อสร้างและรบัเหมาจากสมาคมนักวิเคราะห์
	 การลงทนุ (Investment Analysts Association 
	 - IAA)
-	 รางวลัผูบ้รหิารสงูสดุดเีด่น จากตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย 
-	 รางวัล ASEAN CG SCORECARD ในระดับ
	 TOP 50 ASEAN PUBLIC COMPANY LIMITED  

(G4-15)

-	 ประกาศวสิยัทศัน์ใหม่ว่า “พฤกษา มุง่มัน่ทีจ่ะ
เป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในใจลูกค้า ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ที่อยู่ อาศัยและก้าวขึ้นเป็น 
1 ใน 10 แบรนด์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของ
ทวีปเอเชีย  ด้วยการสรรค์สร้างที่อยู่อาศัย
ที่มีคุณค่า เพื่อทุกครอบครัวได้สัมผัสความสขุ
ความอบอุ่นและชีวิตที่ดีขึ้นในทุกๆ วนั”

-	 พัฒนาห้องน�้ำส�ำเร็จรูปมาใช้กับโครงการ
	 คอนโดมิเนียม
-	 พฒันารปูแบบการก่อสร้างอาคารคอนโดมเินยีม
	 8 ชั้น ด้วยระบบพรีคาสท์
-	 ผลกัดนัการใช้ระบบ BIM (Building Information
	 Management) เพือ่ช่วยในการเขียนแบบ 3 มติิ
-	 ก่อสร้างโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ เพิ่มอีก 2
	 โรงงาน ได้แก่ โรงที่ 6 ที่ล�ำลูกกา และ โรงที่ 7
	 ที่นวนคร จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเป็น Green
	 Factory แห่งแรกของประเทศไทยท่ีช่วยลด
	 มลภาวะเรื่องเสียง ฝุ่น และน�ำ้เสีย
-	 คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ ์  ได ้รับรางวัล 
	 “Best CEO Awards” 
-	 รางวัล “Best Company Performance 
	 Awards” 
-	 รางวลัรายงานความยัง่ยนืดเีด่น ประจ�ำปี 2556
	 (Sustainability Report Award 2013)  
-	 รางวัล “CSRI Recognition 2013” จาก
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
-	 รางวัลผูป้ระกอบธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ทีด่จีาก
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง ผู้บริโภค

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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25542555

2550 2551 2552

-	 เปลี่ยนชื่อบริษัทฯ ภาษาอังกฤษจากเดิม
	 “Preuksa Real Estate Pcl.” เป็น 
	 “Pruksa Real Estate Pcl.”
-	 บริษัทฯ มียอดรายได้ 19,034 ล้านบาท
	 สูงสุดในผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 
	 หลงัจากการประกาศ งบการเงินปี 2552
-   สร้างแบรนด์บ้านเดีย่วใหม่ “บ้านพฤกษา

นารา” ในต่างจงัหวัด โดยเริม่เปิดโครงการ
บ้านแนวราบทีจ่งัหวดัพระนครศรอียธุยา 

-   เพิม่แบรนด์ใหม่ในอาคารชดุ เช่น Chapter
One, Condolette, Fuse, Urbano 
Absolute และแบรนด์แรกในต่างประเทศ
คอื “Coral Ville“ ในสาธารณรัฐมลัดฟีส์

-	 ขยายโครงการไปยังต่างประเทศท้ังใน
	 สาธารณรัฐอินเดีย และสาธารณรัฐ
	 สังคมนิยมเวียดนาม
-   โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ โรงที่ 4 และ 

โรงที่ 5 ก่อสร้างแล้วเสร็จ โดยโรงที่ 5 มี
ก�ำลงัการผลติสงูทีส่ดุในโลก มี Production
Area ที่ 14,200 ตารางเมตร 

- คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ รับรางวัล 
Best CEO Award 2010 จาก สมาคม
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และรางวัล
ประกาศเกียรติคุณ “บุคคลตัวอย่างใน
ภาคธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์” จาก 
มูลนิธิวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย

-   ออกแบรนด์ใหม่ ดังนี้
1.	ทาวน์เฮาส์ คอื “Villette” “The Reno”
	 และ “Patio” เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าระดับ	
	 กลางถึงบน
2.	บ้านเดี่ยว คือ “Natura” และ “Pruksa 
	 Puri” เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าระดับบน
3.	อาคารชดุ คอื “Plum Condo” เพ่ือเจาะ

กลุ่มลูกค้าระดับกลางลงมา
-	 เปิดขายบ้านเด่ียวและทาวน์เฮาส์ ในชือ่โครงการ
	 Pruksa Silvana ในเมืองบงักาลอร์ สาธารณรฐั
	 อินเดีย
-	 พัฒนาโครงการอาคารชุด “Coral Ville” ที่
	 สาธารณรัฐมัลดีฟส์
-	 รบัรางวลั “Asia Responsible Entrepreneurship

Awards 2011”
-	 South East Asia (AREA-SEA)” ประเภท 
	 “Investment in People Award” จาก 
	 Enterprise Asia ในการด�ำเนินงานด้าน 
	 CSR โดดเด่น และรางวัล “Best Executive 
	 in Thailand” จากนิตยสาร ASIAMONEY
-	 รางวัล “BCI Asia Top 10 Developers 
	 Awards 2011” ประเภท Top 10 Developers
	 Awards 2011 จากบริษัท บีซีไอ เอชีย คอน
	 สตรัคชั่น จ�ำกัด และ FutureArc Journal
-	 รางวัล ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ที่ดี
	 “โครงการอสังหาริมทรัพย์ติดดาว สคบ.” 
	 ประจ�ำปี 2552-2553 จากส�ำนักงานคณะ
	 กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

-	 น�ำเทคโนโลยีการก่อสร้างบ้าน Pruksa 
Real Estate Manufacturing (REM) 
เข้ามาใช้กับการก่อสร้างบ้านแนวราบ 
สามารถย่นระยะเวลาก่อสร้างลงให้
เหลือเฉล่ีย 21 วัน จากระยะเวลาก่อสร้าง
เฉลี่ย 45 วัน 

-	 รางวัล Asian CSR Awards 2012 จัด
	 โดย Asian Institute of Management 
	 Corporate Responsibility Award
-	 รางวัล “2012 International Team 
	 Excellence Award Finalist” จาก ASQ 
-	 รางวัล “โครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น 
	 ประจ�ำปี 2555” จาก ศูนย์ข้อมูลวิจัย
	 และประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ 
-	 รางวัลรัษฎากรพิพัฒน์ ประจ�ำปี 2555

ปรบัโครงสร้างองค์กรเป็น SBU เพ่ือให้
สอดรับกับกลยุทธ์ในการเติบโต ของ
บริษัทฯ ในระยะยาว

-	 ก่อสร้างโรงงานผลิตแผ่นคอนกรตีเสรมิเหลก็
	 ที่มีขนาดพิเศษ (Special Element) 
	 แบบหล่อกับที่ 
-	 รางวัลสุดยอดบริษัทนวัตกรรมประจ�ำปี 

2551 (Thailand’s Most Innovative 
Company Awards 2008)

-   จัดท�ำแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

-   สร้างแบรนด์ใหม่ คือ The Tree, 
The Plant Citi และ Be You

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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กลยุทธ์การด�ำเนินงานและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปี 2558

กลยทุธ์ทางธรุกิจและการด�ำเนินงาน
เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยยึดหลัก
ความโปร่งใสและความรบัผิดชอบต่อสังคม พฤกษา มกีลยุทธ์หลัก ดงัน้ี 
1.  รักษาฐานเดิมและขยายธุรกิจ โดยขยายผลิตภัณฑ์กลุ่มทาวน์เฮาส์

และกลุ่มบ้านเดีย่วสูต่ลาดท่ีระดบัราคาสงูขึน้ พร้อมขยายไปสูต่ลาด
ในต่างจังหวัด โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีศักยภาพสูงจากการขยาย
ตัวของขนาดเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการพัฒนาโครงสร้าง
คมนาคมพื้นฐาน ท�ำให้มีแนวโน้มความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และขยายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาคารชุดราคาประหยัด
เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดระดับล่าง ซึ่งเป็นตลาดที่มี
การเติบโตอย่างรวดเร็ว

2.  น�ำนวัตกรรมด้านวัสดุส�ำเร็จรูปด้านกระบวนการก่อสร้างและ
ด้านการบริหารงานโครงการ มาปรับใช้ในพัฒนาโครงการและ
ในการก่อสร้างเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู ้น�ำด้านต้นทุนและ 
ควบคุมระยะเวลาการก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด พร้อม
สนับสนุนให้ทุกส่วนงานที่เก่ียวข้องร่วมคิดต่อยอดเพ่ือให้เกิดการ
ใช้นวัตกรรมที่ได้ประโยชน์สูงสุด

3.  พัฒนาแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่งจากการพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความ
พึงพอใจในสินค้าและบริการจากลูกค้า ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ในแต่ละกลุ่มตลาดให้มีความชัดเจน
และสื่อสารให้เข้าถึงโดยตรงสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

4.  พัฒนาองค์กรให้แข็งแกร่งในด้านต่างๆ เช่น
4.1  พัฒนาด้านการเงิน ด้วยการบริหารจัดการด้านการเงินและ

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2	 พัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กรและกระบวนการ เพื่อ
	 รองรับการเติบโตขององค์กร
4.3  พฒันาด้านบุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความสขุในการท�ำงาน

ของพนักงาน 
4.4  พัฒนาด้านการสร้างคณุค่าร่วมให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder)

โดยพฒันาประสิทธภิาพของการบริหารจดัการภายในเพื่อสร้าง
ผลประกอบการท่ีด ีซึง่จะส่งผลถึงผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่ท้ังหมด 
(Creating Shared Value)

ความเส่ียง และโอกาสที่เกิดข้ึนในปี 2558 ที่ส่งผล
ต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
ในปี 2558 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจโลกยังชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นอเมริกา ยุโรป ญี่ปุ่น และจีน โดยเศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบ
ด้านการส่งออก และการชะลอตัวการลงทุนของภาคเอกชน ส่งผลให้ 
GDP เติบโตในอัตราต�่ำกว่าที่ตั้งเป้าไว้ในตอนต้นปี โดยมีหนี้สิน
ครัวเรือนที่พุ่งสูงข้ึน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเรื่องการเมือง รวมถึงผล 
กระทบจากเหตุการณ์วางระเบิดที่แยกราชประสงค์ท�ำให้ความเชื่อมั่น

ผู้บริโภคลดลง หรือแม้กระทั่งความเสี่ยงด้านการขาดแคลนแรงงาน
ในการก่อสร้าง แต่อย่างไรก็ตาม ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์ยังคง
เติบโตขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาด้วยการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจาก
ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ที่เข้ามาในตลาด  โดยบริษัทฯ ยังคงกลยุทธ์
รักษาฐานเดิมและขยายสู่ตลาดใหม่ไม่ว่าจะเป็นการขยับไปสู่ตลาด
กลุ่มราคาที่สูงขึ้น และตลาดในต่างจังหวัด ส่งผลให้บริษัทฯ มีส่วนแบ่ง 
การตลาดสูงที่สุดอยู่ที่ 11% โดยมีผลการด�ำเนินงานที่เติบโตและ
สร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนีใ้นไตรมาสที ่ 4 มปัีจจยัหนนุจาก 3 มาตรการกระตุน้
อสงัหารมิทรพัย์ของภาครฐั  คอื การปล่อยกูแ้ก่ผูม้รีายได้น้อย  การลด 
ค่าธรรมเนยีมการโอนและจดจ�ำนอง และมาตรการทางภาษสี�ำหรับผูซ้ือ้
บ้านหลงัแรกทีม่รีาคาต�ำ่กว่า 3 ล้านบาท ซึง่ช่วยกระตุน้การขายและการ
โอนอสงัหารมิทรพัย์ให้เพิม่สงูขึน้ ส่งผลดต่ีอภาพรวมของตลาดและผล
ประกอบการของบริษทัฯ

ด้านต้นทนุในปี 2558 มทีัง้ปัจจยัทีส่่งเสรมิเกือ้หนนุให้ต้นทนุลดลง อาทิ 
ต้นทนุด้านพลงังานน�ำ้มนัปรบัตวัลดลง ส่งผลให้ราคาวสัดกุ่อสร้างปรบั
ตวัลดลง แต่อย่างไรกต็ามยงัคงมปัีจจยัทีส่่งผลกระทบให้ต้นทนุเพิม่สงูขึน้ 
อาท ิต้นทนุค่าทีด่นิทีม่กีารปรับตัวสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้บรษิทัฯ ต้อง
มกีารปรบักลยทุธ์ในการบริหารต้นทนุให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพ่ือให้
คงความสามารถในการแข่งขนั ในขณะทีย่งัสามารถรกัษาคณุภาพของ
สนิค้าให้ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า

จากปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีเ่กดิข้ึนในปี 2558 ซึง่มทีัง้ปัจจยัทีเ่กือ้หนนุและ
ปัจจยัทีส่่งผลกระทบด้านลบต่อการด�ำเนนิธรุกิจอสงัหารมิทรพัย์ บรษิทัฯ 
ได้ตดิตามสถานการณ์อย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารรายงานสถานการณ์ต่อผู้
บรหิารระดบัสงูเป็นรายสปัดาห์ พร้อมทัง้ตดิตามผลการด�ำเนนิงานใน
ด้านต่างๆ เป็นรายเดอืน และได้น�ำมาปรบักลยทุธ์การด�ำเนนิธรุกจิโดย
มกีารทบทวนกลยทุธ์หลกัของแต่ละกลุม่ประเภทสนิค้าเป็นรายไตรมาส 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ใดๆ บรษิทัฯ สามารถตอบรบั
สถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงท ี เพือ่ประโยชน์สงูสดุต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี คอื ผู้
ถอืหุน้ ลกูค้า และพนกังาน
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(G4-2, G4-45, G4-46, G4-47, G4-EC2, G4-DMA (Market Presence))

(G4-EC7)

(G4-DMA (Indirect Economic Impacts), G4-EC8)



การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงขององค์กรเป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหาร เนื่องจากเป็น
เร่ืองที่มีโอกาสเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
มีนัยส�ำคัญแต่ระบุไม่ได้ว่าเกิดขึ้นเมื่อไหร่ ดังน้ัน หากองค์กรมีความ
ตระหนักในเรื่องดังกล่าว และมีแผนบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากจะสามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแล้ว ยังอาจจะใช้โอกาส
ดงักล่าวให้เป็นประโยชน์ในการก�ำหนดกลยุทธ์หรือการด�ำเนนิการใดๆ 
ที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงธุรกิจได้ อันจะน�ำมาสู่การสร้างมลูค่า
เพิ่มให้กับองค์กรและผู้ถือหุ้น ลดผลกระทบทางลบต่อสังคมและ
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม และพัฒนาสู ่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืนต่อไป

พฤกษา จัดตัง้หน่วยงานบริหารความเสีย่งองค์กร (Risk Management) 
ขึ้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2557 เพื่อท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงฯ ดูแลการก�ำกับและบริหารจัดการงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ มอบหมาย และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ โดยตรง และจัดตั้งโครงการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) ขึ้น เนื่องจาก
ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีเหตุการณ์ภายนอกส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจหลายครั้ง คือ การชุมนุมประท้วงปี 2553 และ 2557 
รวมถึงอุทกภัยครั้งใหญ่ป ี 2554 บริษัทฯ จึงจัดตั้งโครงการ
ดังกล่าวขึ้น เพื่อรับมือกับเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ อันอาจจะมีข้ึนใน
อนาคต และยังท�ำให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เพราะ
มีการวางทีมงาน แผนการด�ำเนินงาน และการเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ในเหตุการณ์ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.   ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ และ

ประกาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบโดยทั่วกัน
2.   จัดต้ังโครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อก�ำกับ

ดูแลขณะเหตุการณ์ปกติและขณะเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุวิกฤติ 
เรียกว่า Crisis Management Team (CMT) และ Incident 
Response Team (IRT)

3.   ก�ำหนดกระบวนการทางธุรกิจที่ส�ำคัญ (Critical Process) จาก
การประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากเกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้ธุรกิจ
หยุดชะงัก มีทั้งสิ้น 75 กระบวนการ จากกระบวนทั้งหมด 205 
กระบวนการ

4.   ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่ก�ำหนดข้ึน จัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของความเสี่ยง และคัดเลือก 3 ความเสี่ยงหลัก น�ำมา
ด�ำเนินการแผนการจัดการเหตุฉุกเฉินที่สมบูรณ์

5.   จัดท�ำกลยทุธ์ในการบริหารความเสีย่ง หรอืก�ำหนดทางเลอืกในการ

จดัการเพือ่ลดหรอืขจดัความรนุแรงของผลกระทบจากความเสีย่ง
ส�ำคัญๆ อันอาจจะเกิดขึ้นและท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก        

6.   น�ำแนวทางทีไ่ด้รับอนมุตัมิาจดัท�ำ Incident Management Plan,
Emergency Response Plan, Business Continuity Plan, 
Disaster Recovery Plan และ Resumption/Return to 
Normal Plan ซึง่ประกอบไปด้วยแผนด�ำเนินการและผู้รบัผดิชอบ
เมื่อเกิดภาวะวิกฤติที่ท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงักในแต่ละกระบวนการ
ที่ส�ำคัญ

ในปี 2558 ได้ด�ำเนินการต่อเนื่องตามนโยบายของโครงการดังนี้
1.   ก�ำหนดให้มีการซ้อมการปฏิบัติงานตามแผนงานการบริหารความ

ต่อเนือ่งทางธรุกจิ เพือ่ให้มัน่ใจว่าผูท้ีเ่ก่ียวข้องและพนกังานทกุฝ่าย
มีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดได้หาก
เกิดเหตุการณ์จริง โดยมีการจัดซ้อมแผนแบบ Table-Top เต็ม
รูปแบบในคณะท�ำงานตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Incident Response 
Team : IRT) และการทดสอบ Call-Tree เป็นระยะ

2.  จัดให้มีการประชุมของคณะท�ำงานตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (IRT) 
เป็นอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และรายงานการด�ำเนินงาน 
ต่อคณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCM Committee) 
ทุกไตรมาส

3.   เตรยีมความพร้อมของสถานปฏิบตังิานส�ำรอง ระบบและโครงสร้าง
การปฏบิตังิานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ขัน้ตอนการอพยพ และ
การสื่อสารไปยังหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร

4.   การปรบัปรงุข้อมูลตามแผนงานการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
ของแต่ละหน่วยธุรกิจเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
และขั้นตอนการด�ำเนินงานในระหว่างปี

5.  ท�ำการวิเคราะห์ช่องว่างในการด�ำเนินการ (Gap Analysis) ของ
กระบวนการในส่วนที่เป็น Critical Process และจัดท�ำแผนเพื่อ
ปิดช่องว่างดังกล่าวรองรับการทดสอบแผนครั้งใหญ่ที่จะจัดให้มี
ขึ้นในปีหน้า

พร้อมกันนี้ในปี 2558 บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งองค์กรให้เป็นไปตามแนวปฏบิตัสิากลอย่างครบถ้วน 
ประกอบด้วย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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1. ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเส่ียงองค์กร
1.1 ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของ

พนกังานทกุคน ทีต้่องตระหนกัถึงความเส่ียงทีมี่อยูใ่นการปฏบิติังาน 
ในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอ

1.2	จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากลเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการความ
เสี่ยงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ

1.3	ก�ำหนดให้พนกังานทกุคนมหีน้าทีป่ฏบิตัติามระบบการบริหาร
ความเสี่ยง และเครื่องมือการบริหารความเส่ียงทั้งในระดบั
องค์กรและระดบัปฏบิตักิาร ตามท่ีคณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงระดับองค์กรจัดให้มีขึ้น

1.4	ก�ำหนดให้คณะจดัการมีหน้าทีร่ายงานความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อแผนธุรกิจและกลยทุธ์ของบรษิทัในระดบัสงู ต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อรับทราบและ
หาแนวทางบริหารจัดการอย่างทันท่วงที

1.5  ส่งเสรมิให้การบรหิารความเสีย่งเป็นวฒันธรรมองค์กรที่น�ำไปสู่
การสร้างสรรค์มลูค่าให้แก่องค์กร โดยให้พนักงานทกุคนตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงอย่างยั่งยืน 

2. จัดตัง้โครงสร้างองค์กรการบรหิารความเส่ียงองค์กร              
จัดตั้งโครงสร้างและก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดูแลจัดการและการรายงานการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
-   ก�ำหนดนโยบาย กรอบการบรหิารความเส่ียง รวมถึงโครงสร้างการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร
-   ก�ำหนดแนวทางการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร และจัดให้มี

การรายงานการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
-   ระบแุละรายงานความเสีย่งทีส่�ำคญั (ทีเ่กดิขึน้แล้วและคาดว่าจะเกิด)

การเปลีย่นแปลง และแผนการจดัการความเสีย่งไปยงัคณะกรรมการ
บริษัทฯ

-   ติดตามดูแลและสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึง
ผลการจัดการความเสี่ยงขององค์กร

-   ผลกัดนัให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสีย่ง
ทั่วทั้งองค์กร

-   ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และสร้าง
ความตระหนักถึงความเส่ียงและการควบคุมทั่วท้ังองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง
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3. การประเมินความเส่ียง
เพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดท�ำงานที่ส�ำคัญดังนี้
-   ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
-   ก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
-   การจัดท�ำทะเบียนความเสี่ยง

บริษัทฯ จัดให้มีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงองค์กรเนื่องจาก
มีการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ขององค์กรและเป้าหมายทางการเงิน
ส�ำหรับปี 2558 ท�ำให้บริษัทฯ สามารถล�ำดับความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ
ต่อองค์กรจากระดับ สูงมาก ไปจนถึง ต�ำ่มาก และน�ำความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับที่เกินกว่าบริษัทฯ ยอมรับได้มาจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง
ต่อไป ซึง่มทีัง้หมด 4 ความเส่ียงหลกั ประกอบด้วย Strategic Risk  2 
รายการ และ Operation Risk 2 รายการ

4. การจัดท�ำแผนบรหิารความเส่ียง
เป็นการจัดการต่อความเสี่ยงและกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
ต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าความเสีย่งอยู่ในระดับทีย่อมรับได้ จากการประเมนิ
ความเสีย่งข้างต้น คณะกรรมการฯ มอบหมายให้เจ้าของความเสี่ยง
จัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงมาน�ำเสนอ พร้อมตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) เพ่ือใช้ในการติดตามการด�ำเนินงานและประเมนิ
ว่าความเสีย่งดังกล่าวได้ลดระดับลงสู่ระดับที่ยอมรับได้หรือไม่

5. การตดิตามและรายงานความเส่ียง
เป็นการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการฯ โดย
ผู้เป็นเจ้าของความเสี่ยง และระบุปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การน�ำ
แผนบริหารความเสี่ยงไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการฯ ได้
ท�ำการสอบทานสถานะของความเสี่ยงและสามารถตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิผลได้ทันเวลา และทันสถานการณ์ 

นอกจากนี้ ในระหว่างปี หากมีประเด็นความเสี่ยงใดที่คณะจัดการ
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเห็นว่าควรลดระดับความ
เสี่ยงอันอาจจะส่งผลกระทบบริษัทฯ ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ก็จะน�ำมา
ก�ำหนดเจ้าของความเส่ียงและจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
และรายงานให้คณะกรรมการฯ รับทราบเป็นระยะถึงความคืบหน้า
ในการด�ำเนินการ เพื่อให้คณะกรรมการฯ เกิดความมั่นใจว่า
-    แผนจดัการความเสีย่งถกูน�ำไปใช้อย่างถกูต้อง และมปีระสทิธภิาพ
-    รับทราบถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใช้แผนจัดการ

ความเสี่ยง
-    จัดท�ำการปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ ์ที่ เปลี่ ยนแปลงไปหรือกรณีที่ แผนเดิมไม ่มี
ประสิทธิภาพ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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โครงสร้างการถือหุ้นของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

(G4-6, G4-7, G4-9)

บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)      

อินเดีย

(เซนไน) (บังกาลอร์) (มุมไบ)

ประเทศไทย

เวียดนาม

มัลดีฟส์

100%  
บริษัท พนาลี 
เอสเตท จ�ำกัด

100% 
บริษัท พุทธชาด 
เอสเตท จ�ำกัด

100% 
บริษัท พฤกษา อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด

บรษิทั พฤกษา โอเวอร์ซส์ี 
เซอร์วิส จ�ำกัด

Hoang Huy 
Commercial

บริษัท พฤกษา-เอชดีซี 
เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด

บริษัท พฤกษา 
เวียดนาม จ�ำกัด

(ร่วมทุน 85 : 15)

(ร่วมทุน 15.15 : 84.85) (ร่วมทุน 50 : 50)

20%

80%
100%

15.15% 50%

(ร่วมทุน 80 : 20)

บริษัท เกสรก่อสร้าง 
จ�ำกัด สาขามัลดีฟส์ 

(บริษัทย่อย)

บริษัท พฤกษา 
ลักโซร่า เฮ้าส์ซิ่ง 

จ�ำกัด

100% 
บรษิทั เกสรก่อสร้าง

 จ�ำกัด

51% 
บริษัท ธนะเทพ

เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ 
คอนสตร๊ัคชัน่ จ�ำกัด

100% 
บริษัท พฤกษา 

โอเวอร์ซีส์ จ�ำกัด

Mohan Mutha 
Exports

บริษัท โมฮัน มูธา ไลฟ์ 
สเปซ จ�ำกัด

(ชื่อเดิม บริษัท พฤกษา 
โมฮัน มูธา 

เรียลเอสเตท จ�ำกัด)

มัลดีฟส์

บริษัท พฤกษา อินเดีย 
เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด

บริษัท พฤกษา อินเดีย 
คอนสตรัค๊ชัน่ จ�ำกัด

Luxora Projects 
Prtrata Limited

15%

85%

50%50%50%50% 50% 50%

50%

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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ล�ำดับ ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ

ส�ำนักงานใหญ่

1. บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จ�ำกัด (มหาชน)

อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 27 
979/83 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภท
บ้านทาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยว และ
อาคารชุด

บริษัทในเครือ

2. โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์  1-5 เลขที่ 54/1 หมู่ 4 ถนนล�ำลูกกา ต�ำบลลาดสวาย 
อ�ำเภอล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150

โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป 
ผลิตรั้ว และเสาส�ำเร็จรูป

3. โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ 6-7 เลขที่ 69/5 หมู่ 11 ต�ำบลคลองหนึ่ง  อ�ำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 12120

โรงงานผลิตชิ้นส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป 
ผลิตรั้ว และเสาส�ำเร็จรูป

บริษัทย่อย

4. บริษัท เกสรก่อสร้าง จ�ำกัด เลขที่ 979/95 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 29 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

รับเหมาและตกแต่ง

5. บริษัท พุทธชาด เอสเตท จ�ำกัด เลขที่ 979/99 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 30 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

6. บริษัท พนาลี เอสเตท จ�ำกัด เลขที่ 979/97 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 30 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

7. บริษัท พฤกษา โอเวอร์ซีส์ จ�ำกัด เลขที่ 979/100 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 30 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในต่างประเทศ

8. บริษัท พฤกษา 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด

เลขที่ 979/98 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 30 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในต่างประเทศ

9. บริษัท พฤกษา 
โอเวอร์ซีส์ เซอร์วิส จ�ำกัด

เลขที่ 979/84 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 27 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

ให้บริการสนับสนุนแก่วิสาหกิจ
ในเครอืหรอืสาขาของตนท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ (ROH)

(G4-5)

(G4-8)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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ล�ำดับ ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ

10. บริษัท พฤกษา 
อินเดีย เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด

Ferns Icon, Unit No. 7, 1st Floor, 
Daddanekundi Village, Next to Akme Ballet, 
Marathahalli Outer Ring Road, Bangalore-560 037 
Karnataka, Republic of India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

11. บริษัท พฤกษา 
อินเดีย คอนสตรัคชั่น จ�ำกัด

Ferns Icon, Unit No. 28, 1st Floor, 
Doddanekundi Village, Next to Akme Ballet, 
K.R Puram Hobli, Outer Ring Road, 
Bangalore-560 037, Republic of India

รับเหมาก่อสร้างในอินเดีย

12. บริษัท เกสรก่อสร้าง จ�ำกัด 
(สาขามัลดีฟส์)

2nd Floor, HDC Building, Hulhumale, Republic of 
Maldives

รับเหมาและตกแต่ง

บริษัทร่วมทุน

13. บริษัท พฤกษา-เอชดีซี 
เฮาส์ซิ่ง จ�ำกัด

2nd Floor, HDC Building, Hulhumale, Republic of 
Maldives

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ในมัลดีฟส์

14. บริษัท โมฮัน มูธา 
ไลฟ์สเปซ จ�ำกัด
(ชื่อเดิมคือ บริษัท พฤกษา - 
โมฮันมูธา เรียลเอสเตท จ�ำกัด)

Brooklyn Business Centre, 6th Floor West Wing, 
103-105, Poonamallee High Road, Chennai-600085 
Tamil Nadu, Republic of India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

15. บริษัท พฤกษา 
ลักโซร่า เฮ้าส์ซิ่ง จ�ำกัด

Soham House, Hari Om Nagar, Off. Eastern Express 
Highway, Mulund (East), Mumbai - 400081, 
Maharashtra, Republic of India

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในอินเดีย

16. บริษัท พฤกษา เวียดนาม จ�ำกัด Unit A, 8th Floor, No.116 Nguyen Duc Canh, Cat 
Dai Ward, Le Chan District, Hai Phong, Vietnam

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน
เวียดนาม

17. บริษัท ธนะเทพเอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด์ คอนสตรั๊คชั่น จ�ำกัด

เลขที่ 37/1 อาคารลิ้มเจริญ 2 ชั้นที่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

รับเหมาก่อสร้าง

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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โครงสร้างองค์กรบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ณ วันที่  31 ธันวาคม  2558

การก�ำกับดูแลกิจการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ
ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการย่อย 5 คณะ 

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดับ

องค์กร คณะกรรมการบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร 

โดยกรรมการแต่ละคณะจะมีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบตามกรอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และใน

ปี 2558 พฤกษา ให้ความส�ำคัญยิ่งในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น  

และเข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต” ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมี

จิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ จึง

ได้ก�ำหนดนโยบายเพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เป็นไป

ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ  โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการและผู้บริหารต้อง

เป็นแบบอย่างที่ดี พร้อมทั้งมีหน้าที่ดูแลและให้การสนับสนุนนโยบาย

การต่อต้านคอร์รัปชั่น 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

เลขานุการบริษัทฯ

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

รองประธานกรรมการบริหาร
และกรรมการผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจ
และปฏิบัติการ

กรรมการ
ผู้จัดการ

กลุ่มธุรกิจ
ทาวน์เฮาส์

กรรมการ
ผู้จัดการ

กลุ่มธุรกิจ
บ้านเดี่ยว

กรรมการ
ผู้จัดการ

กลุ่มธุรกิจ
คอนโดมิเนียม 

1

กรรมการ
ผู้จัดการ

กลุ่มธุรกิจ
คอนโดมิเนียม 

2

รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
กลุ่มสนับสนุน

ธุรกิจ

รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

สายงานการเงิน
และบริหาร
ความเสี่ยง

รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
สายงานจัดหา

และสรรหา
ที่ดิน

กรรมการ
ผู้จัดการ

กลุ่มโรงงาน 
พรีคาสท์

(G4-34)



บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

พฤกษา  ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับนโยบายของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยและหลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance 

Scorecard (ASEAN CG Scorecard) โดยคณะกรรมการมีการจัด

ท�ำและอนุมัตินโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งจัดให้มีคู่มือ

จรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิทัฯ 

ทัง้น้ี เพือ่เป็นการสนบัสนนุจรรยาบรรณในการด�ำเนินธรุกจิท่ีด ีบริษทัฯ 

จึงจัดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้

มีความทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงาน กลยุทธ์ระยะสั้น 

และระยะยาวของบริษัทฯ ในเดือนกรกฎาคม 2558 ได้มีการปรับปรุง

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ใหม่ และมีการประชาสัมพันธ์ภายใน

องค์กร เพือ่ให้เห็นถึงความส�ำคญัดงักล่าว โดยจัดงาน “CG DAY” ขึน้ 

และจัดพิมพ์คู่มือจรรยาบรรณและมอบให้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานในบริษัทฯ ทุกคนอ่านและลงนามให้สัตยาบัน เพื่อให้

ทุกคนถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยถือเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ 

“ระเบียบข้อบังคับการท�ำงานของบริษัทฯ” แสดงให้เห็นถึงการมี

หลักธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ที่ค�ำนึงถึง ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่ง

จะช่วยสนับสนุนให้บริษัทฯ เติบโตอย่างยั่งยืน 

	
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ แบ่งเป็น 7 หมวด ได้แก่ 

1.  คณะกรรมการบริษัท 

2.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

3.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

4.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

5.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

6.  การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

7.  ปรัชญาและจรรยาบรรณ

1. คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษัิท มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ทัง้หมดของบรษิทัฯ 

และมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ  

โดยค�ำนึงถึงสภาวะของความเสี่ยง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ รวมทั้งต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยดูรายละเอียด

ต่างๆ เพิ่มเติมในรายงานประจ�ำปี 2558

บรษิัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความหลากหลายในโครงสร้างของ

คณะกรรมการ (Board Diversity) อาท ิทางด้านทกัษะวิชาชพี ความ

เชีย่วชาญเฉพาะด้านและเพศเป็นอย่างมาก โดยในปี 2558 ทีผ่่านมา 

บริษัทฯ ได้จดัท�ำแบบสอบถามเร่ืองคุณสมบัติและการพัฒนากรรมการบริษทัฯ 

และจดัส่งไปยงัคณะกรรมการทกุคน เพือ่ส�ำรวจความคดิเหน็ว่าบคุคล

ทีบ่รษิทัฯ จะสรรหาเข้ามาเป็นกรรมการเพิม่เตมิควรมีความรูค้วามสามารถ

หรอืประสบการณ์ด้านใด เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์กร

ของบริษัทฯ ในอนาคต ทั้งนี้ ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างการสรรหา

กรรมการเพศหญิงเพิ่มเติม เพื่อให้มีความหลากหลายของโครงสร้าง

คณะกรรมการมากขึ้น 

คณะกรรมการบรษิทั (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558) ม ี11 คน ประกอบด้วย 

ชาย 10 คน หญิง 1 คน อยู่ในช่วงอายุ 30 - 50 ปี 2 คน  และช่วง

อายมุากกว่า 50 ปี 9 คน ประกอบด้วย กรรมการอสิระ และกรรมการ

ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 6 คน ซึง่กรรมการอสิระ 1 คน มปีระสบการณ์การ

ท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิของบริษทัฯ คือ นายอดุลย์ จันทนจุลกะ 

(กรรมการอิสระ 5 คน ประกอบด้วย ดร.พสิิฐ ลี้อาธรรม นายวีระชัย 

งามดีวิไลศักด์ิ นายอดุลย์ จันทนจุลกะ ดร.ปิยสวัสด์ิ อัมระนันทน์ 

และดร.อนสุรณ์ แสงนิม่นวล) ซ่ึงเกนิ 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ 

และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน คือ นายวิเชียร เมฆตระการ 

และกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 5 คน นอกจากนี ้ประธานกรรมการบรษิทั

(ดร.พสิฐิ ลีอ้าธรรม) ไม่ได้เป็นบคุคลเดยีวกนักบัประธานกรรมการบรหิาร 

(นายทองมา วจิติรพงศ์พนัธุ)์ รวมทัง้มขีอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ต่างกัน 

			 

(G4-40)

(G4-39)

(G4-35, G4-38, G4-42)
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2.  สิทธิของผู้ถือหุ้น
2.1  สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น

2.2  สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ

2.3  การประชุมผู้ถือหุ้น

2.4  โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

2.5  การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุม

เสนอชื่อกรรมการและส่งค�ำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม

2.6  การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

2.7  การเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

2.8  การจ่ายเงินปันผล 

2.9  การแต่งตั้งและก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

3.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บรษิทัฯ รบัผดิชอบให้มีการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกันและเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้

ทกุราย ซึง่รวมถงึผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยและผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยผู ้ถือหุ ้น

ส่วนน้อยจะได้รบัการคุม้ครองสทิธจิากการกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมของผูถ้อืหุน้ทีม่อี�ำนาจควบคมุ เพือ่ให้ผู้ถือหุ้น

ได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมกัน

4.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บรษัิทฯ เคารพในสิทธิของผูม้ส่ีวนได้เสยี และได้ก�ำหนดเป็นแนวปฏบิติั

ไว้ในจรรยาบรรณของบรษัิทฯ เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจว่าสทิธติามกฎหมายที่

เกี่ยวข้องใดๆ ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า 

คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสาธารณชนและสังคมจะได้รับการดูแลและ 

ได้เสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู ้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ  

ตามบทบาทและหน้าที ่ทัง้น้ี เพ่ือให้กิจการของบรษิทัฯ ด�ำเนินไปด้วยดี 

มคีวามมัน่คงและตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งนี้ 

บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบทางสังคม (รายงานการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน) ตามกรอบของ Global Reporting Initiative 

(GRI) แยกเป็นเล่มต่างหากจากรายงานประจ�ำปี 

4.1   การก�ำหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

4.2   นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรอย่าง

 มีประสิทธิภาพ

4.3   นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน

 ทางปัญญา หรือลิขสิทธิ์

4.4   นโยบายในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั่นและห้าม

 จ่ายสินบน	

4.5   แนวทางในการติดตาม/ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

การต่อต้านการทุจริต

4.6    กระบวนการในการประเมนิความเสีย่งจากการทจุริตคอร์รปัชัน่

4.7   แนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการก�ำกับดแูลและควบคมุเพ่ือป้องกันและ

ติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น

4.8   การฝึกอบรมแก่พนกังานเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบันโยบายและ

แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตของบริษัทฯ

4.9   การให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม	

4.10 การร้องเรียน

4.11 นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน                      

4.12 การฝ่าฝืนกฎหมายด้านแรงงาน การจ้างงาน ผู้บริโภค 

การแข่งขันทางการค้า สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2558 บริษัทฯ 

ไม่ได้ด�ำเนนิการใดๆ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายด้านแรงงาน 

การจ้างงาน ผู้บรโิภค การแข่งขันทางการค้าและสิง่แวดล้อม

4.13 การถกูด�ำเนนิการโดยหน่วยงานก�ำกบัดแูลฯ โดยในปี 2558 

บรษิทัฯ ได้ประกาศข้อมูลจากเหตุการณ์ส�ำคัญภายในระยะ

เวลาที่ทางการก�ำหนด บริษัทฯ จึงไม่ได้ถูกด�ำเนินการโดย

หน่วยงานก�ำกับดูแลฯ แต่อย่างใด

5.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บรษิทัฯ  มนีโยบายทีจ่ะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและไม่ใช่

การเงินอย่างครบถ้วนเพียงพอ เชื่อถือได้อย่างสม�ำ่เสมอและทันเวลา 

โดยเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ผ่านแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี 

(แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี (Annual Report) เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และสื่อมวลชนต่างๆ  บริษัทฯ จัดให้มี

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือเป็นตัวแทนประสานงานระหว่าง 

บริษัทฯ กับผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้เกี่ยวข้อง

 

6.  การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ  จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

ที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการ

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องและการบริหาร

ความเสี่ยง 

7.  ปรัชญาและจรรยาบรรณ
บริษัทฯ  ได้ประกาศ “คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ” เพื่อเป็นแนวทาง

ในการประพฤติปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของกลุ่ม

บรษิทั ภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ โดยครอบคลุม

ถึงความปลอดภัยของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม การต่อต้าน

การทุจริตและคอรัปชั่น การเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน 
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พฤกษา เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทจุรติ” และได้ให้ความส�ำคญัในการต่อต้านการทจุรติและ 

คอร์รัปช่ัน ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมี

จิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ จึงได้

ก�ำหนดนโยบายเพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริต ไม่ว่าจะในรูปแบบ

ของการให้หรอืรบัสนิบนบรรจไุว้ในนโยบายการก�ำกับดแูลการปฏบิตังิาน 

ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบค�ำสั่ง และเป็นไปตามเงื่อนไข

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหารต้องเป็นแบบ

อย่างที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น พร้อมทั้ง

มีหน้าที่ดูแลและให้การสนับสนุนนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การ

สื่อสารไปยังพนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมและมาตรการต่างๆ

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ข้อบังคับ กฎหมาย

พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน และปราบปราม

การทุจริต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ เพื่อให้บุคคลภายนอกได้

ทราบเจตนารมย์ของบริษัทฯ ไปพร้อมกัน จึงได้เผยแพร่นโยบาย

ต่อต้านการคอร์รปัชัน่ให้พนกังาน บุคคลภายนอก  ลูกค้า  ผู้ถือหุ้น 

นักลงทนุและสาธารณชนได้รับทราบผ่านประกาศ เว็บไซต์ และแบบ

รายงาน 56-1 และ 56-2 

บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้เร่ืองการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ถอืเป็นส่วนหนึง่ของ

ค่านิยม (Core Value) ขององค์กร โดยคณะกรรมการ ได้ก�ำหนด

เป็นนโยบายเป็นมาตรการรวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในเรื่องการ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่นขึ้น เพื่อให้พนักงานทุกระดับยึดถือและปฏิบัติ

ภายใต้หลักการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านการ

คอร์รัปชั่น  โดยมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบ 

รวมถึงได้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ

และได้ก�ำหนดให้เป็นหัวข้อหนึ่งในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่

ควบคู่ไปด้วย

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ในการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ รวมถงึกระบวนการ

บรหิารงานบคุลากรตัง้แต่ขัน้ตอนการคดัเลอืก การประเมนิผลตอบแทน 

การเลื่อนต�ำแหน่ง รวมถึงการจ้างแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อ

ให้การต่อต้านการคอร์รัปชั่นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยว

กับการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเร่ืองการคอร์รัปช่ันเป็นการ

เฉพาะ โดยผ่านช่องทางต่างๆ และมีการคุ้มครองพนักงานที่แจ้งข้อมลู

เบาะแส มอบเงินรางวัลและให้ใบประกาศเกียรติคุณ รวมทั้งยังมี

นโยบายให้ความเป็นธรรมและคุ ้มครองผู้บริหารและพนักงานท่ี

ปฏิเสธการคอร์รัปชั่น

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
(G4-DMA (Anti-Corruption))



กลยุทธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย  
พฤกษา ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึง “ผู้มีส่วนได้เสีย” ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในบทบาทและน�้ำหนักที่แตกต่างกันออกไป โดยพิจารณาตามล�ำดบั

ความส�ำคญั และผลกระทบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ “ผู้มีส่วนได้เสยี” 

แต่ละกลุ่มในหลากหลายวิธี เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง โดย

บริษัทฯ พิจารณาประเด็นที่มีสาระส�ำคญั ซึง่มรีะดับอิทธิพลที่สูงต่อ

การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย และระดับนัยส�ำคัญของ

ผลกระทบที่สูงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การต่อ

ต้านทุจริต สุขภาพและความปลอดภัยลูกค้า การฝึกอบรมและการให้

ความรู ้เป็นต้น โดยน�ำไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์และสนอง

ตอบผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

(G4-24, G4-25, G4-27)

ผู�มีส�วนได�เสีย
ภายนอก คูแขง

สื่อมวลชน
หนวยงานราชการ
ผูถือหุน
ชุมชน

เจาหนี้
คูคา / คูธุรกิจ
ลูกคา

ผู�มีส�วนได�เสีย
ภายใน

พนักงาน/ผู�บร�หาร

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

การประเมินผลกระทบต่อ “ผู้มีส่วนได้เสีย” 
ในการด�ำเนินธุรกิจของพฤกษา ค�ำนึงถึง “ผู้มีส่วนได้เสีย” ที่มี
ส่วนเกีย่วข้องในบทบาทและน�ำ้หนกัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยพจิารณา
ตามล�ำดบัความส�ำคญั และผลกระทบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ “ผูม้ส่ีวนได้
เสยี” แต่ละกลุ่มในหลากหลายวิธี เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง 

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้ให้สถาบันไทยพัฒน์ ด�ำเนินการศึกษาและ
ทบทวนข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ เพื่อเป็นข้อมูลตั้งต้นส�ำหรับการประชุม
เชงิปฏบิตักิาร เช่น เอกสาร A Snapshot of Sustainability Report ของ 
GRI (Global Reporting Initiative) ในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง (The Construction and Real Estate Sector)  
เอกสาร The Sustainability Yearbook 2015 ของหน่วยงาน 
RobecoSAM ในกลุ ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงกลุ ่มบริษัท

ประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับการพิจารณา DJSI (Dowjone 
Sustainability Index) และการจัดอันดับจาก RobecoSAM 

จากนัน้จดัให้มีการประชุมเชิงปฏบิตักิาร เพือ่คัดกรองประเด็นทั้งหมด
จากเอกสารทีเ่กีย่วข้องผ่านการทดสอบสารตัถภาพ (Materiality Test) 
โดยพิจารณาใน 2 มุมมอง คือ ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและ
ตดัสนิใจของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Influence on Stakeholder Assessments 
and Decisions) และระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สิง่แวดล้อม และสงัคมขององค์กร (Significance of The Organization’s 
Economic, Environmental and Social Impacts) ผ่านการมส่ีวน
ร่วมในการอภิปรายและให้คะแนนจากผู้บริหารในแต่ละส่วนงานของ 
บริษัทฯ



ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติและการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย การสื่อสารและช่องทาง

ลูกค้า
- บริษัทฯ มุ่งสร้างสรรค์คุณค่าเพ่ือลูกค้า 

ทั้งในด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ และมุ่งมั่นที่จะยก
ระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการส�ำรวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าในแต่ละกระบวนการ เพื่อน�ำผลที่
ได้มาพัฒนาและปรับปรุง 

- จัดท�ำสรุปผลการส�ำรวจความพึงพอใจ
ของลกูค้า พร้อมรายงานถงึผูบ้ริหารและ
ผู ้ที่เก่ียวข้องเพื่อน�ำผลมาวิเคราะห์
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า เช่น การจัดโครงการ Pruksa
Caring เพือ่ส่งเสรมิสุขภาพทีด่แีก่ลกูค้า
เป็นประจ�ำทุกปี

- เปิดเผยข่าวสารข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าและ
บรกิารอย่างครบถ้วน ถกูต้อง ไม่บดิเบอืน
ข้อเท็จจริง

- โทรศัพท์ : Pruksa Contact Center
1739

- เวบ็ไซต์ : http://www.pruksa.com
- Live Chat (http://www.pruksa.com)
- Facebook : Pruksa Family Club
- อีเมล์ : cg@pruksa.com
- จดหมาย : ถึง ฝ่ายส่ือสารองค์กร

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน)

พนักงาน
- บริษัทฯ มุ่งพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม

และบรรยากาศการท�ำงานท่ีด ีมนีโยบาย
และแนวทางการจดัการด้านสทิธมินุษยชน 
เช่น การสรรหาว่าจ้าง ไม่เลือกปฏิบัติ
ทั้งในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือ
เพศ รวมทั้งไม่มีการใช้แรงงานเด็ก หรือ
แรงงานบังคับ และให้ทุกคนมีโอกาส
เท่าเทียมกันในการเข้ารับการคัดเลือก
เป็นพนักงานของบริษัทฯ

- มีช่องทางในการรับค�ำร้องทกุข์ของพนักงาน 
และมีการส�ำรวจความต้องการของ
พนกังาน เพือ่น�ำมาปรบัปรงุเป็นประจ�ำทกุปี

- ส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่พนักงาน 
เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาด
เจ็บ และการเจ็บป่วยในการท�ำงาน 

- พัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
บุคลากรให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้ 

- จัดสรรค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่บริษัทฯ ก�ำหนด และ
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานได้อย่าง
เต็มศักยภาพเพื่อพัฒนาตนเอง

- จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่
พนักงานและครอบครัว ณ วันแรกที่
เริ่มท�ำงาน

- มอบเงินรางวัลให้กับพนักงานที่มีอายุ
ครบ 10 ปี และ 20 ปี

- วารสารใต้ร่มพฤกษา: วารสารราย
เดอืนภายในบรษัิทฯ

- Intranet
- Pruksa Newspaper: ส่งข่าวถงึพนักงาน

เป็นประจ�ำทกุวันๆ ละ 2 รอบ
- Digital Signage: เพือ่สือ่สารภายใน

ส�ำนกังาน
- อีเมล์ : cg@pruksa.com
- SMS
- Application Line : Pruksa

Engagement 

ชุมชนและ
สังคม

- ก�ำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือร่วม
สร้างสรรค์สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม
อย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อให้ชุมชนที่บริษัทฯ 
ตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่ด�ำเนิน
การเองและร่วมมือกับหน่วยงานของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

- การลงพ้ืนทีเ่พ่ือส�ำรวจชมุชนท่ีอาจได้รับผล  
กระทบ จากการพัฒนาโครงการ

- ด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน เมื่อได้รับ
การแจ้งปัญหาจากชุมชน และสังคม

- จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน

- รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนรอบพืน้ทีโ่ครงการเพ่ือก�ำหนด
แนวทางในการบรรเทาผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ และท�ำให้ประชาชนสามารถ
ด�ำเนินชีวิตได้ตามปกติ

- โทรศัพท์ : Pruksa Contact Center 
1739

- เวบ็ไซต์: www.pruksa.com/
whistleblowing-disclosure

- www.youtube.com/PruksaFamilyClub
- อเีมล์ : cg@pruksa.com
- Line ID : @pruksacg
- จดหมาย : ถงึ กรรมการผูจั้ดการใหญ่ 

หรอื ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั  
(มหาชน)

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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(G4-24, G4-26, G4-27, G4-31, G4-37, G4-49, G4-57, G4-58)



ผู้มีส่วนได้เสีย แนวปฏิบัติและการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย การสื่อสารและช่องทาง

ภาครัฐ / 
หน่วยงาน
ราชการ

- ร่วมสนับสนุนมาตรการและนโยบายต่างๆ
ของภาครัฐอย่างสม�ำ่เสมอ

- ในปี 2558 ผูบ้รหิารบรษิทัฯ เป็น ตวัแทน
ภาคเอกชนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรี 
และเข้าร่วมประชมุหารอืต่างๆ กบัภาครฐั
เสนอข้อคดิเหน็และแนวทางเพ่ือกระตุน้
เศรษฐกิจ เช่น โครงการบ้านประชารัฐ 

- โทรศัพท์ : Pruksa Contact Center
1739

- เวบ็ไซต์ : http://www.pruksa.com
- อีเมล์ : cg@pruksa.com
- จดหมาย : ถงึ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

หรอื ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั  
(มหาชน)

ผู้ถือหุ้น - มุง่มัน่สร้างความพงึพอใจให้กบัผูถ้อืหุ้น โดย
ค�ำนึงถงึการเจริญเติบโตของมลูค่าบริษทัฯ
ในระยะยาวด้วยผลตอบแทนทีด่แีละยัง่ยนื

- ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
และเช่ือถอืได้ต่อผูถ้อืหุ้น

- จดัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปีตาม
มาตรฐาน AGM Checklist  ในปี 2558 
พฤกษา ได้ 100 คะแนนเต็มจากการประเมิน
 AGM Checklist ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม

- เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้เสนอเพิม่วาระการ
ประชมุ เสนอช่ือกรรมการและส่งค�ำถาม
เกีย่วกบับรษัิทฯ ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ

- บริการติดอากรแสตมป์ในหนงัสือมอบฉนัทะ
ให้แก่ผู้รับมอบฉันทะที่เข้าร่วมประชุม 
โดยไม่คดิค่าบริการ ณ จดุตรวจเอกสาร
ลงทะเบยีน เพ่ือลดภาระการจดัหาอากร
แสตมป์ของผูถ้อืหุน้

- การประชมุสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี
- รายงานประจ�ำปีของบรษัิทฯ
- รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ
- เวบ็ไซต์ : http://www.pruksa.com
- จดหมาย : ถึง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั 
(มหาชน)

คู่ค้า
- บรษิทัฯ มนีโยบายการปฏบิตัต่ิอคูค้่าตาม

หลักธรรมภบิาล จดัให้มกีระบวนการคัดเลอืก
และประเมินคู่ค้าที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้า
ทีสุ่จรติ จ่ายผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

- พัฒนาศักยภาพโดยจัดอบรมฝีมือและ
คณุภาพแรงงาน        

- การจดัหาสนิค้าและบรกิารเป็นไปอย่างมี
มาตรฐานภายใต้การแข่งขันที่เท่าเทียม
กนั โดยมหีลกัเกณฑ์การคดัเลอืก และรปู
แบบสญัญาทีเ่หมาะสม

- โทรศัพท์ : Pruksa Contact Center 
1739

- เวบ็ไซต์ : www.pruksa.com/
whistleblowing-disclosure

- อเีมล์ : cg@pruksa.com
- Line ID : @pruksacg
- จดหมาย : ถึง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรอื ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั  
(มหาชน)

คู่แข่ง - บรษัิทฯ มุง่ด�ำเนนิธรุกิจภายใต้การแข่งขนั
อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม สนับสนุน
และส่งเสริมนโยบายการแข่งขันทางการ
ค้าอย่างเสรแีละเป็นธรรม ไม่ผกูขาด และ
ไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้า 
โดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของ
คู ่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อ
จริยธรรม 

- ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของ
การแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธี
การที่ไม่สุจริต และไม่มุ่งท�ำลายชื่อเสียง
ของคู่แข่ง

- โทรศัพท์ : Pruksa Contact Center 
1739

- เวบ็ไซต์: www.pruksa.com/
whistleblowing-disclosure

- อเีมล์ : cg@pruksa.com
- Line ID : @pruksacg
- จดหมาย : ถึง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรอื ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกัด  
(มหาชน)
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การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

โครงสร้างธุรกิจและผลิตภัณฑ์

พฤกษา ด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย บ้านเดี่ยว 

ทาวน์เฮาส์/บ้านแฝด และอาคารชุด โดยเน้นการพัฒนาโครงการใน

ทกุพ้ืนท่ีของกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถงึเขตศนูย์กลางธรุกจิ

ของกรุงเทพฯ ในท�ำเลที่มีศักยภาพและการเจริญเติบโตสูง โดยในปี

2553 เริม่ขยายโครงการไปยังต่างจังหวัด ได้แก่ นครปฐม ชลบุรี 

และภูเก็ต ปี 2554 ได้เปิดโครงการแรกในขอนแก่นและภูเก็ต และ

ในปี 2557-2558 บริษัทฯ ได้ขยายสินค้าแนวราบไปในกลุ่มตลาด

ระดับราคาสูงขึ้น พร้อมปรับปรุงภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้เกิดความ

ชัดเจนในการบริหารของแต่ละกลุ่มธุรกิจมากยิ่งข้ึน เพ่ือสนองตอบ

ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายและท�ำให้ธุรกิจมีการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง

ประเภทผลิตภัณฑ์

รอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

2556 2557 2558

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

ทาวน์เฮาส์ (ไทย) 20,669 52.9 22,791 53.0 23,023 44.8

บ้านเดี่ยว (ไทย) 9,195 23.6 9,776 22.7 10,135 19.7

อาคารชุด (ไทย) 8,450 21.6 9,694 22.5 17,236 33.5

ต่างประเทศ 497 1.3 441 1.0 278 0.5

รวม 38,811 99.4 42,702 99.2 50,672 98.5

อื่นๆ * 37 0.1 79 0.2 568 1.1

รายได้อสังหาริมทรัพย์ 38,848 99.5 42,781 99.4 51,240 99.6

รายได้อื่น 193 0.5 246 0.6 198 0.4

รายได้รวมทั้งหมด 39,041 100.0 43,027 100.0 51,438 100.0

ตั้งแต่ปี 2536 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ เปิดโครงการแล้วจ�ำนวน 494 โครงการ

โดยมีรายได้รวม แยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ ดังนี้

หมายเหตุ : * อื่นๆ ประกอบด้วยรายได้จากการขายที่ดินเปล่าและรายได้จากค่าก่อสร้าง

(G4-9)
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ส�ำหรบัปี 2558 บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มรีายได้รวม 51,438 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 8,411 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.5 เมื่อเทียบกับ
รายได้รวมของปีก่อน มาจากปัจจัยหลัก คือ การเพิ่มขึ้นของรายได้
จากการขายอสังหาริมทรัพย์ 8,459 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 19.8 เมื่อเทียบกับรายได้อสังหาริมทรัพย์ของปีก่อน รายได้
อสงัหาริมทรัพย์ 51,240 ล้านบาท แบ่งเป็นรายได้จากบ้านทาวน์เฮาส์ 
23,023 ล้านบาท ซ่ึงยังเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย ล�ำดับถัดมาเป็นรายได้จากอาคารชุด 17,236 ล้านบาท 
ซึ่งปีนี้มีการเติบโตอย่างมาก เพิ่มขึ้น 7,542 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 
77.8 เนือ่งจากในปีนีมี้อาคารชุดหลายโครงการทีส่ร้างเสร็จและสามารถ
โอนกรรมสิทธ์ิได้ จึงส่งผลให้รายได้จากกลุ่มอาคารชุดเพิ่มขึ้นมาก 
ส�ำหรับรายได้จากบ้านเดี่ยว 10,135 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 359 ล้านบาท 
หรอืเพิม่ข้ึนร้อยละ 3.7  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 7,670 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของรายได้รวม โดยมีก�ำไรสุทธิ
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,016 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.3 ปัจจัย
หลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์โดย
เฉพาะรายได้จากอาคารชุดที่เพิ่มขึ้น และความสามารถในการควบคมุ
และบริหารค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 
ถงึแม้จะมอีตัราต้นทุนขายท่ีเพิ่มขึ้นก็ตาม ก�ำไรสุทธิแบ่งเป็นก�ำไรส่วน
ของบรษิทัใหญ่ 7,680  ล้านบาท และส่วนขาดทนุของส่วนได้เสยีที่ไม่มี
อ�ำนาจควบคุม 10 ล้านบาท

ส�ำหรับรายได้จากบ้านเดี่ยว 10,135 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 359 ล้านบาท 
หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 3.7 
 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2558 เท่ากับ 7,670 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของรายได้รวม โดยมีก�ำไรสุทธิ
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,016 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.3 ปัจจัย
หลักมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์โดย
เฉพาะรายได้จากอาคารชุดที่เพิ่มขึ้น และความสามารถในการควบคมุ
และบริหารค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 
ถงึแม้จะมอีตัราต้นทุนขายท่ีเพิ่มขึ้นก็ตาม ก�ำไรสุทธิแบ่งเป็นก�ำไรส่วน
ของบรษิทัใหญ่ 7,680  ล้านบาท และส่วนขาดทนุของส่วนได้เสยีที่ไม่มี
อ�ำนาจควบคุม 10 ล้านบาท

หมายเหต	ุ :	 เงินที่ช�ำระแก่รัฐ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้นิติบุคคล จ�ำนวน 1,798,000,408 บาท ภาษีธุรกิจเฉพาะ 1,691,006,805 บาท 

		  และค่าธรรมเนียมการโอน 232,879,264 บาท รวมทั้งสิ้น 3,721,886,477 บาท

ที่มา	 :	 งบการเงินประจ�ำปี 2558 และรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2558 

รายละเอียดทางเศรษฐกิจ จ�ำนวน (บาท)

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง

รายได้ 51,437,943,568

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง

ต้นทุนการด�ำเนินงาน 33,984,260,287

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 3,346,640,278

เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน 4,232,138,693

เงินที่ช�ำระเเก่รัฐ 3,721,886,477

การลงทุนในชุมชน 480,217,838

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม 5,672,799,995

ข้อมูลทางเศรษฐกิจของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ประจ�ำปี 2558 

(G4-17)

(G4-9, G4-EC1)
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สรุปสภาวะตลาดที่อยู่อาศัยไทย

ภาคเหนือ* ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ* ภาคกลาง* ภาคตะวันออก* ภาคใต้* กรุงเทพฯ

ปริมณทล รวม

มูลค่าตลาด
(ล้านบาท)

23,264 20,590 26,767 60,994 24,805 354,799 511,219

สัดส่วนร้อยละ 5 4 5 12 5 69 100

หมายเหตุ	 : *	 มลูค่าตลาดจากการวเิคราะห์โดย ฝ่ายการตลาดองค์กรและบรหิารแบรนด์, สายงานการตลาดองค์กร, 

		  บรษัิท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน)

ที่มา 	 :	 ฝ่ายการตลาดองค์กรและบริหารแบรนด์, สายงานการตลาดองค์กร, บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

ตารางแสดงมูลค่าตลาดที่อยู่อาศัยในประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค ปี 2558

ตลอดทั้งปี 2558 เศรษฐกิจโลกยังอยู่ในภาวะชะลอตัว ประเทศส�ำคัญ

หลายประเทศต้องออกมาตรการเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจเพิ่มเติม แม้ว ่า

เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มฟื ้นตัวต่อเน่ืองก็ตาม แต่

ได้ส่งสัญญาณการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย คาดว่าจะส่งผลต่อ

ตลาดการเงินของโลกอย่างแน่นอน ในขณะที่เศรษฐกิจจีนอยู่ในภาวะ

ซบเซาและหดตัวอย่างต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อประเทศในภูมิภาค

เอเชีย รวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกัน ทั้งการส่งออก การเกษตร 

อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวชะลอตัว แต่การท่องเที่ยวได้เริ่ม

ฟื้นตัวในช่วงครึ่งปีหลัง และการใช้จ่ายภาครัฐที่เป็นแรงหนุนหลักใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศ ท�ำให้ภาพรวมมสีญัญาณในเชงิบวกอยู่

ในขณะที่ตลาดที่อยู่อาศัยเติบโตขึ้นอย่างชัดเจนทั้งกลุ่มผู้ต้องการ

ที่อยู ่อาศัยที่ได้รับแรงสนับสนุนมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจภาค

อสังหาริมทรัพย์และกลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติและชาวไทย

มูลค่าตลาดที่อยู่อาศัยประเทศไทยในปี 2558 ประมาณ 511,000  

ล้านบาท โดยกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดส่วนมากท่ีสุด

ร้อยละ 69 ภาคตะวันออกมีสัดส่วนร้อยละ 12 ภาคกลาง ภาคเหนือ 

และภาคใต้มีสัดส่วนร้อยละ 5 เท่ากัน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มีสัดส่วนร้อยละ 4 

(G4-DMA (Indirect Economic Impacts), G4-EC8, G4-DMA (Market Presence))
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ปี 2558 ตลาดที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีปรมิาณ

การซื้อจากกลุ่มนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมากข้ึน  

ส่งผลต่อภาพรวมของตลาดที่อยู ่อาศัยเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21  

เมื่อเทียบกับปี 2557 ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการโครงการเปิดใหม่

อยู่ในระดับบนและพรีเมียมมากขึ้น  

แผนภาพแสดงมูลค่าตลาดและยอดขายบ้านเดี่ยว (รวมบ้านแฝด) ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี  2555-2558

ตลาดบ้านเดี่ยว (รวมบ้านแฝด) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ตลาดบ้านเดี่ยว (รวมบ้านแฝด) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี 2558 มีมูลค่า 90,208 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2557 โดย

ระดับราคา 7-10 ล้านบาท ปรับตัวเพิ่มขึ้นสูงสุดร้อยละ 34 ระดับราคา 3-5 ล้านบาท ยังคงมีสัดส่วนสูงสุดของตลาดอยู่ที่ร้อยละ 35  ของมูลค่า

ตลาดบ้านเดี่ยว (รวมบ้านแฝด) ทั้งหมด

หน่วย : ล้านบาท
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1,345 15,566 673

7,609 6,566

แผนภาพแสดงสัดส่วนประเภทที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ปี 2555-2558

400,000

350,000

300,000

250,000

200,000

100,000

150,000

50,000

2555 2556 2557 2558
0

311,852
348,536

293,454

354,799

แผนภาพแสดงมูลค่าตลาดของทีอ่ยูอ่าศัยในกรงุเทพฯ
และปริมณฑล ปี 2555-2558

สภาวะตลาดที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

ตลาดคอนโดมเินยีมและทาวน์เฮาส์มสีดัส่วนเพิม่ขึน้อยูท่ีร้่อยละ 52  และ 

21 (ตามล�ำดับ) ส่วนบ้านเด่ียวมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 22 ใน

ขณะที่บ้านแฝดมีสัดส่วนเท่าเดิมอยู่ที่ร้อยละ 4

100%

80%

60%

40%

20%

2555 2556 2557 2558

23% 23% 26% 22%

3% 4% 4% 4%

18% 17%
20% 21%

54% 55% 49% 52%

5% 3% 4% 3%

หน่วย : ล้านบาท

ไม่เกิน 2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท

5-7 ล้านบาท 7-10 ล้านบาท สูงกว่า 10 ล้านบาท

ไม่เกิน 2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท

5-7 ล้านบาท 7-10 ล้านบาท สูงกว่า 10 ล้านบาท

บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์ คอนโดมิเนียม อื่นๆ

หน่วย : ล้านบาท
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หน่วย : ล้านบาท

30,000
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10,000

5,000

2555 2556 2557 2558
0
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191

420

741 1,056

932

797

3,854 3,502

4,011

5,458

4,806

6,930

7,683 10,840

12,812

12,147
9,365

9,279

2,110 1,099 xxx 325

แผนภาพแสดงมูลค่าตลาดและยอดขายทาวน์เฮาส์ ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี 2555-2558

เมื่อเปรียบเทียบยอดขายและราคาขายเฉลี่ยในปี 2558 ราคาขายเฉลี่ยปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 อยู่ที่ 5.4 ล้านบาท (ปี 2557 ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 5.1 

ล้านบาท) เนื่องมาจากราคาบ้านเดี่ยว (รวมบ้านแฝด) ของโครงการเปิดใหม่ปรับตัวสูงขึ้น 

ตลาดทาวน์เฮาส์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ตลาดทาวน์เฮาส์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี 2558  มีมูลค่า 71,679 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 28 จากปี 2557 โดยบริษัท พฤกษา

เรียลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) มส่ีวนแบ่งตลาดเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 30 และยงัครองส่วนแบ่งตลาดสูงสดุ เป็นผู้น�ำตลาดทาวน์เฮาส์ท่ีระดบัราคาไม่เกนิ 

5  ล้านบาท ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 85

เมือ่เปรยีบเทยีบยอดขายและราคาขายเฉล่ียในปี 2557  ราคาขายเฉลีย่ปรบัเพิม่ขึน้ร้อยละ  4  อยูท่ี ่2.6 ล้านบาท (ปี 2557 ราคาเฉลีย่อยูท่ี ่2.5 ล้านบาท)  

เนือ่งมาจากราคาทาวน์เฮาส์ของโครงการเปิดใหม่ปรับตวัสงูข้ึน

หน่วย : ล้านบาท
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20,000

10,000

2555 2556 2557 2558
0

1,122
1,452

2,104

5,937

4,153
6,036

5,358

4,501

15,141 13,766
20,195

20,195

11,757 16,992
26,092

26,092

19,311 18,889
14,656 14,656

1,804 988 821 298

ต�่ำกว่า 1 ล้านบาท 1-2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท

3-5 ล้านบาท 5-7 ล้านบาท สูงกว่า 7 ล้านบาท

ต�่ำกว่า 1 ล้านบาท 1-2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท

3-5 ล้านบาท 5-7 ล้านบาท สูงกว่า 7 ล้านบาท



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558

37

เมือ่เปรยีบเทียบยอดขายและราคาขายเฉลีย่ในปี 2557 พบว่า จ�ำนวน

ยอดขายลดลงร้อยละ 25 ส่วนราคาขายเฉลี่ยปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 17 

อยูท่ี ่3.4 ล้านบาท (ปี 2557 ราคาเฉล่ียอยูท่ี ่2.9 ล้านบาท) เน่ืองมาจาก

การเตบิโตของคอนโดมเินียมทีร่ะดบัราคามากกว่า 10 ล้านบาท

สภาวะตลาดที่อยู่อาศัยในต่างจังหวัด
เนื่องมาจากเศรษฐกิจในภูมิภาคชะลอตัวลดลงต่อเนื่อง ทั้งภาค

การเกษตร  อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว  ประกอบกับผู้บริโภค

ขาดความเชื่อมั่นในโครงการที่ยังสร้างไม่เสร็จ โดยเฉพาะโครงการ

คอนโดมิเนียมมีการยกเลิกสัญญา  สาเหตุหลัก คือ ความล่าช้าใน

การก่อสร้าง ส่งผลให้ภาพรวมตลาดที่อยู่อาศัยในต่างจังหวัดชะลอ

ตัวลงในทุกภูมิภาคประมาณร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับปี 2557 ยกเว้น

จังหวัดระยองที่มีการเติบโตจากปริมาณความต้องการซื้อของผู้ที่ย้าย

ถิ่นฐานเข้ามาท�ำงานและเริ่มมีโครงการบ้านจัดสรรเพิ่มขึ้น โดยมูลค่า

ตลาดต่างจังหวัดประมาณ 156,420 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

31 ของมูลค่าตลาดทั้งประเทศ 

แนวโน้มตลาดที่อยู่อาศัยปี 2559
จากการพจิารณาปัจจัยสนบัสนนุตลาดทีอ่ยูอ่าศยัทีค่าดการณ์แนวโน้ม

เศรษฐกิจไทยปี 2559 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้

1.  อัตราการเติบโตของ GDP ร้อยละ 3.5

2.  อัตราเงินเฟ้อทั่วไปปรับเพิ่มขึ้นประมาณ  0.8

3.  การลงทุนของภาครัฐขยายตัวร้อยละ 8.8  และ

4.  การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ  3.9

ทั้งหมดล้วนเป็นเครื่องชี้ที่สะท้อนสัญญาณที่ดีต่อการปรับตัวดีขึ้นของ

เศรษฐกจิประเทศไทย อนึง่ภาครัฐมคีวามมุ่งมัน่ในการลงทนุโครงสร้าง

พื้นฐานด้านคมนาคมจ�ำนวน   19  โครงการ มูลค่า 1.8 ล้านล้านบาท   

ซึ่งเป็นเครื่องมือกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุนภายในประเทศ และ

มีความยั่งยืนในการพัฒนาประเทศระยะยาว รวมทั้งมาตรการกระตุ้น

อสงัหารมิทรพัย์ เป็นแรงส่งต่อความเชือ่มัน่ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ จงึคาดการณ์ 

แนวโน้มตลาดที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในปี 2559 

ขยายตัวร้อยละ 5-10 มีมูลค่าตลาดประมาณ 371,000-391,000  

ล้านบาท โดยราคาขายเฉล่ียที่อยู่อาศัยแนวราบปรับสูงขึ้นผันแปร

ตามต้นทนุค่าที่ดินและค่าก่อสร้างที่ปรับขึ้นไปก่อนหน้า  ขณะที่ตลาด

คอนโดมิเนียมยังครองสัดส่วนตลาดฯ สูงสุดร้อยละ 50-55 ส�ำหรับ

ตลาดที่อยู่อาศัยต่างจังหวัดคาดว่ายังคงชะลอตัวต่อเนื่อง

แผนภาพแสดงมูลค่าตลาดและยอดขายคอนโดมิเนียม ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ปี 2555-2558
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หน่วย : ล้านบาทหน่วย : ล้านบาท	

ต�่ำกว่า 1 ล้านบาท 1-2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท

5-7 ล้านบาท 7-10 ล้านบาท สูงกว่า 10 ล้านบาท

ต�่ำกว่า 1 ล้านบาท 1-2 ล้านบาท 2-3 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท

5-7 ล้านบาท 7-10 ล้านบาท สูงกว่า 10 ล้านบาท

ตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปี 2558 ผู้ประกอบการเริ่มมีการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกันในการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมที่ระดับมากกว่า 10 ล้านบาทในย่านธุรกิจ

เพิ่มมากข้ึน โดยมกีารขยายกลุม่ลกูค้าเป็นกลุม่นกัลงทุนชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลให้ตลาดคอนโดมเินยีมระดบัราคามากกว่า 10 ล้านบาท 

เตบิโตสูงถึงร้อยละ 148 จากปี 2557



สร้างสรรค์คุณค่า
เพื่อความยั่งยืน



การด�ำเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม
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การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
(G4-14, G4-EN12, G4-EN13,G4-DMA(Emissions),
G4-DMA(Energy), G4-DMA(Water))

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม

พฤกษา ตระหนักถึงความส�ำคัญของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก

การท�ำธรุกจิและก่อสร้างโครงการทีอ่ยู่อาศัยของบริษัทฯ จึงมีการจัดท�ำ

รายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อวิเคราะห์ ประเมินผล

กระทบ และก�ำหนดมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

โดยรอบโครงการ โดยรายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนก่อสร้างโครงการ ระหว่างการก่อสร้าง

โครงการ และช่วงด�ำเนินโครงการ

โดยบริษัทฯ มีการวิเคราะห์ผลกระทบโดยรอบโครงการ ติดตามตรวจ

สอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตรวจวัด ประเมิน และสรุปผลการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการการป้องกันและแก้ไข

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม และส่งรายงานให้หน่วยงานราชการทีเ่ก่ียวข้อง 

อาทิ ส�ำนกันโยบายแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ส�ำนกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ส�ำนักงานเขต องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการด�ำเนินงานทั้ง 3 ระยะ ครอบคลุม

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมและคุณค่าต่างๆ ดังนี้

-	 ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ : คุณภาพอากาศ มลพิษทาง

อากาศ เสียง ความสั่นสะเทือน การพังทลายของดิน คุณภาพน�ำ้ 

เป็นต้น

-	 ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ : ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบ

นิเวศวิทยาสังคมเมือง เป็นต้น

-	 คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ : น�้ำใช้ น�้ำเสีย การระบายน�้ำ 

การป้องกันน�้ำท่วม การจัดการขยะมูลฝอย ระบบไฟฟ้า การ

ป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น

-	 คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต : ผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย เป็นต้น

(G4-14, G4-15)

มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
จากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ในปี 2558 มีโครงการที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของบริษัทฯ

จ�ำนวน 5 โครงการ ที่มีการด�ำเนินงานก่อสร้างโครงการตามมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) ต่างๆ ดังนี้

-  เดอะทรี เอลิแกนซ์ ติวานนท์

-  แชปเตอร์วัน มิดทาวน์ ลาดพร้าว 24

-  พลัมคอนโด พาร์ค รังสิต

-  พลัมคอนโด เซ็นทรัล สเตชั่น

-  พลัมคอนโด แหลมฉบัง

โครงการคอนโดมิเนียม
ในปี 25585

เดอะทรี
เอลิแกนซ์ 
ติวานนท์แชปเตอร์วนั

มิดทาวน์ 
ลาดพร้าว

24

พลมั คอนโด
พาร์ค รังสิต

พลมั คอนโด 
แหลมฉบัง

พลมั คอนโด 
เซ็นทรัล
สเตชั่น

(G4-50, G4-DMA (Biodiversity), G4-DMA (Overall))

มีการด�ำเนินงานก่อสร้างโครงการ
ตาม EIA
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ตัวอย่างโครงการ The Tree Elegance

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

1. ฝุ่นละอองและมลพิษทางอากาศ  1.  จัดท�ำรั้วทึบรอบแนวที่ดินสูง 3 เมตร และ
ขึงผ้าใบสูงขึ้นไปอีก 3 เมตร เพื่อกั้นขอบเขต
พื้นที่โครงการอย่างเป็นสัดส่วน 

2.  ติดตั้งผ ้าใบตั้งแต่ชั้นล ่างจนถึงชั้นสูงสุดโดย
รอบอาคาร เพื่อป้องกันฝุ่นละอองฟุ้งกระจายไป
ยังอาคารข้างเคียง

3.  ท�ำความสะอาดล้อรถบรรทกุก่อนออกจาก โครงการ
และจัดให้มีพนักงานคอยกวาดเศษดิน ทราย 
ทีต่กหล่นบรเิวณหน้าโครงการและบริเวณใกล้เคยีง

1.  มีเจ้าหน้าที่โครงการเข้าพบผู้พักอาศัยข้างเคียง
เป็นประจ�ำตลอดช่วงเวลาก่อสร้าง และให้ชือ่พร้อม
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ 24 ชั่วโมง เพื่อให้ติดต่อ
ได้โดยตรง และติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นที่
ป้อมยาม เพื่อรับเรื่องร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น

2.  มกีารตรวจวัดฝุน่ละอองรวม (TSP) และฝุน่ละออง
ที่มีขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ภายใน
พื้นที่โครงการทุกวันที่มีการก่อสร้างฐานราก และ
รายงานผลการตรวจวัดทุกสัปดาห์ หลังจากนั้น 
ตรวจวัดเดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลาก่อสร้าง

3.  จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติการตามมาตรฐาน
การป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมทุก 
6 เดือน

2. เสียง 1.  จัดท�ำรั้วทึบโดยรอบแนวเขตที่ดินสูง 3 เมตร 
และขึงผ้าใบสูงไปอีก 3 เมตร ช่วยลดระดับเสียง
ลงได้ประมาณ 18 เดซิเบล

2.  ก่อสร้างฐานรากโดยใช้เข็มเจาะ

3.  ด�ำเนินกิจกรรมก่อสร ้างที่ก ่อให้เกิดเสียงดัง
ในช่วงเวลา 08.00-17.00 น. แต่หากมีกิจกรรม
การก่อสร้างที่ต่อเนื่องและเกินจากเวลาที่ก�ำหนด 
ต้องแจ้งให้ผู้อยู่ข้างเคียงทราบล่วงหน้า

1.  มีการตรวจวัดระดับเสียงภายในพื้นที่ก่อสร้าง
ทกุวนัในช่วงท่ีมกีารก่อสร้างฐานราก และรายงาน
ผลการตรวจวัดทุกสัปดาห์ หลังจากนั้น ตรวจวัด
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง

2.  จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติการตามมาตรฐาน
การป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมทุก 
6 เดือน

3. คุณภาพน�้ำ 1.  จัดให้มีระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส�ำเร็จรูป จ�ำนวน 1 ชุด
ออกแบบให้รองรบัน�ำ้เสยีได้ 15 ลกูบาศก์เมตร/วนั 
บ�ำบัดน�้ำเสียให้มีค่า BOD ในน�้ำทิ้งไม่เกิน 20 
มิลลิกรัม/ลิตร ก่อนระบายออกสู่ท่อระบายน�้ำ
สาธารณะ

2.  จัดให้มีพนักงานดูแลความสะอาดห้องน�้ำ และ
ดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้ท�ำงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ

1.  ตรวจสอบการรั่วซึมของน�้ำจากห้องน�้ำ เพื่อให้
ห้องน�้ำสะอาดไม่ส่งกลิ่นรบกวนผู้ที่อยู่ใกล้เคียง

2.  ตรวจสอบคุณภาพน�้ำทิ้งจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย
เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง 
โดยก�ำหนดให้มีดัชนีตรวจสอบคุณภาพน�้ำทิ้ง 
ได้แก่ PH, BOD, Suspended Solids, TKN, 
Sulfide, Fat Oil & Grease, Total Dissolved 
Solids

ตัวอย่างการด�ำเนินงานก่อสร้างโครงการตามมาตรการป้องกันและแก้ไข

เพื่อลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆ โดยมีมาตรการและผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้

(G4-DMA (Water))



บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

42

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
ทางชีวภาพ

สภาพแวดล้อมบริเวณพื้นที่โครงการ จัดได้ว่าเป็น
ระบบนเิวศวทิยาสงัคมเมือง (Urban Ecology) ไม่พบ
ทรัพยากรทางชีวภาพที่ส�ำคัญในพื้นที่โครงการและ
พื้นที่โดยรอบ

ด�ำเนนิการตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ
ต่อทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพอย่างเคร่งครัด

คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

1.  การระบายน�้ำและการป้องกัน

    น�้ำท่วม

จัดให้มีรางระบายน�้ำชั่วคราวมีขนาดกว้าง 1 เมตร 
ความลึก 1 เมตร ความลาดเอียง 1:500 บริเวณโดย
รอบพื้นที่โครงการ รวบรวมน�้ำเข้าสู่บ่อพักน�ำ้เพื่อให้
เศษดินตกตะกอน ก่อนระบายน�ำ้ออกสู่ท่อระบาย
น�้ำสาธารณะ

ตรวจสอบปริมาณตะกอนดินที่สะสมอยู ่ภายใน
รางระบายน�้ำ บ่อพักน�้ำ และขุดลอกตะกอนเป็น
ประจ�ำทุกเดือน

2.  การจัดการขยะมูลฝอย มาตรการด้านการจัดการเศษวัสดุก่อสร้างและการ
จัดการขยะมูลฝอยจากคนงานก่อสร้าง
1.  ไม่น�ำเศษวัสดุก่อสร้างไปทิ้งในพื้นที่สาธารณะ

หรือสถานที่ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้พักอาศัยอยู่
ในบริเวณนั้นๆ

2.  จัดเตรยีมถงัรองรบัขยะมลูฝอยทัว่ไปขนาด 240 ลติร 
จ�ำนวน 5 ถัง วางไว้ในบริเวณก่อสร้าง และ
ในแต่ละวันมีผู ้รับผิดชอบในการรวบรวมขยะ
มูลฝอยตามจุดต่างๆ ไปก�ำจัด

3.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบความสะอาด
ของที่ตั้งถังขยะมูลฝอย พื้นที่พักขยะและก�ำชับ
ให้พนกังาน ปฏิบตัติามหลกัสขุอนามยัอย่างเคร่งครดั 
เพื่อป้องกันกลิ่นรบกวนผู้พักอาศัยข้างเคียง

1.  ตรวจสอบที่ พักขยะมูลฝอยเดือนละ 1 ครั้ง 
ตลอดระยะวลาการก่อสร้าง

2.  ตรวจสอบสภาพภาชนะรองรับขยะมูลฝอยเป็น
ประจ�ำสม�่ำเสมอเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อป ้องกัน
แมลงและสัตว์พาหะน�ำโรคใช้เป็นที่อยู ่อาศัย 
กรณีที่พบว่าภาชนะรองรับขยะมูลฝอยช�ำรุดหรอื
เสียหายต้องซ่อมแซมหรือเปลี่ยนภาชนะใหม่
ใช้แทนตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง

3.  การป้องกันอัคคีภัย 1.  จัดให้มีถังดับเพลิงเคมีอย่างพอเพียง

2.  ติดป้ายแนะน�ำการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงไว้ที่
อุปกรณ์ทุกตัว

3.  จัดอบรมและซ้อมการอพยพคน กรณีเพลิงไหม้

มีการตรวจสอบระบบป้องกันและเตือนอัคคีภัย ให้
สามารถใช้งานได้เสมอ หากพบว่ามีการเสียหายหรือ
ใช้การไม่ได้ ให้รีบด�ำเนินการแก้ไขทันที
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คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม มาตรการป้องกันและแก้ไข การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

4.  การจราจร 1.  จดัให้มเีจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยคอยอ�ำนวย
ความสะดวกให้กับรถที่จะเข ้าหรือออกจาก
โครงการ ให้สามารถเข้า-ออกได้โดยสะดวกและ
ปลอดภัย 

2.  จดัให้มีการติดตั้งเครื่องหมายและสญัญาณจราจร
ตามรูปแบบและแนวทางการติดตั้งเครื่องหมาย
และสัญญาณส�ำหรับการก่อสร้างโครงการทั้งใน
เวลากลางวันและกลางคืน

1.  มีการตรวจสอบป้ายชื่อโครงการ และลูกศร
แสดงทิศทางให้สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
หากพบว่ามีการเสียหายหรือช�ำรุดให้รีบด�ำเนิน
การแก้ไขทันที

2.  รวบรวมสถติอิบัุตเิหต ุสาเหตขุองการเกดิ อบัุตเิหตุ
และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะที่
เก่ียวข้องกับกิจกรรมการก่อสร้างของโครงการ
ตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

ผลกระทบทางสังคม 1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายใน
โครงการตลอด 24 ชั่วโมง

2.  จัดให้มีกล้องวงจรปิด CCTV ไว้บริเวณโดยรอบ
โครงการ พร้อมทั้งมีห้องควบคุมกล้องวงจรปิด 
เพื่อใช ้ในการตรวจสอบความเรียบร้อยและ
ปลอดภัยภายในโครงการ

จัดให้มีเจ้าหน้าที่โครงการเข้าพบผู ้พักอาศัยข้าง
เคียงเป็นประจ�ำตลอดช่วงเวลาก่อสร้าง และให้
ชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้ 24 ชั่วโมง เพื่อให้
ติดต่อได้โดยตรง และติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น
ที่ป้อมยาม เพื่อรับเรื่องร ้องเรียนที่อาจเกิดขึ้น
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ในปี 2558 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ที่ล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี

ได้รับการรับรอง Green Industrial (GI) ระดับ 2 จากกระทรวง

อตุสาหกรรม โดยมกีารปรบัปรงุด้านสิง่แวดล้อมภายในโรงงานในด้านต่างๆ 

เช่น เพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในโรงงานเพ่ือสุขภาพที่ดีของพนักงาน 

การป้องกนัฝุ่นภายในโรงงาน และอืน่ๆ

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ นวนคร จังหวัดปทุมธานี ได้รับการ

รับรอง Green Industrial (GI) ระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

เช่นเดยีวกนั พร้อมทัง้ได้เริม่มกีารน�ำระบบ Solar Cell มาใช้กบัระบบ

แสงสว่างและระบบสูบน�้ำ เพื่อท�ำการ Reused น�ำ้ ส�ำหรับรดน�้ำ

ต้นไม้ ดูแลสวนในพื้นที่โรงงาน เพื่อลดการใช้ทรัพยากรไฟฟ้าและ

ใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างคุ้มค่า น�้ำเสียจากกระบวนการผลิตคอนกรีต

ทางโรงงานได้น�ำระบบ Concrete Recycling มาใช้งาน ท�ำให้

มีกระบวนการคัดแยกหินและทรายสามารถน�ำกลับไปใช้งานได้ใหม่ 

ส่วนน�้ำปูนจะถูกน�ำกลับเข้าไปผสมคอนกรีตในกระบวนการผลิต

อีกครั้ง ท�ำให้ไม่มีการปล่อยน�้ำเสียสู่ชุมชนหรือที่สาธารณะ

การด�ำเนินงานป้องกันและลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
โรงงานพฤกษา พรคีาสท์
บริษัทฯ ได้ลงทุนพัฒนาระบบป้องกันและจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ (Pruksa Precast Factory : PCF) ทั้งใน 

PCF1 - PCF5 ที่ล�ำลูกกา และ PCF6 - PCF7 ที่นวนคร โดยได้ลงทุน

จัดหาระบบการจัดการหรือเครื่องจักรต่างๆ เพื่อควบคุมผลกระทบที่

อาจเกดิขึน้จากการด�ำเนนิงานไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสขุภาพอาชวีอนามยั

ของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมภายในโรงงาน และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี้

การบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อม โรงงานพฤกษา พรคีาสท์

(G4-15)
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(G4-EN2, G4-DMA (Effluents and Waste))

ระบบป้องกันและก�ำจัดฝุ่น
บริษัทฯ มีการติดตั้งเครื่องดักฝุ่น (Dust Collector) เครื่องท�ำความ

สะอาดแบบข้างพร้อมระบบดูดฝุน่ (Shuttering Cleaner with Dust 

Collect) เครือ่งท�ำความสะอาด Pallet พร้อมระบบดดูฝุ่น (Cleaning 

Pallet with Dust Collector) ก่อสร้างและติดตั้งเครื่องจักรโรงผสม

คอนกรตีระบบปิด เพ่ือป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นผงคอนกรีตที่

อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการระคายเคืองต่อ

ระบบทางเดินหายใจของผู้ปฏิบัติงาน 

การป้องกันและลดผลกระทบด้านเสียงในโรงงาน 
บรษัิทฯ ค�ำนึงถึงระดบัความดงัของเสยีงในขณะปฏบิติังาน จงึได้ตดิตัง้

เครือ่งเขย่าคอนกรตีแบบลดมลภาวะทางเสียง (Compacting Concrete) 

เพื่อช่วยควบคุมและลดระดับความดังของเสียงที่อาจส่งผลกระทบต่อ

อาชีวอนามัยของพนักงานปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียง

การบรหิารจัดการของเสียทีเ่หลือจากกระบวนการผลิต
บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากของเสีย

ที่เหลือจากกระบวนการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป 

เช่น เศษน�ำ้มันที่เหลือจากโต๊ะหล่อแบบ เป็นต้น จึงได้น�ำระบบหรือ

เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดปริมาณ

ของเสียที่อาจเกิดขึ้น ช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการน�ำเศษ

น�้ำมัน หรือของเสียอื่นๆ ไปท�ำลายหรือทิ้งภายนอก รวมทั้งด�ำเนิน

การจัดการของเสียตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ

การบริหารจัดการน�ำ้ทิ้งของ Batching Plant
น�ำ้ทีใ่ช้ในกระบวนการผลติชิน้ส่วนคอนกรตีเสริมเหลก็ เมือ่ผ่านการล้าง 

Mixer Batching Plant จะมีค่าความเป็นด่างสูง ท�ำให้เป็นพิษต่อ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงท�ำบ่อตกตะกอน และน�ำเครื่อง Recycling 

Concrete มาใช้ เพื่อน�ำน�้ำที่ผ่านกระบวนการตกตะกอนแล้วกลับไป

ใช้หมุนเวียนในกระบวนการผลิตคอนกรีตอีกครั้ง ในส่วนของหินและ

ทรายที่ถูกแยกออกมาก็สามารถน�ำกลับไปใช้เป็นส่วนผสมของ

คอนกรีตอกีครัง้ และน�ำกากทีไ่ด้จากบ่อตกตะกอนไปถมทีด่นิหรอืถมถนน  

ท�ำให้ไม่มีเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิต ซึ่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

และถือว่าเป็น Green Factory แห่งแรกของไทยที่น�ำระบบนี้มาใช้

ในอุตสาหกรรมผลิต Precast Concrete

Dust Collector Compacting Concrete

(G4-EN2, G4-DMA (Effluents and Waste))
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ตารางแสดงผลความก้าวหน้าในการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม

ระบบเครื่องจักร / 
โรงงาน ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

เครื่องดักฝุ่น ค่าบ�ำรุงรักษา
3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา
3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา
3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา
3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา
3,000 บาท/ปี

เครื่องท�ำความสะอาดแบบ
ข้างพร้อมระบบดูดฝุ่น

งบลงทุนเครื่องจักร
ประมาณ 5.5 
ล้านบาท

ค่าบ�ำรุงรักษา 
25,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

งบลงทุนเครื่องจักร
ประมาณ 3.6 
ล้านบาท 

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
70,000 บาท/ปี 

โรงผสมคอนกรีตระบบปิด งบลงทุนมูลค่า 
111 ล้านบาท

ค่าบ�ำรุงรักษา
30,000 บาท/ปี 

เครื่องเขย่าคอนกรีตแบบลด

มลภาวะทางเสียง

ติดตั้งเครื่องจักร
มลูค่า 10.6 ล้านบาท 

 ค่าบ�ำรุงรักษา 
125,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
125,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 

125,000 บาท/ปี

งบเครื่องจักรมูลค่า 
10.5 ล้านบาท 

 ค่าบ�ำรุงรักษา 
125,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
325,000 บาท/ปี

เครื่องสเปรย์น�้ำมัน ชนิดพ่น

ละออง (Oiling Machine 

For Pallet Surface : PCF1)

งบลงทุนมูลค่า
2 ล้านบาท เพื่อลด
ปริมาณของเสียที่
อาจเกิดขึ้น

ค่าบ�ำรุงรักษา 

50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

เครื่องสเปรย์น�้ำมัน ชนิดพ่น

ละออง (Oiling Machine 

For pallet Surface And 

Shuttering)

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 

50,000 บาท/ปี

งบลงทุนมูลค่า 3.2 
ล้านบาท เพื่อลด
ปริมาณของเสีย

ค่าบ�ำรุงรักษา 
50,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
110,000 บาท/ปี

เครื่องสเปรย์น�้ำมัน ชนิดพ่น

ละออง (Oiling Machine 

For Long Bed Pallet 

Surface And Shuttering 

: PCF7)

งบลงทุนประมาณ 
10 ล้านบาท เพื่อ
ลดปริมาณของเสียที่
อาจเกิดขึ้น

ค่าบ�ำรุงรักษา 

30,000 บาท/ปี

บ่อตกตะกอน ค่าบ�ำรุงรักษา 

3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 

3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 

3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 
3,000 บาท/ปี

ค่าบ�ำรุงรักษา 

3,000 บาท/ปี

Recycling System งบลงทุนระบบ 
ประมาณ 9 ล้านบาท

ค่าบ�ำรุงรักษา 

30,000 บาท/ปี



การใช้คอนกรีต
ในการผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปของบริษัทฯ ในแต่ละ

ปี ก�ำลังการผลิตจะแปรผันตามยอดขายบ้านในแต่ละปี โดยวัสดุหลัก

ที่ใช้ในกระบวนการผลิต คือ คอนกรีต ซึ่งเป็นต้นทุนหลักในการผลิต 

ส่งผลให้เกิดการใช้ทรัพยากรในปริมาณสูง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม จึงได้น�ำแนวคิดจากการประกวด SGA (กิจกรรม

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จากความคิดริเร่ิมของพนักงาน) “เรื่อง 

การลดขนาด Key Joint” ส่งผลให้สามารถปรับเปลี่ยนส่วนผสมของ

คอนกรีต ท�ำให้ลดการใช้ปริมาณซีเมนต์ลง และท�ำให้ต้นทุนการผลิต

ลดลง แต่ยังคงความแข็งแรงของโครงสร้างตามหลักวิศวกรรม โดยใช้

ซีเมนต์ลดลง 35 กก./ลบ.ม.  และมีสถิติปริมาณการใช้ ดังนี้ 

การบริหารจัดการน�ำ้
โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา มีระบบการจัดการน�้ำ ซึ่งน�้ำ

ส�ำหรับการผลิตคอนกรีตจะใช้น�้ำกรอง โดยมีโรงกรองน�้ำจากแหล่ง

น�้ำในโรงงานและสาธารณะมากรองเป็นน�้ำใช้ส�ำหรับผลิตคอนกรีต 

ส�ำหรับน�้ำที่ใช้รดน�้ำต้นไม้และพ้ืนที่สวนในโรงงาน มีการใช้น�้ำจาก

แหล่งน�้ำบนดินภายในโรงงาน นับเป็นการใช้ทรัพยากรน�ำ้ที่มีอยู่อย่าง

คุม้ค่าและเกดิประสิทธภิาพสงูสดุโดยไม่ต้องใช้น�ำ้ประปา

ในปี 2558 มสีดัส่วนการใช้น�ำ้จากโรงกรองน�ำ้คดิเป็น 40% เมือ่เทยีบ

กบัปรมิาณการใช้น�ำ้ทัง้หมดของโรงงาน และโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 

นวนคร มีการน�ำน�้ำ Reused มาใช้รดน�ำ้ต้นไม้ และน�้ำที่ได้จากระบบ 

Recycling กไ็ด้น�ำกลบัไปใช้ผสมคอนกรีตในกระบวนการผลิตอกีครัง้ 

โดยมีปริมาณการใช้น�ำ้และประเภทของแหล่งน�้ำ ดังนี้

หมายเหตุ : 1 m3 = 2.4 ton ตัน m3
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(G4-DMA (Materials), G4-EN1)

(G4-DMA (Materials), G4-EN1, G4-EN2, G4-EN8, G4-EN10, CRE2, G4-DMA (Water))

ประเภทแหล่งน�ำ้ ปริมาณน�้ำที่ใช้ ร้อยละและปริมาณรวมของน�้ำที่ใช้ซ�้ำ
และน�ำมาปรับสภาพใช้ใหม่

น�้ำประปา (m3/ปี) 46,000 -  

ปริมาณการใช้น�้ำ Reused จากกระบวนการผลิต
คอนกรีต(m3/ปี) 4,800 10 %

ปริมาณการใช้น�้ำ Reused จากแหล่งอื่น (m3/ปี) 7,200 17 %

รวมปริมาณการใช้น�้ำ (m3/ปี) 58,000 27 %
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ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม โรงงานพฤกษา พรีคาสท์
จากความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ณ โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ สามารถสรุปผลการตรวจวัดคุณภาพด้าน

สิ่งแวดล้อมในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้

ผลการตรวจวดัคุณภาพอากาศบริเวณพืน้ทีท่�ำงาน

ผลการตรวจวดัระดบัความดงัของเสยีงบริเวณพืน้ทีท่�ำงาน

ปริมาณฝุ่นละอองรวมทุกขนาด (Total Dust) : หน่วย mg/m3

สถานที่ตรวจ ค่ามาตรฐาน ปี 2554* ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558*

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 15 N/A 0.109 0.761 0.105 N/A

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 5 15 N/A 1.67 1.09 1.59 0.47

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 6 15 N/A N/A N/A N/A 2.13 

             ระดับความดังของเสียง (Noise Level Leq 8 Hrs) : หน่วย dB(A)

สถานที่ตรวจ ค่ามาตรฐาน ปี 2554* ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558*

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 90 N/A 77.1 75.3 73.5 N/A

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 5 90 N/A 71.7 74.3 72.2 72.5

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 6 90 N/A N/A N/A N/A 79.1

หมายเหตุ : มาตรฐานประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) พ.ศ. 2520

* ปี 2554 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 และโรงงานพฤกษา พรีคาสท ์5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย จึงไม่ได้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ

* ปี 2558 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 ไม่มีการผลิตจึงไม่ได้มีการตรวจวัดคุณภาพอากาศ

หมายเหตุ : มาตรฐานประกาศกฎกระทรวง เรื่อง ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2549

* ปี 2554 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 และโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 5 ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย จึงไม่ได้มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง

* ปี 2558 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ 1 ไม่มีการผลิต จึงไม่ได้มีการตรวจวัดระดับความดังของเสียง
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ผลการตรวจวดัคุณภาพน�ำ้ทิง้

ผลการตรวจวัด

ค่าที่วัดได้

Parameter ค่ามาตรฐาน โรงงานพฤกษา
พรีคาสท์ ล�ำลูกกา

โรงงานพฤกษา
พรีคาสท์ นวนคร หน่วย

pH 5.5-9.0 7.14 9 -

Temperature <40 31 31 OC

Color ไม่พึงรังเกียจ ไม่พึงรังเกียจ ไม่พึงรังเกียจ -

Oder ไม่พึงรังเกียจ ไม่พึงรังเกียจ ไม่พึงรังเกียจ -

BOD <20 20 14 mg/l

COD <120 74 77 mg/l

Suspended Solid (SS) <50 38.2 18 mg/l

Total Dissolved Solids (TDS) <3,000 528 820 mg/l

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) <100 4.3 12 mg/l

Oil & Grease <5 4 3.3 mg/l

Sulfide <1  - <0.13 mg/l

หมายเหตุ : มาตรฐาน ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน  พ.ศ. 2535 

เรื่อง ก�ำหนดคุณลักษณะของน�้ำทิ้งระบายออกจากโรงงาน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 113 ตอนที่ 5 ลงวันท่ี 27 

มิถุนายน 2539

(G4-EN22, G4-EN38)
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Transport Rack Beam Transport Rack SlabTransport Rack Bathroom Pod

3.	 การตรวจสภาพรถขนส่ง อุปกรณ์ และความพร้อมของพนักงานขับรถ  

(G4-EN30, G4-DMA (Transport))

มาตรฐานการขนส่งสนิค้าเพือ่ความปลอดภัย
โรงงานพฤกษา พรีคาสท ์ ได้จัดระบบการจัดส่งที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถส่งแผ่น 

Precast ไปยังสถานทีก่่อสร้างได้อย่างปลอดภยั ชิน้งานไม่เสียหาย โดยสร้างมาตรฐาน

การขนส่ง ดังนี้

1.	 จัดท�ำ Transport Rack บรรจุชิ้นงานแยกตามรูปร่างของแผ่น Precast เพ่ือให้

	 เกดิความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ชิน้งานไม่ร่วงหล่นขณะอยู่บนรถขนส่ง

Wall Slab and Beam

2.	 การตรวจสอบการยึด Rack และ Latching ชิ้นงานกับรถขนส่งให้ปลอดภัย

Transport Rack Wall

4.	 จัดท�ำลานจอดรถในบริเวณโรงงาน เพื่อให้รถขนส่งจอดรอก่อนส่งออกในตอนเช้า รถขนส่งไม่ต้องจอดริมถนนกีดขวางการจราจรและลดการ

	 เกิดอุบัติเหตุ
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5. การส�ำรวจเส้นทางก่อนขนส่ง เพื่อเคลียร์อุปสรรคต่างๆ ที่อาจท�ำให้เกิดอันตรายในการขนส่ง เช่น สายไฟ สายสัญญาณต่างๆ และพิจารณา

เลือกเส้นทางที่ขนส่งได้อย่างปลอดภัยไม่เกิดปัญหากับชุมชน

การผลิตชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป (Precast) ของบริษัทฯ ก�ำลังการผลิตจะแปรผันตามยอดขายบ้านในแต่ละปี โดยมูลค่าการใช้

พลังงานไฟฟ้าส�ำหรับเครื่องจักรในการผลิตแผ่นคอนกรีตส�ำเร็จรูปปี 2558 มีดังนี้

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งแผ่นคอนกรีตส�ำเร็จรูป (Precast) ไปยังโครงการต่างๆ ของพฤกษา มีมูลค่าการขนส่งในปี 2558 ดังนี้

การใช้พลังงานไฟฟ้า 

การใช้พลังงานเพื่อการขนส่ง

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ จ�ำนวนเงิน (บาท) ค่าไฟฟ้า/ปริมาณปูน 
(บาท/m3)

 ล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 10,245,371.73 70.17

 นวนคร จังหวัดปทุมธานี 10,654,519.79 109.29

 รวมทั้งสิ้น 20,899,891.52 179.46

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ จ�ำนวนเงิน (บาท)

 ล�ำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 121,358,895.75 

 นวนคร จังหวัดปทุมธานี 61,967,690.00 

 รวมทั้งสิ้น 183,326,585.75 

(G4-EN3)

(G4-EN15)

w



(G4-EN31, G4-DMA (Energy))

(G4-SO11, G4-DMA (Environmental Grievance Mechanisms))
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ปี 2557 พฤกษา ใช้งบประมาณทั้งงบลงทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ  

ส�ำหรับโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ทั้งสิ้น 1,684 ล้านบาท เพื่อเพิ่ม

จ�ำนวนโรงงาน 2 โรงงาน ทีถ่อืว่าเป็น Green Factory แห่งแรกของไทย 

มีการน�ำระบบ Concrete Recycling มาใช้ เพื่อน�ำน�้ำทิ้งและเศษ

คอนกรีตจากการท�ำงานกลับมาใช้ในกระบวนการผลิต พร้อมท�ำการ

แยกหินทรายน�ำกลับมาใช้ ท�ำให้ไม่มีเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิต 

รวมถึงการปรับปรุง ซ่อมบ�ำรุงโรงงานเดิม เพื่อให้มีศักยภาพในการ

ผลิตและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ทันสมัย ประหยัดพลังงาน และ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

ค่าใช้จ่ายและการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

ในปี 2558-2559 บริษัทฯ ได้เร่ิมวางกลยุทธ์และแผนงาน เพื่อ

ปรบัปรุงกระบวนการท�ำงานรวมถงึพิจารณาการลงทนุด้านสิง่แวดล้อม

ระยะยาวในอนาคตต่อไป โดยมีงบลงทุนและค่าใช้จ่าย ในการวิจัย

พัฒนาและด�ำเนินการในกระบวนการต่างๆ ทั้งส้ินประมาณ 48 

ล้านบาท

จ�ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนแจ้งปัญหาส�ำหรับ

ลูกค้าของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังมุ ่งมั่นจะเติบโตอย่างยั่งยืนไป

พร้อมกบัสงัคมและชมุชนรอบข้าง จงึจดัให้มช่ีองทางการรับเร่ืองร้องเรยีน

แจ้งปัญหาส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

เสีย แสดงความคิดเห็นหรือเสนอข้อแนะน�ำส�ำหรับการด�ำเนินธรุกจิ

ของบรษิทัฯ โดยได้จัดเตรียมช่องทางการติดต่อไว้หลายช่องทางเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกอย่างเต็มที่ 

ในปี 2558 มผีูแ้จ้งปัญหาเก่ียวกบัผลกระทบทางสงัคมและส่ิงแวดล้อม

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร (ผ่านช่องทาง www.pruksa.com และ

จดหมาย) จ�ำนวน 19 ราย ซึ่งบริษัทฯ ได้ใช้กระบวนการจัดการและ

ตดิตามการแก้ไขปัญหาตัง้แต่การบนัทกึรบัเรือ่งจนถงึการแก้ไขแล้วเสรจ็ 

ครบถ้วนทุกรายการ

ล�ำดับที่ ผลกระทบที่ได้รับ จ�ำนวน (เรื่อง)

1 ที่อยู่อาศัย/พื้นที่รอบข้าง ได้รับความเสียหาย 8

2 ฝุ่นละออง 4

3 การจราจร 3

4 น�้ำเสีย 2

5 เสียง 1

6 ความปลอดภัยด้านกายภาพ 1

รวม 19



สร้างสรรค์คุณค่า
เพื่อความสุข
ของทุกคน



การด�ำเนินงานด้าน

สังคม



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
(G4-DMA (Public Policy))
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พฤกษา ให้ความสำ�คัญกับชุมชนและสังคมโดยรอบ ด้วยตระหนักดีว่าเราเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของสังคม ที่จะร่วมก้าวเดินไปสู่การพัฒนาสังคม

และสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนสืบไป โดยมีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Pruksa CSR’s Policy) คือ

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน) มุ่งพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โดยผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ

ด้วยการปลูกฝังค่านิยมให้พนักงานใช้ใจในการทำ�งานตามหลักธรรมาภิบาล

โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พัฒนาการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  มาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ทางสังคม เป็นการสร้างคุณค่า

ร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม (Creating Shared Value : CSV) เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการนำ�ความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ มาใช้

สรา้งคณุคา่ทางเศรษฐกจิใหแ้กอ่งคก์รและสงัคมอยา่งยัง่ยนืไปพรอ้มกนัอยา่งชดัเจน และยดึถอืเปน็แนวทางปฏบิตัภิายในองคก์ร  โดยตัวอยา่ง CSV 

ของบริษัทฯ ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยี Pruksa Precast และ Pruksa REM (Real Estate Manufacturing) มาใช้ในการสร้างที่อยู่อาศัยที่มี

คณุภาพใหแ้กล่กูคา้ ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ทำ�ใหบ้รษิทัฯ สามารถควบคมุคณุภาพและรอบการบรหิารธุรกจิทีล่ดลง มกีารโอนกรรมสทิธิแ์ละ

ส่งมอบบ้านให้ลูกค้า และทำ�รายได้ให้กับบริษัทฯ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี เป็นต้น

การด�ำเนินงานด้านสังคม

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

มุ่งพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม

รวมทั้งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ

ด้วยการปลูกฝังค่านิยมให้พนักงานใช้ใจในการทำ�งานตามหลักธรรมาภิบาล

โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม



(G4-DMA (Local Communities))
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การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
เพื่อความยั่งยืน

ปี 2558 พฤกษา มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบาย

การดำ�เนินงานด้านสังคม (CSR After Process) ที่บริษัทฯ ให้ความ

สำ�คัญและดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งออก 3 ด้าน ได้แก่

1. ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาเยาวชน

ที่จะเป็นรากฐานในการสร้างคนให้มีคุณภาพ จึงสนับสนุนและจัดท�ำ

โครงการส่งเสริมด้านการศึกษาต่างๆ มากมาย อาทิ

จำนวนเยาวชนที่ไดรับ
การสนับสนุน

ลานบาท)( นิงเนวนำจ

สรุปผลโครงการ ทุนพฤกษา ระหว�างป� 2554 - 2558
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  โครงการ “ทุนพฤกษา” ที่ด�ำเนินการมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีที่ 13 

เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่ บุตรลูกค้า บุตรพนักงาน และ

เยาวชนในชุมชน ทั้งในระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 

นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุนทุนเรียนดีแก่ผู้ที่ศึกษาด้านวิศวกรรม

ที่มีความรู้ความสามารถในระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงจะเป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการพฒันาประเทศชาติให้ก้าวหน้าต่อไป โดยในปี 2558 

มอบทนุพฤกษาเพือ่เยาวชน จ�ำนวน 538 ทนุ มูลค่ากว่า 3.37 ล้านบาท
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  ผูบ้ริหารระดับสูง ร่วมเป็นวิทยากรรับเชิญ เพ่ือเผยแพร่และให้

ความรูด้้านการด�ำเนนิธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ เทคโนโลยกีารก่อสร้าง

ศาสนา รวมถึงการด�ำเนินชีวติ แก่องค์กรชั้นน�ำ สื่อมวลชน และ

สถาบันการศึกษาต่างๆ อาทิ  

-   งานสัมมนา “Thailand Economic Outlook 2016 อนาคต

เศรษฐกจิไทย เตบิโตอย่างไรในบรบิทใหม่” จัดโดย หนงัสอืพมิพ์

กรุงเทพธุรกิจ

-   โครงการฝึกอบรม “Strategy and Innovation for Business 

in Asia” (SIBA) จดัโดย วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล

-   งานเสวนา “IAA 2015 Investment Analysts Conference” 

จัดโดย สมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน

-   การสัมมนาวิชาการวันนักบริหารงานบุคคลประจ�ำปี 2558 

“HR Day 2015 : Maximizing People Value During 

Global Downturn” จัดโดย สมาคมการจัดการงานบุคคล

แห่งประเทศไทย

-   การบรรยายหัวข้อ “การตลาดอสังหาริมทรัพย์-กรณีศึกษา

การท�ำการตลาดของพฤกษา” ให้กับนักศึกษาปริญญาโทธุรกจิ

อสงัหารมิทรพัย์ คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีมหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์

-   การบรรยายหัวข้อ “การวางแผนการด�ำเนินงานในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์” ให้กับนิสิตปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-   โครงการบรรยายแนะน�ำวิชาชีพ “Engineer Inspiration” 

ให้แก่นักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

  มอบที่ดินจ�ำนวน 136 ไร ่ในเขตบางขุนเทียน ให้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อน�ำไปพัฒนาเป็นศูนย์วิจัยพัฒนาและ

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา 

ตลอดจนชุมชนรอบข้าง
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  เข้ารว่มโครงการ 1 ช่วย 9 เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

และสร้างพื้นที่สีเขียว ด้วยการให้ความรู้เร่ืองการปลูกไม้ยืนต้น

ไม้ผล ไม้ประดับ ผักสวนครัว และการคัดแยกขยะเพือ่น�ำกลบัมา

รีไซเคิลเป็นปุ๋ยหมักชีวภาพ เพื่อความยั่งยืนแก่โรงเรียนในชุมชน

โดยรอบ จ�ำนวน 9 โรงเรียน ได้แก่ 

1.  โรงเรียนประเสริฐวิทยาทาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ จังหวัดชลบุรี

ข้อมูลผู้เข้าเยี่ยมชม Pruksa Precast
ระหว่างปี 2554-2558

  การสนับสนุน นิสิต นักศึกษา จากสถาบันการศึกษาต่างๆ  และ

องค์กรชั้นน�ำ เข้าศึกษาเยี่ยมชมและเรียนรู้ด้านการก่อสร้างบ้าน

สมยัใหม่ ด้วยเทคโนโลยีการผลิตแผ่นคอนกรีตส�ำเร็จรูปทีท่นัสมยั

ระดับโลก ณ โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ในโครงการ “Pruksa 

Precast Factory Learning Center” โดยปี 2558 มีสถาบันการ

ศึกษาและองค์กรชั้นน�ำให้ความสนใจเข้าศึกษาดูงาน จ�ำนวน

26 หน่วยงาน อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3.  โรงเรียนดรุณวิทย์วิทยา กรุงเทพฯ

4.  โรงเรียนการท�ำมาหากนิวดัโพธิเ์ฉลมิรกัษ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา

5.  โรงเรียนวัดกะสังข์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

6.  โรงเรียนวัดลาดทราย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

7.  โรงเรียนวัดฉาง จังหวัดปทุมธานี

8.  โรงเรียนลิ้นจี่อุทิศ จังหวัดปทุมธานี

9.  โรงเรียนวัดทุ่งกระพังโหม จังหวัดนครปฐม

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันเทคโนโลยี

แห่งเอเชยี (AIT) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสติ 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี University 

of Malaya และองค์กรช้ันน�ำต่างๆ โดยมีจ�ำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม

ทั้งสิน้ 1,288 คน คดิเป็นร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ 10.75 จากจ�ำนวนผูเ้ข้า

เยีย่มชมในปี 2557

2554
405 คน

2555
830 คน

2556
1,181 คน

2557
1,163 คน

2558
1,288 คน
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2. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลสังคมและ

สิง่แวดล้อม ซึง่เป็นหนึง่ในนโยบายทีบ่ริษทัฯ ให้ความส�ำคญัอย่างต่อเนือ่ง 

โดยการสนบัสนนุหน่วยงานภาครฐั องค์กร และมลูนธิต่ิางๆ รวมถงึการ

ด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม อาทิ 

  โครงการ “Pruksa Caring 2015”  กจิกรรมส่งเสรมิสขุภาพทีด่ี

แก่ลูกค้าและชุมชน บริการการตรวจสุขภาพฟรี และจัดกิจกรรม

ที่ให้สาระความรู้อาทิ การปลูกผักจากวัสดุเหลือใช้ รวมถึงการ

เพิม่พืน้ทีส่เีขียวในชมุชนด้วยการมอบพนัธุไ์ม้เป็นต้น โดยได้ด�ำเนนิ

การจัดขึ้นที่โครงการบ้านพฤกษา 65/2 รังสิต-คลอง 2, บ้าน

พฤกษา 86/1 ลาดกระบัง-สุวรรณภูมิ, ดีไลท์ วงแหวนฯ-วัชรพล, 

ดีไลท์ บางนา-ศรีนครินทร์, พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ ปิ่นเกล้า-พุทธ

มณฑลสาย 4, เดอะ ทรี พริวาต้า, คอนโดเลต พิกเซล สาทร, 

แชปเตอร์วัน เดอะ แคมปัส เกษตร, เดอะ ไพรเวซี่ งามวงศ์วาน, 

พฤกษา อเวนิว, พลัม คอนโด บางแค, พลัม คอนโด บางใหญ่

สเตชั่น, พฤกษา วิลล์ 46/2 รังสิต-คลอง 3, เดอะ แพลนท์ ซิตี้ 

นวมินทร์, เดอะ คอนเนค 19/1 แจ้งวัฒนะ และแชปเตอร์วัน 

เดอะ แคมปัส ลาดพร้าว 1

  โครงการบรจิาคโลหติ เพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยทัว่ประเทศ โดยร่วม

กับศนูย์บรกิารโลหติแห่งชาต ิ สภากาชาดไทย ในโครงการ “พฤกษา 

ใจอาสา บริจาคโลหิต เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระ

เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” โดยในปี 2558 ได้รับ

การบริจาคโลหิต รวมเป็นปริมาณกว่า 250,400 ซีซี



บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

60

  กิจกรรม “ปั่นเพื่อพ่อ Bike For Dad” เพื่อเฉลิมพระเกยีรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม

พระชนมพรรษา 88 พรรษา 

  กิจกรรม “ปันน�ำ้ใจให้น้อง” ร่วมบริจาคเงิน อุปกรณ์การเรียน 

อุปกรณ์กีฬา ชุดนักเรียน และของเด็กเล่นแก่น้องๆ ณ โรงเรียน

ต�ำรวจตระเวนชายแดน และโรงเรียนวัดคลองโค จังหวัดชลบุรี

   กิจกรรม“พฤกษา รวมพลังน�้ำใจไทยเพ่ือเนปาล” บริจาคเงิน 

จ�ำนวน 500,000 บาท ให้กับสภากาชาดไทย เพื่อน�ำไปช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวทีส่หพนัธ์สาธารณรฐัประชาธปิไตยเนปาล 

  โครงการ “การจัดการส่ิงแวดล้อมโดยชุมชน” ร่วมกับส�ำนัก

สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการ การจัดการขยะภายในบ้านให้เกิดประโยชน์ ด้วย

การแปรรูปเป็นน�้ำหมักและปุ๋ยหมักชีวภาพ และการจัดการน�้ำ

เสียภายในชุมชน โดยมีโครงการบ้านพฤกษา 70 ฉลองกรุง-นิคม

ลาดกระบัง เป็นโครงการต้นแบบ 
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3.  ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม
ตลอดปี 2558 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน และครอบครัว 

มีส่วนร่วมในการท�ำนุบ�ำรุงศาสนา รวมถึงการจัดกิจกรรมสืบสานตาม

ประเพณีและวัฒนธรรม ดังนี้ 

  บริษัทฯ ร่วมสนับสนุนช่างทาสีและทีมงาน ด�ำเนินการทาสีบรเิวณ

รอบเมรุวัดพรหมวงศาราม เพื่อใช้จัดพิธีถวายดอกไม้จันทน์ใน

งานพระราชพิธีเพลิงพระศพ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ

พระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 

  กิจกรรม“ท�ำบุญตักบาตร เนื่องในวันขึ้นปีใหม่” เพื่อความเป็นสิริมงคล พร้อมฟังธรรมะที่ให้แง่คิดดีๆ เรื่อง “ปีใหม่นี้ ต้องดีกว่าเดิม” 

จากพระพยอม กัลยาโณ

  	โครงการ “ธรรมะ สร้างสขุ” เป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร พนกังาน และครอบครวั ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ โดยการเข้าร่วมปฏบิตัธิรรม

ในสถานปฏิบัติธรรมต่างๆ อาทิ ศูนย์วิปัสสนายุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยฯ วัดสุนันทวนาราม จังหวัดกาญจนบุรี หอจดหมายเหตุ

พุทธทาส อินทปัญโญ (สวนโมกข์กรุงเทพ)
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  กิจกรรม “สืบสานประเพณีไทยในเทศกาลสงกรานต์” โดยเชิญชวนลูกค้าและชุมชนร่วมท�ำบุญตักบาตร สรงน�ำ้พระพุทธรูป  รดน�ำ้ด�ำหัวขอพร

จากผู้สูงอายุ และร่วมสนุกสนานกับการเล่นน�ำ้สงกรานต์ตามแบบไทย

ผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR After Process) ปี 2558 จ�ำนวนโครงการ งบประมาณ (บาท)

1. ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน 19       2,231,510.00 

2. ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 60       1,938,000.00 

3. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 544      50,095,069.27 

   รวม 623 54,264,579.27 

การสนับสนุนการพัฒนาสังคมร่วมกับหน่วยงานอื่น

ในปี 2558 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาสังคมร่วมกับหน่วยงานอื่น จ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม รวมจ�ำนวน 623 โครงการ รวมเป็นเงินสนับสนุน 54,264,579.27 บาท โดยสนับสนุน

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด

  กิจกรรม “แห่เทียนพรรษา ในวัน

เข้าพรรษา” ท�ำบุญถวายเทียนพรรษา

และผ้าอาบน�้ำฝน ณ วัดศรีวารีน้อย 

วัดทิพพาวาส วัดแสงธรรมบุราราม 

วัดน้อยสุวรรณาราม และวัดคลอง

ปลัดเปรียง 
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(G4-9, G4-10, G4-EC-6) 

ข้อมูลพนักงาน
(G4-9, G4-10)

จ�ำนวนรวมของพนักงาน ปี 2558 จ�ำแนกตามประเภทสัญญาจ้างและเพศ

การปฏิบัติต่อแรงงาน 

พนักงานของ พฤกษา เป็นทรัพยากรอันมีค่าสูงสุด และเป็นปัจจัย

ส�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ของบริษทัฯ ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึได้มุง่พฒันาเสรมิสร้าง

วัฒนธรรมและบรรยากาศการท�ำงานที่ดี ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 

รวมทัง้ปฏบิติัต่อพนกังานด้วยความสภุาพและให้ความเคารพต่อความ

เป็นปัจเจกชน การว่าจ้าง การแต่งตัง้และโยกย้ายพนกังาน จะพจิารณา

บนพืน้ฐานของคณุธรรมและการใช้ทรพัยากรบคุคลให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่บริษัทฯ  และถือปฏิบัติต ่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่ค�ำนึงถึงเพศ สัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความเชื่อ

(G4-DMA (Employment), G4-DMA (Labor/Management Relations))

พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว

1,971 คน
(85.59%)

332 คน
(14.41%)

2,303 คน
(100%)

3,427 คน
(85.25%)

593 คน
(14.75%)

4,020 คน
(100%)

1,456 คน
(84.80%)

261 คน
(15.20%)

1,717 คน
(100%)
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จ�ำนวนรวมของพนักงาน ปี 2558 จ�ำแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานและเพศ 

จ�ำนวนรวมของพนักงาน ปี 2558 จ�ำแนกตามระดับพนักงานและเพศ 

ชาย หญิง จ�ำนวนรวม

ชาย หญิง จ�ำนวนรวม

(G4-9, G4-10, G4-11, G4-EC6)

(G4-9, G4-10, G4-11, G4-LA12)

2,000

2,500

1,500

1,000

500

ส�ำนักงานใหญ่ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ สายงานก่อสร้าง
0

1,270

717

553
515

391

124

2,235

1,359

876
หน่วย : คน

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
Band 6 ขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชา
ระดับกลาง Band 4-5

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น
Band 3

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
Band 1-2

พนักงานชั่วคราว

34

5

29

401

134

267

549

217

332

593

261

332

2,443

1,100

1,343

2,000

2,500

1,500

1,000

500

0

หน่วย : คน



ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

พฤกษา ห่วงใยในชีวิตและสขุภาพ มุง่มัน่ทีจ่ะส่งเสรมิความปลอดภยัให้

แก่พนกังาน เพือ่ป้องกนัการเกดิอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ และการเจ็บป่วย

ในการท�ำงาน และควบคุมความไม่ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

ธรุกจิของบรษิทัฯ  โดยได้ก�ำหนดนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของ

พนักงาน และถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกระดับ ดังนี้ 

-    บรษิทัฯ ถอืว่าความปลอดภัยในการท�ำงานเป็นหน้าทีข่องพนกังาน

ทุกคนทุกระดับที่จะร่วมมือปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยทั้ง

ของตนเองและผูอ้ืน่ รวมถงึทรพัย์สนิของบรษิทัฯ เป็นส�ำคญัตลอด

เวลาปฏิบัตงิาน ท่ีส�ำคญัจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้พนักงานทุกคนยังมีสิทธิ

เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการท�ำงานและวิธีการ

ท�ำงานให้ปลอดภัย 

-     สนบัสนนุให้มกีารพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

วิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายท่ีเหมาะสม รวมถึงการรักษาอนามัยที่ดีของพนักงาน

ทุกคนอย่างต่อเนื่อง

-     ส่งเสรมิให้มกีจิกรรมความปลอดภยัต่างๆ ทีจ่ะช่วยกระตุน้จติส�ำนึก

ของพนักงาน เช่น การอบรม การจูงใจ และการประชาสัมพันธ์

ด้านความปลอดภัย ฯลฯ

-   ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น�ำ อบรม  

ฝึกสอน จูงใจ และดูแลรับผิดชอบให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธี

ที่ปลอดภัย และให้เป็นไปตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภัยที่

ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

-    ติดตามและทบทวนการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยสากลอย่าง

เคร่งครัด โดยน�ำระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 รวมถึงมาตรฐาน 

มอก. 18001:2554 ในกระบวนการก่อสร้างอาคารชุด โดยในปี 

2558 บริษัทฯ เริ่มน�ำระบบ Safety Certify ซึ่งเป็นระบบการรับรอง

มาตรฐานความปลอดภัยที่บริษัทฯ ได้จัดท�ำข้ึนเพื่อให้โครงการ

ใช้มาตรฐานความปลอดภัยเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความถูกต้อง

ตามหลักบริหารจัดการและกฎหมาย โดยระบบนี้ใช้ในโครงการแนว

ราบของบริษัทฯ

ระเบียบปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน

เพื่อให ้การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมี

ประสทิธภิาพและครอบคลมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานครบถ้วนและ

มีการปฏิบัติตรงกันทุกภาคส่วน จึงมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติงาน 

เชิงนโยบายโดยหลักๆ ดังนี้

1.  นโยบายการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการก่อสร้าง ครอบคลมุการท�ำงานท้ังในส่วนของ

พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน ที่ปรึกษา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.    นโยบายการด�ำเนินการเม่ือเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน มกีาร

รายงาน การสอบสวน และการป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ�ำ้

3.    นโยบายอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ครอบคลมุทกุกจิกรรม

ที่ปฏิบัติงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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(G4-DMA (Occupational Health and Safety))

(CRE6)

(G4-15)



ความปลอดภัยการใช้วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมี

-   การเลือกวัตถุดิบที่ไม่เป็นอันตรายต่อลูกค้าและผู้ปฏิบัติงาน เช่น 

เลอืกใช้วสัดแุละเฟอร์นเิจอร์ทีไ่ม่มสีารระเหยทีเ่ป็นมลพษิ (VOCs) 

จ�ำพวก Formaldehyde

-   การควบคุมการจัดเก็บสารเคมีที่ใช้ โดยมีการจ�ำแนกประเภทสาร

เคมี และมีการให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับ Safety Data Sheet 

(SDS) ของสารเคมีต่างๆ มีป้ายบ่งชี้ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติ

และมาตรฐานของบริษัท

-   การตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์จากผู้ผลิต (Audit Supplier) เพื่อ

เป็นการตรวจสอบให้ได้วัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน

โครงสร้างระบบบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภยั 

ประกอบด้วย

-   ผู้บริหารสูงสุด (Top Management) 

-   คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน (คปอ.) 

-   ผู้บริหารงานความปลอดภัย (Safety Management) 

-   หน่วยงานความปลอดภัย (Corporate Safety Committee)

-   ผู้ดูแลความปลอดภัยในโครงการ (Safety Operation)

4.   ระเบียบข้อบังคับมาตรการเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับผู้รับจ้าง

ก่อสร้างโครงการ ระบุในเอกสารประกอบสัญญา 

5.   แผนการจัดการความปลอดภัยประจ�ำโครงการ

การควบคมุการปฏิบตังิานให้เกิดความปลอดภยั

บรษิทัฯ มกีารควบคมุการปฏิบตังิานในกิจกรรมต่างๆ ทีม่คีวามเสีย่งสงู 

โดยมีข้อบังคับส�ำหรับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการตรวจสอบการ

ปฏบิตังิานแต่ละประเภทอย่างสม�ำ่เสมอ และมรีายงานการตรวจสอบชัดเจน

โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยตามประเภทกิจกรรม 

อาทิ การป้องกันไฟไหม้ การท�ำงานบนที่สูง การท�ำงานกับสารเคมี

อันตราย การใช้เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น

การด�ำเนนิงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

บริษัทฯ มีแผนการด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และมีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เพื่อควบคุม 

ป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไม่ให้ส่งผลต่ออันตรายทางร่างกาย 

โรคต่างๆ และสภาพจิตใจของพนักงาน มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับ

พนักงานในลักษณะงานต่างๆ ตั้งแต่เริ่มงาน และมีการทบทวนอย่าง

ต่อเนื่อง มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

เพื่อให้พนักงานเข้าใจข้ันตอนการด�ำเนินงาน โดยมีการส่ือสารด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในหลายช่องทาง อาทิ SMS, E-Mail, 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม Road Show ให้กับพนักงานและ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน (คปอ.)

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.)

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
กรรมการและเลขานุการ

กรรมการผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับบัญชา

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฏิบัติการ
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(G4-LA5)

(G4-LA7)



บริษัทฯ  มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึง่มาจากการแต่งตัง้ (ระดบับงัคบับญัชา) 

และมาจากการเลือกตัง้ของสมาชกิในองค์กร (ระดบัปฏิบติัการ) รวมจ�ำนวน

ทัง้สิน้ 13 คน เพือ่ให้การด�ำเนนิด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน รายงานและเสนอ

แนะมาตรการ หรอืแนวทางปรบัปรงุแก้ไขให้ถกูต้องตามกฎหมายเกีย่ว

กับความปลอดภัย

                    

การฝึกอบรมเพือ่สร้างจติส�ำนกึ ด้านความปลอดภยั และอาชวีอนามยั 

ในปี 2558 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย 9 หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องได้รับความรู้ ความปลอดภัย ปราศจากอุบัติเหตุและโรคจาก

การท�ำงาน จากศูนย์ฝึกอบรมทีข่ึน้ทะเบยีนกบักระทรวงแรงงานและผู้

ผ่านการอบรมจะได้รับประกาศนียบัตรรับรอง 

การป้องกนัความเส่ียงจากโรคร้ายจากการท�ำงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการดูแลพนักงานให้มีสุขภาพที่ดี ดังนั้น 

จึงจดัให้มีทมีแพทย์จากโรงพยาบาลช้ันน�ำมาตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กบั

พนกังานทกุระดบั ท้ังฝ่ายปฏบิตักิารและผูบ้รหิาร เพือ่ให้มอีาชวีอนามยั

ทีด่ใีนการปฏบิตังิาน นอกจากนี ้การลดความเสีย่งต่อโรคและความเสีย่ง

ต่อการได้รับอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงาน ก็เป็นนโยบายหลักใน

การดูแลพนักงาน จึงมีการก�ำหนดมาตรการการดูแลที่เหมาะสม 

ครอบคลุมกับทุกสภาพการท�ำงานของพนักงาน อาทิ

-     ไซต์งานก่อสร้าง พนักงานในโรงงาน ที่อาจได้รับผลกระทบ

อันเกิดจากฝุ่นละออง เสียงดัง เสี่ยงต่อการเป็นโรคระบบทาง

เดินหายใจ บริษัทฯ จัดมีการตรวจสุขภาพก่อนเร่ิมงาน จัด

เตรียมหน้ากากป้องกันอันตรายจากฝุ่นละออง จัดให้มีอุปกรณ์

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น

-   พนักงานที่ท�ำหน้าที่บริการ มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเครียดท่ี

เกิดจากการท�ำงาน บริษัทฯ ได้จัดโครงการ “คลินิกสร้างสุข” 

โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลมาให้ค�ำปรึกษา และ

แนะน�ำวิธีแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อฟื้นฟูภาวะจิตใจให้พร้อมต่อการ

ท�ำงาน เป็นต้น

บริษัทฯ ได้รับการรับรองว่าได้มาตรฐานตามระบบการจัดการ

อาชวีอนามยัและความปลอดภยัในระดบัสากลในกระบวนการก่อสร้าง

อาคารชุด
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(G4-LA7, G4-EN27)

(G4-LA15)



บริษัทฯ ตั้งเป้าที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน โดยจากข้อมูลสถิติในปี 

2558 จะเห็นได้ว่า ส�ำนักงานใหญ่ ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น ส่วนในสายงานก่อสร้างและโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ เพศชายมีการเกิดอุบัติเหตุลดลงกว่า

ปีที่ผ่านมา แต่ในส่วนของเพศหญิงมีการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมา

สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ปี 2555-2558
หน่วย : ร้อยละ

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)
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เพศ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

ส�ำนักงานใหญ่
อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 0.12 0.053 0 0

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 0.12 0.213 0 0

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 1,612.90 2,272.73 0 0

จ�ำนวนผู้ที่เสียชีวิตจากการท�ำงาน ชาย 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0

สายงานก่อสร้าง
อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 0.07 0.465 0.421 0.330

หญิง 0.01 0.058 0.030 0.147

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 1.12 4.938 2.345 0.550

หญิง 0 0.087 0.902 2.458

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 60,925.50 96,590.91 44,318.18 8,522.73

หญิง 0 1,704.55 17,045.45 38,068.18

จ�ำนวนผู้ที่เสียชีวิตจากการท�ำงาน ชาย 1 2 2 2

หญิง 0 0 0 0

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์
อัตราการบาดเจ็บ (IR) ชาย 1.2 0.768 1.056 0.640

หญิง 0.22 0 0.132 0.160

อัตราโรคที่เกิดจากการท�ำงาน (ODR) ชาย 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0

อัตราวันขาดงาน  (LDR) ชาย 5.46 1.537 3.828 1.760

หญิง 0.33 2,273.73 1.320 0

อัตราพนักงานที่ขาดงาน (AR) ชาย 26,881.72 7,954.55 16,477.27 6,250.00

หญิง 0 0 5,682 0

จ�ำนวนผู้ที่เสียชีวิตจากการท�ำงาน ชาย 0 1 1 0

หญิง 0 0 0 0

(G4-LA6)
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การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ

นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน
พฤกษา มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร

ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ทั้งในต�ำแหน่งงาน

ปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่งหมวดหมู่การฝึกอบรมตามทักษะ และ

ความรู้ที่พนักงานจ�ำเป็นในการท�ำงาน 6 หมวด ดังนี้

1.	หมวดวชิาพืน้ฐานส�ำหรบัพนกังานใหม่ (On Boarding Program)

พนักงานใหม่ทุกคนจะได้เรียนรู้และปรับตัว เพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรม

ขององค์กร นอกจากนี ้บรษิทัฯ จะท�ำการแต่งตัง้พีเ่ลีย้งซึง่เป็นตวัแทน

จากหน่วยงานที่พนักงานใหม่สังกัด ท�ำหน้าที่ดูแลพนักงานใหม่ในช่วง 

4 เดือนแรก เพื่อช่วยให้พนักงานใหม่ได้มีการปรับตัวเข้ากับองค์กรได้

อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น

2.	หมวดวิชาตามกลุ่มอาชีพ (Career Group)

ส�ำหรับพนักงานซึ่งแยกตามสายอาชีพ เช่น หลักสูตรมาตรฐานในงาน

ติดตั้ง และการก่อสร้างแบบ Real Estate Manufacturing  เป็นต้น

3.	หมวดวชิาด้านคณุภาพและความปลอดภยั (Quality & Safety)

เป็นหลักสูตรด้านคุณภาพและความปลอดภัยตามที่กฎหมายก�ำหนด

4.	หมวดวิชาพัฒนาภาวะผู้น�ำและผู้เช่ียวชาญ (Leadership & 

Expertise) ส�ำหรับพนักงานระดับหัวหน้างาน ผู้บริหารทุกระดับ 

โดยเน้นการพัฒนาเพื่อการเติบโตในสายอาชีพ และสอดคล้องกับ 

Leadership Competency ที่บริษัทฯ ก�ำหนด

5.	หมวดวิชาพัฒนาตนเอง (Personal Development)

ส�ำหรับพนักงานที่ต้องการความรู้เพิ่มเติมส�ำหรับการพัฒนาตนเอง

นอกเหนือจากความรู้ในสายอาชีพ เช่น Gen Y เพิ่มคุณค่าเพื่อพัฒนา

ตนเอง เป็นต้น

6.	หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)

เป็นหลักสูตรที่เก่ียวกับการใช้งานระบบ หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ี

จ�ำเป็นในงาน เช่น Advance Excel  เป็นตัน

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานในปี 2558
ในปี 2558 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรการฝึกอบรมภายใน 95 

หลักสูตร 421 รุ่น และส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก 

(Public Training) จ�ำนวน 66 หลักสูตร 66 รุ่น เฉลี่ยการอบรมของ

พนกังาน เดอืนละ 40 รุน่ รวมเป็นจ�ำนวนทัง้หมด 487 รุน่ ซ่ึงครอบคลมุ

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร ผูบ้รหิารระดบัต้น ผูบ้รหิารระดบักลาง และผู้

บรหิารระดบัสงู และครอบคลมุทกุสายอาชพี  โดยผลประเมนิความพงึ

พอใจในการฝึกอบรมภายใน (In-House Training) เฉลี่ยที่ 91.59% 

และใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเป็นจ�ำนวน 17 ล้านบาท

จ�ำนวนหลักสูตรการฝึกอบรม จ�ำแนกตามสถาบันการฝึกอบรม ประจ�ำปี 2558

การฝึกอบรม จ�ำนวนหลักสูตร จ�ำนวนรุ่น

หลักสูตรฝึกอบรมภายใน (In-House Training) 95 421

หลักสูตรฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) 66 66

(G4-DMA (Training and Education))
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จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย จ�ำแนกตามระดับพนักงาน ประจ�ำปี 2558

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย จ�ำแนกตามเพศ ประจ�ำปี 2558 

จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย “หลักสูตรสิทธิมนุษยชน” จ�ำแนกตามเพศ ประจ�ำปี 2558

ระดับพนักงาน จ�ำนวนชั่วโมง/คน/ปี

พนักงานระดับปฏิบัติการ Band 1-2 13.77

ผู้บังคับบัญชาระดับต้น Band 3 19.59

ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง Band 4-5 42.29

ผู้บังคับบัญชาระดับสูง Band 6 ขึ้นไป 13.29

เพศ จ�ำนวนชั่วโมง/คน/ปี

เพศหญิง 18.72

เพศชาย 17.39

เพศ จ�ำนวนชั่วโมง/คน/ปี

เพศหญิง 0.09

เพศชาย 0.19

บริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรมเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” ให้กับพนักงานเข้าใหม่ทุกคนที่เริ่มงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2558 ซึ่งมีจ�ำนวน 

482 คน คิดเป็น 14.21% ของพนักงานทั้งหมดจ�ำนวน 4,020 คน แยกเป็น พนักงานชาย 321 คน พนักงานหญิง 161 คน

การสนับสนุนความก้าวหน้าทางอาชพีอย่างเท่าเทยีม
บรษิทัฯ มแีผนฝึกอบรมประจ�ำปีสอดคล้องกบัต�ำแหน่งงาน และความ

จ�ำเป็นในการฝึกอบรมในแต่ละปี มกีารพฒันาระบบ e-Learning เพือ่

รองรบัการเรยีนรูด้้วยตวัเองในอนาคต นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมกีารส่งเสรมิ

ให้พนกังานผูท้ีม่คีวามช�ำนาญในแต่ละด้านมาเป็นวทิยากรภายใน เพือ่

ก่อให้เกดิองค์ความรูภ้ายในบรษิทัฯ  และฝึกอบรมให้กบัพนกังาน โดย

วิทยากรภายในจะได้รับการฝึกอบรมการเป็นวิทยากร (Train the 

Trainer) และมีนโยบายการบริหารพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent 

Management) เพื่อรองรับการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนของ

บริษัทฯ โดยสร้างผู้น�ำ ผู้บริหารรุ่นใหม่ในอนาคต ผ่านกระบวนการ

พจิารณาด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลทีม่ศีกัยภาพทัง้ด้านความสามารถ

ในการบริหารจัดการและความสามารถในการปฎบิตังิาน (Potential)  

และผลการปฏิบัติงาน (Performance) รวมทั้งนโยบายการวางแผน

การสบืทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) ส�ำหรบัเตรียมแผนการ

รองรับการสืบทอดและทดแทนต�ำแหน่งงานที่ส�ำคัญในองค์กร เพื่อ

เป็นการเตรียมความพร้อมให้มีผู้รับผิดชอบสืบทอดหน้าที่ในการดูแล

ธุรกิจและองค์กรอย่างเป็นระบบ 

(G4-LA9)

(G4-LA9)

(G4-DMA (Diversity and Equal Opportunity))
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บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มี

ศักยภาพสูง (Talent) และพนักงานผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) 

โดยจดัให้มหีลกัสูตรการฝึกอบรมเฉพาะส�ำหรบัพนกังานทัง้สองกลุม่นี้ 

เพื่อตอบสนองนโยบายและเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานดังกล่าว 

เช่น หลักสูตร Future Leader Program, หลักสูตร Mini MRE (Mini 

Master of Real Estate) ส�ำหรบัเตรยีมผูบ้ริหารระดับกลางให้มคีวาม

รูค้วามเข้าใจในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ เพือ่เตบิโตไปเป็นผูบ้รหิารระดบั

สูงขององค์กรต่อไป โดยหลักสูตรนี้ใช้เวลาเรียน 90 ชม. ซึ่งปี 2558 

จัดติดต่อกันต่อเนื่องเป็นปีที่ 6

การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
(Performance  Management)
บริษัทฯ มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงานอย ่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ

สอดคล้องเป็นแนวทางเดียวกับเป้าหมายสูงสุดของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้าง

ความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนด

บทบาทหน้าที่เรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานไว้ ดังนี้

-    ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ในการบริหารผลงานของพนักงานในความ

รบัผดิชอบให้เกดิผลส�ำเรจ็ โดยการมอบหมายภารกจิทีส่อดคล้อง

กับเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ และกระจายแผนงานไปสู่

พนักงานผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมพฤติกรรมในการท�ำงานที่มุ่งไปสู่

ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการท�ำงานของพนักงานตาม

กระบวนการท�ำงานท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด รวมทั้งการพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่ตนรับผิดชอบ โดยการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และปลูกฝังความรับผิดชอบให้กับพนักงาน ผ่าน

การสอนงาน การมอบหมายงาน และการอบรม

-   พนักงาน มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบ เพื่อ

ให้เกิดผลส�ำเรจ็ตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย และได้ตามมาตรฐาน

ผลงานทีก่�ำหนดไว้ รวมทัง้การรบัผิดชอบในการพัฒนาตนเองให้มี

ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอยู่เสมอ

บริษัทฯ ได้น�ำหลักการของ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ใน

การตัง้เป้าหมาย เพือ่สร้างสมดลุในการบรหิาร ทัง้ในด้านการเงนิ ความ

พึงพอใจลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาพนักงาน และ

การสร้างนวัตกรรม ทั้งสินค้า บริการ และนวัตกรรมด้านการบริหาร 

โดยเป้าหมายบริษัทฯ จะถูกกระจายไปยังพนักงานระดับต่างๆ ท้ัง

องค์กรโดยกลไกการก�ำหนดตัวชี้วัด (KPI) ซึ่งพนักงานแต่ละคนจะมี

การก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงาน (Key Performance Indicator 

- KPIs) ร่วมกับหัวหน้างานตามแนวคิด Balanced Scorecard 

บริษัทฯ มีการตรวจติดตามความส�ำเร็จของตัวชี้วัดอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์จะมีการจัดท�ำเป็นรายงานส�ำหรับผู้บริหาร 

(Executive Dash Board) เพ่ือติดตามรายสัปดาห์และรายเดือนใน

คณะจัดการ เพื่อให้มั่นใจว่าเป้าประสงค์ขององค์กรได้รับการทบทวน

ให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจขององค์กรอย่าง

สม�ำ่เสมอ  และตวัชีว้ดัระดบับคุคลจะมกีารทบทวน และมกีารประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลปีละ 2 ครั้ง  เพื่อให้ทุกส่วนตอบสนอง

ต่อเป้าประสงค์ขององค์กร

ด้านการจูงใจพนักงาน บริษัทฯ ได้จัดสรรค่าตอบแทนจูงใจ Reward 

& Recognition Program เพื่อส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานได้อย่าง

เต็มศักยภาพเพื่อการพัฒนาตนเอง และบริษัทฯ ได้ออกแบบระบบ 

Compensation & benefit Program ซึง่มทีัง้ Quarterly Incentive 

และ Bonus (ทกุ 6 เดอืน) และ Long-Term Incentive ให้กบัพนกังาน 

เพือ่สร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานได้มคีวามทุม่เทในการปฏิบตังิานและ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ข้อมูล

จากการประเมนิผลยงัน�ำไปใช้ในการบรหิารทรพัยากรบคุคลด้านอืน่ๆ 

อีก อาทิ การพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่ง การปรับค่าจ้างอย่างเป็นธรรม 

และการพัฒนาพนักงาน เป็นต้น 



การส่งเงินสะสม (ลูกจ้าง) และเงินสมทบ (นายจ้าง)
จะน�ำส่งในอัตราส่วนเท่ากันทั้งในส่วนของลูกจ้างและนายจ้าง
(หลังผ่านทดลองงาน)
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นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับค่าตอบแทน 
สวัสดิการ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายผลตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนด โดยน�ำแนวคิด 

BSC (Balance scorecard) และตัวชี้วัดผลงาน (KPI) เป็นเครื่องมือ

ในการบรหิารการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน รวมถงึการจดั

สวัสดิการอื่นๆ มากมาย เพื่อสร้างความผูกพันของพนักงาน โดยไม่มี

ความแตกต่างระหว่างอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนพืน้ฐานระหว่าง

เพศหญิงและเพศชาย (อัตรา 1:1) เช่น การขึ้นเงินเดือน  โบนัสปีละ 

2 ครั้ง เงินรางวัลตามผลงาน ค่าคอมมิชชั่น เป็นต้น

บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 

2546 โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ทิสโก้มาสเตอร์ร่วม

ทุน ซึ่งจดทะเบียนแล้ว เพ่ือเป็นการเก็บออมและสร้างหลักประกัน

ให้แก่พนักงานและครอบครัว รวมทั้งพนักงานจะได้รับสิทธิประโยชน์

ทางภาษี โดยเงินสะสมส่วนน้ีจะข้ึนอยู่กับความสมัครใจและอายุงาน

ของพนักงาน

โดยในรอบปี 2558 มียอดเงินน�ำส่งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพในส่วนของ

บรษิทัในอตัราขัน้ต�ำ่ร้อยละ 5-10 โดยใช้เกณฑ์อายงุานของสมาชกิเป็น

ตัวแบ่ง % เป็นเงิน 111,217,604 บาท และมีงบประมาณเงินส�ำรอง

จ่ายตามแผนสวัสดิการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 111,217,604 

บาท ซึ่งครอบคลุมเพียงพอต่อจ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับสิทธิ์ 

ทัง้นี ้ในปี 2558 มพีนกังานทีเ่ป็นสมาชกิทัง้สิน้ 2,866 คน จากพนกังาน

ที่มีสิทธ์ิตามข้อก�ำหนดในการสมัครกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จ�ำนวน 

3,268 คน คิดเป็นร้อยละ 87.69

อายุงาน (นับจากวันเข้างาน) อัตราสะสมของ
พนักงาน                    อัตราสมทบส่วนของบริษัทฯ

น้อยกว่า 1  ปี 5% 5%

ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 6%                                                       6%                                                       

ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 7% 7%

ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 8%                                                       8%                                                       

ตั้งแต่ 7 ปี ขึ้นไป 10%                                                       10%                                                       

(G4-EC3)

(G4-LA2)

(G4-LA13, G4-DMA (Equal Remuneration for Woman and Men))



เงื่อนไขการจ่าย
-	จ่ายเมื่อพนักงานพ้นสภาพเป็นสมาชิกกองทุน โดยแบ่งการลาออกได้ 2 กรณี 

	 1. ลาออกจากงาน

	 2. ลาออกจากการเป็นสมาชิก (พนักงานจะไม่สามารถกลับมาเป็นสมาชิกกองทุนได้อีก)

-	อัตราการจ่ายเงินสะสมของพนักงานและเงินสมทบของบริษัท จะขึ้นอยู่กับอายุงานของสมาชิก

บรษิทัฯ จดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ให้แก่พนกังานและครอบครวั 

ณ วันแรกที่เริ่มท�ำงาน โดยพนักงานในระดับเท่ากัน (แบ่งตาม Band) 

จะได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ อายุ และ

ศาสนา โดยสวัสดิการและผลประโยชน์ที่ได้รับ ได้แก่ การประกันชีวิต

และประกันสุขภาพที่ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลไปถึงครอบครัว 

(คู่สามี ภรรยา และบุตร 2 คน) โดยพนักงานรายวันจะได้รับความ

คุ้มครองในเรื่องประกันชีวิตวงเงิน 100,000 บาท หากพนักงาน

เสียชีวิตทุกกรณี 

(G4-DMA (Labor / Management Relations), G4-LA2)

นอกจากนี้ สวัสดิการและสิทธิ์ประโยชน์อื่นๆ ที่พนักงานได้รับ อาทิ 

กองทุนประกนัสงัคม  เครือ่งแบบพนักงาน  เงนิช่วยเหลอืกรณเีสยีชวีติ 

เงินช่วยเหลือค่าสาธารณูปโภค  การให้ทุนการศึกษาบุตร  สวัสดิการ

เพื่อซื้อที่อยู่อาศัย  Fitness & Sport Club  กองทุนเงินทดแทน กรณี

เจ็บป่วย/ได้รับอุบัติเหตุเนื่องจากการท�ำงาน  ของเยี่ยมกรณีเจ็บป่วย

ต้องเข้ารกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล  เงนิช่วยเหลอืกรณปีระสบภยัพบิตัจิาก

ธรรมชาต ิรวมถงึเงนิช่วยเหลอืค่าพวงหรดีเพือ่เคารพศพ และนโยบาย

มอบเงินรางวัลให้กับพนักงานที่มีอายุครบ 10 ปี และ 20 ปี (Years of 

Service Award) เป็นต้น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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อายุงาน (นับจากวันเข้างาน) อัตราสะสมส่วนของพนักงาน                    อัตราสมทบส่วนของบริษัทฯ

น้อยกว่า 1  ปี 100%                                                        0%

ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 100%                                                        25%

ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 100%                                                        50%

ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 100%                                                        75%

ตั้งแต่ 7 ปี ขึ้นไป 100%                                                        100%                                                        
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แนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 

แนวทางการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัฯ มนีโยบายเรือ่งการสรรหาว่าจ้าง ข้อ 4.5 ระบวุ่า “บรษิทัฯ จะยดึ

หลักจริยธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติทั้งใน

เรือ่ง เชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ หรอื เพศ โดยจะพจิารณาถงึความเหมาะสม 

ของหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นรายๆ ไป” รวมทั้งไม่มีการใช้แรงงานเด็ก 

แรงงานเกณฑ์หรือแรงงานบังคับ และ ข้อ 4.7 “บริษัทฯ ไม่อนุมัติ

ให้ว่าจ้างพนักงานเข้าด�ำรงต�ำแหน่งใดๆ โดยที่ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้

บังคับบัญชาโดยตรง มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ หรือสมาชิกใน

ครอบครวั” ท�ำให้ทกุคนมโีอกาสเท่าเทยีมกนัในการเข้ารบัการคดัเลอืก

เป็นพนกังาน บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) โดยมุง่เน้นที่

ความสามารถ และความเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานนัน้ๆ อกีทัง้บรษิทัฯ 

ยังได้ปฏิบัติตามกฎหมายเร่ืองการจ้างคนงานพิการโดยประสานงาน

กับหน่วยงานราชการ สมาคมคนพิการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พิการ

ได้มีงานท�ำ ทั้งนี้ ในปี 2558 บริษัทฯ ยังไม่สามารถจัดจ้างพนักงาน

ผูพ้กิารได้ จงึได้ส่งเงนิสมทบเข้ากองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ

คนพิการประจ�ำปี 2558 จ�ำนวน 2,518,500 บาท เพื่อเป็นทุนส�ำหรับ

การใช้จ่ายเกีย่วกบัการคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารต่อไป

(G4-DMA (Forced or Compulsory Labor), G4-HR3,
G4-DMA (Non-discrimination), G4-DMA (Child Labor),
G4-HR5, G4-15)

(G4-DMA (Investment))



สร้างสรรค์คุณค่า
เพื่อที่สุดแห่งคุณภาพ



ความรับผิดชอบต่อ

ผลิตภัณฑ์
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
พฤกษา เป็นผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์รายแรกที่น�ำเทคโนโลยี

การก่อสร้างท่ีทันสมัยระดับโลกมาใช้ในการก่อสร้างบ้าน โดย

น�ำเทคโนโลยี Pruksa Precast ซึ่งเป็นการก่อสร้างด้วยชิ้นส่วน

คอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปที่ผลิตจากโรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ของ

บริษัทฯ มาใช้ทั้งทาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยว และคอนโดมิเนียม เพื่อเพิ่ม

คุณภาพการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

โดยผนงับ้านเป็นคอนกรตีเสรมิเหล็กทกุชิน้จงึมคีวามคงทนแขง็แรงกว่า

การก่อสร้างแบบผนงัก่ออฐิทัว่ไปหลายเท่า ซึง่ทกุชิน้ผ่านระบบควบคมุ

คุณภาพที่สม�่ำเสมอ ไม่มีปัญหาเหมือนการก่ออิฐฉาบปูนทั่วไป ซึ่งการ

ใช้ผนังคอนกรีตส�ำเร็จรูปที่แข็งแรงเป็นตัวรับน�้ำหนักของบ้าน ท�ำให้

ไม่ต้องใช้เสาและคาน ส่งผลให้บ้านมีพ้ืนที่ใช้สอยมากข้ึน สามารถ

ออกแบบและตกแต่งภายในได้สวยงามลงตัวกว่า จากการผลิตแผ่นชิน้

งานคอนกรตีเสรมิเหลก็ส�ำเรจ็รปูมาจากโรงงานพฤกษา พรคีาสท์ มกีาร

ขนส่งแผ่นมาติดตั้งท่ีโครงการก่อสร้าง ท�ำให้ลดปัญหาขยะที่ส่งผล

กระทบต่อสภาพแวดล้อม รวมทัง้ลดมลภาวะทางเสยีง ฝุน่ และปัญหา

การจราจรในสถานที่ก่อสร้าง

มาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้า
บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรฐานในการผลิตสินค้า และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อกฎหมายต่างๆ อย่างครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล  

โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบต่อสุขภาพของลูกค้าเป็น

หลัก ด้วยการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีการรับรองมาตรฐานสินค้า 

เช่น มาตรฐานสินค้าที่มี มอก. หรือมาตรฐานสินค้าที่มีการรับรอง

จากประเทศผู้จัดจ�ำหน่าย วัสดุที่มีการก�ำหนดการปล่อยสารท่ีมีผล

ต่อสุขภาพผู้ใช้งาน ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามที่มาตรฐานสินค้า

ก�ำหนด เช่น เลือกใช้กระเบื้องมุงหลังคาที่ไม่มีส่วนผสมของแร่ใยหิน 

การออกแบบอาคารเป็นไปตามข้อกฎหมายก�ำหนด พ.ร.บ.จัดสรร 

และพ.ร.บ.การก่อสร้าง อย่างครบถ้วน นอกจากนี้ ยังมีการออกแบบ

อาคารที่สามารถต้านทานแผ่นดินไหวทั้งแนวราบและแนวสูง ที่ได้รับ

การรับรองจากสถาบัน AIT (Asian Institute Technology) เพื่อ

ความปลอดภัยของผู้บริโภค

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

(G4-PR3, G4-DMA (Products and Services)) (G4-DMA (Customer Health and Safety), G4-15, G4-SO2)

(G4-DMA (Product and Service Labeling))
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(G4-12, G4-PR3)

บรษิทัฯ มกีระบวนการปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพันธ์ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่ธรุกิจ เพือ่มุง่ตอบสนองวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ ในการมุ่งมัน่เป็นแบรนด์อนัดบั

หนึ่งในใจลูกค้า เรียกว่า กระบวนการ (Process : P) ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้น (P0) จนถึงกระบวนการสุดท้ายในห่วงโซ่คุณค่า คือ การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง (P16)

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา

มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
ทีมี่คุณภาพ
ของพฤกษา



ล�ำดับ กระบวนการ

P0 SBU Business Plan : Project Feasibility Study 1
ท�ำการศกึษาท�ำเลทีด่นิท่ีมคีวามเป็นไปได้ท้ังทางการตลาดและผลตอบแทนทางการเงนิแก่ Stakeholder ทีเ่ป็นมาตรฐานของบรษิทัฯ

P1
Land Acquisition : เจรจาต่อรองราคาซ้ือทีด่นิ Project  Feasibility Study 2 และอนมุตัซิือ้ทีด่นิ
กระบวนการซือ้ทีด่นิของบรษิทัฯ มุ่งซื้อที่ดินที่ท�ำเลดี มีศักยภาพเพื่อให้เป็นทรัพย์สินมีการเพิ่มมูลค่าและมีคุณค่าแก่ผู้อยู่อาศัย โดย
จะเลือกซื้อที่ดินที่ผู้เป็นเจ้าของที่ดินมีความประสงค์จะขายเท่านั้น และเป็นที่ดินที่ไม่มีปัญหาด้านคดีความมาก่อน และต้องไม่มี
การถูกบังคับให้ขาย หรือหาวิธีได้ที่ดินมาด�ำเนินธุรกิจด้วยวิธีการมิชอบหรือไม่โปร่งใส โดยที่ดินทุกแปลงจะมีตัวแทนบริษัทฯ จาก
หลายฝ่ายร่วมเจรจาซื้อ-ขายเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทั้งบริษัทฯ และเจ้าของที่ดิน 

บริษัทฯ ยังหาซื้อที่ดินที่สามารถใช้เป็นเส้นทางล�ำเลียงวัสดุและทีมงานก่อสร้าง โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการอยู่อาศัยของชุมชน
ข้างเคียงและลูกค้าของโครงการ ในระหว่างการก่อสร้างหากเส้นทางเกิดการช�ำรุดเสียหายก็จะด�ำเนินการซ่อมแซมหรือปรับปรุง
ให้สภาพดีกว่าเดิม 

P2 Project Concept Design Concept : Project Concept and Project Feasibility Study 3 
เมื่อบริษัทฯ ได้ที่ดินมาเพ่ือด�ำเนินการพัฒนาโครงการ ทีมงานออกแบบจะท�ำการออกแบบโครงการ จัดท�ำผังโครงการ 
สาธารณูปโภค รูปแบบบ้านด้วยคอนเซ็ปต์โครงการที่น่าอยู่อาศัย ร่มรื่น และใช้ประโยชน์จากที่ดินได้ดีที่สุด  รวมถึงทิศทางการวาง
บ้านจะออกแบบให้มีความถูกต้องตามหลักการของภูมิสถาปัตย์  เพื่อให้เป็นโครงการที่มีคุณภาพ สามารถอยู่อาศัยอย่างมีความสุข 
และมีค่าใช้จ่ายการบ�ำรุงรักษาต�ำ่   

P3 Prelim Design & Detail Design PCM : สรรหาว่าจ้างผู้ออกแบบและออกแบบบ้าน
การออกแบบบ้านในโครงการให้มีฟังก์ชั่นครบถ้วนเพื่อการอยู่อาศัยที่มีคุณภาพ เลือกใช้วัสดุที่ใช้งานได้สะดวก คุ้มค่า ดูแลรักษา
ง่าย มีความสวยงาม และมีอายุใช้งานยาวนาน และออกแบบระบบบ�ำบัดและระบายน�้ำทิ้งเป็นไปตามหลักสุขาภิบาลที่ดี และมี
คู่มือการใช้งานแก่ลูกค้าเพื่อยืดอายุการใช้งานของส่วนต่างๆ ภายในบ้าน และยังมีส่วนในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม

P4 Estimate & Budgeting : ประมาณราคากลางโครงการและงบประมาณโครงการ Project Feasibility Study 4 
การประมาณราคาสินค้าตามการออกแบบ

P5
Sourcing : สรรหาและคัดเลือกผู้รับเหมาประเภทต่างๆ 
คัดเลือก ผู้รับเหมา หรือ ซัพพลายเออร์ ที่มีสินค้าตรงตามการออกแบบ รวมทั้งมีบริการทั้งก่อนและหลังการขายที่ดี เพื่อส่งมอบ
โครงการและบ้านที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี Bidding หรือ e-Auction เพื่อให้ได้ราคาที่คุ้มค่าสมเหตุผล 
ท�ำให้ลูกค้าซื้อบ้านของโครงการที่มีคุณภาพที่ดี ราคาสมเหตุผล 

ทั้งนี้ ผู้รับเหมาหรือซัพพลายเออร์ที่มีผลการด�ำเนินงานที่ดี จะได้รับการพิจารณาในการเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ ตามระเบียบใน
ครั้งต่อๆ ไป

P6 Government Permit : การขออนุญาตต่างๆ 
การขออนุญาตเพื่อด�ำเนินงานในทุกประเภทที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะด�ำเนินให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
รวมถึงการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

P7 Procurement : ประมูล และว่าจ้างผู้รับเหมาราคาวัสดุ
ประมูลและว่าจ้างผู้รับเหมาราคาวัสดุ เพื่อให้ได้ผู้รับเหมา/ผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสูงสุดตามราคา และข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขการว่าจ้างที่เหมาะสม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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ค�ำอธิบายกระบวนการท�ำงานตามล�ำดับ กระบวนการที่ 0 (P0) - กระบวนการที่ 16 (P16)

(G4-DMA (Land Degradation Contamination and Remediation), CRE5, G4-SO2, CRE7)

(G4-DMA (Supplier Environmental Assessment)

(G4-DMA (Procurement Practices))



ล�ำดับ กระบวนการ

P8
Mock Up House Construction : ก่อสร้างส�ำนกังานขายและบ้านตวัอย่าง 
การเริม่ก่อสร้างช่วงแรก การถมดนิ งานสาธารณปูโภค การสร้างบ้านตัวอย่าง จะเน้นการท�ำงานให้ตรงตามแผนงาน  และดูแลการ
ก่อสร้างของโครงการ โดยไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ชุมชนรอบด้าน โดยจะมีผู้รับผิดชอบของโครงการ ดูแลรับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียน (หากมี) และเร่งด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง

P9
Marketing : การตลาด
การโฆษณาต่างๆ จะใช้ส่ือทีไ่ม่เป็นการรบกวนต่อสภาพแวดล้อมจนอาจเกดิอนัตราย เช่น การตดิตัง้ท่ีอาจขวางทศันวสิยัต่างๆ เป็นต้น

P10 Sale & CRM Credit : การขายและเป็นที่ปรึกษาซื้อบ้านและสินเชื่อแก่ลูกค้าและบริการ CRM 
การขายแก่ลูกค้า จะเป็นการให้ข้อมูลความจริงที่ถูกต้องครบทุกด้าน เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจซื้อบ้านแก่ลูกค้า และการ
ให้บรกิารสนิเชือ่แก่ลกูค้านัน้ บรษิทัฯ จะร่วมมือกบัสถาบันการเงินทกุสถาบัน เพือ่ให้ลกูค้าได้รบัประโยชน์มากท่ีสดุ ในการรบัทราบ
เงื่อนไขของแต่ละสถาบันการเงิน ถือเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการแก่ลูกค้าร่วมกับสถาบันการเงิน

P11
Construction & Quality Control : ก่อสร้างบ้านและสาธารณูปโภคโครงการ และการตรวจสอบคุณภาพบ้าน 
ระหว่างการก่อสร้างโครงการ จะควบคุมดูแลผลกระทบต่อชุมชนรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเสียง การระบายน�ำ้ ฝุ่นละอองในการ
ก่อสร้าง ซ่ึงการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เกิดฝุ่นละอองน้อยกว่าการก่อสร้างทั่วไป เนื่องจากบริษัทฯ ก่อสร้างโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยด้วยผลิตแผ่นพรีคาสท์ (ชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป) ภายในโรงงาน และมีการตรวจสอบชิ้นงานทุกชิ้น จึงช่วยลด
การปล่อยมลภาวะจากการก่อสร้างและการขนส่ง (ก๊าซเรอืนกระจก) ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และลดปรมิาณจ�ำนวนของทิง้/ของเสยี 
(Waste) ท�ำให้บ้านทุกหลังมีคุณภาพได้มาตรฐานงานที่ดี ก่อนส่งมอบที่อยู่อาศัยให้แก่ลูกค้า

P12 Payment : การจ่ายผลงานผู้รับเหมาและการจ่ายงวดงานตามความก้าวหน้าของงาน
อนุมัติการจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมา ตามผลงานความก้าวหน้าของแต่ละกระบวนการท�ำงานตามจริง

P13 Inspection Quality Control & Transfer : ลูกค้าตรวจรับมอบบ้าน และท�ำการโอนกรรมสิทธิ์
ลูกค้าท�ำการตรวจรับมอบสินค้า โดยการแก้ไขงานตามรายการต่างๆ ที่ลูกค้าแจ้ง  มีแนวโน้มที่จะลดจ�ำนวนรายการลงอันเนื่องมา
จากการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสินค้าตั้งแต่การออกแบบและการก่อสร้างที่ด�ำเนินการต่อเนื่องมาโดยตลอด

P14
Juristic Person : Property Management และการบริหารนิติบุคคลบ้านจัดสรร 
การบริหารและดูแลหมู่บ้าน ตั้งแต่ก่อนเริ่มการเข้าอยู่อาศัยหลังแรก-ระหว่างการอยู่อาศัย-การส่งมอบแก่นิติบุคคล บริษัทฯ จะมี
หน่วยงานเฉพาะในการดูแลสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะที่มีหน้าที่เฉพาะ ได้แก่ ระบบไฟส่องสว่าง การระบายน�ำ้ ความ
สะอาดในโครงการ ถนน สวนสาธารณะ การรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย บริษัทฯ จะเข้มงวด
เป็นอย่างมากในการจัดจ้างบริษัทฯ ที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มีเครื่องมือทีใ่ช้
ในการตรวจสอบการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัย เพื่อให้ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพสูงสดุ สร้างความปลอดภยัแก่
ลูกบ้านในโครงการท�ำให้ปัจจุบันสามารถลดจ�ำนวนปัญหาเรื่องความไม่ปลอดภัยภายในโครงการได้มาก

P15 การบริการหลังการขาย และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า : บริหารการซ่อมบ้านหลังการขาย และ CRM 
บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรฐานในการซ่อมแซมอย่างชัดเจนทั้งคุณภาพและเวลาที่ใช้ในงานแต่ละประเภท (SLA) ถือเป็นระเบียบที่ต้อง
ปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด โดยบ้านทกุหลังทีม่รีายการแจ้งซ่อมจะถกูบนัทกึเข้าระบบทัง้หมด เพือ่จดัเกบ็เป็นข้อมลูการด�ำเนนิงานและข้อมูล
ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้งลูกค้าจะได้รับการบริการที่ดี ครบถ้วน รวดเร็วตรงตามเวลาที่ก�ำหนด โดยระหว่างก่อนการเข้าซ่อม-
ระหว่างการซ่อม-หลังการซ่อม จะมีทีมงานส่วนบริการลูกค้าติดต่อลูกค้าตลอดเวลา เพื่อรับทราบและประเมินผลการให้บริการ
และรายงานผู้บริหารตลอดเวลา ผลจากการให้การบริการดังกล่าว ได้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นอย่างสูง

P16 Continuous Improvement Process และ Supply Chain ย้อนกลับ P1 - P16 
ทบทวนกระบวนการท�ำงานในแต่ละขัน้ตอน และพฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ส่งมอบสนิค้าทีม่คีณุภาพให้กบัลกูค้า

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน)

80

(G4-SO2)

(G4-DMA (Marketing Communications))

(G4-DMA (Security Practices))

(G4-SO2)



2536
ก�อตั้งบร�ษัทฯ
ใช�เทคโนโลยี
Load Bearing
Wall Structure
(Tunnel Form)

2547
สร�างโรงงาน
Pruksa Precast
แห�งแรก

2551
Fully Precast
ในคอนโดแบบ
Low Rise

2552
Fully Precast
ในคอนโดแนวสูง
(The Seed Mingle)

2555
นำเทคโนโลยี
Pruksa REM 
มาใช�ในการ
ก�อสร�างบ�าน

2556
• งานว�จัยบ�าน
   ต�านทานแผ�นดินไหว
• ได�รับรางวัล
   ASQ Award

2558
• เร��มใช� BIM (Building Information
   Management) ในงานออกแบบ
• PMC (Project Management Control) 
• งานว�จัยบ�านประหยัดพลังงาน 
   (Energy Saving Home)

2559
• ใช� BIM (Building Information
   Management) ในงานออกแบบ
• ใช� REM และ Precast
   ในคอนโดแนวสูง 
• Connected Premium
   House บ�านประหยัดพลังงาน
• ใช�บร�ษัทระดับโลก
   ในการวางกลยุทธ�

2557
• สร�างโรงงาน Precast 
   6-7 (กำลังการผลิต 7 โรงงาน
   รวม 1,120 ยูนิต/เดือน)   
• Supply Chain Management 
• i –Inspection 
• นำห�องน้ำสำเร�จรูปมาใช�
   ในการก�อสร�างคอนโด

พัฒนาการ
Precast

2536

2547

2551

2552

2555

2556

2557

2558

2559

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

ที่อยู่อาศัยท่ีจะส่งมอบให้กับลูกค้ามีความสมบูรณ์แบบและสอดคล้อง

กับความต้องการสูงสุดของลูกค้า โดยปัจจุบันฝ่ายวิจัยการตลาด 

(Consumer  &  Market Intelligence) และศนูย์นวตักรรมของพฤกษา 

(Pruksa Innovation Center) ได้ด�ำเนินการร่วมกัน เพื่อส�ำรวจวิจัย

และวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการเชิงลึกของผู้บริโภค (Consumer 

Insight) ในแต่ละกลุม่ลกูค้า (Segmentation) รวมทัง้ส�ำรวจโครงการ

ที่อยู่อาศัยทั้งหมดในตลาด (อุปทาน) ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และ

มีฐานข้อมูลที่มากพอในการที่จะทราบถึงจ�ำนวนและความต้องการใน

ตลาดทีอ่ยูอ่าศัยของผู้บรโิภค แบ่งตามประเภทรปูแบบทีอ่ยูอ่าศยั ท�ำเล

ทีต่ัง้ และระดบัราคา ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้น�ำผลในการส�ำรวจดงักล่าวไปใช้

ประกอบในการพัฒนาโครงการใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการส�ำรวจและวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

และความต้องการจากลูกค้าของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องในแต่ละด้าน 

เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการจอง การขาย การโอนกรรมสิทธิ์ คุณภาพบ้าน 

การบริการ ตลอดจนวัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ  เพื่อ

ตรวจสอบและทบทวนให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าก่อนน�ำไป

ใช้จริง  ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน แต่สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมาย สามารถน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุการให้บรกิาร และส่งมอบทีอ่ยู่

อาศัยที่มีคุณภาพของบริษัทฯ ต่อไป 

ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ น�ำนวัตกรรมใหม่ๆ มา

พัฒนาในกระบวนการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ 

บรษิทัฯ ทีจ่ะเป็นแบรนด์อนัดบัหนึง่ในใจลกูค้า (Top of Mind Brand)

นวัตกรรมต่างๆ
ในองค์กร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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บริษัทฯ มีการก�ำหนด Road Map ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

ในการน�ำเอานวัตกรรมมาใช้แก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กระบวนการก่อสร้าง และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน

สากลมากยิ่งขึ้น  โดยการสร้างสรรรค์คุณค่าแก่ลูกค้าด้วยการพัฒนา

สินค้าตามความต้องการของลูกค้า และเทรนด์ของผู้บริโภค 4 ด้าน 

(Consumer  4  Mega  Trend)  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ Green Revolution, 

Digital Lifestyle, Aging/Health Society และ Safety Concern 

เป็นต้น เพื่อเป็นบ้านที่ทันสมัย ตอบสนองไลฟ์สไตล์ และสอดรับ 

ทุกความต้องการของลูกค้า

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้เน้นการสร้าง High Value Added ที่เหมาะกับ

ทุกกลุ่มสินค้า โดยได้มีการบูรณาการและการสร้างสรรค์นวัตกรรม

จากการมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กรในลักษณะ Closed 

Innovation และการรับนวัตกรรมจากภายนอกองค์กรท่ีเรียกว่า 

Open Innovation มาปรับใช้ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์  โดยเน้นการสร้าง

พันธมิตรทางธุรกิจ   ทั้งจากผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง สถาบันการศึกษา 

นกัวชิาการผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางทัง้ในและต่างประเทศ มาร่วมพัฒนา

สินค้าให้เป็น  Long-Term Partnership 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. Process Creative Innovation 	
บริษัทฯ มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมกระบวนการจัดการใน Supply 

Chain Management โดยมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

เพื่อน�ำไปออกแบบผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะสม พัฒนาการ

ออกแบบ เขียนแบบจากเดิมที่เป็นแบบ 2 มิติ มาเป็นแบบ 3 มิติ ใน

ระบบการออกแบบที่เรียกว่า BIM (Building Information Model) 

ผ่านการจัดการสารสนเทศ (MIS) ที่จะเช่ือมโยงฐานข้อมูลเดียวกัน

ทัง้หมด เพือ่ลดข้อผิดพลาดของฐานข้อมลูทีไ่ม่ตรงกนัระหว่างหน่วยงาน 

ฐานข้อมูลดังกล่าวนี้ จะสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารงานก่อสร้าง 

ที่บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับกระบวนการก่อสร้างบ้าน

แบบ REM (Real Estate Manufacturing) คือ เป็นการประยุกต์ใช้

กระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมการผลิต มาใช้กับกระบวนการ

ผลิตบ้านให้เป็นแบบ Mass Customized เป็นระบบการก่อสร้าง

บ้านเพื่อให้ได้ความสามารถในการก่อสร้างที่สูงสุด โดยมีการควบคุม

กระบวนการท�ำงานให้เป็นไปตามล�ำดับขั้นตอนที่เหมาะสม

2. Service Creative Innovation
เป็นนวัตกรรมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานด้านการบริการต่างๆ เช่น 

การพฒันาการตรวจรบัมอบบ้านด้วยอปุกรณ์ Tablet, การให้บรกิารทาง 

Online : Live Chat  เพือ่บรกิารให้ข้อมลูผลติภณัฑ์, การรบัเรือ่งแจ้งซ่อม

และร้องเรยีนทาง Facebook, การจองบ้านและจ่ายเงิน Online และมี 

Pruksa Application บนมอืถอื เพือ่เป็นอกีหนึง่ช่องทางทีจ่ะเข้าถงึการ

ให้บริการข้อมูลต่างๆ และเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า

3. Product Creative Innovation
บริษัทฯ ท�ำการวิจัยเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มี

มาตรฐานและตรงใจลกูค้าในราคาทีเ่หมาะสมอย่างต่อเน่ือง ในปี 2558 

บรษิทัฯ จ้างทีป่รกึษาด้านอาคารประหยดัพลงังานจากประเทศเยอรมนี 

ร่วมศึกษาและจัดท�ำบ้านต้นแบบประหยัดพลังงาน ที่โครงการ เดอะ

แพลนท์ เอสธีท พัฒนาการ และได้รับการรับรองอาคารเขียวจาก 

DGNB Certified สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี โดยคาดว่าจะแล้ว

เสร็จในปี พ.ศ. 2559 โดยจะเป็นแนวทางการเลือกใช้วัสดุต่างๆ ใน

อนาคต ที่จะเน้นเรื่องการใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการลด

ใช้พลังงานซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกร้อน

การปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Improvement) 

สู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) เพื่อลูกค้า

หนึ่งกลไกส�ำคัญในการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

(Creative Innovation) เพือ่ส่งมอบบ้านและบรกิารทีม่คีณุค่าสูล่กูค้า 

คือ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรมการ

รวมกลุ่มของพนักงาน เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

การท�ำงาน Small Group Activity (SGA) มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 

2551 ซึง่สร้างสรรค์ผลงาน SGA มาแล้วกว่า 3,000 เรือ่ง จนถงึปัจจบุนั
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ในปี 2558 ได้มีการน�ำเอาข้ันตอนการวิเคราะห์และปรับปรุงแบบ 

Lean Six Sigma  มาใช้ คือ Define-Measure-Analyze-Improve-

Control (DMAIC) เพือ่เป็นพ้ืนฐานในการคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ

และสามารถต่อยอดไปสูก่ารปรบัปรุงคณุภาพขัน้สงู ทีส่ร้างผลกระทบ

อย่างมนียัส�ำคัญระดบัสายงานหรอืระดบัองค์กร ทัง้ยงัเป็นการยกระดบั

สู่มาตรฐานสากล จากกิจกรรม SGA ที่โดดเด่นได้รับรางวัลและได้

ถูกน�ำไปใช้จริงมากมาย อาทิ

“i-Inspection” 

“โปรแกรมการตรวจรับบ้านอัจฉริยะ” จากรูปแบบเดิมๆ การนัด

หมายลูกค้าเพื่อตรวจรับบ้านด้วยการโทรนัดหมาย และบันทึกผลการ

ตรวจลงในแบบฟอร์มกระดาษ ซ่ึงพบว่าปัญหาการโทรนัดหมายยัง

มีประสิทธิภาพไม่ดีพอ และปัญหาการแก้ไข Defect บางรายการไม่

ตรงตามความต้องการของลูกค้า จากปัญหาดังกล่าวจึงมีการพัฒนา

ระบบการบรหิารจัดการนดัหมายตรวจบ้าน และการบรหิารจดัการงาน

ซ่อม ผ่าน Tablet เพื่อสามารถส่งมอบบ้านให้ลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มี

ประสทิธภิาพ และเพิม่ความพงึพอสงูสดุให้กับลกูค้า ซ่ึงเป็นนวตักรรม

ของบริษัทฯ และในวงการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

“CLAMP ติดตั้งผนัง Precast”  

เดมิการตดิตัง้แผ่น Precast ต้องใช้ Prop เป็นอปุกรณ์ช่วยในการจบัยดึ

ค�ำ้ยนัแผ่นผนงั Precast ซึง่ต้องใช้ความช�ำนาญของช่างเทคนคิและใช้ 

Prop ยดึในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน ซึง่มคีวามเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหต ุ จงึเกดิ

เป็นแนวคดิการพฒันาอปุกรณ์ช่วยจบัยดึผนงั Precast ในการก่อสร้าง

บ้านด้วยระบบ Precast ด้วยอปุกรณ์ในรปูแบบ CLAMP และ JIG เพือ่

ลดระยะเวลาและเพิ่มคุณภาพการติดตั้ง รวมถึงความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นนวัตกรรมในการติดตั้งบ้านด้วยระบบ Precast

จากการประกวดผลงานภายในสู่การเผยแพร่ผลงานท่ีโดดเด่นสู่สังคม

ภายนอกในแต่ละปี บริษัทฯ ได้คัดเลือกผลงานโดดเด่นเพื่อประกวด

รางวัลระดับประเทศ เช่น Thailand Kaizen Award  จัดโดย สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญีปุ่น่  (สสท.) ซึง่เป็นสถาบนัท่ีได้รบัการยอมรบั

อย่างกว้างขวาง ในปี 2558 บริษัทฯ ส่งผลงานเข้าประกวดและได้รับ

รางวัล 3 เรื่อง คือ จองปุ๊บ โอนปั๊บ, แม่เหล็ก C-Line และการซ่อม

รอยร้าวแรงดนัต�ำ่ ส่งผลให้มบีรษิทัหลายแห่งให้ความสนใจขอเยีย่มชม

งานการปรับปรุงคุณภาพของพฤกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558
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กิจกรรม Small Group Activity (SGA)



การด�ำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ

พฤกษา บรหิารและดูแลความปลอดภยัของโครงการต่างๆ ของบรษิทัฯ 

ตั้งแต่ก่อนเริ่มเข้าอยู่อาศัยจนถึงการส่งมอบแก่นิติบุคคล โดยบริษัทฯ 

จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะในการดูแลงานสาธารณูปโภค งานบริการ

สาธารณะ ได้แก่ ระบบไฟส่องสว่าง  การระบายน�ำ้ ความสะอาดภายใน

โครงการ ถนน สวนสาธารณะ โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยที่มี

ระบบการป้องกันภัยต่างๆ อาทิ ติดต้ังกล้องวงจรปิดที่หน้าโครงการ 

ท้ายโครงการ และจุดที่มีความเสี่ยง, ติดตั้ง Double Gate Security 

ประตเูข้า-ออก โครงการ 2 ชัน้, ไม้กระดกไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบรถทกุคัน 

ที่เข้า-ออก, ก�ำหนดให้พนักงานรักษาความปลอดภัยมีการตรวจตรา 

ตามจดุต่างๆ, สติก๊เกอร์ตดิรถยนต์, ตราประทบัเข้า-ออกโครงการ และ

การแลกบัตรเข้า-ออก   

คุณสมบัติของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

บรษิทัฯ ด�ำเนนิการจดัจ้างบรษิทัฯ ทีมี่คณุภาพ มกีารตรวจสอบประวตัิ

ส่วนตัวและประวัติการท�ำงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นและเกิดความปลอดภัยสูงที่สุดแก่ลูกค้าในโครงการ 

ท�ำให้ปัจจุบันสามารถลดจ�ำนวนปัญหาเรื่องความไม่ปลอดภัยภายใน

โครงการฯ ได้มาก ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนดคุณสมบัติของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย เพื่อคัดสรรคนที่มีคุณภาพมาปฏิบัติหน้าที่ อาทิ 

อายุ 20 ปี ขึ้นไป, ผ่านการเกณฑ์ทหาร หรือผ่านการฝึกวิชาทหาร, 

สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่เป็นบุคคลพิการ วิกลจริต หรือเป็น

โรคตดิต่อร้ายแรง เป็นผูม้ถ่ิีนฐานทีแ่น่นอน ไม่เคยต้องโทษเก่ียวกบัคดี

อาญามาก่อน และไม่เป็นบุคคลที่มีหมายจับหรืออยู่ระหว่างพิจารณา

คดีความผิดอาญา

มาตรการการดูแลรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ
ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัย

ทุกคน บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

เพือ่เตรยีมความพร้อมต่อการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้ให้มี

การตระหนกัถงึสทิธส่ิวนบคุคลทีพ่นกังานรกัษาความปลอดภยัพงึควร

ปฏบิตัต่ิอทัง้บคุคลภายในโครงการและบคุคลภายนอก ซึง่ก�ำหนดเป็น

มาตรการการดูแลความปลอดภัยภายในโครงการฯ ดังนี้

1.   จดัให้มสีายตรวจทีม่คีณุภาพ และมกีารดแูลโครงการฯ อย่างทัว่ถงึ

ทุกพื้นที่ ทั้งกลางวันและกลางคืน 

2.  ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัดและตื่นตัวตลอดเวลา 

3.  ตรวจสอบพื้นที่สถานประกอบการเพื่อหาข้อบกพร่องมาปรับปรุง 

แก้ไข การให้บริการ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดตลอดเวลา

4.  ตรวจสอบปัญหาการท�ำงาน/และการแก้ไข ติดตามการท�ำงาน 

5.  จัดให้มกีารฝึกอบรมแก่พนกังานรกัษาความปลอดภยัก่อนปฏบิตังิาน

ในพื้นที่จริง

6.  จัดให้มีศูนย์รับแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย หรือเหตุขัดข้องอ่ืนๆ และ

แก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า

7.   จดัให้มีโทรศัพท์ประจ�ำป้อมยาม เพื่อให้สมาชิกหมู่บ้านแจ้งเหตุ 

หรืออ�ำนวยความสะดวกด้านต่างๆ

8.  การตรวจสอบความปลอดภยัจากบคุคลภายนอก โดยก�ำหนดให้มี

การกรอกเอกสารขออนญุาตเข้าพืน้ทีภ่ายในโครงการ และแลกบตัรไว้

เป็นหลกัฐานบรเิวณป้อมยาม รวมทัง้พนกังานรกัษาความปลอดภยั

จะต้องติดตามไปตรวจสอบบุคคลดังกล่าวว่ามีการเดินทางไปยัง

จุดหมายที่แจ้งหรือไม่

9.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งต่อบุคคลภายใน

และภายนอกโครงการ
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(G4-DMA (Security Practices), G4-DMA (Customer Health and Safety))

(G4-HR7)



การบริหารจัดการเพื่อความพึงพอใจของลูกค้า

พฤกษา มีเป้าหมายที่จะเป็นแบรนด์อันดับ 1 ในใจลูกค้า จึงให้ความ

ส�ำคัญในด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

โดยจะท�ำการประเมินความพึงพอใจลูกค้าในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การ

ติดต่อกับบริษัทฯ จนถึงการส่งมอบการบริหารงานให้นิติบุคคลฯ  

ผลการประเมนิความพงึพอใจจะถกูสรปุรายงานผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้อง 

เพือ่น�ำผลมาวเิคราะห์และปรบัปรุงต่อเนือ่ง โดยมกีารส�ำรวจความพงึพอใจ

ของลูกค้า ดังนี้

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า วิธีการประเมิน

1. ด้านบริการข้อมูล การให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติทันที หลังจากลูกค้าได้รับ
บริการข้อมูลจาก Pruksa Contact Center 1739

2. ด้านการเยี่ยมชมโครงการ แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโครงการ

3. ด้านการจองและท�ำสัญญา แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้าจองและท�ำสัญญาจะซื้อจะขาย

4. ด้านการโอนกรรมสิทธิ์และรับมอบบ้าน แบบประเมินความพึงพอใจ ในวันที่ลูกค้ารับมอบกุญแจบ้าน

5. ด้านการเข้าอยู่อาศัยหลังโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว 
    3 เดือน

โดยการให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่าน Pruksa Contact Center 1739 หลังจากที่
ลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์ไปแล้ว 3 เดือน

6. ด้านบริการแจ้งซ่อม หรือข้อร้องเรียนต่างๆ โดยการให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่าน Pruksa Contact Center 1739 หลังจากที่
เจ้าหน้าที่ได้ท�ำการซ่อมแซมหรือแก้ไขปัญหาตามที่ลูกค้าแจ้งไว้เรียบร้อยแล้ว

7. ด้านบริการของนิติบุคคหมู่บ้านจัดสรร/
อาคารชุด หลังจากที่ส่งมอบสาธารณูปโภคและ
เมื่อครบ 3 ปี, 5 ปี, 7 ปี และ 10 ปี 

โดยให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่าน Pruksa Contact Center 1739 หลังจากท่ี
คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร/อาคารชุด มีการจัดตั้งนิติบุคคล หรือมีการรับ
มอบสาธารณูปโภคไปแล้ว

การประเมินความพึงพอใจลูกค้า

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้น�ำนวัตกรรมโปรแกรมตรวจรับบ้านอัจฉริยะ 

(i-Inspection) ซึง่เป็นผลงานการคดิสร้างสรรค์นวตักรรมโดยพนกังาน

ของบริษัทฯ น�ำมาให้พนักงานบริการหลังการขายใช้ทุกโครงการ เพื่อ

ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บรกิารหลงัการขาย สร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ลกูค้า เนือ่งจากสามารถบนัทกึรายการแจ้งซ่อมได้ครบถ้วน ตรงกบั

ข้อมูลท่ีลูกค้าระบุ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

รวดเรว็ นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัได้ปรับปรุงกระบวนการ “รับเร่ืองร้องเรยีน

และแจ้งปัญหาจากลูกค้า” มีการปรับปรุงก�ำหนดเวลาการซ่อมแซม

ของแต่ละประเภทงานให้เหมาะสม (Service Level Agreement) 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ท�ำให้ได้รับความพงึพอใจ

จากลูกค้ามากขึ้น

80%

100%
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0

82.50%
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72.21% 72.22%

78.01%
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ก่อนซ้ือ หลังซื้อ
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(G4-PR1, G4-PR5)



กระบวนการบร�หารจัดการป�ญหาและข�อร�องเร�ยนสำหรับลูกค�า

รายงานสรุป
จัดทำรายงานสรุปขอรองเรียน
และคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา นำเสนอตอผูบริหาร
และหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อพัฒนาคุณภาพสินคา
และบริการ ทุกเดือน

ประเมินความพ�งพอใจ
โทรสอบถามความพึงพอใจลูกคา
ดานบริการซอมแซมงานซอม
ที่ปดไป บันทึกคะแนนประเมิน
รวมทั้งความคิดเห็นของลูกคา
เพื่อนำไปพัฒนาการบริการ

ดำเนินการแก�ไข
ทำการซอมแซม งานตามนัดจน
แลวเสร็จ ลูกคาพอใจและลูกคา
เซ็นรับปดงาน

บันทึกรายการแจ�งซ�อม
รายการแจงซอม รองเรียน
ทุกรายการ จะถูกบันทึกเขาระบบ
Customer Service
พรอมทำการนัดหมายลูกคา
เพื่อเขาตรวจเช็คและประเมิน
รายการซอมเบื้องตน

ตรวจสอบและประเมินรายการ
เจาหนาที่ เขาตรวจเช็คและ
ประเมินรายการซอมตามกำหนด
นัดหมาย และทำการนัดหมาย
เขาซอมแซม

ช�องทางในการแจ�งป�ญหา
 Pruksa Contact Center 1739
 www.pruksa.com
 Facebook: Pruksa Family Club
 Live Chat
 เจาหนาที่โครงการ

ช�องทางในการแจ�งป�ญหา
 Pruksa Contact Center 1739
 www.pruksa.com
 Facebook: Pruksa Family Club
 Live Chat
 เจาหนาที่โครงการ
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จ�ำนวนข้อมูลการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท ในปี 2558

ในปี 2558 มผีูต้ดิต่อสอบถามข้อมลู และแจ้งปัญหาผ่านช่องทางต่างๆ 

ของบริษัทฯ ได้แก่ Pruksa Contact Center 1739, Facebook, 

Chat Online รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 349,437 รายการ ซึ่งมีรายการที่แจ้ง

ปัญหาเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพียง 19 รายการ 

โดยบริษัทได้ด�ำเนินแก้ไขแล้วเสร็จในทุกกรณี และได้มีการวิเคราะห์

สาเหตุ เพื่อก�ำหนดแนวทางป้องกันในอนาคต 

กระบวนการ การบริหารจัดการปัญหาและข้อร้องเรียนส�ำหรับลูกค้า

(G4-SO11, G4-EN27, G4-PR2)

(G4-27)



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2558

87

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายความยั่งยืน

พฤกษา มส่ีวนร่วมกบัเครือข่ายในการท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม โดยร่วมมอื 

กับองค์กรเครือข่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพื่อด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม อีกทั้ง

ยังเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคมและชุมชน

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับเด็กทั้งในสถาน

ประกอบการ บทบาทในตลาด และบทบาทในชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

จึงได้ลงนามความร่วมมือ “โครงการส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจที่เป็น

มิตรกับเด็ก” พร้อมด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อแสดง

ค�ำมัน่ว่าบรษัิทฯ ใช้หลกัการของ “สทิธเิดก็และหลกัปฏิบตัทิางธรุกจิ” 

(Children’s Rights and Business Principles - CRBP) ซึ่งเกิด

จากการพัฒนาร่วมกันขององค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ 

(UNICEF) องค์การช่วยเหลือเด็ก (Save the Children) และข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) เพราะ

การให้ความส�ำคญักับคณุภาพชวีติและความเป็นอยูท่ีด่ขีองเดก็ไทย ถอื

เป็นหนึง่ในนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�ำคญั

และด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่อง

และบริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนเพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาและ

เยาวชนในการเข้าร่วมพิธลีงนามความร่วมมอื (MOU) โครงการ “1 ช่วย 9” 

ร่วมกับ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือให้ความช่วยเหลือด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

บรษิทัฯ ยงัร่วมสนบัสนุนนโยบายของรฐับาลในโครงการบ้านประชารฐั 

เพื่อสร้างที่อยู่อาศัยให้กับผู้ที่มีรายได้น้อย ทั้งประชาชน ทหาร ต�ำรวจ 

และข้าราชการ เพื่อให้ผู้ที่มีรายได้น้อยสามารถมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี

ขึ้น และมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง  

นอกจากนี้ บริษัทฯ และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ยังได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในเครือข่ายอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

-     รัฐบาล : การร่วมให้ค�ำแนะน�ำและแนวทางในการพัฒนาและ

กระตุ้นตลาดอสังหาริมทรัพย์และโครงการที่อยู่อาศัยส�ำหรับผู้มี

รายได้น้อย

-   สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย : ร่วมเป็นสมาชิกของ CSR Club 

เพื่อร่วมกันท�ำประโยชน์แก่ส่วนรวม แบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ 

และองค์กรความรู้ในการพัฒนางานด้าน CSR 

-   สมาคมอาคารชุดไทย : เป็นสมาชิกและผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่งนายกสมาคมอาคารชุดไทย

-   สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย : ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ด�ำรง

ต�ำแหน่งคณะกรรมการที่ปรึกษาของสมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย

-   มูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย : ผู้บริหารระดับสูง

ของบรษิทัฯ ด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการของมลูนธิปิระเมนิ

ค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์

-   สมาคมบริหารทรัพย์สินแห่งประเทศไทย : ผู้บริหารของบริษัทฯ 

ด�ำรงต�ำแหน่งที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ของสมาคมบริหารทรัพย์สิน

แห่งประเทศไทย 

(G4-16)

(G4-15)

(G4-15)

(G4-EC7, G4-SO6)
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PRUKSA’S GRI G4 Content Index
General Standard Disclosures

General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

STRATEGY AND ANALYSIS
G4-1  9
G4-2 16 - 19

ORGANIZATIONAL PROFILE
G4-3 Front Cover
G4-4 Front Cover
G4-5 Back Cover, 21
G4-6 10, 20
G4-7 20 - 22
G4-8 21
G4-9 20 - 22,33,63-64
G4-10 63, 64
G4-11 64
G4-12 78-80
G4-13 13 - 15 Thailand’s Most Admired Company 2015

By BrandAge Magazine and Company Magazine
G4-14 41 - 44 EIA (Environmental Impact Assessment) 

By Office of Natural Resources and Environmental 

Policy and Planning
G4-15 Inside corver,

10, 30, 41, 45, 

65, 67, 74, 77, 

87

 - Social Enterprice By Royal Thai Government

 - CSV (Creating Share Value) By Thaipat Institute

 - Global Reporting Initiative (GRI)

 - Thailand’s Most Admired Company 2015

   By BrandAge Magazine and Company Magazine

 - AGM Checklist By Annual General Meeting

 - EIA (Environmental Impact Assessment) 

   By Office of Natural Resources and    

   Environmental Policy and Planning

 - GI (Green Industrial) By Department of Industrial   

   Promotion Ministry of Industry

 - OHSAS 18001:2007 By Occupational Health and 

   Safety Assessment Series

 - AIT By Asian Institute of Technology

 - TISI 18001:2554 By Thai Industrial Standards 

   Institute Ministry of Industry

 - CRBP (Children’s Rights and Business Principles) 

G4-16 87  - Social Enterprice By Royal Thai Government

 - CRBP (Children’s Rights and Business Principles) 
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES
G4-17 10, 33
G4-18 10 - 12
G4-19 10 - 12
G4-20 10, 12
G4-21 12
G4-22 - Not to 

restatements 
organization

G4-23 10, 11

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
G4-24 27 - 29
G4-25 27
G4-26 27 - 29
G4-27 27 - 29, 86

REPORT PROFILE
G4-28 10
G4-29 10
G4-30 10
G4-31 28 - 29, 

Back Cover
G4-32 10, 90 - 97
G4-33 88-89

GOVERNANCE
G4-34 23, 88 - 89
G4-35 24
G4-36 - 74
G4-37 28 - 29
G4-38 24
G4-39 24
G4-40 24
G4-41 - 126 - 127
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

G4-42 24

G4-43 - 124 - 125

G4-44 9 79

G4-45 9, 16 - 19

G4-46 9, 16

G4-47 9, 16

G4-48  9

G4-49 28 - 29

G4-50 40 - 52

G4-51 114 - 116

G4-52  80

G4-53 Not applicable : 

Proprietary 

information

G4-54 114 - 116

G4-55 Not applicable : 

Proprietary 

information

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 13

G4-57 28 - 29

G4-58 28 - 29
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

CATEGORY : ECONOMIC

Economic Performance
G4-DMA 32 - 33

G4-EC1 33 Auditor by KPMG Phoomchai Holdings Co., Ltd.,

G4-EC2 16

G4-EC3 72

Market Presence
G4-DMA 34 - 37

G4-EC6 63, 64

Indirect Economic Impacts
G4-DMA 16, 34 - 37

G4-EC7 16, 87  Social Enterprise By Royal Thai Government

G4-EC8 34 - 37

Procurement Practices
G4-DMA 79

CATEGORY : ENVIRONMENTAL

Materials
G4-DMA 47

G4-EN1 47

G4-EN2 45, 47

Energy
G4-DMA 40, 52  GI (Green Industrial) By Department of Industrial 

Promotion Ministry of Industry

G4-EN3 51

Water
G4-DMA 41, 47 GI (Green Industrial) By Department of Industrial 

Promotion Ministry of Industry

G4-EN8 47

G4-EN10 47

CRE2 47

G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

Biodiversity
G4-DMA 41

G4-EN12 41

G4-EN13 41

Emissions
DMA 41

G4-EN15 51

Effluents and Waste
G4-DMA 45 GI (Green Industrial) By Department of Industrial 

Promotion Ministry of Industry

G4-EN22 49

Products and Services
G4-DMA 77

G4-EN27 67, 86

Transport
G4-DMA 50

G4-EN30 50

Overall
G4-DMA 40 - 52

G4-EN31 52

Supplier Environmental Assessment
G4-DMA 79 - 80

Environmental Grievance Mechanisms
G4-DMA 52

Land Degradation Contamination and Remediation
G4-DMA 10, 79

CRE5 10, 79

CATEGORY : SOCIAL

LABOR PRACTICES AND DECENT WORK

Employment
G4-DMA 63

G4-LA2 72, 73
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

Labor / Management Relations
G4-DMA 28, 63, 73

Occupational Health and Safety
G4-DMA 65  - OHSAS 18001:2007 By Occupational Health and 

   Safety Assessment Series

 - TISI 18001:2554 By Thai Industrial Standards 

   Institute Ministry of Industry

G4-LA5 66

G4-LA6 68

G4-LA7 66, 67

CRE6 65

Training and Education
G4-DMA 69

G4-LA9 70

Diversity and Equal Opportunity
G4-DMA 70

G4-LA12 64

Equal Remuneration for Women and Men
G4-DMA 72

G4-LA13 72

Supplier Assessment for Labor Practices
G4-LA15 67-68

Labor Practices Grievance Mechanisms
G4-DMA 28

HUMAN RIGHTS

Investment

G4-DMA 74

Non-discrimination
G4-DMA 28, 74

G4-HR3 28, 74
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

Child Labor
G4-DMA 74 CRBP (Children’s Rights and Business Principles) 

G4-HR5 10, 74

Forced or Compulsory Labor
G4-DMA 74

Security Practices
G4-DMA 80, 84

G4-HR7 84

SOCIETY

Local Communities
G4-DMA 56

G4-SO1 27, 30

G4-SO2 10-12, 27, 77, 79

80, 86

GRE7 79

Grievance Mechanisms for Impacts on Society
G4-DMA 30

G4-SO11 52, 86

Anti-corruption
G4-DMA 26

Public Policy
G4-DMA Inside Cover 

page, 55
 CSV (Creating Share Value) By Thaipat Institute

G4-SO6 Inside Cover 

page, 87

Anti-competitive Behavior
G4-DMA 30

Supplier Assessment for Impacts on Society
G4-DMA 30
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General 
Standard 

Disclosures

Page Number
Direct

Answer External AssuranceSustainability
Report 2015

Annual
Report 2015

PRODUCT RESPONSIBILITY

Customer Health and Safety

G4-DMA 77, 84, 86  - AIT (Asian Institute of Technology)

 - TISI 2554:18001 By Thai Industrial Standards 

   Institute Ministry of Industry)

G4-PR1 85

G4-PR2 86

Product and Service Labeling

G4-DMA 77

G4-PR3 77, 78

G4-PR5 85

CRE8 Inside Cover 

page, 4-7

Marketing Communications

G4-DMA 80, 81
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979/83 อาคาร เอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนพหลโยธิน

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

 PruksaFamilyClub
www.pruksa.com


