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เจ้าหนี้
ขอบคุณพฤกษา ไม่เคยรู้สึกกังวลเรื่องการชำ�ระหนี ้

กับพฤกษา เพราะพฤกษาให้ความใส่ใจในการตรงต่อเวลาและ
มีความเป็นกันเองมากๆ ในทุกครั้งที่ติดต่อกัน

คู่ค้า คู่สัญญา
พฤกษามีการพัฒนา ใส่ใจ  

และให้ความสำ�คัญกับคู่ค้าในการติดต่อ 
ประสานงานกันด้วยความรวดเร็ว

พนักงาน
ขอบคุณที่ให้โอกาสผู้พิการ  

ได้มีงานที่มั่นคง  
และมีชีวิตที่ดีขึ้น

ชุมชนและสังคม
ขอบคุณพฤกษา ที่ยังคงใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชนอยู่เสมอ  

แม้ว่าโครงการจะโอนหมดไปแล้วก็ตาม

ลูกค้า
เจอปัญหาพื้นทรุดจากบ้านหลังเก่า  

พอได้มาเจอพฤกษา เห็นนวัตกรรม 
การก่อสร้างโดยเฉพาะตัวพื้น

ที่ใส่ใจรายละเอียดมาก  
ทำ�ให้พื้นสมูทมาก

เสียงตอบรับจากผู้มีส่วนได้เสีย



ใส่ใจ…เพื่อทั้งชีวิต
HEART TO HOME 

ที่ พฤกษา
เราอยากให้ทุกคนมี “บ้าน” 

เพราะ...บ้านคือที่ที่เราอยู่แล้วมีความสุขที่สุด
เพราะ...บ้านคือการลงทุนทั้งชีวิต

ที่อยู่แล้วมีความสุข อบอุ่น และไร้กังวล
จึงเป็นความรับผิดชอบและความภาคภูมิใจของ 

เราชาวพฤกษาทุกคนในการทุ่มเทใส่ใจ
ในมาตรฐานคุณภาพสูงสุดทุกขั้นตอน

และเป็นผู้นำ�ในการคิดค้นเทคโนโลยีต่างๆ
อย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อให้เราสามารถส่งมอบที่อยู่อาศัยที่ดีที่สุด

เพื่อช่วยยกระดับมาตรฐานคุณภาพความสุขที่แท้จริง
ของการใช้ชีวิตของคนไทย

พร้อมสร้างโอกาสที่ดีให้กับสังคมและชุมชน 
ใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 



นโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มุ่งด�ำเนินธุรกิจ
เพื่อการเจริญเติบโตอย่างม่ันคง สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นสนับสนุน
ในด้านการศึกษาและพฒันาเยาวชน ด้านจรยิธรรมและคุณธรรม ด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม บริษัทฯ จึงมีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) และการต่อต้านคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption) ซึ่งก�ำหนดหลักการ 8 ข้อ ได้แก่ 

	 •	การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
	 •	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
	 •	การเคารพสิทธิมนุษยชน 
	 •	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
	 •	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
	 •	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
	 •	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
	 •	การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม  
		  ซึ่งได้จากการด�ำเนินงานที่ม ี
		  ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
		  และผู้มีส่วนได้เสีย



สารบัญ

	 2	 เสียงตอบรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

	 6	 สารจากประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

	 8 	 ผลงานที่น่าภาคภูมิใจในปี 2561

	 14 	 การมีส่วนร่วมในเครือข่ายความยั่งยืน

	 15 	 รู้จักกับ พฤกษา โฮลดิ้ง
	 15	 •	 ภาพรวมธุรกิจของพฤกษา
	 19	 •	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
	 21	 •	 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน	
	 21	 •	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ

	 25	 พฤกษา โฮลดิ้ง กับความยั่งยืน
	 25	 • 	 กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
	 26	 •	 แนวทางการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
	 30	 •	 ประเด็นสาระส�ำคัญต่อการพัฒนาความยั่งยืน
	 33	 •	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
	 38	 •	 ผู้มีส่วนได้เสียของ พฤกษา โฮลดิ้ง

	 45	 การพัฒนาความยั่งยืนของพฤกษา โฮลดิ้ง ในปี 2561
	 45	 • 	 การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ	
	 48	 • 	 การจัดซื้อจัดจ้าง
	 56	 • 	 ผลิตภัณฑ์และบริการ

	 71	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	 76	 • 	 การบริหารจัดการพลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
	 83	 • 	 การจัดการวัสดุ	
	 85	 • 	 การจัดการของเสีย

	 87	 การดูแลชุมชนและสังคม
	 87	 • 	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
	 95	 • 	 การจ้างงาน
	 98	 • 	 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน
	 99	 • 	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	
	 100	 • 	 การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ
	 109	 • 	 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
	 109	 • 	 สุขภาพและความปลอดภัย
	 121	 • 	 การสื่อสารการตลาด
	 123	 • 	 การปฏิบัติตามกฎหมาย
	 124	 • 	 การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 127	 • 	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	 138	 • 	 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 141	 ภาคผนวก
	 141	 เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้
	 142	 Independent Assurance Statement (สถาบันไทยพัฒน์)
	 144	 GRI Content Index
	 156	 แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน



สารจากประธาน
กรรมการบริหาร
และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลุ่ม
GRI 102-14

	 ในปี 2561 ทีผ่่านมา เป็นปีแห่งการเฉลมิฉลอง
ในโอกาสที่พฤกษาด�ำเนินกิจการมาครบรอบ 25 ป ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวันที่ 24 ธันวาคม 2561 นับเป็น
เหตุการณ์ประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่ครั้งหนึ่ง และนับ 
เป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ ที่สมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชด�ำเนินทรงเปิดอาคาร Pearl Bangkok ซึ่งเป็น
ส�ำนักงานใหญ่ของพฤกษาอย่างเป็นทางการ ยังความ
ปลาบปล้ืมโสมนัสและเป็นสิริมงคลอันสูงยิ่งแก่คณะ
กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานพฤกษาอย่าง 
หาที่สุดมิได้

	 ตลอดระยะเวลา 25 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ  
ยึดม่ันด�ำเนินธุรกิจบนกิจกรรมพ้ืนฐานด้านการก�ำกับ
ดูแลกิจการ สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
ธรรมาภิบาล และการทจุรติคอร์รปัชนัให้แก่ผูบ้รหิารและ
พนักงานอย่างทั่วถึง รวมถึงการกระตุ้นให้ผู้บริหารและ
พนักงานเปิดเผยความสัมพันธ์กับคู่ค้า การรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์นโยบายงดรับของขวัญ รวมถึงการจัด
กิจกรรม CG Day เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ทา่นมัน่ใจได้ว่า การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยจะเป็นไปด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย พร้อมทั้งส่งเสริมการจัด
กิจกรรมด้านจริยธรรมและคุณธรรม ร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ต้านโกง ส�ำนักงานคณะ
กรรมการ ปปช. เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมและตระหนักถึง
หน้าทีใ่นการมีส่วนร่วมป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ 
และส่งเสรมิด้านจรยิธรรม คุณธรรม ความซ่ือสตัย์สจุรติ
ต่อไป  

เรายังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ 
ชั้นน�ำของประเทศไทย ที่มีธุรกิจและบริการ
ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ด�ำเนินชีวิตสมัยใหม่ และสามารถตอบโจทย์
ทุกความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน 
พร้อมสร้างโอกาสที่ดีให้กับสังคม
และชุมชน ใส่ใจดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมให้เติบโตร่วมกัน
อย่างยั่งยืนตลอดไป
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	 ทั้งนี้บริษัทฯ มีส่วนส่งเสริมในด้านเศรษฐกิจให้เกิดการจ้างงานทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจ�ำนวนกว่า 100,000 คน พร้อมขบัเคล่ือนเศรษฐกจิไทยให้แขง็แกร่ง และนอกเหนอื
จากกจิการด้านธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ทีย่งัคงเน้นการพัฒนาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัให้ครอบคลมุ
ในทุกเซ็กเมนต์ ธุรกิจด้านโรงพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพเองก็ยังด�ำเนินไปอย่าง 
ต่อเนือ่ง ซ่ึงในขณะทีโ่รงพยาบาลวมุิตยงัอยูร่ะหว่างการก่อสร้าง โดยคาดว่าจะเปิดให้บรกิาร
ได้ในปี 2563 และตั้งเป้าให้เป็นสถานบริการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานที่ดีพร้อมทีมแพทย ์
ที่มีคุณภาพ ที่เน้นการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือลดโอกาสการเจ็บป่วยลงให้มากที่สุดนั้น  
ในช่วงปลายปีที่ผ่านมาเมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2561 คลินิก “บ้านหมอวิมุต” แห่งแรกได้เปิด
ด�ำเนินการ ภายใต้ปรัชญา “พอเหมาะ พอดี พอใจ” ในย่านรังสิต-คลอง 3 ซึ่งเป็นคลินิก
น�ำร่องเพื่อให้บริการรักษาโรคทั่วไป รวมถึงให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพแก่ผู้อาศัยในชุมชนใน
ย่านรังสิตคลอง 3 ซึ่งเป็นชุมชนขนาดใหญ่และมีโครงการของพฤกษาอยู่หลายโครงการ 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ตระหนักดีว่าเราเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของสังคม ที่จะร่วม
ก้าวเดินไปสู่การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืนสืบไป จึงได้มีการด�ำเนิน
กจิกรรมเพ่ือชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง และก�ำหนดเป็นนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ต่อ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคน ให้ใส่ใจยดึม่ันในทกุกระบวนการท�ำงาน 
และในปี 2561 ก็เป็นอีกปีหนึ่งเช่นกัน ที่บริษัทฯ ได้รับรางวัลเกียรติยศจากหลากหลาย
องค์กรในหลากหลายแง่มุม อาท ิรางวลัประกาศเกยีรตคุิณ จรรยาบรรณดีเด่น หอการค้าไทย 
ประจ�ำปี 2561, รางวัล Drive Awards 2018 สาขา Finance, รางวัล SET Sustainability 
Awards 2018 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ซึ่งในปี 2561 ได้รับเป็นประเภท Outstanding จาก 
ปี 2560 ที่ได้รับเป็นประเภท Rising Star และรางวัลหุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability 
Investment 2018 (THSI) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ซึ่งรางวัลเกียรติยศเหล่านี้ล้วนเป็นเครื่อง 
การันตีถึงความใส่ใจในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล ตลอดจนมีความรับผิด
ชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 

	 ท้ายสุดนี้ เรายังคงมุ่งม่ันที่จะเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศไทย  
ที่มีธุรกิจและบริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองรูปแบบการด�ำเนินชีวิตสมัยใหม่ และ
สามารถตอบโจทย์ทกุความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน พร้อมสร้างโอกาสทีดี่ให้กบั
สังคมและชุมชน ใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนตลอดไป

นายทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์
ประธานกรรมการบริหาร
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม
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ผลงานที่น่าภาคภูมิใจในปี 2561

คุณสุพัตรา เป้าเปี่ยมทรัพย์  
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม 
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 
รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ 
“สตรีตัวอย่างแห่งปี” ประจ�ำปี 2561 
สาขานักธุรกิจการตลาดและพัฒนาสังคม
ในโครงการหน่ึงล้านกล้าความดีตอบแทนคุณแผ่นดิน  

รางวัล 
SET Sustainability Awards 2018 
จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 
โดยในปี 2018 ได้รับประเภท Outstanding
 

รางวัล 
Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 
จาก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3

รางวัล 
Sustainability Report Award 2018 
ประเภท Recognition จาก CSR Club 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3
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ได้รับเลือกให้อยู่ในกลุ่ม 
ESG100 Company ประจ�ำปี 2561 
จาก สถาบันไทยพัฒน์ 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2

รางวัล
ประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น 
หอการค้าไทย ประจ�ำปี 2561 
จาก คณะกรรมการต่อต้านคอร์รัปชัน 
และส่งเสริมจรรยาบรรณหอการค้าไทย 
 

ได้รับผลคะแนนประเมิน
การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย  
ประจ�ำปี 2561 ในระดับ “ดีเลิศ”
จาก สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2

ได้รับผลคะแนนการประเมิน
คุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561
100 คะแนนเต็ม 
จาก สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2
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รางวัล
ฉลากรับรองมาตรฐานการออกแบบ 
อาคารอนุรักษ์พลังงาน 
ระดับดีมาก 
จาก กระทรวงพลังงาน

รางวัล 
International Arch of Europe  
Convention Award (IAE Award) 
ประเภท Diamond 
จาก สถาบัน Business Initiative Directions (B.I.D.)

รางวัล 
DGNB First Mover Projects Award 
สาขา Platinum for Sustainable Homes 
จาก German Sustainable Building Council
(DGNB : Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges 
Bauen e.V.)  
          

รางวัล 
MAT Award 2018 
ประเภท Bronze Award ในหมวดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
และวัสดุก่อสร้าง (Real Estate) 
จาก สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย  

รางวัล 
Drive Award 2018 
สาขา Finance 
จาก สมาคมนิสิตเก่าเอ็มบีเอ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รางวัล 
Property Export Awards Thailand 2018
(PEAT 2018) 
สาขาคอนโดมิเนียมแบบสูงประเภทคุ้มค่ายอดเยี่ยม 
ให้กับโครงการพลัมคอนโด เซ็นทรัล สเตชั่น 
จาก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์                                                             

รางวัล 
Best Development Marketing Asia Pacific 
ให้กับ โครงการ แชปเตอร์วัน อีโค รัชดา-ห้วยขวาง 
เป็น Regional Winner 
จาก งาน International Property Awards 2018-2019                               

รางวัล 
BCI Top 10 Developer Awards 2018 
ให้กับ โครงการ แชปเตอร์วัน บางโพ 
และ โครงการ พลัม คอนโด ปิ่นเกล้า สเตชั่น 
จาก BCI ASIA ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8

รางวัล 
Property Guru Thailand Property  
Awards 2018 
ประเภท Best Luxury Condo Development 
ให้กับ โครงการ เดอะ รีเซิร์ฟ สาทร 
และประเภท Best Affordable Condo Development 
ให้กับ โครงการ แชปเตอร์วัน อีโค รัชดา-ห้วยขวาง 
จาก DDproperty.com เว็บไซต์อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำ
ของประเทศไทย     
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รางวัล 
Residential High-Rise Development 
Thailand
ให้กับ โครงการ เดอะ รีเซิร์ฟ พหลฯ-ประดิพัทธ์ 
รางวัล Development Marketing Thailand 
และรางวัล Best Development Marketing 
ให้กับ โครงการ แชปเตอร์วัน อีโค รัชดา-ห้วยขวาง
จากงาน Asia Pacific Property Award 2018-2019

รางวัล 
Thailand Tatler 
สาขา Best Residential Award 
ให้กับ โครงการ เดอะ รีเซิร์ฟ 61 ไฮด์อะเวย์ 
จากนิตยสาร Thailand Tatler 

รางวัล 
โครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น 2561 
ให้กับ บ้านพฤกษา เทพารักษ์-เมืองใหม่ โครงการ 2, 
ภัสสร สรงประภา และ พลัม คอนโด แจ้งวัฒนะ 
จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย 
บจก.เอเจนซี่ ฟอร์ เรียลเอสเตทแอฟแฟร์ส

รางวัล
สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปี 2561 
ประเภทชมเชยระดับจังหวัด 
ให้กับ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา 
จาก กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
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รางวัล 
ECO Factory ประจ�ำปี 2561 
ให้กับ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร 
จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
GRI 102-12

ประกาศนียบัตร
รับรองอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 3 ระบบสีเขียว 
ให้กับ โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา 
และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม
GRI 102-12

ใบรับรองมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
จาก สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI)
GRI 102-12 

ใบรับรองมาตรฐาน
ระบบจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
BS OHSAS 18001 
(ส�ำหรับการก่อสร้างแนวสูง) 
จาก สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI) 
GRI 102-12
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การมีส่วนร่วมในเครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน
GRI 102-13

บริษัทฯ สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายความยั่งยืนร่วมกับภาครัฐ และองค์กรต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้

•	 เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต หรือ CAC เพ่ือร่วม
แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านการก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการที่จะปฏิเสธการรับและ
จ่ายสินบน รวมถึงการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร

•	 เป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการ ตามมาตรา 35 ร่วมกับ 
มูลนิธินวัตกรรมเพื่อสังคม ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 เป็นภาคีเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในโครงการ “ทวิภาคีในสถาน
ประกอบการ” ร่วมกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือยกระดับ
อาชีวศึกษาไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 เป็นภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับชุมชน (Community-Friendly 
Business) ร่วมกับ สถาบันไทยพัฒน์ โดยการสนับสนุนสินค้าของชุมชนเพ่ือน�ำมาเป็นอาหารว่างใน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 เป็นภาคีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านสภาพแวดล้อมที่ใส่ใจความปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอาย ุ
กับกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยร่วมกันศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีการออกแบบและเลือก
ใช้วัสดุภายในบ้านที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ ที่จะช่วยลดและป้องกันอุบัติเหตุที่อาจ 
เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ไม่เอื้ออ�ำนวยกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมีการจัดเตรียมพื้นที่
ตวัอย่างทีมี่ความปลอดภัยส�ำหรบัผูส้งูอายทุีโ่รงพยาบาลเลดิสนิ เพ่ือใช้เป็นสถานทีเ่รยีนรูส้�ำหรบัแพทย์
และพยาบาล รวมถงึผูส้งูอายแุละญาตผิูป่้วย ตลอดจนการให้ความรูใ้นการเตรยีมพ้ืนทีส่�ำหรบัผูส้งูอายุ
หลังรับการฟื้นฟูจากโรงพยาบาลเมื่อกลับไปใช้ชีวิตประจ�ำวันปกติที่บ้าน

•	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรม CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development)

•	 ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ของบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง คณะที่ปรึกษาของสมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย
•	 ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ของบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง อุปนายกฝ่ายวิชาการและประสานงานราชการ 

สมาคมการค้าอสังหาริมทรัพย์นนทบุรี  
•	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ด�ำรงต�ำแหน่ง ที่ปรึกษาสมาคมอสังหาริมทรัพย์เชียงใหม่
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รู้จักกับ พฤกษา โฮลดิ้ง

ภาพรวมธุรกิจ พฤกษา โฮลดิ้ง
GRI 102-2

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จดทะเบียน
ก่อตั้งเป็นบริษัท มหาชน เม่ือวันที่ 16 มีนาคม 2559 เพ่ือ
ประกอบธุรกิจที่มีรายได้จากการถือหุ้นในบริษัทอ่ืนเป็นหลัก 
(Holding Company) ด้วยทนุจดทะเบยีนเริม่แรก 10,000 บาท 
ต่อมาทีป่ระชมุวสิามัญผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1/2559 ได้อนมัุตเิพ่ิมทนุ
จดทะเบียนของบริษัทฯ จากเดิม 10,000 บาท เป็นทุนจด
ทะเบียนใหม่ 2,273,217,600 บาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่
จ�ำนวน 2,273,207,600 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อ
รองรบัการท�ำค�ำเสนอซือ้หลักทรพัย์ และการออกใบส�ำคัญแสดง
สิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทฯ รวมถึงเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ และได้เข้าท�ำการซื้อขายใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เป็นครัง้แรกในวนัที ่1 ธนัวาคม 
2559 ภายใต้สัญลักษณ์ “PSH”

บริษัทฯ มีธุรกิจหลักคือ ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย 
โดยบริษัทฯ จะรักษาสัดส่วนในการประกอบธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือขายซ่ึงเป็นธุรกิจหลักให้มีสัดส่วนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 ของสินทรัพย์รวมของบริษัทฯ และภายหลังการ
ปรับโครงสร้างแล้วเสร็จ บริษัทฯ จะมี บริษัท พฤกษา เรียลเอส
เตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก และ
จะมีรายได้หลักจากเงินปันผลที่ได้รับจากการถือหุ้นใน บริษัท 
พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย และ/หรอื
บริษัทร่วม ที่บริษัทฯ จะเข้าลงทุนในอนาคต

บริษัทฯ มีนโยบายเน้นการกระจายการลงทุนและหาโอกาสใน
การด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มเติมจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อ
การอยู่อาศัย เพ่ือการเติบโตที่ยั่งยืน และสามารถสร้างรายได้
อย่างต่อเนือ่ง (Recurring Income) จึงได้มีการอนมัุตกิารลงทนุ
ในธุรกิจโรงพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ โดยมีการด�ำเนิน
การผ่านบริษัทย่อย 2 บริษัท ได้แก่ (1) บริษัท โรงพยาบาลวิมุต 
โฮลด้ิง จํากัด ซ่ึงเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอ่ืน 
และ (2) บริษัท โรงพยาบาลวิมุต อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด  
ซ่ึงประกอบกจิการโรงพยาบาลเอกชน สถานพยาบาลและรกัษา
คนไข้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้าง คาดว่าจะสามารถเปิดให้
บริการได้ในปี 2563 เป็นต้นไป ดังนั้นในปี 2561 นี้ รายได้และ
ผลการด�ำเนนิการยงัมาจากกลุม่ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์เป็นหลกั



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

16

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ 
GRI 102-10

2559

2560

2561

• 	จัดตั้งบริษัทโฮลดิ้งภายใต้ชื่อ “บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)” เพื่อประกอบธุรกิจด้านการ
ลงทุน และมีการถือหุ้นใน บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) โดย บริษัทฯ ท�ำค�ำเสนอ
ซื้อหลักทรัพย์ของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ได้จ�ำนวนร้อยละ 98

•	 บรษิทัฯ ได้เพ่ิมทนุจดทะเบยีน 2,273,217,600 บาท โดยการออกหุน้สามัญใหม่จ�ำนวน 2,273,207,600 
หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

• 	บริษัท โรงพยาบาลวิมุตติ โฮลดิ้ง จํากัด และบริษัท โรงพยาบาลวิมุตติ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 
ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของ  บรษิทั พฤกษา โฮลด้ิง จ�ำกดั (มหาชน) ได้ดาํเนนิการจดทะเบยีนเปลีย่นแปลง
ชือ่บรษิทั เป็น บรษิทั โรงพยาบาลวมุิต โฮลด้ิง จาํกดั และ บรษิทั โรงพยาบาลวมุิต อินเตอร์เนชัน่แนล 
จํากัด ตามล�ำดับ

•	 รับมอบรางวัล SET Sustainability Awards 2017 ประเภท Rising Star ในกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด 30,000-100,000 ล้านบาท เพื่อประกาศเกียรติคุณและยกย่องบริษัท
จดทะเบียนที่เริ่มมีการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อย่างโดดเด่น และรางวัล 
Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือ “หุ้นยั่งยืน” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อประกาศ
เกียรติคณุและเชิดชูบรษิัท ทีม่กีารก�ำกับดแูลกจิการที่ดแีละด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มสี่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม   

•	 เข้าเป็นสมาชกิ “แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ” และได้รบัมอบใบประกาศ
รบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ และได้มีการจัดงาน 
“ชาวพฤกษา ร่วมเดินหน้าต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เพื่อสร้างจิตส�ำนึกแก่บุคลากรทุกระดับให้
ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

•	 ในปี 2560 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทย่อยของบริษัทฯ ออกหุ้นกู้ จ�ำนวน 
3 ชุด มูลค่า 9,500 ล้านบาท

• 	รบัรางวลัสดุยอดองค์กรขบัเคล่ือนเศรษฐกจิไทย “Drive Awards 2018” สาขา Finance จากสมาคม
นิสิตเก่าเอ็มบีเอ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากผล
การด�ำเนินงานด้านการเงินที่โดดเด่นของบริษัทฯ ควบคู่กับหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาล ตลอดจน
การดูแลผู้ถือหุ้นและคู่ค้า  

•	 ลงนามในบันทึกข้อตกลงกับกรมการแพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข ใน “ความร่วมมือทางวิชาการ
ด้านสภาพแวดล้อมที่ใส่ใจความปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ” โดยร่วมกันศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ ที่มี
การออกแบบและเลือกใช้วสัดุภายในบ้านทีค่�ำนงึถงึความปลอดภัยส�ำหรบัผูส้งูอาย ุทีจ่ะช่วยลดและ
ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมต่างๆ  

•	 รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ “จรรยาบรรณดีเด่น หอการค้าไทย ประจ�ำปี 2561” จากการด�ำเนิน
ธุรกิจที่โปร่งใส สามารถเปิดเผยข้อมูลและตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและคู่ค้า  
ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับกิจกรรมช่วยเหลือสังคม รวมไปถึงการมุ่งส่งเสริม
หลักการปฏิบัติอันเป็นเลิศในองค์กร  

•	 รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านความยั่งยืน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยในปีนี้ได้รับรางวัลประเภท 
Outstanding Sustainability Awards 2018 และ รางวัลหุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability 
Investment 2018 (THSI) ต่อเนื่องปีที่ 3  

•	 รับรางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2561 (Sustainability Report Awards 2018) ประเภท 
Recognition ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 

•	 เปิดคลนิกิ “บ้านหมอวิมุต” ซ่ึงเป็นคลนิกิทีเ่ปิดให้บรกิารรกัษาโรคทัว่ไปและให้ค�ำปรกึษาด้านสขุภาพ
กับผู้อาศัยในชุมชน เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ต่อยอดจากโรงพยาบาลวิมุต โดยได้เปิดโครงการน�ำร่องให้
บริการที่แรกในย่านรังสิต คลอง 3 จ.ปทุมธานี  ซึ่งย่านรังสิตถือเป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ และมี
โครงการของพฤกษาอยู่เป็นจ�ำนวนมาก  

•	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�ำเนินทรงเปิดอาคาร Pearl 
Bangkok ซ่ึงเป็นส�ำนกังานใหญ่ของพฤกษาอย่างเป็นทางการ นบัเป็นพระมหากรณุาธคุิณอย่างหา
ที่สุดมิได้ ยังความปลาบปลื้มโสมนัสและเป็นสิริมงคลอันสูงยิ่งแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจน
พนักงานพฤกษาอย่างหาที่สุดไม่ได้
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วิสัยทัศน์

เป้าหมายและกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ

ค่านิยม

พันธกิจ

พฤกษา โฮลด้ิง มุ่งม่ันที่จะเป็นบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศไทย  
ที่มีธุรกิจและบริการที่หลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองรปูแบบการด�ำเนินชวิีตสมัยใหม่ 
และสามารถตอบโจทย์ทุกความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน

1.	 ขยายธุรกิจหลักในอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย และขยายฐานไปยังกลุ่มลูกค้าฐานรายได้ใหม่
2.	 ขยายตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไปยังต่างประเทศ 
3.	 เสริมสร้างธุรกิจที่เกื้อหนุนกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของแบรนด์
	 และความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า
4.	 ขยายการลงทุนไปยังธุรกิจใหม่ที่สร้างรายได้ต่อเนื่อง
5.	 มุ่งพัฒนาองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

การมุ่งเน้นลูกค้า

มุ่งมั่น ค้นหา และเข้าใจ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ทุกกลุ่มลูกค้า ด้วยบ้านที่มีคุณค่า
และบริการที่ประทับใจ

สร้างนวัตกรรมที่สร้างสรรค์

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เพื่อสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ชั้นยอดที่เหนือความคาดหมาย 
และประทับใจลูกค้า

ร่วมมือร่วมใจท�ำงานเป็นทีม

ร่วมมือร่วมใจท�ำงานเป็นทีม
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อให้เกิดผลงานประทับใจลูกค้า

มีวินัยปฏิบัติงาน

มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
ให้แล้วเสร็จทันเวลาตรงตาม
แผนงานด้วยผลงาน
ที่มีคุณภาพ

ยึดมั่นจริยธรรม

ใจเราคิด เราพูด เรากระท�ำ
เพื่อประโยชน์ลูกค้าเป็นธรรม 
โปร่งใส และเป็นประโยชน์
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

พฤกษา โฮลด้ิง มุ่งม่ันช่วยเหลือลูกค้า
เตมิเตม็ความฝัน ด้วยการส่งมอบความสุข 
และรปูแบบการด�ำเนินชวิีตทีท่นัสมัย เพือ่
สมาชิกทุกคนในครอบครัว

GRI 102-16
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วัฒนธรรมพฤกษา

ฉันมีใจรักเมตตา เต็มใจช่วยเหลือลูกค้าให้ได้รับในสิ่งที่ปรารถนา
ฉันมีสมาธิ ฉันมีสติระลึกถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
ฉันเพียรคิดพิจารณา มีสติ คิดไตร่ตรอง รู้แจ้งเห็นชัดวิธีปฏิบัติงาน
ฉันเร่งลงมือปฏิบัติงานให้ลูกค้าได้รับในสิ่งที่ปรารถนา
ลูกค้ามีความสุข ฉันมีความสุข ฉันภูมิใจในผลงานของฉัน

โครงสร้างการถือหุ้น
GRI 102-45

บมจ. พฤกษา โฮลดิ้ง

ผู้ถือหุ้น

บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท บจ. โรงพยาบาลวิมุต โฮลดิ้ง

บจ. โรงพยาบาลวิมุต 
อินเตอร์เนชั่นแนล

98.23% 99.99%

100%

99.99%
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การก�ำกับดูแลกิจการ 

พฤกษา โฮลด้ิง ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลที่
สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ส�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 หรอื Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017 (CG Code) ที่ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และหลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) 
โดยเลง็เหน็ว่า การด�ำเนนิธรุกจิภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกจิการทีดี่ จะเป็นระบบบรหิารจัดการทีก่่อให้เกดิ
ความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถสร้างผลตอบแทน และเพ่ิมมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น รวมถึงสร้าง
ความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ให้
เจริญเติบโต และน�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

คณะกรรมการบริษัทของ พฤกษา โฮลด้ิง มีการทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย รวมทัง้กฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชดุย่อยของบรษิทัฯ 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสนับสนุนจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจที่ดี บริษัทฯ จึงก�ำหนดเป็นนโยบาย โดยจัดให้
มีการทบทวนนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ จรรยาบรรณธรุกจิ รวมทัง้กฎบตัรของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงาน 
กลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวของบริษัทฯ

บริษัทฯ จัดการอบรมเรื่อง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ จริยธรรมพฤกษา (Ethic) และการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานเดิมและพนักงานเข้าใหม่ตั้งแต่เริ่มต้นการเข้าท�ำงาน  
ซ่ึงพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมและผ่านการทดสอบในหลักสูตรดังกล่าว พร้อมลงนามรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยถือเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบียบข้อบังคับการท�ำงานของ 
บริษัทฯ” ซ่ึงได้แสดงให้เห็นถึงการมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
ที่ค�ำนึงถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

รวมถึงการสื่อสารให้พนักงานรับทราบและตระหนักถึงความส�ำคัญของธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน รวมถึงประเด็นปัญหาการทุจริตและการลงโทษ ให้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน เพื่อเป็นกรณีศึกษา 
โดยเป็นทั้งการป้องกันและป้องปรามมิให้พนักงานประพฤติผิดจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ข่าว
ออนไลน์ Pruksa News, Line@ ของพนักงาน และจอ Digital Signage
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โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ
GRI 102-18

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

ประธานกรรมการบริหาร
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงระดับองค์กร คณะกรรมการตรวจสอบ

สายงาน
ตรวจสอบภายใน

และก�ำกับดูแลกิจการ

กลุ่มธุรกิจ
พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

กลุ่มธุรกิจ
โรงพยาบาลวิมุต

โฮลด้ิง

สายงาน
ทรัพยากร
บุคคลกลุ่ม

สายงาน
การเงินกลุ่ม

สายงาน
การตลาด

องค์กรกลุ่ม

สายงาน
จัดซ้ือจัดจ้างและ

ซัพพลายเชนกลุ่ม

สายงาน
เทคโนโลยีกลุ่ม

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานเพื่อความยั่งยืน
GRI 102-18

บรษิทัฯ มีการบรหิารด้านความยัง่ยนืองค์กรในทกุมิต ิทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม ภายใต้การก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ ด้วย
การพิจารณาปัจจยัการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึการด�ำเนนิงานทีต่อบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
โดยอยู่ในความดูแลของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ส่งผลให้บริษัทฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ และมีภูมิคุ้มกันให้
บรษิทัฯ สามารถด�ำเนนิธรุกจิให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื ซ่ึงคณะกรรมการบรรษทัภิบาลมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดังนี้

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
1. 	 พิจารณา ทบทวน น�ำเสนอ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติในเรื่อง นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม นโยบายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ นโยบายและ 
แนวปฏิบตัอ่ืินใดทีจ่ะสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ตามแนวทางของธรรมาภิบาล เพ่ือก่อให้เกดิความโปร่งใส เป็น
ธรรม และสนับสนุนการเจริญเติบโตของบริษัทฯ อย่างยั่งยืน

2. 	 ดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดการน�ำนโยบาย/แนวปฏิบัติต่างๆ ในข้อ 1 ไปใช้พัฒนาบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยนโยบายและ 
แนวปฏบิตัดัิงกล่าวต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัธรุกจิของบรษิทัฯ ข้อเสนอแนะของหน่วยงานทีก่�ำกบัดูแล หรอืเกีย่วข้อง
และเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล

3. 	 ติดตามและทบทวนระบบงานต่างๆ ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่ดีตามที่ได้ก�ำหนดไว้
4. 	 ติดตามและสั่งการในกรณีที่การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการและพนักงานมีประเด็นในการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและ 

แนวปฏิบัติที่วางไว้
5. 	 ตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิานขององค์กร ตามนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่และนโยบายอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือ

รายงานแก่คณะกรรมการบริษัทฯ และองค์กรภายนอกตามความเหมาะสม
6. 	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

จรรยาบรรณทางธุรกิจ
GRI 102-16

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญและปฏบิตัติามหลักการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ โดยมีการสือ่สารผ่านคู่มือ “จรรยาบรรณทางธรุกจิ บรษิทั 
พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย” ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทราบถึงหลักการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและการรักษากฎระเบียบของบริษัทฯ การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อลูกค้า การปฏิบัติต่อพนักงาน 
การสรรหา จัดซื้อจัดจ้าง และการปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญา การปฏิบัติต่อคู่แข่ง การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 
และการใช้ข้อมูลภายใน การควบคุมก�ำกับดูแลและการตรวจสอบภายใน การใช้สิทธิทางการเมือง ความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบในความปลอดภัย สขุอนามัย และสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน การท�ำธรุกรรมของบรษิทัฯ 
การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ ภาระหน้าที่อันพึงปฏิบัติ การร้องเรียน และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยให้มีการถือ
ปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดั เสมือนเป็นส่วนหนึง่ของ “ระเบยีบข้อบงัคับการท�ำงานของบรษิทัฯ” ซ่ึงได้แสดงให้เหน็ถงึการมีหลกั
ธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

1.	 นโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

พนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพในเกียรติและ
ศักดิ์ศรี รวมทั้งสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลต้องได้รับความคุ้มครองไม่ให้ถูกละเมิดจากการใช้ การเปิดเผยหรือการถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท�ำงาน หรือข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของหรือบุคคลอื่นใด เว้นแต่ได้กระท�ำไปตามหน้าที่โดยสุจริตหรือตามกฎหมายหรือ
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยหากพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือถูกละเมิดสิทธิ์ บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถร้องเรียนขอความเป็นธรรม เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ส่วนในเรื่องการสรรหาว่าจ้าง บริษัทฯ 
ยังมีความเสมอภาคในการสรรหาว่าจ้างบุคคลเข้าท�ำงานโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ
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นอกจากความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียมกันภายในองค์กรแล้ว บริษัทฯ ยังได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญในด้าน
สิทธิมนุษยชนและความเสมอภาคในการจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่สัญญา โดยมีการแข่งขันบนข้อมูลที่ 
เท่าเทียมกัน และคู่ค่า คู่สัญญา จะต้องไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือกระท�ำการใดที่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย เช่น การ
ใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น

ผู้ถือหุ้น
•	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวังรอบคอบและเป็นธรรม

ต่อผู้ถือหุ้นทุกราย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
•	 น�ำเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และรายงานอ่ืนๆ โดย

สม�่ำเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง
•	 รายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บน 

พื้นฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุน และมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ
•	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อ่ืน โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือ 

ด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร
•	 บริษัทฯ ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น

คู่ค้า
บริษัทฯ ประสงค์ที่จะให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและเป็นธรรม ภายใต้หลักการดังต่อไปนี้
•	 มีการแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน
•	 มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา
•	 ก�ำหนดให้คู่ค้าปฏิบัติต่อแรงงานของตนอย่างเป็นธรรมตามกฎหมาย เคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม
•	 จัดให้มีระบบการจัดการ และติดตามเพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา
•	 จ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการช�ำระเงินที่ตกลงกัน
•	 ตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าเพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน

บรษิทัฯ มุ่งหมายทีจ่ะพัฒนาและรกัษาสมัพันธภาพทีย่ัง่ยนืกบัคู่ค้าและคู่สญัญาทีมี่วตัถปุระสงค์ชดัเจนในเรือ่งคุณภาพของ
สินค้าและบริการที่คุ้มค่ากับมูลค่าเงิน คุณภาพทางด้านเทคนิค และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน รวมถึงการช่วยให้ความ
รู้ พัฒนาศักยภาพ และยกระดับความสามารถในการผลิตและการให้บริการให้ได้มาตรฐาน

2.	 การรักษาความลับ (Confidentiality of Information)
•	 บรษิทัฯ มีการก�ำหนดชัน้ความลบัของข้อมูลและการปฏิบตัเิพ่ือรกัษาความลบั โดยเอกสารส�ำคัญและข้อมูลทีเ่ป็นความ

ลับจะต้องได้รับการดูแลด้วยวิธีเฉพาะที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละระดับ แต่ละชนิด หรือแต่ละประเภทของข้อมูล 
•	 บริษัทฯ มีนโยบายปกปิดข้อมูลผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ เว้นแต่เป็นข้อ

บังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย โดยเป็นการเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการบริษัทฯ 
อนุมัติให้มีการเปิดเผย

•	 ในการว่าจ้างบุคคลที่เคยท�ำงานกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน บริษัทฯ ต้องค้นหาและศึกษาข้อตกลงการ
รักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยท�ำไว้กับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาล และต้องไม่กระท�ำการใดเพ่ือให้บุคคลนั้นกระท�ำ
การอันเป็นการผิดข้อตกลงกับคู่แข่งทางการค้า หรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องด�ำเนินคดีตามมา
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นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานให้พนักงานได้ยึดถือเป็นแนวทาง โดยได้ก�ำหนดไว้ในหมวด 
7 เรือ่งวนิยัและการลงโทษ ไว้ดังนี ้“วนิยัเกีย่วกบัการใช้คอมพิวเตอร์และ/หรอือินเตอร์เนต็ และวนิยัว่าด้วยการเป็นปรปักษ์
ต่อบริษัทฯ” โดยถือเป็นการลงโทษประเภทวินัยร้ายแรง 
•	 พนักงานต้องไม่ใช้ USER NAME หรือ PASSWORD ของพนักงานคนอืน่ LOG IN เข้าระบบคอมพวิเตอร์ โปรแกรม

หรืออินเตอร์เน็ตของบริษัทฯ ยกเว้น USER NAME หรือ PASSWORD ที่ต้องใช้ร่วมกันของฝ่ายนั้น
•	 พนักงานต้องไม่เข้าระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมหรืออินเตอร์เน็ตที่ถูกจ�ำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ไม่ว่าพนักงานผู้มี

สทิธิเ์ข้าถึงข้อมูลดังกล่าวจะอนญุาตให้ใช้ USER NAME หรอื PASSWORD กต็ามและความข้อนีใ้ห้รวมถงึผูอ้นญุาต
ด้วย

•	 พนักงานต้องไม่น�ำข้อมูลภายในที่ตนเองล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อ่ืนหรือน�ำข้อมูลน้ันไปใช้
ประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง

•	 พนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลความลับทางด้านการเงิน บัญชี ราคางาน ความรู้ เทคนิค หรือข่าวสารธุรกิจต่างๆ  
ของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากบริษัทฯ

•	 พนักงานจะต้องไม่น�ำความลับทางการค้า ความลับทางธุรกิจ เปิดเผยแก่บุคคลอื่น (ไม่ใช่คู่แข่งหรือสาธารณชน)

3.	 การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust / Anticompetitive Practices)
บริษัทฯ มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน และด�ำรงความเป็นบริษัทชั้น
น�ำในธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยการสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการ
แข่งขนัทางการค้าอย่างเสรแีละเป็นธรรม ไม่ผกูขาด หรอืก�ำหนดให้คู่ค้าต้องขายสนิค้าของบรษิทัฯ เท่านัน้ และไม่มีนโยบาย
ในการแข่งขันทางการค้า โดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม โดยมี
หลักการปฏิบัติตัวต่อคู่แข่งทางการค้า ดังนี้
•	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี
•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เพื่อผลประโยชน์ในการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
•	 ไม่กล่าวหาในทางร้าย หรือมุ่งท�ำลายชื่อเสียงแก่คู่แข่งทางการค้า 
•	 ไม่ร่วมในการท�ำสัญญาหรือข้อตกลงอันอาจจะมีผลให้เกิดการกีดกันหรือขจัดคู่แข่งขันทางการค้าอย่างไม่สมเหต ุ

สมผล

4.	 การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ (Insider Trading / Dealing)  
บรษิทัฯ มุ่งม่ันเป็นตวัแทนทีดี่ของผูถ้อืหุน้ ด้วยตระหนกัดีว่า ผูถ้อืหุน้ คือ เจ้าของกจิการ ดังนัน้ในการด�ำเนนิธรุกจิบรษิทัฯ 
จึงมุ่งม่ันสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัผูถ้อืหุน้ โดยค�ำนงึถงึการเจรญิเตบิโตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผูถ้อืหุน้ในระยะ
ยาว ด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น โดยมีแนว
ปฏิบัติ ดังนี้
•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ด�ำเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย  

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม และมีผลประกอบการที่สร้างคุณค่ากิจการที่ดีในระยะยาว
•	 น�ำเสนอรายงานสถานภาพของบริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การบัญชีและรายงานอ่ืนๆ อย่าง

สม�่ำเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 
•	 รายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บน 

พื้นฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ
•	 บริษัทฯ ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยการใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือด�ำเนินการ

ใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร
•	 บริษัทฯ ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการประชุมผู้ถือหุ้น
•	 มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเคารพสิทธิผู้ถือหุ้น
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กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
พฤกษาฯ มีการก�ำหนดกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนอย่างชัดเจน และได้มีการน�ำมาปฏิบัติงานในองค์กรอย่าง
จริงจัง โดยได้มีการก�ำหนดเป็นแผนงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Initiatives) ในหลากหลายหัวข้อ อาทิ 

พฤกษา โฮลดิ้ง กับความยั่งยืน

Portfolio Management 

Excellence Service & Product Quality 

Strengthen Partnership 

มีวัตถุประสงค์เพือ่บรหิารการเตบิโตของธรุกิจ ไปพร้อมๆ กับการบรหิารความเส่ียงของสินค้าแต่ละกลุ่ม
ตามการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย์ เพื่อให้พฤกษาสามารถปรับตัวตามสภาวะเศรษฐกิจได้อย่าง
ทันท่วงที

มีวัตถุประสงค์เพือ่พฒันาคุณภาพสินค้าและบรกิาร อนัเป็นปัจจัยทีส่�ำคัญในการสร้างความยัง่ยนืให้แก่
ธุรกิจของพฤกษา

มีวัตถุประสงค์เพือ่พฒันาความสามารถ และ Capability ของผู้รบัเหมาก่อสร้าง ซ่ึงเป็น Partner ส�ำคัญ
ของธุรกิจ ให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับพฤกษาได้อย่างยั่งยืน

แนวทางการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ในปี 2561 บริษัทฯ มอบหมายให้ Top Management ในแต่ละสายงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานตามแผนงานกลยุทธ์ดังกล่าว และได้มีการก�ำหนดเป็น KPI ตั้งแต่ในระดับ Corporate KPI, 
Top Management KPI ไปจนถึงระดับปฏิบัติการของแต่ละสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนงานเชิงกลยุทธ์เหล่านี้
จะประสบความส�ำเร็จได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นที่พึงพอใจ โดยมี KPI จากผลการด�ำเนินงานถึง
ประมาณ 90% และได้สร้าง Positive Impact ต่อบริษัทฯ ทั้งในมมุของการพัฒนาผู้รับเหมาให้เป็นผู้รับเหมารายใหญ่ และการ
ลดข้อร้องเรียนของลูกค้าได้ประมาณ 10% เป็นต้น
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แนวทางการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
GRI 102-9

พฤกษา โฮลดิ้ง มุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศไทยที่มีธุรกิจและบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนอง
รปูแบบการด�ำเนนิชวีติสมัยใหม่ และสามารถตอบโจทย์ทกุความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบถ้วน ตามนโยบายของบรษิทัฯ 
ที่เน้นความ “ใส่ใจ” ในการผลิตสินค้าที่ดี เพื่อส่งมอบให้ถึงมือลูกค้า ดังนั้น บริษัทฯ จึงยังคงรักษากระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ธุรกิจ โดยมีกระบวนการด�ำเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Process : P) ตั้งแต่
กระบวนการเริ่มต้น (P0) จนถึงกระบวนการสุดท้าย (P16) ซึ่งเป็นกระบวนการหลักขององค์กร ดังนี้	

หมายเหตุ *	 คือ กระบวนการสนับสนุนเพิม่เตมิ ได้แก่ กระบวนการพฒันาบคุคล, กระบวนการเลขานุการบริษัท, กระบวนการทาง IT และกระบวนการก�ำกบั 
	 ดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล (CG)

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของพฤกษา

ค�ำอธบิายกระบวนการปฏิบติังานตามล�ำดบั เร่ิมจากกระบวนการ P0 – กระบวนการ P16

	กระบวนการท�ำงาน	 รายละเอียดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

	 P0	 SBU Business Plan : Project Feasibility Study 1

	 	 ท�ำการศึกษาท�ำเลที่ดินที่มีความเป็นไปได้ทั้งทางการตลาดและผลตอบแทนทางการเงินแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียที่เป็นมาตรฐานของบริษัทฯ

	 P1*	 Land Acquisition : เจรจาต่อรองราคาซ้ือที่ดิน Project  Feasibility 
Study 2 และอนุมัติซื้อที่ดิน

          	 	 กระบวนการซือ้ทีด่นิของบริษทัฯ มุง่ซือ้ที่ดนิทีท่�ำเลด ีมศีักยภาพเพือ่ใหเ้ป็นทรัพยส์นิทีม่กีารเพิม่
มูลค่าและมีคุณค่าแก่ผู้อยู่อาศัย โดยจะเลือกซื้อที่ดินที่ผู้เป็นเจ้าของที่ดินมีความประสงค์จะขาย
เท่านั้น และเป็นที่ดินที่ไม่มีปัญหาด้านคดีความมาก่อน และต้องไม่มีการถูกบังคับให้ขาย หรือ
หาวิธีได้ที่ดินมาด�ำเนินธุรกิจด้วยวิธีการมิชอบหรือไม่โปร่งใส โดยที่ดินทุกแปลงจะมีตัวแทน
บริษัทฯ จากหลายฝ่ายร่วมเจรจาซื้อ-ขายเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทั้งบริษัทฯ และเจ้าของที่ดิน 

          	 	 บริษัทฯ ยังหาซ้ือที่ดินที่สามารถใช้เป็นเส้นทางล�ำเลียงวัสดุและทีมงานก่อสร้าง โดยไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อการอยู่อาศัยของชุมชนข้างเคียงและลูกค้าของโครงการ ในระหว่างการก่อสร้าง 
หากเส้นทางเกิดการช�ำรุดเสียหายก็จะด�ำเนินการซ่อมแซมหรือปรับปรุงให้สภาพดีกว่าเดิม 
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	 กระบวนการท�ำงาน		  รายละเอียดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

	 	 กระบวนการดังกล่าว จะถูกแบ่งย่อยออกเป็น 8 กระบวนการย่อย (P0-P8) น�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการ เพ่ือให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ ทัง้ภายใน (พนกังานผูป้ฏิบตังิาน) และ
ภายนอก (เช่น เจ้าของที่ดิน ผู้เสนอขายที่ดิน) มีความเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

	 P2	 Project Concept Design Concept : Project Concept  
and Project Feasibility Study 3

	 	 เม่ือบรษิทัฯ ได้ทีดิ่นมาเพ่ือด�ำเนนิการพัฒนาโครงการ ทมีงานออกแบบจะท�ำการออกแบบโครงการ 
จัดท�ำผังโครงการ สาธารณูปโภค รูปแบบบ้านด้วยคอนเซ็ปต์โครงการที่น่าอยู่อาศัย ร่มรื่น และ
ใช้ประโยชน์จากที่ดินได้ดีที่สุด รวมถึงทิศทางการวางบ้านจะออกแบบให้มีความถูกต้องตาม 
กฎหมายจัดสรรทีดิ่น หลกัการของภูมิสถาปัตย์ เพ่ือให้เป็นโครงการทีมี่คุณภาพ สามารถอยูอ่าศยั
อย่างมีความสุข และมีค่าใช้จ่ายการบ�ำรุงรักษาต�่ำ   

	 P3	 Prelim Design & Detail Design PCM : สรรหาว่าจ้างผู้ออกแบบ 
และออกแบบบ้าน

	 	 การออกแบบบ้านในโครงการให้มีฟังก์ชนัครบถ้วนเพ่ือการอยูอ่าศยัทีมี่คุณภาพ เลอืกใช้วสัดุทีใ่ช้
งานได้สะดวก คุ้มค่า ดูแลรักษาง่าย มีความสวยงาม และมีอายุใช้งานยาวนาน และออกแบบ
ระบบบ�ำบดัและระบายน�ำ้ทิง้เป็นไปตามหลักสขุาภิบาลทีดี่ และมีคู่มือการใช้งานแก่ลกูค้าเพ่ือยดื
อายุการใช้งานของส่วนต่างๆ ภายในบ้าน อีกทั้งยังมีส่วนในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม

	 P4*	 Estimate & Budgeting : ประมาณราคากลางโครงการและงบประมาณ
โครงการ Project Feasibility Study 4

	 	 การประมาณราคาสินค้าตามการออกแบบและการจัดท�ำงบประมาณโครงการ กระบวนการ 
ดังกล่าว ถูกแบ่งย่อยออกเป็น 6 กระบวนการย่อย (P1-P6) น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ เพื่อให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ทั้งภายใน (พนักงานผู้ปฏิบัติงาน) และภายนอก (เช่น 
ผู้ออกแบบภายนอก) มีความเข้าใจและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

	 P5*	 Sourcing : สรรหาและคัดเลือกผู้รับเหมาประเภทต่างๆ

	 	 คัดเลือก ผู้รับเหมา หรือ ซัพพลายเออร์ ที่มีสินค้าตรงตามการออกแบบ รวมทั้งมีบริการทั้งก่อน
และหลังการขายที่ดี เพ่ือส่งมอบโครงการและบ้านที่มีคุณภาพ และมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยวิธี Bidding หรือ e-Auction เพ่ือให้ได้ราคาที่คุ้มค่าสมเหตุผล ท�ำให้ลูกค้าซ้ือบ้านของ
โครงการทีมี่คุณภาพทีดี่ ราคาสมเหตผุล ทัง้นี ้ผูร้บัเหมาหรอืซัพพลายเออร์ทีมี่ผลการด�ำเนนิงาน
ที่ดี จะได้รับการพิจารณาในการเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ ตามระเบียบในครั้งต่อๆ ไป

	 	 กระบวนการดังกล่าว อยู่ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ถูกแบ่งย่อยออกเป็น 9 กระบวนการย่อย 
(P0-P8) น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ทั้งภายใน 
(พนกังานผูป้ฏบิตังิาน) และภายนอก (เช่น ร้านค้า ผูร้บัเหมา) มีความเข้าใจทีช่ดัเจนในการปฏบิตัิ
งานให้ถูกต้อง
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	กระบวนการท�ำงาน		  รายละเอียดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

	 P6	 Government Permit : การขออนุญาตต่างๆ

	 	 การขออนุญาตเพ่ือด�ำเนินงานในทุกประเภทที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะด�ำเนินการให้ถูกต้องตาม
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ รวมถึงการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 P7*	 Procurement : ประมูล และว่าจ้างผู้รับเหมาราคาวัสดุ  

	 	 ประมูลและว่าจ้างผู้รับเหมาราคาวัสดุ เพื่อให้ได้ผู้รับเหมา/ผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
สูงสุด ตามราคาและข้อตกลงหรือเงื่อนไขการว่าจ้าง 

	 P8 	 Mock up House Construction : ก่อสร้างส�ำนักงานขายและบ้านตัวอย่าง

	 	 การเริม่ก่อสร้างช่วงแรก การถมดิน งานสาธารณปูโภค การสร้างบ้านตวัอย่าง จะเน้นการท�ำงาน
ให้ตรงตามแผนงาน และดูแลการก่อสร้างของโครงการ โดยไม่ก่อให้เกดิความเดือดร้อนแก่ชมุชน
รอบด้าน โดยจะมีผู้รับผิดชอบของโครงการ ดูแลรับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน (หากมี) และเร่ง
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง

	 P9*	 Marketing : การตลาด

	 	 การโฆษณาต่างๆ จะใช้สือ่เป็นไปตามข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค โดยมีทมี
การตลาดส่วนกลาง เป็นผู้ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล เพื่อให้มีความเป็นธรรมต่อลูกค้า และ
ผูมี้ส่วนได้เสยี รวมถงึการตดิป้ายประชาสมัพันธ์ต่างๆ ทีไ่ม่เป็นการรบกวนต่อสภาพแวดล้อมจน
อาจเกิดอันตรายต่อผู้ที่สัญจรไปมา

	 P10*	 Sale & CRM Credit : การขายและเป็นที่ปรึกษาซื้อบ้าน 
และสินเชื่อแก่ลูกค้าและบริการ CRM 

	 	 การขายแก่ลูกค้า จะเป็นการให้ข้อมูลความจริงที่ถูกต้องครบทุกด้าน เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับการ
ตดัสนิใจซ้ือบ้านแก่ลกูค้า รวมไปถงึการให้บรกิารสนิเชือ่แก่ลกูค้า ซ่ึงบรษิทัฯ จะร่วมมือกบัสถาบนั
การเงินทกุสถาบนั เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัประโยชน์มากทีส่ดุในการรบัทราบเง่ือนไขของแต่ละสถาบนั
การเงิน 

	 	 นอกจากนีย้งัมีการพัฒนาช่องทางการขายรปูแบบใหม่ เช่น ขายผ่านตวัแทนทัง้ในและต่างประเทศ 
มีการให้ค�ำปรึกษาด้านเครดิตสินเชื่อแก่ลูกค้าที่มีปัญหาด้านการเงิน ในรูปแบบโครงการ  
Win Back การพัฒนาระบบฐานข้อมูลลกูค้า (CRM Database) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพให้กบัการขาย
มากยิ่งขึ้น

	 P11*	 Construction & Quality Control : ก่อสร้างบ้านและสาธารณูปโภค
โครงการ และการตรวจสอบคุณภาพบ้าน 

	 	 ระหว่างการก่อสร้างโครงการ จะควบคุมดูแลผลกระทบต่อชมุชนรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งเสยีง 
การระบายน�้ำ  ฝุ่นละอองในการก่อสร้าง ซึ่งการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เกิดฝุ่นละอองน้อยกว่า
การก่อสร้างทั่วไป เนื่องจากบริษัทฯ ก่อสร้างโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วยผลิตแผ่นพรีคาสท ์ 
(ชิ้นส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป) ภายในโรงงาน และมีการตรวจสอบชิ้นงานทุกชิ้น จึงช่วย
ลดการปล่อยมลภาวะจากการก่อสร้างและการขนส่ง (ก๊าซเรือนกระจก) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และลดปรมิาณจ�ำนวนของทิง้/ของเสยี (waste) ท�ำให้บ้านทกุหลงัมีคุณภาพได้มาตรฐานงานทีดี่ 
ก่อนส่งมอบที่อยู่อาศัยให้แก่ลูกค้า
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	กระบวนการท�ำงาน		  รายละเอียดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

	 P12	 Payment : การจ่ายผลงานผู้รับเหมาและการจ่ายงวดงานตามความก้าวหน้า

		  อนุมัติการจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมา ตามผลงานความก้าวหน้าของแต่ละกระบวนการท�ำงาน
ตามจริง และแจ้งรอบการจ่ายเงินแก่ผู้รับเหมาอย่างชัดเจน

	 P13	 Inspection Quality Control & Transfer : ลูกค้าตรวจรับมอบบ้าน  
และท�ำการโอนกรรมสิทธิ์

	 	 ลูกค้าท�ำการตรวจรับมอบสินค้า โดยการแก้ไขงานตามรายการต่างๆ ที่ลูกค้าแจ้ง มีแนวโน้มที่
จะลดจ�ำนวนรายการลง อันเนือ่งมาจากการปรบัปรงุพัฒนาคุณภาพสนิค้าตัง้แต่การออกแบบและ
การก่อสร้างที่ด�ำเนินการต่อเนื่องมาโดยตลอด

	 P14	 Juristic Person : Property Management และการบริหารนิติบุคคล 
บ้านจัดสรร

	 	 การบริหารและดูแลหมู่บ้าน ตั้งแต่ก่อนเริ่มการเข้าอยู่อาศัยหลังแรก-ระหว่างการอยู่อาศัย- 
การส่งมอบแก่นิติบุคคล บริษัทฯ จะมีหน่วยงานเฉพาะในการดูแลสาธารณูปโภคและบริการ
สาธารณะทีมี่หน้าทีเ่ฉพาะ ได้แก่ ระบบไฟส่องสว่าง การระบายน�ำ้ ความสะอาดในโครงการ ถนน 
สวนสาธารณะ การรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย บริษัทฯ  
จะเข้มงวดเป็นอย่างมากในการจัดจ้างบริษัทที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัย มีเครือ่งมือทีใ่ช้ในการตรวจสอบการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีร่กัษา
ความปลอดภัย เพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพสูงสุด สร้างความปลอดภัยแก่ลูกบ้านใน
โครงการ ท�ำให้ปัจจุบันสามารถลดจ�ำนวนปัญหาเรื่องความไม่ปลอดภัยภายในโครงการได้มาก

	 P15*	 การบริการหลังการขาย และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า :  
บริหารการซ่อมบ้านหลังการขาย และ CRM

	 	 บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรฐานในการซ่อมแซมอย่างชัดเจนทั้งคุณภาพและเวลาที่ใช้ในงานแต่ละ
ประเภท (SLA) ถือเป็นระเบียบที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยบ้านทุกหลังที่มีรายการแจ้งซ่อม 
จะถูกบันทึกเข้าระบบทั้งหมด เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลการด�ำเนินงานและข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
อีกทัง้ลูกค้าจะได้รบัการบรกิารทีดี่ ครบถ้วน รวดเรว็ตรงตามเวลาทีก่�ำหนด โดยระหว่างก่อนการ
เข้าซ่อม-ระหว่างการซ่อม-หลังการซ่อม จะมีทีมงานส่วนบริการลูกค้า ติดต่อลูกค้าตลอดเวลา
เพ่ือรับทราบและประเมินผลการให้บริการและรายงานผู้บริหารตลอดเวลา ผลจากการให้การ
บริการดังกล่าว ได้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

	 P16	 Continuous Improvement Process และ Supply Chain  
ย้อนกลับ P1 - P16

	 	 ทบทวนกระบวนการท�ำงานในแต่ละขั้นตอน และพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือส่งมอบสนิค้าทีมี่คุณภาพให้กบัลูกค้า โดยมีกจิกรรม เช่น การประกวด Innovation Awards, 
Improvement Awards ซึ่งมีหน่วยงาน Innovation Center เป็นผู้ด�ำเนินการ และมีหน่วยงาน
เฉพาะที่ท�ำกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพของการผลิตและคุณภาพของวัสดุโดยตรง คือ หน่วยงาน 
Continuous Improvement (CI) และ Quality Assurance (QA)
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ประเด็นสาระส�ำคัญต่อการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทฯ มีกระบวนการระบุประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยพิจารณาข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Inclusiveness) แผนธุรกิจ กลยุทธ์ ปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals) และข้อเสนอแนะจากตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยในการเข้าร่วมตอบ
แบบประเมินความยั่งยืน รางวัล SET Sustainability Awards 2018 โดยใช้กระบวนการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญ (Materiality) 
ตามมาตรฐานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI) ฉบับล่าสุด GRI 
Standards 

หลักการคัดเลือกประเด็นส�ำคัญ (Materiality)
GRI 102-46, GRI 102-49

1.	 การระบุประเด็นส�ำคัญ (Identification) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร
	 บริษัทฯ ด�ำเนินการตามหลักส�ำคัญตามแนวทางของ GRI Standard คือ บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) 

ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Inclusiveness) รวมถงึประเด็นส�ำคัญทีค่าดว่าจะเกีย่วข้องและมีนยัส�ำคัญต่อบรษิทัฯ ทัง้จากปัจจัยภายใน 
(เป้าหมายและแผนธุรกิจ) และปัจจัยภายนอก (การประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย) และนัยส�ำคัญของผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) มาประกอบการประเมินประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ 
ด้วยการระดมสมองของผู้บริหารระดับสูงในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนแนวโน้มความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสยีจากการส�ำรวจความคิดเหน็ การหารอื การพูดคุย ประชมุ สมัมนา กบัผูมี้ส่วนได้เสยีในแต่ละกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ 
และจัดล�ำดับความส�ำคัญก�ำหนดการตอบสนองอย่างเหมาะสม

2. 	การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritization)
	 บริษัทฯ น�ำประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับผลกระทบและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม รวมถึงแนวโน้มด้านความยั่งยืนในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เพ่ือจัดล�ำดับความส�ำคัญ และวิเคราะห์
ก�ำหนดเป็นประเด็นที่มนีัยส�ำคญั (Materiality) ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จากนั้นให้ค่าคะแนน โดยพิจารณาตามความส�ำคญั 
เพื่อก�ำหนดประเด็นลงตาราง Materiality Matrix ในแกนตั้ง คือ ระดับอิทธิพลต่อการประเมินและตัดสินใจของผู้มีส่วน
ได้เสีย และแกนนอน คือ ระดับนัยส�ำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3. 	การให้เหตุผล (Validation)
	 GRI 102-32

	 ประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ของ พฤกษา โฮลดิ้ง ได้รับการระบุประเด็นและให้ความเห็นชอบโดยผู้บริหารระดับ
สูง จ�ำนวน 15 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 3 ประเด็น, ด้านสิ่งแวดล้อม 3 ประเด็น และด้านสังคม 9 ประเด็น 
ดังนี้
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นัยส�ำคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 การส่ือสารการตลาด
•	 การต่อต้านทุจริต	 	
	 คอร์รัปชัน

ของเสีย

แนวปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัย

ความเส่ือมโทรมของ
ที่ดิน

การปนเปื้อน 
และการฟื้นฟู

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ข้อร้องเรียน
ด้านแรงงาน

•	 เสรีภาพในการ
	 ร่วมสมาคม
	 เจรจาต่อรอง
•	 แรงงาน / 
	 ฝ่ายบริหาร
	 ความสัมพันธ์

พลังงานและน�ำ้

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินด้าน
สิ่งแวดล้อม
ของผู้ส่งมอบ

ความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า

การฝึกอบรมและการให้ความรู้

•	 การเติบโตทางเศรษฐกิจ
•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	
•	 จัดซื้อจัดจ้าง

•	 สุขภาพและความปลอดภัย
•	 ข้อร้องเรียนด้านสังคม

ผลิตภัณฑ์และบริการ

บทบาทในตลาด

วัสดุ

กราฟแสดงประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของ พฤกษา โฮลดิ้ง

มลอากาศ

ภาพรวม
(ด้านส่ิงแวดล้อม)

แรงงานเกณฑ์
และแรงงานบังคับ

ความหลากหลายและโอกาส
แห่งความเท่าเทียม

อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

ผลกระทบทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

•	 การจ้างงาน
•	 สิทธิมนุษยชน
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	 ประเด็นส�ำคัญ	 ผลกระทบที่เกิดขึ้น	 หัวข้อที่น�ำเสนอ	 หน้า
	ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 กับผู้มีส่วนได้เสีย	 ในรายงาน	
	 GRI 102-47	 	

		  ภายใน	 ภายนอก				  
		  องค์กร	 องค์กร	

เศรษฐกิจ	

1.	 การเติบโตทางเศรษฐกิจ	 ผู้บริหาร/	 ผู้ถือหุ้น,	 การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 	 45
	 	 พนักงาน	 เจ้าหนี้, 
	 	 	 คู่ค้า คู่สัญญา	 	

2.	 จัดซื้อจัดจ้าง	 	 คู่ค้า คู่สัญญา	 การจัดซื้อจัดจ้าง	 48	

3.	 ผลิตภัณฑ์และบริการ	 	 ลูกค้า, คู่ค้า	 ผลิตภัณฑ์และบริการ 	 56
	 	 	 คู่สัญญา	 	

สิ่งแวดล้อม	

4. 	 พลังงานและน�้ำ	 	 ชุมชนและ	 การบริหารจัดการพลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ	 76
	 	 	 สังคม, ลูกค้า	 	

5.	 ของเสีย	 	 ชุมชนและ	 การจัดการของเสีย	 85
	 	 	 สังคม, ลูกค้า	 	

6.	 ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม	 	 ชุมชนและ	 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ	 138	 	
	 	 	 สังคม	 ทางด้านสิ่งแวดล้อม	 	

สังคม	

7.	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	 ผู้บริหาร/	 เจ้าหนี้, คู่ค้า	 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	 87
	 	 พนักงาน	 คู่สัญญา, ลูกค้า		

8.	 การจ้างงาน	 ผู้บริหาร/	 	 การจ้างงาน	 95
	 	 พนักงาน	

9.	 ข้อร้องเรียนด้านแรงงาน	 ผู้บริหาร/	 คู่ค้า คู่สัญญา	 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนต่อข้อปฏิบัติ	 98
	 	 พนักงาน 	 	 ด้านแรงงาน	

10.	 สิทธิมนุษยชน	 ผู้บริหาร/	 คู่ค้า คู่สัญญา	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	 99
	 	 พนักงาน	 	 	

11.	 การฝึกอบรมและ	 ผู้บริหาร/	 	 การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า	 100	 	
	 การให้ความรู้	 พนักงาน 	 	 ทางอาชีพ	

12.	 สุขภาพและความปลอดภัย	 ผู้บริหาร/	 ลูกค้า	 สุขภาพและความปลอดภัย	 109 
	 	 พนักงาน	

13.	 การสื่อสารการตลาด	 	 ลูกค้า	 การสื่อสารการตลาด	 121	

14.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	 	 คู่ค้า คู่สัญญา 	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	 123
	 	 	 เจ้าหนี้, ลูกค้า	 	

15.	 ข้อร้องเรียนด้านสังคม	 ผู้บริหาร/	 ชุมชนและ	 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ	 138
	 	 พนักงาน	 สังคม	 ทางด้านสังคม	

ประเด็นส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
GRI 102-46



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

33

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
GRI 102-11, GRI 102-12

ท่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก และปัจจัยความเสีย่งต่างๆ ทีซั่บซ้อนรนุแรง บรษิทั พฤกษา โฮลด้ิง จ�ำกดั (มหาชน) 
ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร  
ผู้ถือหุ้น สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ประเมินความเสี่ยงเชื่อมโยงกับการวางแผน
กลยุทธ์ โดยพิจารณาจากความไม่แน่นอนจากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและเป้าหมาย
องค์กรอยู่ตลอดเวลา เพื่อมองหาโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจและเติบโต
อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องโดยยึดตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO และ Enterprise Risk 
Management Framework ในแต่ละปีจะมีการวเิคราะห์และประเมินความเสีย่งทีมี่ผลกระทบต่อเป้าหมายตามแผนธรุกจิ และ
ก�ำหนดมาตรการในการควบคุมความเสีย่งอย่างเหมาะสม ตลอดจนบรูณาการกระบวนการบรหิารความเสีย่งเข้ากบักระบวนการ
ท�ำงานขององค์กร โดยพัฒนาระบบการประเมินความเสีย่งและการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Risk Control Self-Assessment 
: RCSA) เพ่ือประเมินความเพียงพอของการควบคุมทีมี่การออกแบบไว้ให้สอดคล้องกบัขัน้ตอนการท�ำงาน และการปฏบิตัติาม
ระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าของกระบวนการเป็นผู้ประเมิน และปรับปรุงการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
หรือการปฏิบัติงานของตนเองตามแผนงานที่ก�ำหนด เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
การท�ำงาน หรือปัจจัยอ่ืนๆ ที่มากระทบต่อการท�ำงานส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ นอกจากนั้นได้
พัฒนาระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System: BCMS) เพื่อรับมือ
กบัความเสีย่งด้านการหยดุชะงักของกระบวนการทีส่�ำคัญ อ้างอิงตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 (มาตรฐานการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ) โดยจะถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติที่สอดคล้องกันทั่ว
ทั้งองค์กร ตลอดจนติดตามและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือทบทวนและให้ข้อคิดเห็นในการน�ำไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างไม่หยุดนิ่ง และตอบสนองต่อความเสี่ยงของธุรกิจในทุกด้านได้อย่างทันท่วงที

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (CAC) ซ่ึงจัดท�ำโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในปี 2561 บริษัทฯ  
ได้ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล 

บรษิทัฯ จัดให้มีการวเิคราะห์และประเมินความเสีย่ง รวมถงึจัดท�ำแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้ความเสีย่ง
และโอกาสต่อธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)

	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

1)	การเป็นบริษัทที่ประกอบ	 จัดตั้งคณะกรรมการที่มีผู้เชี่ยวชาญ และน�ำเสนอต่อ	 -	 ปี 2559 ก่อตั้งบริษัท 
ธุรกิจหลักโดยการถือหุ้น	 คณะผู้บริหารระดับสูง ในการพิจารณาลงทุนในบริษัทย่อย	 	 พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด 
ในบริษัทอื่น	 ภายใต้ข้อมูลการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน	 	 (มหาชน)

	 	 	 	 -	 ปี 2560 ก่อตั้งบริษัท  
	 	 	 	 โรงพยาบาล วิมุต โฮลดิ้ง  
	 	 	 	 จ�ำกัด และ บริษัท  
				    โรงพยาบาล วิมุต อินเตอร์  
	 	 	 	 เนชั่นแนล จ�ำกัด 
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	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

2)	การเปลี่ยนแปลงนโยบาย	 •	 ปรับระยะเวลาการผ่อนดาวน์ให้นานขึ้น และเปิดขาย	 %Bank Rejection <6% 
การปล่อยสินเชื่อของ	 	 โครงการให้เร็วขึ้น รวมถึงการกระจายสินค้าให้ 
ธนาคารพาณิชย์	 	 ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มมากขึ้น 

		  •	 ยื่นค�ำขออนุมัติกู้เงินต่อธนาคารเพื่อให้ความเห็น 
		  เบื้องต้น (Pre-Approval) เมื่อลูกค้าแสดงความจ�ำนง
	 	 ในการจองที่อยู่อาศัยและมีความประสงค์จะขอกู้เงิน  
		  เพื่อลดความเสี่ยงของทั้งลูกค้าและบริษัทฯ นอกจากนี ้ 
	 	 บริษัทฯ ยังมีที่อยู่อาศัยหลายระดับราคาให้เลือก 
	 	 ค่อนข้างมาก ลูกค้าสามารถเลือกที่อยู่อาศัยที่มีราคา 
	 	 ต�่ำลง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหรือนโยบายของ 
	 	 ธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งในแต่ละช่วงเวลา	

3)	ความรุนแรงของการแข่งขัน	 พัฒนาที่ดินในหลายท�ำเล ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ความ	 เปิดโครงการใหม่ในปี 2561 
	 เป็นอยู่ของลูกค้าหลากหลายกลุ่ม และเน้นกระจายการ	 จ�ำนวน 55 โครงการ 
	 พัฒนาไปในทุกระดับราคา	

4)	ราคาต้นทุนการก่อสร้างที่	 •	 คัดเลือกผู้ขายวัสดุก่อสร้างหลักโดยวิธีจัดประกวด	 ต้นทุนขายอสังหาริมทรัพย์ 
สูงขึ้น และวัสดุก่อสร้าง	 	 ราคาเพื่อให้มีต้นทุนค่าก่อสร้างที่คงที่ตลอดทั้งปี	 (COGs) ปี 2561 มีค่าอยู่ที ่
ขาดแคลน	 •	 สร้างคู่ค้าพันธมิตร โดยมีการก�ำหนดรูปแบบตั้งแต่	 64.2% ซึ่งสามารถควบคุม 
	 	 การคัดเลือก การดูแล การประเมินผล ตลอดจน	 ให้อยู่ภายในเกณฑ์ที่บริษัทฯ 
	 	 แนวทางการด�ำเนินงานร่วมกันที่ชัดเจน	 ก�ำหนด 
	 •	 จัดให้มีการประชุมรายงานการเปลี่ยนแปลงราคา 
		  วัสดุก่อสร้างหลักเป็นประจ�ำทุกเดือน พร้อมทั้งค�ำนวณ
	 	 หาผลกระทบต่อต้นทุนขาย เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยน 
	 	 ราคาขายหรือจัดหาวัสดุทดแทน  
	 •	 ใช้นโยบายการสร้างบ้านพร้อมอยู่ (Ready to move in)  
	 	 แทนการสร้างบ้านเมื่อลูกค้าจอง เพื่อให้สามารถ 
	 	 วางแผนการก่อสร้าง และการสั่งซื้อวัสดุล่วงหน้าได้	   

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk)

	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

1)	การก่อสร้างของโครงการ	 •	 ว่าจ้างผู้ออกแบบ และที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ	 การด�ำเนินงานเป็นไปตาม 
ที่อาจคลาดเคลื่อนจาก	 	 และมีประสบการณ์ในการออกแบบอาคารและควบคุม	 แผนการเปิดโครงการใน Q3 
แผนการที่ก�ำหนดไว้ของ	 	 การก่อสร้างโรงพยาบาล เพื่อประมาณการระยะเวลา	 ปี 2563 
ธุรกิจโรงพยาบาล	 	 ที่เหมาะสมในการด�ำเนินการก่อสร้าง 

		  •	 พิจารณาจัดท�ำกรมธรรม์ประกันภัยในระยะที่เริ่มมีการ
		  ก่อสร้างอาคาร เพื่อรองรับความเสี่ยงจากความเสียหาย 
	 	 ที่อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการก่อสร้างดังกล่าว 

		  •	 พิจารณาการก�ำหนดเงื่อนไขในสัญญาว่าจ้าง 
		  ผู้รับเหมาหลัก (Main Contractor) โดยก�ำหนดค่าปรับ
	 	 จากการท�ำงานล่าช้า เพื่อให้สามารถเรียกเก็บจาก 
	 	 ผู้รับเหมาหลักได้ กรณีที่ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตาม 
	 	 สัญญาที่ก�ำหนด	
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	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

2)	ปัญหาการควบคุมคุณภาพ	 •	 ยกระดับมาตรฐานผู้รับเหมา และปรับคุณภาพงาน	 Top 10 Defect : DPU 
งานก่อสร้างให้ได้	 	 ให้มีประสิทธิภาพขึ้น	 ค่าเฉลี่ยต่อเดือน (YTD

	 มาตรฐาน	 •	 เร่งปิดงานซ่อมและปรับขบวนการให้รวดเร็ว 	 ณ เดือนธันวาคม 2561) 
	 	 เพื่อลดจ�ำนวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�ำคัญ	 ลดลง 5% จากปีก่อนหน้า

3)	ความปลอดภัยภายใน	 •	 ก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานที่มีความเสี่ยงสูง	 ได้รับการต่ออายุการรับรอง 
โครงการก่อสร้าง	   	 และบังคับใช้ในการท�ำงานให้ครอบคลุมทุกโครงการ	 มาตรฐานระบบบริหารจัดการ

		  •	 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบประจ�ำโครงการตามกฎหมาย	 ด้านอาชีวอนามัยและ 
	 	 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์และ	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
	 	 การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 	 (OHSAS 18001:2007)

		  •	 ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา  
	 	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท�ำงาน	   

4)	การขาดแคลนแรงงาน	 การคิดวิธีการก่อสร้างบ้านแนวราบ ซึ่งออกแบบให้มี	 Fully Precast ในแนวราบ 
	 กระบวนการเป็นระบบติดตั้ง ณ สถานที่ก่อสร้าง โดยมี	 ส�ำหรับโครงการใหม่ที่เกิดขึ้น 
	 แผ่นคอนกรีตหล่อส�ำเร็จ (Precast Concrete Panel) 	 100% 
	 เป็นโครงสร้างหลักและพฤกษาเป็นผู้บริหารจัดการงาน 
	 ก่อสร้างหลักของโครงการต่างๆ ด้วยตัวเอง	

5)	บุคลากรขาดการพัฒนา	 •	 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญครบทุกส่วนงาน	 ผล Engagement Survey 
อย่างต่อเนื่อง	 	 ส่งเสริมการโยกย้ายเพื่อการพัฒนาข้ามสายอาชีพ 	 ด้าน Learning & Development 
	 	 เพื่อให้สามารท�ำงานทดแทนกันได้ 	 (Improve 2.8%) โดยในปี

		  •	 ก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความ	 2560 ได้ 71 คะแนน	 	
		  ก้าวหน้าทางอาชีพของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงาน	 และปี 2561 ได้ 73 คะแนน 
		  ที่มีความสามารถมีโอกาสเติบโตได้อย่างเท่าเทียมกัน 	  
	 	 โดยสร้างเครื่องมือและระบบเส้นทางการเติบโตใน 
	 	 สายอาชีพ พร้อมทั้งมีระบบที่จะสนับสนุน  
	 	 สร้างความพร้อมเพื่อให้พนักงานได้พัฒนาตนเองเพื่อ 
	 	 การเติบโตในสายอาชีพควบคู่กับการเติบโตทาง 
	 	 ธุรกิจขององค์กร	    

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)

	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

•	ความสามารถในการจ่าย	 บริษัทในเครือโรงพยาบาลวิมุต คงยังไม่สามารถจ่าย	 ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 จาก
เงินปันผลของบริษัทฯ 	 เงินปันผลให้แก่บริษัทฯ ได้เพราะอยู่ระหว่างการลงทุน	 ก�ำไรสุทธิของผลการด�ำเนินงาน
ขึ้นอยู่กับเงินปันผลที่ได้รับ	 และก่อสร้างโรงพยาบาลเพื่อเปิดด�ำเนินการ คาดว่าคง	 ของกลุ่มบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง
จากบริษัทย่อยและบริษัท	 ใช้เวลาอีก 2-3 ปี จนกว่าการก่อสร้างจะแล้วเสร็จพร้อม	 (จากงบการเงินรวม) 
ร่วมที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน	 เปิดด�ำเนินการ และมีผลก�ำไรเพียงพอที่จะจ่ายเงินปันผลได้	 ภายหลังจากการหักทุนส�ำรอง
	 ดังนั้น ช่วงระหว่างนี้ รายได้และผลก�ำไรจะมาจากบริษัท 	 ต่างๆ ตามกฎหมาย 
	 พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจ	 ทั้งหมดแล้ว 
	 อสังหาริมทรัพย์ มีรายได้ค่อนข้างมั่นคง มีผลก�ำไร 
	 สม�่ำเสมอและมีผลการด�ำเนินงานที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
	 ซึ่งจะเป็นบริษัทย่อยหลักที่อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถจ่าย 
	 เงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัทฯ
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4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ กฎหมาย (Compliance Risk)

	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ	 ผลลัพธ์

•	การประกอบธุรกิจซึ่งอยู่	 •	 ถือปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย และ	 ความเสียหายจากการถูก
	 ภายใต้กฎหมายที่เข้มงวด	 	 ข้อก�ำหนดของหน่วยงานราชการ ซึ่งได้รับอนุญาต	 ฟ้องร้อง ร้องเรียน 
	 	 จากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 	 ที่เกิดคดีความ เกี่ยวกับการ 
	 	 รวมถึงมีการปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ หรือค�ำสั่งของ	 ขออนุญาตในการด�ำเนินการ 
	 	 หน่วยงานราชการ หรือองค์กรหน่วยงานกลางอื่นๆ 	 ต่างๆ กับทางราชการในกรณี 
	 	 จนเป็นที่ยอมรับทั้งจากลูกค้าและผู้ถือหุ้น	 ที่มีการฟ้องร้อง ร้องเรียน

		  •	 ใช้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อรักษา	 มีโทษจ�ำคุกมากกว่า 1 ป ี
	 	 ผลประโยชน์ของบริษัทฯ เอง และเพื่อผู้ถือหุ้น	 ขึ้นไป หรือ ค่าปรับ หรือ  
	 	 อย่างเต็มที่	 เสียค่าใช้จ่ายในการระงับคดี 	
	 	 	 มากกว่า 100,001 บาท  
	 	 	 ต่อครั้ง โดยในปี 2561 
	 	 	 ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

ส�ำหรับการตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินนั้น บริษัทฯ แต่งตั้งผู้ประสานงาน BCM ประจ�ำหน่วยงาน เพื่อท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ในการส่งผ่านข้อมูลที่ส�ำคัญ เช่น สิ่งที่พนักงานต้องปฏิบัติ หมายเลขโทรศัพท์ที่ส�ำคัญ สถานที่ปฏิบัติงานส�ำรอง และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในแต่ละปี 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าในทุก
หน่วยธุรกิจ ตลอดจนการวางระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานสากลเพื่อเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจน
ส่งผลกระทบถงึการหยดุชะงักของธรุกิจ ดังนัน้ในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัฯ จึงมีมตใิห้จัดท�ำแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
ส�ำหรับรองรับเหตุที่เกิดขึ้นดังนี้

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)
1.	 ส�ำนักงานใหญ่ ด�ำเนินการฝึกซ้อมการสั่งการโดยคณะท�ำงานตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินส�ำนักงานใหญ่ (Incident 

Response Team-Head Office : IRT-HO) ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามแผนตอบสนอง
เหตกุารณ์ฉกุเฉนิและทดสอบการตดิต่อสือ่สาร ภายใต้สถานการณ์จ�ำลองเหตกุารณ์เพลิงไหม้ทีส่�ำนกังานใหญ่เป็นประจ�ำ
ทุกปี ซึ่งผู้เข้าร่วมฝึกซ้อม ประกอบไปด้วย ผู้บริหารที่เป็นบุคลากรหลักในการสั่งการและบุคลากรส�ำรอง จ�ำนวน 25 คน 

2.	 โครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนา ด�ำเนินการวิเคราะห์และจ�ำลองสถานการณ์เหตุฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับ
โครงการก่อสร้าง และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนการจัดการเหตฉุกุเฉนิ (Emergency Response Plan : ERP) ร่วมกบัแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ที่โครงการก่อสร้าง เพื่อ
เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งตามแผนการฝึกซ้อมในปี 2561 มีการคัดเลือกโครงการตาม
มติคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (คปอ.) เพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มธุรกิจย่อย จ�ำนวนทั้งสิ้น 9 โครงการ  
มีผู้บริหาร พนักงาน และผู้รับเหมาเข้าร่วมในการฝึกซ้อมทั้งสิ้นกว่า 140 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีแผนในการด�ำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO 22301:2012 ในส่วนของโรงงานผลิตชิน้ส่วนคอนกรตีเสรมิเหลก็ส�ำเรจ็รปู (Precast Concrete Factory) 
เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)
ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นและสง่ผลกระทบอย่างรุนแรงหรือสรา้งโอกาสในการขยาย
ธุรกิจใหม่แก่องค์กร โดยการประเมินและทบทวนความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้

	 ประเด็นความเสี่ยง	 การบริหารจัดการ

•	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง พ.ร.บ. ผังเมืองฉบับใหม ่	 บริษัทฯ มีการติดตามและรับรู้เงื่อนไขดังกล่าวในการซื้อ 
ส่งผลต่อการซื้อที่ดินของบริษัทฯ ทั้งตลาดธุรกิจ	 ที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการในพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงผังส ี
ทาวน์เฮาส์ ตลาดธุรกิจบ้านเดี่ยว และตลาดธุรกิจ	 เพื่อให้สามารถด�ำเนินการในการขออนุญาตต่างๆ ได ้
คอนโดมิเนียม	 ทันเวลา ทุกฝ่ายมีความระมัดระวังในการตัดสินใจซื้อที่ดิน 
	 มากขึ้น โดยมีการพิจารณาเงื่อนไขของที่ดินในเขตพื้นที่ที ่
	 คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงผังสีในอนาคต เพื่อไม่ให้เสีย 
	 โอกาสทางธุรกิจและเป็นการบริหารความเสี่ยงไปในตัวด้วย 

•	ความเสี่ยงจากการก�ำหนดมาตรการควบคุมสินเชื่อบ้าน	 ปัจจุบันมีการก�ำหนดให้ฝ่ายงาน Strategy & New 
(LTV) และ พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง	 Business Development (SBD) ดูแลรับผิดชอบใน 
	 การติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างใกล้ชิด เพื่อจัดวาง 
	 กลยุทธ์ และเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อไป

การส่งเสริมวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร (Risk Culture) เนื่องจากการบริหารความ
เสี่ยงเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร จ�ำเป็นต้องให้ความร่วมมือและ
ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง กําหนดนโยบาย กรอบและแนวทางปฏิบัติ รวมถึงให้ข้อคิดเห็นที่ส�ำคัญ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานนําไปปฏิบัติ และ
ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอ อีกทั้งมีการสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
โดยมีการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การจัดการเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธรุกจิ ตลอดจนความเคลือ่นไหวต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ผ่านช่องทาง Risk Portal เพ่ือให้พนกังานในองค์กร
สามารถเข้าไปค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

นอกจากนั้นในปี 2561 ได้สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงผ่านช่องทางการฝึกอบรมให้กับ
พนกังานในส่วนของส�ำนกังานใหญ่ โดยในปีแรกของการด�ำเนนิการ มีเปิดหลักสตูรเพ่ืออบรมให้กบัพนกังานจ�ำนวน 1 หลักสตูร 
ซึ่งอนาคตจะมีการขยายผลในการให้ความรู้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานตามโครงการ และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ต่อไป
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ผู้มีส่วนได้เสียของ พฤกษา โฮลดิ้ง
GRI 102-40, GRI 102-42

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน

พนักงาน / ผู้บริหาร

ลูกค้า

คู่ค้า คู่สัญญา

เจ้าหนี้

ชุมชนและสังคม

ผู้ถือหุ้น

คู่แข่ง

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และได้ก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อมีหน้าที่ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้ง ยังได้ก�ำหนดเป็นแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งได้มีการก�ำหนดและจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ตามผลกระทบและความคาดหวังต่อบริษัทฯ ทั้งทางบวกและทางลบ 
ทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผูมี้ส่วนได้เสยี และช่องทางการสือ่สาร เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้
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แนวทางการปฏิบัติและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผู้มีส่วน	 การสื่อสาร	 ความคาดหวัง	 แนวปฏิบัติ 
	 ได้เสีย	 และช่องทาง	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 GRI 102-42	 GRI 102-43	 GRI 102-44	 GRI 102-44

	 พนักงาน/	 1.	 Pruksa News :	 1.	 สวัสดิการเงินช่วยเหลือ เช่น การ
	 ผู้บริหาร	 	 ข่าวประชาสัมพันธ์ส่งถึง	 	 มอบของขวัญในพิธีมงคลสมรส
	 	 	 พนักงานวันละ 1 ครั้ง	 	 การให้ทุนการศึกษาบุตร ของเยี่ยม
	 	 2.	 Digital Signage :	 	 กรณีเจ็บป่วยต้องเข้ารักษาตัว
	 	 	 สื่อประชาสัมพันธ์ทาง	 	 ที่โรงพยาบาล เงินช่วยเหลือกรณี
	 	 	 จอภาพ เพื่อเผยแพร่	 	 ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ
	 	 	 ข่าวสารภายในองค์กร	 	 เงินช่วยเหลือกรณีเสียชีวิต
	 	 	 ที่ติดตั้งบริเวณหน้าลิฟต์	 	 และค่าพวงหรีดเพื่อเคารพศพ
	 	 3.	 Line@ :	 	 กรณีพนักงาน คู่สมรส บิดา มารดา
			   •	Pruksa Engagement	 	 ของพนักงานเสียชีวิต
	 	 	 	 ส�ำหรับสื่อสารกิจกรรม	 2.	 ประกันสุขภาพและประกันชีวิต เช่น
	 	 	 	 ต่างๆ ภายในองค์กร	 	 การตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปี
			   •	pruksacg ช่องทาง	 	 การประกันสุขภาพกลุ่มและประกัน	  
	 	 	 	 ส�ำหรับการร้องเรียน	 	 อุบัติเหตุกลุ่ม ซึ่งพนักงานในระดับ	 	 	  
	 	  	 	 เรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน	 	 เท่ากัน (แบ่งตาม Band) จะได้รับ	 	 	
	 	  	 	 ภายในองค์กร	 	 สวัสดิการเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก	 	 	
				    GRI 102-41	 	 เพศ เชื้อชาติ อายุ และศาสนา	
	 	 4.	 E-mail:cg@pruksa.com	 	 โดยจะคุ้มครองทั้งตัวพนักงาน	
	 	 5.	 การประชุม/การจัดงาน	 	 คู่สมรส และบุตรของพนักงาน	 	
	 	 	 เพื่อพบปะระหว่างผู้บริหาร	 3.	 สวัสดิการซื้อที่อยู่อาศัย การได้รับ	 	
	 	 	 และพนักงาน เช่น งาน	 	 ส่วนลดพิเศษกรณีซื้อบ้าน ทาวน์เฮาส์	 	
	 	 	 เลี้ยงปีใหม่	 	 คอนโดมิเนียมของบริษัทฯ 
	 	 	 	 	 4.	 กองทุน เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
	 	 	 	 	 	 เพื่อเป็นการเก็บออมและสร้าง 
	 	 	 	 	 	 หลักประกันให้แก่พนักงานและ 
	 	 	 	 	 	 ครอบครัวโดยเงินสะสมส่วนนี้จะขึ้น
	 	 	 	 	 	 อยู่กับความสมัครใจและอายุงาน
	 	 	 	 	 	 ของพนักงาน โดยอัตราเงินสมทบ 
	 	 	 	 	 	 ของบริษัทฯ อยู่ระหว่างร้อยละ 5-10 
	 	 	 	 	 	 กองทุนประกันสังคม กองทุนเงิน 
	 	 	 	 	 	 ทดแทนกรณีเจ็บป่วย/ได้รับอุบัติเหตุ 
	 	 	 	 	 	 เนื่องจากการท�ำงาน	
	 	 	 	 	 5.	 สิทธิประโยชน์อื่นๆ เช่น 
	 	 	 	 	 	 ค่าคอมมิชชั่น การให้ทุนการศึกษา 
	 	 	 	 	 	 บุตร Fitness & Sport Club 
	 	 	 	 	 	 ค่าโทรศัพท์ประจ�ำเดือน ค่าตัดชุด 
	 	 	 	 	 	 เครื่องแบบพนักงาน (สูทสากล)  
	 	 	 	 	 	 เงินรางวัล ให้กับพนักงานที่มีอายุงาน 
	 	 	 	 	 	 ครบ 10 ปี และ 20 ปี การหยุด	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 พักผ่อนประจ�ำปี การลาเพื่อรับ
	 	 	 	 	 	 ราชการทหาร การลาคลอดบุตร 
	 	 	 	 	 	 ตั๋วหนังหรือบัตรก�ำนัลส�ำหรับซื้อ 
	 	 	 	 	 	 สินค้าในวันเกิด ฯลฯ
		   

1.	 บริษัทฯ จะคัดเลือกบุคคลเพื่อว่าจ้าง
ให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ด้วยความ
เป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงคุณสมบัต ิ
ของแต่ละต�ำแหน่งงาน คุณวุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณ์และ 
ข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่จ�ำเป็นแก่งาน 
โดยไม่มีข้อกีดกันเรื่องเพศ อายุ  
เชื้อชาติ ศาสนา

2.	 บริษัทฯ มีนโยบายดูแลเรื่องค่า
ตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยจะพิจารณาจาก
ความสามารถในการท�ำก�ำไรใน 
แต่ละปี และการวัดการปฏิบัติตาม 
Balanced Scorecard

3.	 การจัดสวัสดิการของพนักงาน อาทิ
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ สวัสดิการเพื่อ 
ซื้อที่อยู่อาศัย กองทุนประกันสังคม 
Fitness & Sport Club กองทุนเงิน
ทดแทนกรณีเจ็บป่วย/ได้รับอุบัติเหตุ
เนื่องจากการท�ำงาน ของเยี่ยมเจ็บ
ป่วยต้องเข้ารักษาตัวที่โรงพยาบาล 
เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ 
จากธรรมชาติ เงินช่วยเหลือ 
ค่าพวงหรีดเพื่อเคารพศพ

4.	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบในการ 
ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต/ทรัพย์สิน
ของพนักงานอยู่เสมอและยึดมั่น
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน
อย่างเคร่งครัด

5.	 บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนา
พนักงานให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ
และมีแนวทางการพัฒนา เพื่อให้
พร้อมที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ของ
ตนเองอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและ 
ยังมีแนวทางพัฒนาเพื่อการเติบโต
ก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน
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	 ผู้มีส่วน	 การสื่อสาร	 ความคาดหวัง	 แนวปฏิบัติ 
	 ได้เสีย	 และช่องทาง	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 GRI 102-42	 GRI 102-43	 GRI 102-44	 GRI 102-44

	 ลูกค้า	 1.	 โทรศัพท์ : Pruksa	 1.	 จัดท�ำแบบสอบถาม Visual	
	 	 	 Contact Center 1739	 	 Questionnaire ในการเก็บข้อมูล	 	
	 	 2.	 เว็บไซต์ :	 	 ลูกค้าผ่านอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์	
	 	 	 www.pruksa.com	 	 และเก็บข้อมูลในทุกขั้นตอนด้วย	
	 	 3.	 เว็บไซต์ :	 	 ระบบ CRM ที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ 
	 	 	 https://member.pruksa.	 	 การเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า	
	 	 	 com/	 2.	 จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์
	 	 4.	 Pruksa Live Chat	 	 ที่ดีกับลูกค้า ด้วยโครงการ Pruksa
	 	 	 ผ่านช่องทาง	 	 Member ให้สมาชิก Pruksa	 	
	 	 	 www.pruksa.com	 	 Member สร้างรายได้จากการแนะน�ำ	 	
	 	 5.	 Facebook :	 	 เพื่อนซื้อที่อยู่อาศัยขององค์กร
 	 	 	 Pruksa Family Club	 3.	 รับสิทธิประโยชน์กิจกรรม สินค้า	 	 	
	 	 6.	 จดหมายถึง :	 	 และบริการจากร้านค้าหรือแบรนด์ดัง
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่	 	 ตามความต้องการและไลฟ์สไตล์	 	
	 	 	 บริหารกลุ่มหรือประธาน	 	 การใช้ชีวิตของลูกค้า	 	
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 4.	 วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง	 	 	
	 	 	 	 	 	 ต่อเนื่องเพื่อให้ที่อยู่อาศัยที่จะส่งมอบ
	 	 	 	 	 	 ให้กับลูกค้าสอดคล้องกับความ
	 	 	 	 	 	 ต้องการของลูกค้า
	 	 	 	 	 5.	 สร้างความมั่นใจ เชื่อมั่นในการเก็บ	
	 	 	 	 	 	 ข้อมูลลูกค้า ด้วยระบบการจัดเก็บ
	 	 	 	 	 	 ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
						    
		   
			    
			 

				  

1.	 น�ำข้อมูลลูกค้าที่ได้จากทุก 
Touch Point มารวมเข้าด้วยกัน 
ที่สามารถมองเห็นลูกค้าเป็นภาพ
เดียวกันได้ทั้งองค์กร  
(Customer single view)  
เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการ 
ที่เกินความคาดหวัง

2.	 การสร้างความสัมพันธ์และความ 
ผูกพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว จัดท�ำโครงการอันน�ำไปสู่
ความมั่นใจ พอใจ และบอกต่อ 
ในสินค้าและบริการ

3.	 จัดสรรสิทธิประโยชน์ กิจกรรม  
สินค้าและบริการที่ตรงความต้องการ
เพื่อช่วยส่งต่อคุณค่าไปยังลูกค้าให้มี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายและ
สมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น

4.	 สร้างระบบในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า
เป็นฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ เป็นข้อมูล
ที่ถูกต้องและทันสมัย ที่สามารถ
สื่อสารสิทธิประโยชน์ และกิจกรรม
ต่างๆ ให้ถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ

5.	 รักษาข้อมูลและความลับของลูกค้า
โดยไม่น�ำข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบ
เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องตาม 
บทบังคับของกฎหมาย

6.	 บริษัทฯ มีแนวทางการจัดการด้าน
สิทธิมนุษยชน เรื่อง การสรรหาว่าจ้าง
ซึ่งบริษัทฯ จะยึดหลักจริยธรรมในการ
สรรหาและว่าจ้าง โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติทั้งในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา  
สีผิว หรือเพศ โดยจะพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของหน้าที่รับผิดชอบ
เป็นรายๆ ไป รวมทั้งไม่มีการใช้
แรงงานเด็ก แรงงานเกณฑ์หรือ
แรงงานบังคับ
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	 ผู้มีส่วน	 การสื่อสาร	 ความคาดหวัง	 แนวปฏิบัติ 
	 ได้เสีย	 และช่องทาง	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 GRI 102-42	 GRI 102-43	 GRI 102-44	 GRI 102-44

	 คู่ค้า คู่สัญญา	 1.	 โทรศัพท์ : Pruksa	 1.	 มีการแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน	
	 	 	 Contact Center 1739	 2. 	มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและ	 	
	 	 2.	 เว็บไซต์ :	 	 คัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา	
	 	 	 www.pruksa.com/	 3.	 จัดท�ำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม	 	
	 	 	 whistleblowing-	 4.	 จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม	 	
	 	 	 disclosure	 	 เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตาม	 	 	 	 	 	
	 	 3.	 E-mail : 	 	 เงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน	 	
	 	 	 cg@pruksa.com 	 	 และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ	
	 	 4.	 Line@ :	 	 ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา	 	 	
	 	 	 pruksacg 	 5.	 จ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา	
	 	 5.	 จดหมายถึง :	 	 ตามเงื่อนไขการช�ำระเงินที่ตกลงกัน	 	
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่	 6.	 จัดกิจกรรม Supplier CG’s Day	 	
	 	 	 บริหารกลุ่มหรือประธาน	 	 เพื่อเชิญชวนคู่ค้าเข้าเป็นแนวร่วมใน	 	
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 	 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้าน
	 	 	 	 	 	 ทุจริตคอร์รัปชัน และยึดมั่นในการ
	 	 	 	 	 	 ประกอบธุรกิจตามหลักจริยธรรมและ
	 	 	 	 	 	 คุณธรรม รวมทั้งด�ำเนินธุรกิจด้วย
	 	 	 	 	 	 หลักการในการต่อต้านการทุจริต
	 	  	 	 	 	 ทุกรูปแบบ
			    
			 
			 
			 
		
			 
			 
			    
			 
		
			

				  

1.	 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้คู่ค้า ผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง/ผู้ให้เช่า ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า 
คู่ค้าทุกรายเข้ามาประมูลงานเสนอ
ราคางานจ้างเหมา เสนอราคาขาย
วัสดุอุปกรณ์ หรือ รับงานออกแบบกับ
บริษัทฯ ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม
เปิดเผย และเป็นธรรมกับคู่ค้าทุกราย 

2.	 บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะพัฒนาและ 
รักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 
และคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 
ในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ที่คุ้มค่ากับมูลค่าเงิน คุณภาพทาง 
ด้านเทคนิค และมีความเชื่อถือ 
ซึ่งกันและกัน

3.	 ห้ามผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
รับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตัวจาก
คู่ค้าและคู่สัญญาไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อม

4.	 ออกหนังสือแจ้งแก่นายหน้า คู่ค้า 
และสถาบันการเงินต่างๆ ว่า  
บริษัทฯ งดรับของขวัญ ของก�ำนัล 
และมีนโยบายไม่รับงบสนับสนุนจาก
สถาบันการเงินไม่ว่าในรูปแบบใด

5.	 ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดหา
กับคู่ค้า หรือคู่สัญญาที่มีความ 
เกี่ยวพันกับตนเอง เช่น  
เป็นครอบครัวหรือญาติ หรือที่ตน 
เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน

6.	 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้ทราบอันเนื่องมาจาก
การจัดซื้อจัดหาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือผู้อื่น



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

42

	 ผู้มีส่วน	 การสื่อสาร	 ความคาดหวัง	 แนวปฏิบัติ 
	 ได้เสีย	 และช่องทาง	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 GRI 102-42	 GRI 102-43	 GRI 102-44	 GRI 102-44

	 เจ้าหนี้	 1.	 โทรศัพท์ : Pruksa	 1.	 ช�ำระหนี้คืนต่อเจ้าหนี้ตรงต่อเวลา	
	 	 	 Contact Center 1739	 	 ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดเพื่อมิให้เกิด	 	
	 	 2.	 เว็บไซต์ :	 	 การผิดนัดช�ำระหนี้	
	 	 	 www.pruksa.com	 2.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่เจ้าหนี้	 	 	 	 	 	
	 	 3.	 Facebook :	 	 ก�ำหนดอย่างเคร่งครัด	
	 	 	 Pruksa Family Club	 	 	 	
	 	 4.	 Line@ :	  	 	 	 	
	 	  	 pruksacg	 	 	 	
	 	 5.	 อีเมล์ :	 	 	 	 	 	  	 	
	 	 	 cg@pruksa.com
	 	 6.	 จดหมายถึง :
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่
	 	 	 บริหารกลุ่มหรือประธาน
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ
			    
			 
			    
				  

	 ชุมชน	 1.	 โทรศัพท์ : Pruksa	 1.	 ด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ	
	 และสังคม	 	 Contact Center 1739	 	 สังคมที่อยู่ในกระบวนการท�ำงาน	 	
	 	 2. 	เว็บไซต์ :	 	 (CSR IN PROCESS) เช่น	
	 	 	 www.pruksa.com/	 	 โครงการจ้างงานผู้พิการ	 	
	 	 	 whistleblowing-	 	 และโครงการสนับสนุนสินค้าชุมชน	 	
	 	 	 disclosure	 2.	 ด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ	
	 	 3.	 E-Mail :	 	 สังคมที่อยู่นอกกระบวนการ (CSR	 	 	
	 	 	 csr@pruksa.com 	 	 AFTER PROCESS) เพื่อร่วมสร้าง	
	 	  4.	จดหมายถึง :	 	 ความยั่งยืนให้กับสังคม 3 ด้าน ได้แก่	 	
	 	  	 ประธานเจ้าหน้าที่	 	 ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน	 	
	 	  	 บริหารกลุ่มหรือประธาน	 	 เช่น โครงการ Pruksa Innovation	 	
	 	  	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 	 Learning Center ฯลฯ ด้านสังคม
	 	  	 	 	 	 และสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ
	 	  	 	 	 	 พฤกษา จิตอาสา บริจาคโลหิต ฯลฯ
	 	  	 	 	 	 ด้านจริยธรรมและคุณธรรม เช่น
	 	  	 	 	 	 โครงการ ธรรมะ...สร้างสุข ฯลฯ
	 	  	 	 	 3.	 จัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 	  	 	 	 	 ให้ทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐาน
	 	 	 	 	 	 สากลของ Global Reporting
	 	 	  	 	 	 Initiative และ SDGs
	 	 	 	 	 4.	 ร่วมสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
	 	 	 	 	 	 การพัฒนาชุมชนและสังคมกับภาคี
	 	 	 	 	 	 เครือข่ายอื่นๆ เช่น Pruksa 
	 	 	 	 	 	 Community Care, ปิดไฟลด
	 	 	 	 	 	 โลกร้อน 60+ EARTH HOUR ฯลฯ	

1.	 บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ โดยเฉพาะเรื่อง
เงื่อนไขค�้ำประกัน การบริหารเงินทุน
และกรณีที่เกิดการผิดนัดช�ำระหนี้ไว้
อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้
ทางการค้า หรือเจ้าหนี้สถาบันการเงิน
โดยไม่ให้มีการผิดนัดช�ำระหนี้

2.	 ในการช�ำระหนี้ เงินกู้ยืม ดอกเบี้ย 
และความรับผิดชอบในหลักประกัน
หรือการค�้ำประกันต่างๆ บริษัทฯ 
ยึดมั่นในสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ 
ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

3.	 เมื่อมีเหตุส�ำคัญอันอาจกระทบต่อ
สถานะการเงินโดยมีนัยส�ำคัญและ
อาจกระทบต่อหนี้ที่ต้องช�ำระ บริษัทฯ
จะบริหารเงินทุนโดยจะแจ้งให้เจ้าหนี้
ทราบเพื่อร่วมกันหาวิธีป้องกันหรือ
แก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย

บริษัทฯ ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชนและ
สังคมอย่างต่อเนื่องและก�ำหนดนโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็น
กรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรควบคู่
ไปกับการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม
ใน 8 หลักการ ประกอบด้วย
1.	 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
2.	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
3.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
4.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
5.	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
6.	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
7.	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
8.	 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่

นวัตกรรมซึ่งได้จากการด�ำเนินงาน 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย
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	 ผู้มีส่วน	 การสื่อสาร	 ความคาดหวัง	 แนวปฏิบัติ 
	 ได้เสีย	 และช่องทาง	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 GRI 102-42	 GRI 102-43	 GRI 102-44	 GRI 102-44

	
	 ผู้ถือหุ้น	 1.	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 1.	 การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	
	 	 	 ประจ�ำปี	 	 ตามมาตรฐาน AGM Checklist	 	
	 	 2.	 รายงานประจ�ำปี	 2.	 จัดประชุมในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 	 	 ของบริษัท	  	 หรือท้องที่อันเป็นที่ตั้งของส�ำนักงาน	
	 	 3.	 รายงานการพัฒนา	 	 ใหญ่ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	 	
	 	 	 อย่างยั่งยืนของบริษัท 	 	 สามารถเดินทางไปร่วมประชุมได้ง่าย	
	 	 4.	 เว็บไซต์ : 	 3.	 การรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม	 	
	 	 	 www.psh.co.th	 	 ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า ป้องกันปัญหาติดขัด	 	
	 	 	 หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ 	 	 แก่ผู้ถือหุ้นในวันประชุม และยังช่วย	
	 	 5.	 จดหมายถึง :	 	 ให้การลงทะเบียนในวันประชุมไม่ล่าช้า	 	
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่ 	 4.	 ไม่มีการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นใน	 	
	 	 	 บริหารกลุ่มหรือประธาน	 	 การศึกษาสารสนเทศของบริษัทฯ	 	
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 5.	 มีนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอ
					     	 เพิ่มวาระการประชุม เสนอชื่อกรรมการ
	 	 	 	 	 	 และส่งค�ำถามเกี่ยวกับบริษัทฯ
	 	 	 	 	 	 ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดย
	 	 	  	 	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดช่องทางและ
	 	 	  	 	 	 หลักเกณฑ์อย่างชัดเจนเพื่อแสดงถึง
	 	 	 	 	 	 ความเป็นธรรมและความโปร่งใสใน
	 	 	 	 	 	 การพิจารณาและแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบ
	 	 	 	 	 	 รวมทั้งเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าว
	 	 	 	 	 	 ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย
	 	 	 	 	 6.	 บริษัทฯ มีนโยบายไม่เพิ่มวาระอื่นๆ ที่
	 	 	 	 	 	 ไม่ได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าในการประชุม
	 	 	 	 	 	 ผู้ถือหุ้น เหตุเพราะการเพิ่มวาระอื่นๆ 
	 	 	 	 	 	 ที่จะต้องมีการลงมติโดยไม่ได้ก�ำหนด
	 	 	 	 	 	 ไว้ในวาระการประชุมเป็นการไม่เป็น
	 	 	 	 	 	 ธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม
	 	 	 	 	 7.	 บริการติดอากรแสตมป์ในหนังสือ
	 	 	 	 	 	 มอบฉันทะให้แก่ผู้รับมอบฉันทะที่
	 	 	 	 	 	 เข้าร่วมประชุม โดยไม่คิดค่าบริการ 
	 	 	 	 	 	 ณ จุดตรวจเอกสารลงทะเบียน 
	 	 	 	 	 	 เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และลดภาระ
	 	 	 	 	 	 การจัดหาอากรแสตมป์ของผู้ถือหุ้น

	 คู่แข่ง	 1.	 โทรศัพท์ : Pruksa	 1.	 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกา	
	 	 	 Contact Center 1739	 	 ของการแข่งขันที่ดี	 	
	 	 2.	 E-mail :	 2.	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ	
	 	 	 cg@pruksa.com 	 	 คู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการไม่สุจริต	 	
	 	 3.	 Line@ : 	 	 หรือไม่เหมาะสม เพื่อผลประโยชน์ใน	
	 	 	 pruksacg	 	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 	
	 	 4.	 จดหมายถึง :	 3.	 ไม่กล่าวหาในทางร้าย หรือมุ่งท�ำลาย	
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่ 	 	 ชื่อเสียงแก่คู่แข่งทางการค้า	 	 	 	 	 	
	 	 	 บริหารกลุ่มหรือประธาน	 4.	 ไม่ร่วมในการท�ำสัญญา หรือข้อตกลง 	 	
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 	 อันอาจจะมีผลให้เกิดการขจัดคู่แข่งขัน	 	
	 	 	 	 	 	 ทางการค้าอย่างไม่สมเหตุสมผล

1.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ตลอดจนตัดสินใจด�ำเนินการใดๆ 
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม

2.	 น�ำเสนอรายงานสถานภาพของ 
บริษัทฯ ผลประกอบการ ฐานะข้อมูล
ทางการเงินการบัญชีและรายงานอื่นๆ 
โดยสม�่ำเสมอและครบถ้วนตาม 
ความเป็นจริง

3.	 รายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่าง 
เท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคต 
ของบริษัทฯ ทั้งในด้านบวกและ 
ด้านลบ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 
ความเป็นไปได้มีข้อมูลสนับสนุน  
และมีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ

4.	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและ
ผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ 
ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะหรือ
ด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อ
ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับองค์กร

5.	 บริษัทฯ ต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย
อย่างเท่าเทียมกันในการประชุม 
ผู้ถือหุ้น

1.	 ส่งเสริมนโยบายการแข่งขันทาง 
การค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม  
ไม่ผูกขาดหรือก�ำหนดให้คู่ค้าต้อง 
ขายสินค้าของบริษัทฯ เท่านั้น

2.	 ไม่มีนโยบายในการแข่งขันทางการค้า
โดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ของคู่แข่งขันอย่างผิดกฎหมาย 
และขัดต่อจริยธรรม



ECONOMIC
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การพัฒนาความยั่งยืนของพฤกษา โฮลดิ้ง 
ในปี 2561

การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
GRI 103-1, GRI 103-2

บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยจะมีรายได้
หลักจากเงินปันผลที่ได้รับจากการถือหุ้นในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมที่บริษัทฯ จะเข้าลงทุนในอนาคต

บริษัทฯ มีนโยบายเน้นการกระจายการลงทุนและหาโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมเติมจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ
การอยู่อาศัย เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน และสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง (Recurring Income) จึงได้มีการอนุมัติการลงทุน
ในธรุกจิโรงพยาบาลและศนูย์บรกิารสขุภาพ ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการก่อสร้าง โดยรายได้และผลการด�ำเนนิการยงัมาจากกลุม่
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นหลัก

	 รายละเอียดทางเศรษฐกิจ	 ปี 2561
	 GRI 201-1	 จ�ำนวนเงิน : ล้านบาท	
		  GRI 103-3

รายได้ 	 	 45,071

ต้นทุนการด�ำเนินงาน	 	 28,815

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน	 	 3,268

เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน 	 	 2,779

เงินที่ช�ำระแก่รัฐ	 	 3,339

การลงทุนในชุมชน	 	 21

มูลค่าเชิงเศรษฐกิจสะสม	 	 6,849

หมายเหตุ : 	เงินทีช่�ำระแก่รฐั ประกอบด้วย ภาษเีงินได้นติบิคุคลจ�ำนวน 1,551 ล้านบาท, ภาษธีรุกจิเฉพาะ 1,487 ล้านบาท และค่าธรรมเนยีม 
	 การโอน 301 ล้านบาท รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3,339  ล้านบาท

ที่มา : งบการเงินรวมประจ�ำปี 2561 และรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2561 

ผลประกอบการของปี 2561
1.	 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) 

1)	 	 บริษัทฯ มีรายได้ 44,901 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 966 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 2.2 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
		  •	 รายได้ส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นจากผลิตภัณฑ์อาคารชุด 1,343 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.1 เนื่องจากมีโครงการที ่
	 	 	 โอนกรรมสิทธิ์ในปีนี้เพิ่มขึ้น 
		  •	 รายได้จากบ้านทาวน์เฮาส์ ลดลง 129 ล้านบาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.6  
		  •	 รายได้จากบ้านเดี่ยว ลดลง 235 ล้านบาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.6 
		  •	 รายได้ส�ำหรับโครงการต่างประเทศ ลดลง 13 ล้านบาท เนื่องจากโอนครบ 100% ในปี 2560 แล้ว และบริษัทฯ 
	 	 	 ยังไม่มีแผนในการเปิดโครงการในต่างประเทศเพิ่ม 

2)	 	 บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิส�ำหรับปี 2561 เท่ากับ 6,131 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.6 ของรายได้รวม โดยแบ่งเป็น 
	 ก�ำไรของบริษัทใหญ่เท่ากับ 6,022 ล้านบาท และก�ำไรของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมเท่ากับ 108 ล้านบาท
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บ้านเดี่ยว

9 โครงการ

คอนโดมิเนียม

7 โครงการ

ทาวน์เฮาส์

35 โครงการ

พรีเมี่ยม

4 โครงการ

บ้านพฤกษา ล�ำลูกกา-วงแหวน 	 ภัสสร สรงประภา	 เดอะทรี ดินแดง-ราชปรารภ	 เดอะรีเซิร์ฟ 61 ไฮด์อะเวย์

ตัวอย่างโครงการที่เปิดใหม่ปี 2561

โครงการที่เปิดในปี 2561จ�ำนวน 55 โครงการ
GRI 103-3

2.	 บริษัท โรงพยาบาลวิมุต อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด

บริษัท โรงพยาบาลวิมุต อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด เปิดคลินิก “บ้านหมอ
วิมุต” ให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป ตรวจสุขภาพ รักษาเบาหวาน 
กายภาพบ�ำบดั การเยีย่มและดูแลผูป่้วยต่อทีบ้่าน รวมถงึให้ค�ำปรกึษาด้าน
สขุภาพกบัผูอ้าศยัในชมุชน ซ่ึงเป็นอีกหนึง่ธรุกจิทีต่่อยอดจากโรงพยาบาล
วมุิต โดยเปิดให้บรกิารทีแ่รกเป็นการน�ำร่องในย่านรงัสติ คลอง 3 จังหวดั
ปทมุธาน ีซึง่เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ และยังมโีครงการของพฤกษาตั้ง
อยู่ในพื้นที่นี้ด้วย โดยในปี 2561 มีผู้ใช้บริการเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 484 คน
และมีการตรวจสุขภาพฟรีให้กับชุมชน จ�ำนวน 128 คน  

คลินิก “บ้านหมอวิมุต” มีแนวคิดการดูแลแบบ “พอเหมาะ 
พอดี พอใจ” หรือ “Light, Smart, Heart-felt”
•	 พอเหมาะ (Light) : เราเชื่อว่าทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงการรักษาและดูแล

สุขภาพที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน เราจึงมุ่งมั่นให้บริการมาตรฐานแก่ทุกคน 
ด้วยวิถีที่เข้าถึงง่าย ทั้งการบริการ สถานที่ และราคา

•	 พอดี (Smart) : แพทย์ของเราเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์ครอบครัว 
ที่ดูภาพรวมของสุขภาพคุณ ทั้งด้านพันธุกรรม พฤติกรรม วิถีชีวิต และ
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้การรักษาครอบคลุม เหมาะสมและตรงจุดที่สุด 
เพราะเราไม่อยากให้คุณเสียเวลา ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ�ำเป็น

•	 พอใจ (Heart-felt) : เพราะคุณคือครอบครวัของเรา เราจึงใส่ใจในทกุๆ 
รายละเอียดที่เกี่ยวกับคุณ เพ่ือให้คุณสบายใจทุกครั้งที่มาหาเราและรู้ว่า 
วิมุตคือบ้านของคุณ
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นโยบายบัญชีส�ำหรับภาษีเงินได้ของบริษัทฯ
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปี ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน
เว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวข้องในการรวมธุรกิจ หรือรายการที่รับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

•	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน ได้แก่ 
	 ภาษทีีค่าดว่าจะจ่ายช�ำระหรอืได้รบัช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรหรอืขาดทนุประจ�ำปีทีต้่องเสยีภาษ ีโดยใช้อัตราภาษทีีป่ระกาศ

ใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ
•	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
	 บันทึกโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินและจ�ำนวนที่ใช้ เพ่ือ

ความมุ่งหมายทางภาษี 

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราว ได้แก่ การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่ง
เป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก�ำไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่
เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้าหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้

การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ภาษเีงินได้รอการตดับญัชวัีดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษทีีค่าดว่าจะใช้กบัผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมีการกลบัรายการโดยใช้อัตราภาษี
ที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช ้ ณ วันที่รายงาน และต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่
กลุ่มบริษัทคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช�ำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่
รายงาน 

การก�ำหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

บรษิทัฯ ต้องค�ำนงึถงึผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษทีีไ่ม่แน่นอนและอาจท�ำให้จ�ำนวนภาษทีีต้่องจ่ายเพ่ิมขึน้ และมีดอกเบีย้
ที่ต้องช�ำระ โดยบริษัทฯ ได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอส�ำหรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมินผล 
กระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฎหมายภาษีและจากประสบการณ์ในอดีต 

การประเมินนีอ้ยูบ่นพ้ืนฐานการประมาณการและข้อสมมตฐิาน และอาจจะเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัเหตกุารณ์ในอนาคต 
ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะท�ำให้บริษัทฯ เปลี่ยนการตัดสินใจ โดยขึ้นอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่มีอยู่ การ
เปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

สนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตดับญัชแีละหนีส้นิภาษเีงินได้รอการตดับญัช ีสามารถหกักลบได้เม่ือกจิการมีสทิธติามกฎหมายทีจ่ะ
น�ำสนิทรพัย์ภาษเีงินได้ของงวดปัจจบุนัมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงินได้ของงวดปัจจบุนัและภาษเีงินได้นี ้ประเมินโดยหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช�ำระหนี้สินและ
สินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช�ำระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

สนิทรพัย์ภาษเีงินได้รอการตดับญัช ีจะบนัทกึต่อเม่ือมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าก�ำไรเพ่ือเสยีภาษใีนอนาคตจะมีจ�ำนวน
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่
รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการช�ำระภาษีเงินได้นิติบุคลและภาษีอื่นที่เกี่ยวข้องตามข้อก�ำหนดของกรมสรรพากรทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างถูกต้อง
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การจัดซื้อจัดจ้าง
GRI 103-1, GRI 103-2

บรษิทัฯ มุ่งม่ันให้ความส�ำคัญต่อการวางยทุธศาสตร์การบรหิารงานจดัซ้ือจัดจ้างและการจัดการบรหิารห่วงโซ่อุปทานทีมุ่่งเน้น
คุณภาพสินค้าและบริการ โดยก�ำหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับ
ดูแลกิจการ เพื่อก�ำหนดแนวทางการจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบสินค้า
และบริการที่ได้รับ รวมถึงข้อก�ำหนดตามกฎหมาย และระบบจัดการคุณภาพต่างๆ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อคุณภาพ ปริมาณ การส่งมอบสินค้าและบริการ รวมทั้งความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินการต่างๆ 
ขององค์กร มีการจัดท�ำจรรยาบรรณในการปฏิบัติต่อคู่ค้าของบริษัทฯ (PRUKSA - SUPPLIER SUSTAINABLE CODE OF 
CONDUCT) ส�ำหรบัคู่ค้า และจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที ่(PRUKSA PURCHASER CODE OF CONDUCT) 
ส�ำหรับพนักงาน เพ่ือให้ทั้งคู่ค้าและพนักงานยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีเน้ือหาและขอบเขตของแนวทางการ
ปฏิบัติภายใต้ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน 
อาชีวอนามัยด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมตามหลัก 4 ประการดังนี้

ความคุ้มค่า 
(Value of Money) 

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) 

คุณธรรมและความโปร่งใส
(Integrity & Transparency)

ความรับผิดชอบต่อผลส�ำเร็จของงาน 
(Accountability)

คู่ค้าและพนักงานของบริษัทฯ จะต้องค�ำนึงถึง
ต้นทุน คุณภาพ และผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  
อนัเน่ืองมาจากการจัดซ้ือจัดจ้างทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต โดยให้มีการเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ 
พร้อมปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการ
ตลาด ด้านการเงนิ ด้านเทคโนโลยแีละส่ิงแวดล้อม 
มาประกอบการพิจารณา ซ่ึงไม่ได้ถือราคาต�่ำสุด
ในการตัดสินใจจัดซ้ือจัดจ้างเสมอไป ทั้งน้ีจะข้ึน
อยู่กับคะแนนของความคุ้มค่าในงาน (Value 
Score) ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าที่จะยึดถือ
เป็นส�ำคัญ

พนักงานของบริษัทฯ จะต้องพิจารณาถึงความ
ต้องการในการจัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน โดยค�ำนึง
ถึงสภาวะตลาดด้านต่างๆ ในขณะนั้นว่ามีทิศทาง
เป็นอย่างไร ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิเคราะห์
และจัดท�ำแผนงานเพือ่ใช้ในการก�ำหนดเป้าหมาย
ในการคัดเลือกว่า วิธีการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบใด
เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะ
นั้นมากที่สุด รวมทั้งควรมีการประเมินผลการจัด
ซื้อจัดจ้างรายเดือน รายไตรมาส และรายปี เพื่อ
น�ำผลทีไ่ด้ไปปรบัปรงุและแก้ไขข้อบกพร่องทีเ่กิด
ขึ้นด้วย

คู่ค้าและพนักงานของบริษัทฯ จะต้องด�ำเนินตาม
ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเปิดเผย และจะ
ต้องเปิดโอกาสให้คู ่ค้าทุกรายสามารถเข้ามา
แข่งขันได้อย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึงคุณสมบตัิ
และความสามารถในการรบังานของกลุ่มงานต่างๆ 
ของคู่ค้าเป็นหลัก มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสีย ผู้เชี่ยวชาญ และฝ่ายที่ได้รับมอบหมายจาก 
บริษัทฯ ได้มีโอกาสรับทราบข้อมูลในการจัดซ้ือ
จัดจ้างได้อย่างเพียงพอและเสมอภาคกันในเวลา
ทีเ่หมาะสม ทัง้น้ี ผลการพจิารณาคัดเลือกจะต้อง
แจ้งให้ผู้บริหารและ/หรือคณะกรรมการจัดซ้ือจัด
จ้างที่ถูกแต่งตั้งจากทางบริษัทฯ ได้รับทราบด้วย

พนักงานของบริษัทฯ จะต้องยึดหลักความรับ 
ผิดชอบต่อมาตรฐานจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมทั้งค�ำนึงถึงความถูกต้อง การใช้
อ�ำนาจหน้าทีอ่ย่างมีประสิทธภิาพ มีคุณภาพ และ
รับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยประเมินจากมุม
มองความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง
ของหน่วยงานและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
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การจัดซื้อจัดจ้าง 4.0
GRI 103-2

ปัจจุบันการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารห่วงโซ่อุปทานได้น�ำแนวคิด Thailand 4.0 มาก�ำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงการ “การจัดซื้อจัดจ้าง 4.0” (Procurement 4.0) ประยุกต์ใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างทั้งในเชิงกลยุทธ์และการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย

PROCUREMENT

1.0

PROCUREMENT

2.0

PROCUREMENT

3.0

PROCUREMENT

4.0

•	 Tactical Buying
	 การด�ำเนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ

วัดผลได้

•	 Optimized Sourcing
	 น�ำแนวคิดด้านการบรหิารงานต้นทนุทัง้ระบบ TCO มาประยกุต์ใช้ รวมถงึการ

เพิ่มขีดความสามารถด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 

•	 Strategic Procurement
	 ก�ำหนดกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละประเภทงานได้อย่างเหมาะสม

•	 Value Chain Integration
	 สร้างความได้เปรียบในเชิงต้นทุนวัสดุและการบริหารงานในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมผล

ก�ำไรให้กับบริษัทฯ



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

50

P0

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

การรวบรวมปริมาณการใช้งานที่ได้มาตรฐานและแม่นย�ำ
การประมาณการปริมาณงานชัดเจนเป็นรายช่วงเวลา เช่น 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี

การก�ำหนดราคากลางในการประมูล
มีมาตรฐานในการพิจารณาราคาที่เป็นมาตรฐานที่ดี มีความเที่ยงตรงในการก�ำหนด
ราคากลาง แยกตามประเภทสินค้าและบริการ

การประเมินศักยภาพคู่ค้า
ประเมินศักยภาพ ประสบการณ์ ผลงานตรงกับงานที่จะท�ำการจัดซื้อจัดจ้าง

การลงนามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง
คู่ค้าที่ชนะการประมูลและสรุปราคาข้ันสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว รอนัดหมายจากฝ่าย
กฎหมายเพื่อลงนามสัญญาร่วมกันต่อไป

การคัดกรองคุณสมบัติคู่ค้าเบื้องต้น
คัดกรองคู่ค้าที่มีขนาดธุรกิจเดียวกัน คุณสมบัติใกล้เคียงกัน อยู่กลุ่มเดียวกัน

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
บริษัทที่ท�ำการประมูลมีความเป็นกลาง และมีความเชี่ยวชาญ ไม่มีส่วนได้เสียกับคู่ค้า
รายใดรายหน่ึง และท�ำการแจ้งผลการประมูลให้กับคู่ค้าที่เข้าร่วมประมูลทุกรายหลัง
ด�ำเนินการแล้วเสร็จ

การก�ำหนดเง่ือนไขการจัดซื้อจัดจ้าง
คณะท�ำงานร่าง TOR พร้อมรายละเอียดส่งมอบให้คู่ค้าทุกรายเหมือนกัน

การติดตามและประเมินผลคู่ค้า
หากคู่ค้ารายใดทีท่�ำตามผลงานทีท่�ำได้ 75% ข้ึนไป จะได้รบัการเชญิเข้าร่วมงานประมูล
ในครั้งต่อๆ ไป

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของพฤกษา 7 ขั้นตอน (P0-P7)
GRI 103-2
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การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า (Risk Assessment of Supplier)
บริษัทฯ ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแลกิจการของคู่ค้าจากการวิเคราะห์ความส�ำคัญและการ
ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่

บริษัทฯ มีมาตรฐานการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบคู่ค้าอย่างยุติธรรมและโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล ความมั่นคงทาง
ธรุกจิ และความเชือ่ถอืได้ของคู่ค้า รวมถงึสามารถตอบสนองความต้องการของบรษิทัฯ ได้เป็นอย่างดี โดยมีการบรหิารจัดการ
คู่ค้า ประกอบด้วย

•	 การจัดท�ำทะเบียนคู่ค้า (Approved Vendor List : AVL / Qualified Vendor List : QVL) เพื่อคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ
ร่วมธุรกิจ

•	 ใช้แบบสอบถาม (Request For Information : RFI) และการประเมินศกัยภาพของคู่ค้าเบือ้งต้น (Pre-Qualification Form) 
ในการประเมินศักยภาพของคู่ค้า ทั้งทางด้านความพร้อมของการบริการ ก�ำลังการผลิต การขนส่ง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม มาตรฐานอุตสาหกรรม และคู่ค้าจะต้องสามารถด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการปฏิบัติอย่าง
ยั่งยืนของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าที่ผ่านการคัดเลือกมีศักยภาพเพียงพอบริหารงานและสามารถเชื่อถือได้ 

การบริหารจัดการคู่ค้า (Supplier Management)
GRI 103-2

บรษิทัฯ ก�ำหนดมาตรการบรหิารจัดการคู่ค้า เพ่ือให้การด�ำเนินงานของคู่ค้าเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนด สามารถตอบสนอง
ความต้องการสนิค้าทีเ่พ่ิมมากขึน้ บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถรกัษาคุณภาพของสนิค้า/บรกิาร และความสมัพันธ์อันดีระหว่าง
คู่ค้าและบริษัทฯ รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างความตระหนักแก่คู่ค้าถึงจุดยืนขององค์กรด้านความยั่งยืน

1	 การวิเคราะห์การใช้จ่าย (Spend Analysis) 

2
	 การประเมินความเสี่ยงของการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการของคู่ค้า  

	 (Risk Assessment)

 
3	 การวิเคราะห์ความส�ำคัญของคู่ค้า (Critical Analysis) 

4	 การจัดท�ำมาตรการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากคู่ค้า (Mitigation Measures) 
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การบริหารจัดการทะเบียนคู่ค้าอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการทะเบียนคู่ค้าและคณะท�ำงานทะเบียนคู่ค้า นอกจาก
นี้ เพ่ือเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงในการส่งมอบสินค้า บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเงื่อนไขในข้อก�ำหนด (TOR) ให้การด�ำเนินการ
ของคู่ค้าต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีการควบคุมดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ โดยเฉพาะงานที่มี
ความเสีย่งในด้านต่างๆ เช่น ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิง่แวดล้อม เป็นต้น โดยมีการจดัท�ำโครงการประเมินความ
เสี่ยงของงานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมา (Contractor Management) เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่มีศักยภาพ หากคู่ค้าได้
คะแนนไม่ผ่านตามที่ก�ำหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือก

การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า (Supplier Relationship Management)
บริษัทฯ ตระหนักถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
บริษัทฯ จึงให้ข้อมูลที่เป็นจริง รายงานที่ถูกต้อง ปฏิบัติตามพันธสัญญา การเจรจาแก้ไขปัญหาเพ่ือหาทางออกที่ตั้งอยู่บน 
พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีแนวปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้

1.	 พนักงานจะต้องรักษาความลับที่ได้รับจากผู้ขาย เช่น ข้อมูลราคา สิทธิบัตร ตารางการผลิตและข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะเปิด
เผยได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาต (Respect the Confidentiality of Information)

2.	 พนักงานจะต้องท�ำการเรียกสอบราคา เปรียบเทียบราคา คุณภาพ เงื่อนไขต่างๆ เพื่อให้มั่นใจได้ถึงความยุติธรรมในการ
แข่งขัน และไม่สอบหรือประกวดราคาแบบ “Covert Auctions” ซึ่งเป็นการกระท�ำที่ฉ้อฉล กล่าวคือ เปิดเผยราคาของ 
ผู้ขายรายที่ 1 เพื่อให้ผู้ขายรายที่ 2 สู้ราคา แล้วน�ำราคาใหม่ของผู้ขายรายที่ 2 ไปต่อรองกับผู้ขายรายที่ 1 เพื่อให้เสนอ
ราคาต�่ำกว่า เป็นต้น

3.	 พนักงานจะต้องรกัษาความสมัพันธ์กบัผูค้้าในเชงิธรุกจิด้วยความเสมอภาค ไม่เรยีกร้อง ไม่รบัทรพัย์สนิ หรอืผลประโยชน์
ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม

4.	 พนกังานจะต้องปฏบิตัต่ิอผูข้ายทกุรายอย่างเสมอภาคและยตุธิรรม เช่น ได้รบัแจ้งข่าวการประกวดราคาเหมือนกนัและใน
เวลาเดียวกัน

5.	 พนักงานจะต้องมีความโปร่งใสในการเชิญชวนผู้ขายให้เสนอราคาหรือเข้าประกวดราคา (Transparency in Criteria of 
Invitation to Tender) เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับผู้ค้าทุกราย

6.	 พนักงานจัดซื้อต้องมีความโปร่งใสในการใช้วิธีการพิจารณาราคาที่ผู้ขายส่งเข้าประกวด (Transparency in Evaluating 
Bids) และสามารถชี้แจงได้ว่าพิจารณาการประกวดราคาตามหลักเกณฑ์อย่างไรและผู้ขายรายใดชนะการประกวดราคา 
(Transparency in Evaluating the Successful Supplier)

7.	 พนกังานจะต้องป้องกนัข้อมูลความลบัของบรษิทัฯ ขณะด�ำเนนิการตดิต่อธรุกจิกบัผูข้ายอย่างเคร่งครดัโดยต้องรกัษาข้อมูล
ต่างๆ ที่ได้รับจากผู้เสนอราคาหรือเข้าร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ

8.	 ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบ 
ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักของความสมเหตุสมผล

9.	 บริษัทฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะตอ้งค�ำนึงถึงประโยชน์และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์
ของบริษัทฯ ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย

10.	 พนักงานผู้ด�ำเนินการจัดหาจะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนแก่คู่ค้า ด้วยวิธีการที่เปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้า
อย่างเท่าเทียมกัน

11.	 พนกังานผูด้�ำเนนิการจัดหาควรรบัฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะใดๆ ทีคู่่ค้าร้องเรยีนหรอืแนะน�ำเพ่ือปรบัปรงุแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

12.	 เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายอย่างเปิดเผยและมีหลักฐาน
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พฤกษา จัดงาน Pruksa Roadshow ชวนคู่ค้าเติบโตด้วยกันอย่างยั่งยืน

พฤกษา เสรมิสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัคูค้่าโดยจดังาน Pruksa Roadshow ตามภมูภิาคตา่งๆ ทัว่ประเทศเพือ่ให้คูค้่าได้มโีอกาส
พบปะกบัทมีท�ำงาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั และเพือ่ขอบคุณคู่ค้าทีใ่ห้เกยีรตเิข้ามาท�ำธรุกจิร่วมกบัพฤกษา และเจรญิ
เติบโตไปด้วยกัน

กระบวนการด�ำเนินการ

คัดเลือกกระบวนการ

วิเคราะห� SIPOC

วางแผนการด�ำเนินงาน SRM

วิเคราะห�และปรับปรุง

ตรวจสอบและปรับปรุง

จัดท�ำคู�มือมาตรฐาน

Supplier Relation Managementเลือกกลุ�มคู�ค�า

คัดกรองคู�ค�า

ประเภทของคู�ค�า

ประเภทของคู�ค�า

รูปแบบงาน

มูลค�างานที่ผ�านมา

กลุ�มงานที่มูลค�าสูง

กลุ�มงานที่มีรูปแบบ
เดียวกัน

Integrated Efficiency & Sustainable Supply Chain
Process Strategy Steps

การตรวจสอบและประเมินคู่ค้า (Supplier Audit & Assessment)
GRI 103-2

บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินคู่ค้า เพื่อประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดแผนการแก้ไข ประเมินผลภายหลังด�ำเนิน
การแก้ไขตามแผนร่วมกัน โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ/ปริมาณ/ความปลอดภัยในการผลิตและส่งมอบตามข้อก�ำหนดเบื้องต้น รวม
ถึงข้อก�ำหนดขั้นต�่ำตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานการจัดการต่างๆ เช่น มาตรฐาน ISO 9001, 
ISO 14001, OHSAS 18001 เป็นต้น
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จรรยาบรรณการจัดซื้อจัดจ้าง
(Purchaser Code of Conduct)

พนักงานของบริษัทฯ จะต้องยึดถือและต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

1.	 พนักงานต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ของกิจการ
2.	 พนักงานต้องรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
3.	 พนักงานต้องท�ำการจัดซื้อจัดจ้างโดยไม่รังเกียจเดียดฉันท์ เพื่อให้เกิดคุณค่าแก่รายจ่ายที่ได้จ่ายไป
4.	 พนกังานต้องแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัวสัดุ เทคโนโลย ีสภาวการณ์ของตลาด และกระบวนการผลติ
5.	 พนักงานต้องท�ำการซื้อขายโดยซื่อสัตย์และจริงใจ
6.	 พนักงานต้องต้อนรับคู่ค้าทั้งภายในและภายนอกอย่างสุภาพ
7.	 พนักงานต้องยอมรับพันธกรณีของตนและผู้อื่น
8.	 พนักงานต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
9.	 พนักงานต้องให้ค�ำปรึกษาและช่วยแนะน�ำผู้ซื้อ
10.	 พนักงานต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทุกหน่วย

นอกจากนี้ พนักงานยังต้องปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้

•	 ผลประโยชน์ทับซ้อน
•	 การรักษาความลับของข้อมูลบริษัทฯ 
•	 ความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
•	 ความสัมพันธ์กับลูกค้าภายใน 
•	 การปฏิบัติหน้าที่
•	 การติดต่อสื่อสาร

แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า
(Supplier Sustainable Code of Conduct)

GRI 103-2 

พฤกษา โฮลด้ิง มุ่งม่ันในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรม ถกูต้องตามกฎหมาย และตามหลักบรรษทัภิบาล 
ควบคู่ไปกับการดูแล ส่งเสริม สนับสนุนต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสมดุลในทุกๆ ด้าน อยู่ร่วม
กัน เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังได้เผยแพร่นโยบายนี้ และสนับสนุนส่งเสริมให้คู่ค้าน�ำหลักการดังกล่าว
ไปปฏบิัต ิเพือ่ขยายผลออกไปสูส่ังคมในวงกวา้งด้วย ดังนั้นเพือ่ใหม้คีวามเข้าใจที่ถูกตอ้งร่วมกัน บรษิัทฯ จงึได้
จัดท�ำ “แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า” ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางให้คู่ค้าน�ำไปปฏิบัติ หากคู่ค้าปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ จะด�ำเนินการกับคู่ค้าตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลกระทบ
และความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อไป

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้า ครอบคลุมถึงด้านต่างๆ ดังนี้

1.	 จรรยาบรรณด้านธุรกิจ
2.	 จรรยาบรรณด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน
3.	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
4.	 จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย
5.	 การตระหนักด้านความเสี่ยง Risk Awareness
6.	 บทก�ำหนดโทษ The Penalty Provision
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แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า
GRI 103-2 

พฤกษา จัดฟอรั่มพิเศษยกระดับคุณภาพงานก่อสร้างคู่ค้าอย่างยั่งยืน 
พฤกษา ตอกย�้ำความ “ใส่ใจ” น�ำร่องจัดงานพบปะผู้รับเหมายกระดับคุณภาพงานก่อสร้าง บริษัทฯ จัดฟอรั่ม
พิเศษ “ผู้รับเหมาเข้มแข็ง” (Strengthened Partnership) ของโครงการบ้านเดี่ยว และฟอรั่มพิเศษ “Pruksa 
Townhouse Growing Together” ของโครงการทาวน์เฮาส์ โดยมีผู้รับเหมาร่วมอบรมกว่า 400 ราย 
(GRI 103-3)
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ผลิตภัณฑ์และบริการ
GRI 103-1

ด้วยปณิธานในการสร้างความพึงพอใจและให้ความใส่ใจในลูกค้าเสมอมา บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบที่อยู่อาศัยที่สมบูรณ์แบบและสอดคล้องกับความต้องการสูงสุดของลูกค้า โดยด�ำเนินการส�ำรวจ วิจัย 
และวเิคราะห์เกีย่วกบัความต้องการเชงิลึกของลกูค้า (Consumer Insight) ในแต่ละกลุม่ (Segmentation) รวมทัง้มีการส�ำรวจ
โครงการที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคตามประเภทรูปแบบที่อยู่อาศัย ท�ำเลที่ตั้ง และระดับ
ราคา เพื่อน�ำผลการส�ำรวจดังกล่าวไปใช้ประกอบการพัฒนาโครงการใหม่ๆ ต่อไป อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญในการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบ ข้อกฎหมาย มาตรฐานสนิค้าต่างๆ อย่างครบถ้วน ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค�ำนงึถงึความปลอดภัย อาชวีอนามัย 
และผลกระทบต่อสุขภาพของลูกค้าเป็นหลัก ด้วยการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้า เช่น มาตรฐาน
สนิค้าทีมี่ มอก. หรอืมาตรฐานสนิค้าทีมี่การรบัรองของประเทศผูจั้ดจ�ำหน่ายวสัดุทีมี่การปล่อยสารทีไ่ม่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ 
(Low VOC) ของผู้ใช้งาน ให้อยู่ในเกณฑ์ตามที่มาตรฐานสินค้าก�ำหนด เช่น เลือกใช้เสาเข็ม เหล็ก ปูนซีเมนต์ และอื่นๆ ที่มี
มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) กระเบือ้งมุงหลังคาทีไ่ม่มีส่วนผสมของแร่ใยหนิ พ้ืนลามิเนตและเฟอร์นเิจอร์ทีมี่ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพ การออกแบบอาคารเป็นไปตามข้อกฎหมายก�ำหนด พ.ร.บ. จัดสรร และ พ.ร.บ. การก่อสร้างอย่างครบถ้วน เป็นต้น

บรษิทัฯ ได้น�ำนวตักรรมด้านต่างๆ มาปรบัใช้ในการบรหิารจัดการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 
Process) ทั้งหมดของบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจครอบคลุมทุกด้าน 
เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ สู่ความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจ (Sustainable Growth) และการเติบโตที่ต่อเนื่องมั่นคง และเพื่อ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) จนเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในใจลูกค้า (Top of Mind Brand) เนื่องจากการ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นและใช้ได้จริงนั้น ไม่สามารถกระท�ำได้โดยใครคนใดคนหนึ่ง การสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงต้องได้รับ
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการทุกฝ่ายเชื่อมโยงกัน 

บริษัทฯ มีการก�ำหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่เรียกว่า Pruksa Bloom Initiatives ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินการทั้งในกลุ่ม
ธุรกิจและกลุ่มสนับสนุนให้ไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน เชื่อมโยง สรรหา สนับสนุน ผลักดัน น�ำนวัตกรรมทั้งจากภายใน
และภายนอกที่ได้ประเมินแล้วว่ามีคุณค่า (Value Added) มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม ใช้แก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการก่อสร้าง และเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันให้ได้มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนรักษาและขยาย
ธรุกจิให้ครอบคลุมเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดในอนาคต และต่อยอดธรุกจิไปสูก่ลุ่มลูกค้าใหม่ในตลาดใหม่ทีมุ่่งเน้นสร้างสรรรค์คุณค่าแก่
ลกูค้า ด้วยการพัฒนาสนิค้าตามความต้องการของลกูค้าให้เป็นไปตามเทรนด์ของผูบ้รโิภค 4 ข้อ (4 Consumer Mega Trends) 
คือ Green Revolution, Digital Lifestyle, Aging/Health Society และ Safety Concern สู่การสร้างบ้านที่ทันสมัย ตอบ
สนองไลฟ์สไตล์และสอดรับทุกความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นการสร้าง High Value Added ที่เหมาะกับทุกกลุ่มสินค้า 
ไม่ว่าจะเป็น Process Innovation, Service Innovation และ Product Innovation ทั้งยังเน้นย�้ำให้พนักงานทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการพัฒนานวัตกรรมผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ กิจกรรมการประกวด Pruksa Innovation Awards, Pruksa Power 
Team Awards ทีเ่ริม่จัดแข่งขนัขึน้ตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา โดยได้มอบเงินรางวลัให้กบัพนกังานทีไ่ด้ร่วมสร้างสรรค์นวตักรรม
เพ่ือน�ำมาใช้กับธุรกิจ อันเป็นการกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative Innovation 
Organization) ถือเป็นการสร้างนวัตกรรมลักษณะ Closed Innovation เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานผ่านกิจกรรมการ
ประกวดครอบคลุมในด้านต่างๆ 5 ประเภท คือ ประเภท Product and Service Quality, Efficiency Operation, การสร้าง 
Branding, Drive New S-Curve และ Architectural Product Design เป็นหลัก ในการจัดประกวดแข่งขนัจะมีคณะกรรมการ
กล่ันกรองผลงาน ตดัสนิตามขัน้ตอน และมีการประเมินผลงานทีส่่งผลต่อลกูค้าและองค์กรอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน CEN-
TS 16555-1:2013 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าได้มาตรฐานในระดับสากล 

นอกจากนี้ยังมีการรับนวัตกรรมจากภายนอกองค์กรที่เรียกว่า Open Innovation น�ำมาประยุกต์ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์ โดยเน้น
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งจากผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง สถาบันการศึกษา นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางทั้งในและ 
ต่างประเทศมาร่วมพัฒนาสินค้าให้เป็น Long-term Partnership  



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

57

นับได้ว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมทางด้านสังคม เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้างอีกด้วย ซ่ึงในการพัฒนาสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ครบและครอบคลุมทุกส่วน ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ ส่งมอบบ้านได้ตามมาตรฐานสากล สวยงาม และมีคุณภาพ  
เกิดคุณค่าในเชิง Value For Money, Emotional Value, Functional Value, Value of Time ท�ำให้ลูกค้าชื่นชม มีความสุข 
มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของ เกิดภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งยังค�ำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการท�ำ CSR In Process 
ให้มาเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการทางธรุกจิทีแ่ทรกอยูใ่นทกุขัน้ตอน ตัง้แต่ การวจัิยพัฒนา การออกแบบ การผลิต การส่งมอบ 
ตลอดจนถึงการบริการ รวมถึง CSR After Process ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรและบุคคลภายนอก โดย
ดึงลูกค้า คู่ค้า/สังคม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพราะสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนิน 
ธุกิจนั้น ไม่ใช่เพียงตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ แต่หัวใจส�ำคัญ คือ “ความคิดสร้างสรรค์” ที่อยู่เบื้องหลังสินค้าหรือบริการที่มี
คุณค่า บริษัทฯ จึงเน้นการ “ใส่ใจลูกค้า” มาโดยตลอด เป็นการสร้าง CSV (Creating Shared Value) ที่เน้นการสร้างสรรค์
เพิ่มคุณค่าร่วมกันให้กับสังคม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม ท�ำให้องค์กรธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Growth)

การพัฒนานวัตกรรมใน 3 ด้าน
GRI 103-2   

1. Process Innovation  

การสร้างสรรค์นวัตกรรมในกระบวนการต่างๆ

•	 น�ำเทคโนโลยีกระบวนการผลิต Precast Concrete จากประเทศเยอรมันที่มีกระบวนการผลิต
ที่เน้นระบบ Automation ที่ทันสมัยมาใช้

•	 นวัตกรรมกระบวนการจัดการใน Supply Chain Management ที่เป็นกระบวนการจัดการ 
ตั้งแต่การเลือกซ้ือที่ดิน ต่อรองราคา ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และน�ำไปออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มลูกค้าที่เหมาะสม  

•	 พัฒนาการออกแบบในรูปแบบ 3 มิติ ที่เรียกว่า BIM (Building Information Model) เชื่อม
โยงฐานข้อมูลผ่านระบบ SAP ไปสู่การถอดแบบประมาณราคา การผลิตแผ่น Precast การจัด
ซื้อ และการบริหารงานก่อสร้าง เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการก่อสร้าง

•	 พัฒนาระบบการก่อสร้างแบบ REM (Real Estate Manufacturing) คือ การประยุกต์ใช้
กระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมการผลิตมาใช้กับกระบวนการผลิตบ้านให้เป็นแบบ Mass 
Customized มีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในระหว่างการก่อสร้าง (In process 
Quality Control) สอดแทรกอยู่ในทุกข้ันตอน (Quality Built-in Process) ซ่ึงท�ำให้
ประสิทธิภาพในการก่อสร้างเพิ่มขึ้นถึง 30-50% และท�ำให้ใน ปี 2560 ได้รับ Certificate จาก 
International Star Quality  Award 2017 ในด้านคุณภาพและนวัตกรรมของสถาบนั BID 
ที่จัดขึ้น ณ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์
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•	 การท�ำงานร่วมกับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง โดยการท�ำ MOU ร่วมกับการประปา
นครหลวง และการไฟฟ้านครหลวง ท�ำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายและช่วยให้ลูกค้าได้รบัการบรกิาร
รวดเร็วขึ้น 

•	 การพัฒนาการตรวจรับมอบบ้านด้วย Tablet

•	 Better Living Service คือ การบริการแนะน�ำผู้รับเหมาแก่ลูกค้า และประชาชนทั่วไปในการ
ปรับปรุงต่อเติมบ้าน 

•	 Contact Center 1739 บรกิารรบัข้อร้องเรยีนต่างๆ และพฒันาการให้บรกิารซ่อมแซมโดย
จัดทีม CS Center เพื่อประสานงานนัดตรวจสอบ ซ่อมงานตามเวลาที่ลูกค้าสะดวก รวมทั้ง
มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน 

•	 บริการข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่าน www.pruksa.com มีบริการในลกัษณะ Online 
ทั้งการจองบ้าน การนัดหมายต่างๆ  

•	 Pruksa Application เพื่อเป็นการบริการข้อมูลต่างๆ ผ่านมือถือ และเพิ่มความสะดวกให้
แก่ลูกค้า

•	 การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

•	 การให้ความรู้และแนะน�ำการบริหารจัดการนิติบุคคล รวมทั้งการก�ำหนดมาตรฐานความ 
รับผิดชอบ และการอบรม Outsource เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

2. Service Innovation

3. Product Innovation

	 การพัฒนาสินค้าให้มีมาตรฐานระดับสากล (World Class) ได้แก่

•	 การร่วมกับพนัธมิตรทางธรุกิจไม่ว่าจะเป็น Supplier สถาบนัการศึกษาต่างๆ เพือ่วิจัยพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้มีมาตรฐาน และตรงใจลูกค้า ในราคาที่เหมาะสม เช่น สุขภัณฑ์ 
Design พร้อมตู้เก็บของ บันไดส�ำเร็จรูป วงกบประตูหน้าต่างส�ำเร็จรูป ถังเก็บน�้ำซ่อนปั๊ม 
ผนังเบารูปแบบต่างๆ ถังขยะส�ำเร็จรูป การพัฒนาห้องน�้ำส�ำเร็จรูปที่ผลิตมาจากโรงงาน

•	 การสร้างบ้านที่สามารถต้านแผ่นดินไหว

•	 การสร้างบ้านต้นแบบ Pruksa Plus House ข้ึน ตามความต้องการของผู้บริโภค 4 
Consumer Mega Trends โดยเน้นใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงผู้สูงอายุและ
ลดการใช้พลังงาน ที่โครงการเดอะแพลนท์ เอสธีท พัฒนาการ 38 ซึ่งได้รับการรับรองเป็น
อาคารเขียวประหยดัพลังงาน ของสถาบนั DGNB ประเทศเยอรมัน (German Sustainable 
Building Council) โดยได้รับ Sustainable Building Certified ระดับ Platinum 

•	 จัดโครงการ PRUKSA-CHULA: ARchitectural Innovation SynTax, ARIST. อย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปี 2560 มีการประกวดผลงานของนิสิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยให้ออกแบบเสนอแนวความคิดทางสถาปัตยกรรมที่อยู่อาศัย
ทั้งแนวราบ แนวสูง เพื่อน�ำเอาแนวคิดใหม่ๆ มาต่อยอดทางธุรกิจในอนาคต 
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บริษัทฯ ตระหนักดีว่า นวัตกรรมเป็นกุญแจขับเคลื่อนที่ท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ จึงได้จัดท�ำการสร้างระบบการจัดการ
นวตักรรม (Innovation Management System : IMS) โดยเม่ือปลายปี 2560 บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองระบบการบรหิารจัดการ
นวัตกรรม (CEN-TS16555-1:2013) โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (Masci) ซึ่งจะท�ำให้องค์กรมีความสามารถทาง
ด้านนวัตกรรม ทั้งนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ การออกแบบองค์กร และรูปแบบในการท�ำธุรกิจใหม่ๆ 
การบริหารนวัตกรรมอย่างเป็นระบบจะมีส่วนในการสร้างประโยชน์ ดังนี้

•	 การเติบโตเพิ่มขึ้น มีรายได้และก�ำไรจากนวัตกรรม
•	 น�ำไปสู่ความคิดใหม่ๆ และการสร้างคุณค่าใหม่ๆ ขององค์กร
•	 ช่วยในการคาดการณ์มูลค่า จากความเข้าใจที่ดีในด้านความต้องการและความเป็นไปได้ของตลาดใหม่ในอนาคต
•	 ช่วยค้นหาและลดความเสี่ยง
•	 กระตุ้นให้เกิดการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ขององค์กร
•	 สร้างมูลค่าจากความร่วมมือกับคู่ค้าด้านนวัตกรรม
•	 กระตุน้ให้เกดิการมีส่วนร่วมของพนกังานในองค์กร และสนบัสนนุการท�ำงานเป็นกลุ่ม และการร่วมมือกนัทกุกจิกรรม 

บนรากฐานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องบริบทองค์กร
•	 กระตุ้นภาวะความเป็นผู้น�ำส�ำหรับนวัตกรรมและกลยุทธ์
•	 มีการวางแผนส�ำหรับความส�ำเร็จทางนวัตกรรม
•	 มีปัจจัยส่งเสริมและขับเคลื่อนนวัตกรรม
•	 การประเมินการปฏิบัติทางด้านระบบการจัดการนวัตกรรม
•	 การปรับปรุงระบบการจัดการนวัตกรรม
•	 มีเทคนิคการจัดการนวัตกรรม

ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรม 
ปี 2536-2561
GRI 103-3

	 พ.ศ. 2536	 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วยระบบโครงสร้างผนังรับน�ำ้หนักแบบหล่อในด้วยเทคโนโลยีแบบอุโมงค ์
(Cast-Institute Load Bearing Wall Structure-Tunnel Technology) ส�ำหรับบ้านทาวน์เฮาส์

	 พ.ศ. 2547	 เริม่น�ำเทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบผนงัส�ำเรจ็รปูรบัน�ำ้หนกั (RC Load Bearing Wall Prefabrication) 
ส�ำหรบับ้านเด่ียวและบ้านทาวน์เฮาส์บางประเภท โดยได้สร้างโรงงานผลิตชิน้ส่วนคอนกรตีเสรมิเหล็ก
ส�ำเร็จรูป (Precast Concrete Factory) ซ่ึงเริ่มจากโรงงานที่เป็นระบบการผลิตแบบระบบ 
กึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automated Carousel System) ท�ำการผลิตผนังส�ำเร็จรูป (Bearing Wall 
for House)

ก่อตั้งบริษัทฯ ใช้
เทคโนโลยี Load Bearing 
Wall Structure
(Tunnel Technology)

Fully Precast
ในคอนโดแบบ
Low Rise

น�ำเทคโนโลยี Pruksa REM
มาใช้ในการก่อสร้างบ้าน

•	บันทึกข้อตกลงกับกรมการแพทย์
	 เพื่อการสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต
 	มีความสอดคล้องกับสังคมไทย
	 ที่มีแนวโน้มเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ

•	 สร้างโรงงาน Precast 6-7
	 (ก�ำลังการผลิต 7 โรงงาน
	 รวม 1,120 ยูนิต/เดือน)
•	 Supply Chain 
	 Management
•	 i-Inspection
•	 น�ำห้องน�้ำส�ำเร็จรูปมาใช้
	 ในการก่อสร้างคอนโด

•	 ใช้ BIM (Building Information
	 Management) ในงานออกแบบ
•	 ใช้ REM และ Precast
	 ในคอนโดแนวสูง
•	 Connect Premium House
	 บ้านประหยัดพลังงาน
•	 ใช้บริษัทระดับโลกในการ
	 วางกลยุทธ์
	

สร้างโรงงาน
Pruksa Precast
แห่งแรก

Fully Precast
ในคอนโดแนวสูง
(The Seed Mingle)

•	 งานวิจัยบ้าน
	 ต้านทานแผ่นดินไหว
•	 ได้รับรางวัล
	 ASQ Award

•	 เริ่มใช้ BIM (Building
	 Information Management)
	 ในงานออกแบบ
•	 PMC (Project 
	 Management Control)
•	 งานวิจัยบ้านประหยัดพลังงาน
	 (Energy Saving Home)

•	 Pruksa 4.0
•	 HVA Product
•	 ได้รับการรับรองระบบการจัดการ
	 นวัตกรรมในองค์กร
	 (Innovation Management 
	 System : IMS) 
	 มาตรฐาน CEN/TS 16555-1

พ.ศ.2547
พ.ศ.2536

พ.ศ.2551
พ.ศ.2552

พ.ศ.2555
พ.ศ.2556

พ.ศ.2557
พ.ศ.2558

พ.ศ.2559

พ.ศ.2560

พ.ศ.2561
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	 พ.ศ. 2548	 ได้พัฒนาและเริ่มใช้การผลิตด้วยระบบ Fixed Mould ที่โรงงานที่ 2 ท�ำการผลิตรั้ว (Fence) และ 
Parapet ด้วยระบบ Fixed Mould ซ่ึงปัจจุบันปรับเปลี่ยนเป็นโรงงานผลิตห้องน�้ำส�ำเร็จรูป 
(คอนกรีต) โรงงานที่ 3 ท�ำการผลิตพื้นคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูป ชิ้นงานพิเศษอื่นๆ (Slab & 
Special Elements) และผนังส�ำเร็จรูป (Bearing Wall for House) โรงงานที่ 4 ท�ำการผลิตผนัง
ส�ำเร็จรูป (Bearing Wall for Condominium) และหน้ากากทาวน์เฮาส์ (Townhouse Façade)

	
	 พ.ศ. 2553	 ได้พัฒนาระบบและขยายโรงงาน 5 เป็นโรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ ระบบอัตโนมัตทิกุขัน้ตอน (Fully 

Automated Carousel System) เป็น Carousel Plant ที่มีก�ำลังผลิตสูงที่สุดในโลกส�ำหรับผลิต
แผ่นผนังคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปในการผลิตจะใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ และระบบคอมพิวเตอร์
ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน อาทิ การประกอบแบบข้างโดยหุ่นยนต์ (Shuttering Robot), เครื่อง
ท�ำตะแกรงเหล็กอัตโนมัติ (Automated Mesh Plant), เครื่องเทคอนกรีตอัตโนมัติ เป็นต้น เป็น
เครื่องจักรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในโลก ท�ำให้ได้แผ่นคอนกรีตที่มมีาตรฐานและคณุภาพสูง 
โดยท�ำการผลิตผนังส�ำเร็จรูป (Bearing Wall for House)

	 พ.ศ. 2556	 บริษัทฯ ได้ขยายการลงทุนก่อสร้างโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ที่ผลิตด้วยระบบอตัโนมตัิทุกขั้นตอน 
(Fully Automated Carousel System) เป็น Carousel Plant และมีก�ำลังผลิตสูงที่สุดในโลก
ส�ำหรับผลิตแผ่นผนังคอนกรีตเสริมเหล็กส�ำเร็จรูปในการผลิตจะใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ และระบบ
คอมพิวเตอร์ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งอยู่ที่ ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ใกล้นิคมอุตสาหกรรมนวนครบนเนื้อที่ 130 ไร่ 

	 พ.ศ. 2560	 บรษิทัฯ เน้นการพัฒนาผลติภัณฑ์ทีมี่ลักษณะเป็น High Value Added Product  ภายใต้ Concept 
Pruksa 4.0 ทีส่ร้างคุณค่าและคุณภาพบ้านทีย่กระดับมาตรฐานการอยูอ่าศยัด้วย Pruksa Quality 
Standard สร้างความแตกต่างภายใต้แคมเปญ “Invisible Care...ถึงคุณจะมองไม่เห็นแต่เรา 
ไม่เคยมองข้าม”

	 	 การประยกุต์น�ำเอาโซล่าร์รฟูมาตดิตัง้ใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า โดยน�ำมาใช้กบัสาธารณปูโภคส่วนกลาง
ของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งน�ำมาใช้กับระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของโครงการ ซ่ึงช่วยให้ประหยัด
ไฟฟ้าและท�ำให้การระบายน�้ำเสียของโครงการสู่ทางระบายน�้ำสาธารณะเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก�ำหนด และเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม   

	 	 การท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวง
พลังงาน ในเรื่องของการออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานในอาคารเป็นไปตาม Building 
Energy Code (BEC) 

	 พ.ศ. 2561	 บริษัทฯ เน้นนวัตกรรมที่ตอบรับกับกระแสโลกทางด้านดิจิตัลที่เรียกว่า Internet of Thing (IOT) 
ในทกุกลุม่ของลกูค้าทีส่อดรบัการอยูอ่าศยัทีต้่องการมีความสะดวกสบายมากขึน้ และเน้นนวตักรรม
ทางสังคม โดยผ่านการท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ (MOU) เพิ่มเติมจาก
ในอดีต เช่น

	 	 1. 	 ท�ำบนัทกึข้อตกลงกบัทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือพัฒนาการบรกิารต่างๆ เช่น การใช้พลงังาน 
	 ทดแทนจาก พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Roof Top) และการให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
	 ลูกบ้าน และเพิ่มความสะดวกอื่นๆ มากยิ่งขึ้น

	 	 2.	 ท�ำบนัทกึข้อตกลงกบักรมการแพทย์ ความร่วมมือทางวชิาการด้านสภาพแวดล้อมทีใ่ส่ใจความ 
	 ปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้กับประชาชนและน�ำเสนอพ้ืนที่มี 
	 สภาพแวดล้อมทีมี่ความปลอดภัยส�ำหรบัผูส้งูอาย ุโดยมีข้อมูลทางวทิยาศาสตร์ทางการแพทย์  
	 รองรับ เพื่อให้การสร้างที่อยู่อาศัยในอนาคต มีความสอดคล้องกับสังคมไทยที่มีแนวโน้มเข้า 
	 สู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ 
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1.	 ท�ำบันทึกข้อตกลงกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อ
พฒันาการบริการต่างๆ เช่น การใช้พลังงานทดแทน
จาก พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Roof Top) และการ
ให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกบ้านเป็นการเพิ่ม
ความสะดวกให้แก่ประชาชนอีกด้วย   

2.	 ท�ำบนัทกึข้อตกลงกบักรมการแพทย์ ความร่วมมือ
ทางวิชาการด้านสภาพแวดล้อมที่ ใส ่ใจความ
ปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ให้ความรู้กับประชาชนและน�ำเสนอพื้นที่ที่สภาพ
แวดล้อมมีความปลอดภัยส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยมี
ข้อมูลวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์รองรับร่วมกัน 
เพื่อให้การสร้างที่อยู ่อาศัยในอนาคตมีความ
สอดคล้องกบัสังคมไทยทีมี่แนวโน้มเข้าสู่ยคุสังคม
ผู้สูงอาย ุสามารถลดและป้องกนัอบุตัเิหตทุีอ่าจเกดิ
ข้ึนจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวยกบัการ
ใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนให้ความรู้ในการ 
เตรียมพื้นที่ส�ำหรับผู้สูงอายุหลังรับการฟื้นฟูจากโรง
พยาบาลเม่ือกลับไปใช้ชีวิตประจ�ำวันปกติที่บ้าน 
เป็นต้น

พฤกษา จับมือพันธมิตร สร้างนวัตกรรมทางสังคมเพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

พฤกษา ปันความรู้ด้านนวัตกรรมสร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

ในปี 2561 ที่ผ่านมา บริษัทฯ มุ่งเน้นในนวัตกรรมที่ตอบรับกับกระแสโลกทางด้านดิจิตัล ที่เรียกว่า 
Internet of Thing (IOT) ในทุกกลุ่มของลูกค้า เพื่อสอดรับความต้องการที่อยู่อาศัยที่มีความ
สะดวกสบายมากข้ึน  นอกจากน้ียังให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรมทางสังคม โดยผ่านการท�ำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ (MOU) เพิ่มเติมจากในอดีต เช่น  

พฤกษาแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ด้านการจัดการนวัตกรรมแก่หน่วยงานภายนอก ได้แก่ บรษัิท ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั และ 
บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) รวม 140 คน เพื่อน�ำไปปรับใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
จริงในองค์กรต่อไป
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มาตรฐานและคุณภาพด้านการจัดการนวัตกรรมของพฤกษา
ส�ำหรับด้านการจัดการนวัตกรรม บริษัทฯ ได้รับมอบเกียรติบัตรมาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม (CEN/TS 16555-1)  
จากผู้อ�ำนวยการสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ในขอบข่ายการบริหารจัดการนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยจัดขึ้น
ในงาน Pruksa Innovation Awards ในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561 ณ ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ได้รับเกียรติบัตรราย
แรกในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ของประเทศไทย ซ่ึงมาตรฐานระบบการจัดการนวตักรรม (CEN/TS 16555-1) เป็นเครือ่งมือส�ำคัญ
ที่ช่วยให้องค์กรมีแนวทางการด�ำเนินงานให้บรรลุตามความต้องการของลูกค้า เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและเปิดตลาดใหม่ เพ่ิม
การเติบโตและรายได้จากนวัตกรรม ลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ตลาด ประหยัดต้นทุน และลดความเสี่ยงในการ
สร้างนวตักรรม ปรบัปรงุประสทิธภิาพและสมรรถนะขององค์กรในการสร้างสรรค์นวตักรรม เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนั 
พัฒนาความคิดให้เปิดใจรับรูปแบบทางธุรกิจและวิธีการใหม่ๆ  สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการของ
นวตักรรม เช่น การสร้างเครอืข่ายในชมุชน การพัฒนาผลติภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิน่ และเพ่ิมขดีความสามารถในการตดัสนิ
ใจขององค์กร เพื่อเผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง 
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นวัตกรรมการสร้างบ้านเพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน
(Pruksa Quality Standard)

พฤกษา ให้ความใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของลูกค้า เพราะว่าการซื้อบ้าน คือการลงทุนครั้งใหญ่ของ
ชีวิต เราจึงมุ่งม่ันที่จะพัฒนาคุณภาพบ้าน ยกระดับมาตรฐานการอยู่อาศัย ด้วยการออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์พร้อมเพิ่มคุณค่าด้วย 4 เทรนด์ใหม่ของการอยู่อาศัยในยุคปัจจุบัน

ระบบ Building Information Modeling การออกแบบ 3 มิต ิด้วยคอมพิวเตอร์ให้การสร้างบ้านมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ และระบบ 
Home Automation ควบคุมบ้านด้วยรีโมทคอนโทรล หรือผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น การเปิด-ปิด ไฟฟ้า

GREEN HOME HEALTHY HOME

SMART HOME

SMART HOME
บ้านทันสมัย

SAFETY HOME

SMART FUNCTION
1.	 Multi Function Bathroom ห้องน�้ำ 2 function สามารถใช้งาน 
	 ได้พร้อมกัน ระหว่างโถ กับ shower และอ่างล้างหน้า
2.	 Enlarge Master Bedroom ห้องนอนใหญ่เต็ม bay หน้าบ้าน  
	 มี WIC ในตัว พร้อม connecting door กันห้องน�้ำ
3.	 ห้องนอน / multi room ชั้น 1

SMART HOME AUTOMATION
สื่อถึงความทันสมัยในบ้าน เช่น การควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
ผ่าน Application บนมือถือ  
4. 	Electric Home Intelligent ตอบโจทย์ 
	 เรื่องความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในทรัพย์สิน ประหยัดพลังงาน  
	 ผ่านระบบ internet

SMART NETWORK
5.	 ระบบเดินสาย LAN ฝังในผนังจุดรองรับระบบ Fiber Optic



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

64

ด้วยนวัตกรรม Precast และการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน

ออกแบบเพ่ือสิง่แวดล้อม หลงัคาระบบพลงังานแสงอาทติย์ ฝ้าส�ำเรจ็รปูป้องกนัความร้อน ประหยดัพลังงาน ผนังเบาส�ำเรจ็รปู
ลดฝุ่น และมลภาวะ วงกบที่ท�ำจากไม้เทียบและวัสดุสังเคราะห์ ลดปัญหาการท�ำลายธรรมชาติ

1.	Natural Air Flow 
	 ฝ้าชายคาระบายอากาศ 
	 และความร้อนใต้หลังคา

2.	Panoramic Bay Window 
	 บานหน้าต่างขนาดใหญ่พร้อมกระจกเข้ามุม
	 เปิดรับแสงธรรมชาติ

3.	Enlarge Door 
	 บานประตูทางเข้าขนาดใหญ่ 
	 เปิดมุมมองรับแสงธรรมชาติ ท�ำให้บ้านโล่ง
	 และประหยัดพลังงาน

4.	LED Lighting 
	 ดวงโคมประหยัดไฟ LED ประหยัดไฟ 
	 แสงนิ่ง ไม่ร้อน

5.	Active Airflow 
	 พัดลมระบายอากาศห้องน�้ำ

6.	Natural Lighting 
	 หลังคาและฝ้าชนิดโปร่งแสง 
	 เปิดรับแสงธรรมชาติบริเวณโถงบันได

GRI 416-1
SAFETY HOME
บ้านแข็งแรง ปลอดภัย

GREEN HOME
บ้านลดพลังงาน

1.	Kitchen & Yard 
	 เพิ่มเข็มยาวเท่าตัวบ้านส�ำหรับรั้วด้านหลังบ้าน  
	 และเพิ่มรั้วเอียงส�ำหรับต่อเติมหลังคาครัว  
	 ป้องกันการทรุดตัวของส่วนต่อเติม

2.	Concrete Stair 
	 ระบบบันได precast หล่อส�ำเร็จจากโรงงาน  
	 แข็งแรง ทนทาน คุณภาพดี

3.	Concrete Wall 
	 ระบบผนัง precast แข็งแรง ทนทาน 
	 ติดตั้งได้ระบบตามมาตรฐาน ใช้เป็นระบบ 
	 ผนังรับน�้ำหนัก ท�ำให้ตัวบ้านไม่ต้องติดตั้งเสา  
	 สามารถเพิ่มพื้นที่ใช้สอยให้กับตัวบ้าน
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การวางผังบ้านเพ่ือระบบระบายอากาศที่ดี การใช้สีที่ไม่มีสารระคายเคืองต่อระบบหายใจ ห้องน�้ำที่ได้คุณภาพปราศจาก 
เชื้อรา และการออกแบบพื้นที่ใช้สอย

•	 นวัตกรรมระบบ HVA (High Value Added) 
	 การพัฒนาสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่า ภายใต้แนวคิด HVA (High Value Added) เป็นการเพิ่มคุณค่าของสินค้าให้ลูกค้าได้รับ

ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในเรือ่งคุณภาพและฟังก์ชัน่การใช้งาน เป็นแนวคิดทีท่�ำให้บ้านพฤกษามีความโดดเด่น โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ใส่ใจในเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

•	 นวัตกรรม “บ้านหายใจได้” Pruksa Fresh Air System
1.	 เปลี่ยนบ้านร้อนให้เป็นบ้านเย็น นวัตกรรมการถ่ายเทอากาศภายในตัวบ้านและโถงหลังคา เร่งกลไกการระบายอากาศ

และความร้อนออกจากตัวบ้านได้อย่างมีประสิทธิผล ช่วยลดอุณหภูมิภายในตัวบ้าน เป็นบ้านประหยัดพลังงาน
2.	 ช่วยถ่ายเทอากาศ ลดการสะสมของอากาศเสีย อากาศอับชื้น ซึ่งเป็นตัวก่อให้เกิดโรคภูมิแพ้

4 ขั้นตอนบ้านหายใจได้

Pruksa 
Fresh Air System

เพิ่มเข็มยาวหลังบ้าน

ระบบดวงโคม LED

Bike Lane

ระบบหมุนเวียน
อากาศในบ้าน

Smart Camera

CCTV Main Road

Vertical Garden

หลังคา Skylight

Smart Control

Solar Cell

ทางลาดเอนกประสงค์

GRI 416-1 
HEALTHY HOME
บ้านใส่ใจสุขภาพ

Fresh Air Flow in 
เปิดให้อากาศจากภายนอก
เข้าสู่ภายในบ้านไม่ว่าจะเป็น
ช่องทางหน้าต่างหรือประตู

Air Circulation 
เปิดพื้นที่ต่างๆ ภายในบ้านให้อากาศสามารถถ่ายเท

ได้สะดวก ไม่มีอะไรมาขวางทางลมตั้งแต่ชั้นล่างจนถึงชั้นบน

Hot Air Flow Out 
ระบายอากาศร้อนออกนอกบ้าน
จากพื้นที่ที่ดูดอากาศที่ใช้แล้ว
ภายในบ้านไปเก็บไว้

2

4
1

Air Ventilation 
ดูดอากาศที่ใช้แล้วออกไปทางหลังคา
โดยมีพัดลมระบายอากาศเป็นตัวช่วย

3
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•	 พฤกษา ใส่ใจต่อชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน
	 พฤกษา อยากให้ลูกค้ามีสังคมที่ดี สิ่งแวดล้อมที่ไว้ใจได้ด้วยการออกแบบสังคมคุณภาพที่พัฒนาเฉพาะเพื่อผู้อยู่อาศัย

Solar Cell 
ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ รักษาสิ่งแวดล้อม

Bike Lane 
เลนที่จัดสรรส�ำหรับรถจักรยาน

Double Security Gate 
ประตูทางเข้าโครงการ 2 ชั้น 
เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

Jogging Track 
สวนที่ออกแบบพิเศษส�ำหรับการออกก�ำลังกาย

CCTV 
เพิ่มความปลอดภัยให้คุณได้อุ่นใจมากขึ้น ด้วยกล้อง
วงจรปิดทั้งบนถนนหลัก ถนนรอง และ Main Gate

Fast Lane & Easy Pass 
แยกทางเข้า-ออก ระหว่างลูกค้าและแขก
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ตัวอย่าง โครงการที่มีนวัตกรรมที่โดดเด่นในปี 2561

HOME 
AUTOMATION

• 	ดวงโคมระบบเซ็นเซอร์
• 	ราวจับกันลื่นพร้อมก้านฝักบัว
• 	ที่นั่งส�ำหรับอาบน�้ำ
• 	รางระบายน�้ำแนวยาวกัน 
	 ส่วนเปียก/แห้ง
• 	อ่างล้างหน้าเป็นเคาน์เตอร์แข็งแรง
• 	พื้นไม่ลดระดับ ป้องกันสะดุด

•	 สวิตช์ไฟสองทาง
•	 พื้นกันลื่น (NON-SLIP)

พฤกษา มีโครงการบ้านใส่ใจในการออกแบบ ส�ำหรับทุกคนในครอบครัว เน้นพ้ืนที่ใช้สอยแบบต่อเนื่อง เดินง่าย 
ไม่สะดุด ครัวใหญ่ ให้พื้นที่ใช้สอยมากขึ้น สะดวกสบายด้วยระบบ Home Automation ได้แก่ 

โครงการบ้านพฤกษา ล�ำลูกกา-วงแหวนฯ
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SMART HOME
•	 Home Automation System
• 	Touch Switch
• 	Smart Plug
• 	Smart Locker

CONCEPT LIVING
& SMART HOME

SAFETY HOME
• 	Security System (ระบบกันขโมยแบบเดินสาย)
• 	Smoke Detector (ตัวจับดักควันไฟเตือนไฟไหม้) 1St Fl.
• 	Passorn Smart Security

GREEN HOME
•	 Facility With Solar Cell System Club House, 
	 Main Gate & Waste Waer Treatment 
	 (สโมสร ซุ้มทางเข้า บ่อบ�ำบัด)
• 	LED Lighting (หลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน)

HEALTHY HOME
• 	Ventilation System (พัดลมระบายอากาศห้องน�้ำ 
	 และพัดลมระบายอากาศภายในบ้านติดตั้งที่โถงบันไดชั้น 3)
• 	Elder Care Design 
	 (การออกแบบเพื่อผู้สูงอายุที่ห้องนอนชั้นล่าง)

โครงการ ภัสสร สรงประภา
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SMART
•	 Smart Access; Bluetooth
•	 Smart Locker
•	 Smart UNIT; IOT Bluetooth
•	 Smart Parking

SAFETY
•	 Smart Access; Bluetooth
•	 Smart UNIT; IOT Bluetooth
•	 Wall Panel (room to room)  
	 depth 20 cm.

GREEN
•	 Vertical Green Wall
•	 All LED Lighting
•	 Monitor Sensor Lighting

HEALTHY
•	 Acoustical Architectural Method
•	 Sound Proofing working Space
•	 Green walking trail

นวัตกรรมที่โดดเด่นล�ำดับที่ 1 : 
ระบบการป้องกันเสียงและฝุ่นละออง โดย Acoustical Architectural 
Method & Landscape Elements : ออกแบบให้มีล�ำดับการใช้ element 
ที่ช่วยในการป้องกัน ดูดซับเสียงและฝุ่น 5 ล�ำดับ ก่อนที่เสียงจะเข้าถึงตัว
อาคาร โดยคัดเลือกชนิดต้นไม้ และไม้พุม่ ทีมี่คุณสมบตัใินการกรองฝุ่นและ
ดูดซับเสียง เพื่อสร้างพื้นที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ

นวัตกรรมที่โดดเด่นล�ำดับที่ 2 : 
ระบบ Smart Access โดยสัญญาณ Bluetooth : ใช้ระบบสัญญาณ 
Bluetooth & Card ตั้งแต่ Gate barrier ด้านหน้าโครงการ และผ่านเข้า
ออกประตู Access ภายในโครงการ เพื่อการรักษาความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัว

นวัตกรรมที่โดดเด่นล�ำดับที่ 3 : 
ระบบนับจ�ำนวนที่จอดว่าง (Vehicle Counting) : เพื่อนับจ�ำนวนที่จอดรถ
ว่าง และน�ำเสนอจ�ำนวนที่จอดที่เหลือบนจอแสดงผลด้านหน้าโครงการ

โครงการ เดอะทรี ดินแดง-ราชปรารภ



ENVIRONMENTAL
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การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

พฤกษา โฮลด้ิง ประกอบธุรกิจหลัก คือ 
บริ ษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยที่มีการด�ำเนิน
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย 
ประเภท ทาวเฮาส์ บ้านเดี่ยว และอาคารชุด 
ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 
นอกจากน้ียังมีโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ 
ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์  
นวนคร ที่จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเป็นโรงงาน
ผลิตชิน้ส่วนคอนกรตีเสรมิเหล็กส�ำเรจ็รปูที่
ช่วยลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจากการ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยและสาธารณูปโภคต่างๆ 
รวมไปถึงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลวิมุต
โฮลดิ้ง ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม โดยการได้รับอนุมัติรายงาน
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) และใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารโรงพยาบาล (39 ทวิ) อย่าง
เป็นทางการ ซ่ึงคาดว่าจะสามารถเปิดให้
บริการได้ในปี 2563 เป็นต้นไป

แนวทางการด�ำเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ
GRI 103-2

1.	 ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามข้อบังคับกฎหมาย
และข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

2.	 คัดแยกประเภทขยะทุกครั้งก่อนทิ้ง เพ่ือประโยชน์
ในการจัดการ

3.	 ควบคุมและจัดการกับคุณภาพของน�้ำทิ้งจาก
กระบวนการผลิตให้ถูกต้องและเหมาะสม

4.	 ประหยัดและอนุรักษ์การใช้พลังงานที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิต โดยควบคุมและจัดการกับปริมาณของ
เสียอย่างถูกต้อง

5.	 มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
โดยน�ำกลับมาใช้หมุนเวยีนแทนการทิง้ และมุ่งเน้น
การจัดหาพลังงานหมุนเวียนทดแทนเพ่ือลดก๊าซ
เรือนกระจก

6.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเต็มที่ โดยให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ภาค
เอกชน และชุมชนที่ใกล้เคียง

7.	 สร้างคุณภาพชวีติ และสขุอนามัยทีดี่ให้กบัพนกังาน

GRI 103-1
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การป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ของโครงการที่อยู่อาศัย
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 307-1

พฤกษา ด�ำเนินการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA Report (Environmental Impact Assessment 
Report) รายงานต่อส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายภายใต้ พระ
ราชบัญญัติ (พรบ.) ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 2535 ซึ่งก�ำหนดให้บริษัทที่มีการจัดสรรที่ดินเพื่ออยู่อาศัย
หรอืเพ่ือประกอบการพาณชิย์ ทีมี่จ�ำนวนทีดิ่นแปลงย่อยตัง้แต่ 500 แปลง หรอืเนือ้ทีเ่กนิกว่า 100 ไร่ จะต้องมีการจัดท�ำรายงาน
การวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม เพ่ือเสนอในขัน้ตอนการขออนญุาตจดัสรรทีดิ่นตามกฎหมาย ก่อนเริม่การก่อสร้างโครงการ 
ระหว่างการก่อสร้างโครงการ และช่วงด�ำเนินโครงการโดยมีการวิเคราะห์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ได้แก่ 

•	 ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
	 คุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ เสียง ความสั่นสะเทือน การพังทลายของดิน คุณภาพน�้ำ เป็นต้น

• 	ด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 
	 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ระบบนิเวศวิทยาสังคมเมือง เป็นต้น

• 	ด้านคุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ 
	 น�้ำใช้ น�้ำเสีย การระบายน�้ำ การป้องกันน�้ำท่วม การจัดการขยะมูลฝอย ระบบไฟฟ้า การป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น

• 	ด้านคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต 
	 ผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

ในปี 2561 บริษัทฯ จัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA Report (Environmental Impact Assessment 
Report) โดยมีมติให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ช�ำนาญการฯ จ�ำนวน 7 โครงการ ดังนี้
GRI 103-3

ประเภททาวน์เฮาส์
Pruksa Ville 
ถลาง-เทพกระษัตรี (บ้านพรุสมภาร)

ประเภทคอนโดมิเนียม
•	 แชปเตอร ์
	 ทองหล่อ 25
•	 แชปเตอร์ วัน โฟลว์ 
	 บางโพ
•	 เดอะทร ี
	 หัวหมาก 

ประเภทบ้านเดี่ยว
เดอะแพลนท์ 
เทพกระษัตรี-ถลาง

•	 เดอะทร ี
	 ดินแดง-ราชปรารภ
•	 พลัมคอนโด 
	 รามค�ำแหง สเตชั่น
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Pruksa Ville 
ถลาง-เทพกระษัตรี (บ้านพรุสมภาร)

เดอะทรี 
ดินแดง-ราชปรารภ

เดอะแพลนท์
เทพกระษัตรี-ถลาง

พลัมคอนโด 
รามค�ำแหง สเตชั่น

แชปเตอร์ 
ทองหล่อ 25

แชปเตอร์ วัน โฟลว์ 
บางโพ

เดอะทรี
หัวหมาก
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร
ในปี 2561 บริษัทฯ รณรงค์ให้พนักงาน มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม ภายใต้โครงการ Smart Efficiency 
เพื่อให้พนักงานทุกคนมีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์พลังงาน โดยใช้พลังงานและทรัพยากรต่างๆ เท่าที่จ�ำเป็น และ
เหมาะสมกับการใช้งาน ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นลงได้ ด้วยโครงการต่างๆ ดังนี้

1.	 ก�ำหนดพ้ืนที่เปิด-ปิดไฟตามความจ�ำเป็น เนื่องจากพ้ืนที่ท�ำงานในบริษัทฯ ส่วนหนี่งเป็นการจัดรูปแบบ 
Mobile Office ซึ่งจะไม่มีพนักงานมานั่งท�ำงานเป็นประจ�ำ ท�ำให้ในพื้นที่ส่วนนี้ ทางบริษัทฯ ก�ำหนดสีไว้ที่ 
สวิทช์ไฟ ส�ำหรับเปิดไฟเฉพาะจุดที่มีพนักงานนั่งท�ำงานประจ�ำ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. ของทุกวัน

2.	 ขอความร่วมมือจากพนกังานทกุคนช่วยปิดไฟห้องประชมุทกุครัง้หลังออกจากห้องประชมุ เพ่ือเป็นการสร้าง
จิตส�ำนึกในการใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า และสามารถท�ำได้ทั้งที่ท�ำงานและที่บ้านของพนักงานเอง

3.	 รณรงค์ให้พนกังานช่วยกนัปิดไฟในช่วงเวลาพักเทีย่ง เนือ่งจากพนกังานส่วนใหญ่ ออกไปรบัประทานอาหาร
ภายนอก จึงไม่มีความจ�ำเป็นในการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างในพื้นที่ท�ำงาน

4.	 บริษัทฯ เพิ่มคุณภาพของกระดาษเช็ดมอื และกระดาษช�ำระในหอ้งน�้ำใหม่ ถึงแม้ว่าจะมรีาคาสูงขึ้น แต่การ
ที่เลือกใช้กระดาษมีคุณภาพมากขึ้น จะสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้ 

5.	 รณรงค์การใช้กระดาษ reuse พิมพ์เอกสาร และถ่ายเอกสาร รวมถึงการสั่งพิมพ์เอกสารที่ถูกต้องไม่ต้อง
แก้ไข กจ็ะช่วยลดปรมิาณการใช้กระดาษได้ รวมถงึการเปลีย่นการสัง่ซือ้กระดาษ 80 แกรม มาเป็นกระดาษ 
70 แกรม รวมถึงการลดการสั่งอุปกรณ์ส�ำนักงานเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ ไปด้วย

6.	 การขอความร่วมมือกบัพนกังานช่วยกันตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในช่วงวนัหยดุต่อเนือ่งตามเทศกาล
ต่างๆ โดยการถอดปล๊ักและปิดไฟอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เพ่ือประหยดัพลงัานและช่วยลดการเกดิอัคคีภัยจาก
การไฟฟ้า

ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ใน E-News และ Line ของพนักงาน
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การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ 
โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร
GRI 103-1

ในปี 2561 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร ได้รับโล่เกียรติยศโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) จากการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในฐานะที่เป็นโรงงานที่ด�ำเนินงานตามมาตรฐานของ 
ข้อก�ำหนดการบริหารจัดการวัตถุดิบ การจัดการน�้ำเสีย การจัดการมลพิษทางอากาศ การจัดการก๊าซเรือนกระจก การจัดการ
ของเสีย การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย การจัดการสุขภาพและความปลอดภัยในการท�ำงาน การจัดการระบบขนส่งและ 
โลจิสติกส์ การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว การจัดการภูมิทัศน์สีเขียว การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ การกระจาย
รายได้ให้กับชุมชน และการอยู่ร่วมกับชุมชนโดยรอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความหลากหลายทางชีวภาพ
GRI 103-2

ในขณะเดียวกัน โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร ให้ความส�ำคัญกับประเด็นความ
หลากหลายทางชีวภาพด้วยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือสร้างความสมดุลให้กับสิ่งมีชีวิตรอบข้างจากการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของ บริษัทฯ เช่น สายพันธุ์ต้นไม้ จ�ำนวนต้นไม้ สายพันธุ์สัตว์น�้ำในบ่อดิน ให้มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 โครงการ 
และเพ่ิมพ้ืนทีส่เีขยีวอย่างน้อยปีละ 10% รวมถงึมีการประเมินผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชนใกล้เคียงจากการด�ำเนนิการ
ผลิต และกิจกรรมภายในของโรงงาน และมีการจัดล�ำดับความเสี่ยงของผลกระทบ เพื่อก�ำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไข

ในทุกปี ทางโรงงานได้จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพอากาศของชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงโรงงาน เพ่ือให้ชุมชนม่ันใจว่าโรงงาน 
ไม่สร้างมลภาวะด้านสิง่แวดล้อมให้กบัชมุชน ซ่ึงในปี 2561 ผลการตรวจสอบคุณภาพอากาศในบรรยากาศทัว่ไปภายนอกโรงงาน 
(ชุมชนหมู่บ้าน AC House 2) จ�ำนวน 4 จุด มีค่าเฉลี่ย 0.030 mg/m3 เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน 0.33 mg/m3 ผ่านมาตรฐาน
การไม่สร้างมลภาวะให้กับชุมชน
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การบริหารจัดการพลังงานและน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
ในปี 2561 โรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ ล�ำลกูกา และ โรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ นวนคร มีการบรหิารจัดการไฟฟ้า น�ำ้ การขนส่ง 
ฯลฯ โดยใช้พลังงานทดแทน และด�ำเนินกิจกรรมที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การใช้พลังงานไฟฟ้า เทียบกับปริมาณคิวปูน
GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-1

	 ปี 2560	 ปี 2561	

		  คิวปูน	 ปริมาณ	 คิวปูน	 ปริมาณ	 % การใช้ไฟฟ้าลดลง
	 สถานที่เก็บข้อมูล	 (ลบ.ม)	 การใช้ไฟฟ้า	 (ลบ.ม)	 การใช้ไฟฟ้า	 เมื่อเทียบกับปริมาณ
			   (เมกะจูล)		  (เมกะจูล)	 คิวปูน
			   GRI 302-3	 	 GRI 302-3	 GRI 103-3, GRI 302-3

1.	โรงงาน พฤกษา	 144,310.06 	 15,828,372.00 	 195,138.08 	 17,918,928.00 	 22.0%
	 พรีคาสท์ ล�ำลูกกา	

2.	โรงงาน พฤกษา 	 150,179.65 	 12,944,340.00 	 172,300.49 	 12,814,560.00 	 15.7%
	 พรีคาสท์ นวนคร	

หมายเหตุ :	 •	โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง 22.0%   เม่ือเทียบกับปริมาณคิวปูนซึ่ง 
	 	 เพิ่มขึ้น 35.2 %
	 •	โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง 15.7%   เม่ือเทียบกับปริมาณคิวปูนซ่ึง 
	 	 เพิ่มขึ้น 14.7% 

10% 
คือ เป้าหมาย การลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ลงอย่างน้อย 10% เมื่อเทียบกับปริมาณคิวปูน
ซึ่งผลการด�ำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนด
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การใช้พลังงานแสงอาทิตย์

ในปี 2561 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการน�ำพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar 
Cell) เข้ามาทดแทนการใช้พลงังานไฟฟ้า 0.25% ท�ำให้จากเดิมทีต้่องใช้พลังงานไฟฟ้า 100% เหลอืเพียง 99.75% ซ่ึงพลังงาน 
แสงอาทิตย์ได้น�ำมาใช้กับกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงงานฯ ดังนี้

1.	 กังหันเติมอากาศแบบใช้ Solar Cell
2.	 ปั้มน�้ำสวนสุขภาพแบบใช้ Solar Cell
3.	 เสาไฟถนน Logistic Hub แบบใช้ Solar Cell

เปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ปี 2560-2561

		  ปริมาณการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
	 กิจกรรม / สถานที่เก็บข้อมูล	 (Kwh/y)

		  ปี 2560	 ปี 2561

1.	 กิจกรรมกังหันเติมอากาศ ที่โรงงาน	 0%	 0.01%
 	 พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา 	 	 (จากการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของ 
	 	 	 ปี 2561 = 4,977,480 kWh/y)

2.	 กิจกรรมกังหันเติมอากาศ, 	 0.25%	 0.25%
	 ปั้มน�้ำสวนสุขภาพ, เสาไฟถนน 	 (จากไฟฟ้าทั้งหมดของปี 2560 	 (จากไฟฟ้าทั้งหมดของปี 2561
	 ที่โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร	 = 3,595,650.00 kWh/y)	 = 3,559,600.00 kWh/y)

จากการน�ำพลังงานแสงอาทติย์มาใช้ทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้าของโรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ ล�ำลกูกา และโรงงาน พฤกษา 
พรีคาสท์ นวนคร ท�ำให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส่วนที่ไม่จ�ำเป็นลงได้ 

เพิ่มพลังงานแสงอาทิตย์

0.25% 

ใช้พลังงานไฟฟ้าลดลง

99.75% 

พลังงานไฟฟ้า

100% 
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การด�ำเนินการลดการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
GRI 302-4

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร

			   ปริมาณการ	ปริมาณการ	 ปริมาณการ	 % 		
			   ใช้ไฟฟ้า	 ใช้ไฟฟ้า	 ใช้ไฟฟ้า	 ปริมาณการ
	ล�ำดับ	 กิจกรรมลดการใช้ไฟฟ้า	 ปี 2560	 ปี 2561	 ลดลง	 ใช้ไฟฟ้า
			   (เมกะจูล)	 (เมกะจูล)	 (เมกะจูล)	 ลดลง

	 1	 เปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างภายในโรงงาน	   1,119,744.00 	  466,560.00 	  653,184.00 	 58.33%
	 	 PCF6 เป็น LED
	 2	 Office Lighting PCF6 : LED	    135,302.40 	  83,980.80 	  51,321.60 	 37.93%
	 3	 Street Lighting PPN : LED	     198,443.52 	  68,428.80 	  130,014.72 	 65.52%
	 4	 เปลี่ยนหลอดไฟลาน Stock PCF6,7     	 155,520.00 	  93,312.00 	  62,208.00 	 40.00%
	 	 เป็น LED	
	 5	 Air Conditioner :Time Management	   3,289,453.20 	 2,970,194.40 	  319,258.80 	 9.71%
	 	 รวม	 	 4,898,463.12 	 3,682,476.00 	 1,215,987.12 	 24.82%

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา

			   ปริมาณการ	ปริมาณการ	 ปริมาณการ	 % 		
			   ใช้ไฟฟ้า	 ใช้ไฟฟ้า	 ใช้ไฟฟ้า	 ปริมาณการ
	ล�ำดับ	 กิจกรรมลดการใช้ไฟฟ้า	 ปี 2560	 ปี 2561	 ลดลง	 ใช้ไฟฟ้า
			   (เมกะจูล)	 (เมกะจูล)	 (เมกะจูล)	 ลดลง

	 1	 เปลี่ยนโคมไฟ LED 200 W ที่ PCF3	 200,160.00 	  146,880.00 	  53,280.00 	 26.62%
	 	 เพิ่มจากเดิม 50 โคม เป็น 124 โคม 
	 	 (จากทั้งหมด 164 โคม)

	 2	 ติดตั้งโคมไฟ Solar Cell 100 Watt ที่	 31,104.00 	 0	  31,104.00 	 100.00%
	 	 Yard PCF3 เพิ่ม 20 โคม
	 3	 กังหันน�้ำพลังแสงอาทิตย์	 2,520.00 	 0	  2,520.00 	 100.00%
	 	 ส�ำหรับบ�ำบัดคุณภาพน�้ำ
	 4	 เปลี่ยนโคมไฟ Metal Halide 400 W 	 529,804.80 	  198,676.80 	  331,128.00 	 62.50%
	 	 เป็นโคม LED 150 W ที่ PCF1 
	 	 จ�ำนวน 42 โคม	
	 5	 เปลี่ยนโคมไฟถนนขนาด 200 W	 113,529.60 	  56,764.80 	  56,764.80 	 50.00%
	 	 เป็นหลอด LED ขนาด 100 W 
	 	 จ�ำนวน 36 โคม
	 6	 เปลี่ยนโคมไฟ High Mast จาก 1000 W	 248,832.00 	  99,532.80 	  149,299.20 	 60.00%
	 	 เป็น LED 400 W จ�ำนวน 16 โคม
	 	 รวม	  	 1,125,950.40 	  501,854.40 	  624,096.00 	 55.43%
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การลดใช้พลังงานจากการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร ด�ำเนินการลดจ�ำนวนเที่ยวรถขนส่งให้น้อยลง  
โดยการเพ่ิมน�ำ้หนกัการขนส่งต่อเทีย่ว แต่จะต้องไม่เกนิตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย เพ่ือลดปรมิาณการใช้น�ำ้มันดีเซล ซ่ึงเป็น
สาเหตุการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ออกสู่สิ่งแวดล้อม 

ในปี 2561 การขนส่งสามารถเพิ่มน�้ำหนักต่อเที่ยวได้ถึง 1.53% สามารถลดเที่ยวขนส่งลงได้ 1.52% เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก�ำหนด คือ การลดปริมาณเที่ยวขนส่งลงอย่างน้อย 1.5% 

มีการขนส่ง
งานคอนโด
ที่มีชิ้นงาน
ขนาดใหญ่
ใช้พื้นที่

จัดวางมาก
แต่น�้ำหนักน้อย
จึงส่งผลให้
น�้ำหนักลดลง

			   มาตรฐาน	 น�้ำหนัก	 % น�้ำหนัก
	ล�ำดับ	 กิจกรรมลดจ�ำนวนเที่ยวขนส่ง	 น�้ำหนัก	 ขนส่งเฉลี่ย	 ต่อเที่ยว	 หมายเหตุ
			   ขนส่งเฉลี่ย	 ปี 2561	 ขนส่ง
			   (ตัน)	 (ตัน)	 ที่เพิ่มขึ้น	

	 1	 โรงงาน PCF2 เพิ่มจ�ำนวนขนส่งห้องน�้ำ	 11.94	 12.31	 3.14%
	 	 จาก 3pod เป็น 4pod ต่อเที่ยว	 	

	 2	 โรงงาน PCF3 รวมแพ็คงานคาน 	 13.00	 12.33	 -5.17%	 	 	
	 	 ไปกับงานพื้นเพื่อลดเที่ยวขนส่ง	 	 	 	

	 3	 โรงงาน PCF4 รวมส่งงานโครงการ	 10.00	 9.22	 -7.85%	
	 	 ละแวกใกล้กันไปเที่ยวรถเดียวกัน	 	 	 	  

	 4	 โรงงาน PCF5 จัดมาตรฐาน Packing	 13.00	 12.82	 -1.37%	
	 	 ให้น�้ำหนักต่อเที่ยวประมาณ 13.5 ตัน	 	 	 	
							        
							     
							     

	 5	 โรงงาน PCF6 จัดมาตรฐาน Packing	 13.00	 13.53	 4.08%
	 	 ให้น�้ำหนักต่อเที่ยวประมาณ 13.5 ตัน	

	 6	 โรงงาน PCF7 รวม Packing งานคาน	 13.00	 13.45	 3.45%
	 	 ไปกับงานพื้นเพื่อลดเที่ยวขนส่งลง	

	 	 รวม	 	 12.41	 12.60	 1.53%	

หมายเหตุ :	 ปี 2561 มีน�้ำหนักสินค้าที่ท�ำการขนส่ง 860,808 ตัน มาตรฐานน�้ำหนักขนส่งเฉลี่ยคือ 12.41 ตันต่อเที่ยว และ 
	 น�้ำหนักขนส่งเฉลี่ยปี 2561 คือ 12.60 ตันต่อเที่ยว จะค�ำนวนเที่ยวรถขนส่งที่ลดลงได้ดังนี้  
	 •	หากขนส่งโดยใช้น�้ำหนักเฉลี่ยตามมาตรฐาน	 :	 860,808 ตัน / 12.41 ตัน = 69,364 เที่ยว
	 •	หากขนส่งโดยใช้น�้ำหนักเฉลี่ยต่อเที่ยวปี 2561	 :	 860,808 ตัน / 12.60 ตัน = 68,322 เที่ยว
	 •	สรุปในปี 2561 น�้ำหนักขนส่งต่อเที่ยวที่มากขึ้น 1.53% จะช่วยให้ลดเที่ยวขนส่งลงจากมาตรฐานได้ 1,042  
	 	 เที่ยว เท่ากับ 1.52%
		  GRI 103-3

1.5% 
คือ เป้าหมายการลดปริมาณเที่ยวขนส่งลงอย่างน้อย 1.5% 
ซึ่งผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด



GHGs

GHGs
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การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) 

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร ด�ำเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas : GHGs) จากอุปกรณ์ กระบวนการ และขัน้ตอนการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ โดยมีเป้าหมายลดการปล่อย 
GHGs ใน Scope 1 - 3 ลงอย่างน้อย 10% จากปี 2560 ดังนี้

•	 ลดการปล่อย GHGs ใน Scope ที่ 1 โดยลดจ�ำนวนการใช้งานรถ Folk Lift เพื่อลดใช้ปริมาณน�้ำมันดีเซล
•	 ลดการปล่อย GHGs ใน Scope ที่ 2 โดยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
•	 ลดการปล่อย GHGs ใน Scope ที่ 3 โดยการลดจ�ำนวนเที่ยวขนส่งแผ่นพรีคาสท์

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ นวนคร
มีปริมาณการปล่อย GHGs ทั้ง 3 Scope เฉลี่ยลดลง 26% ซึ่งในปี 2561 
ปริมาณคิวคอนกรีตเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 14.3% (172,300.49 ลบ.ม) เป็นไปตามเป้าหมาย

						      % การปล่อย 	
	 Scope	 หน่วย	 ปี 2559	 ปี 2560	 ปี 2561	 GHGs ต่อคิว
						      คอนกรีตลดลง
						      (Ton CO2eq)

1.	 Direct (Scope 1)	 Ton - Co2	 138	 146.0	 133.0	 22% 
	 GRI 305-1

2.	 Energy indirect 	 Ton - Co2	 1,936	 2,093.0	 2,073.0	 15%
	 (Scope 2)  
	 GRI 305-2	

3.	 Other indirect 	 Ton - Co2	 4,263	 6,347.0	 6,581.0	 11%
	 (Scope 3)  
	 GRI 305-3	

โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา
มีปริมาณการปล่อย GHGs ทั้ง 3 Scope เฉลี่ยลดลง 21% ซึ่งในปี 2561 
ปริมาณคิวคอนกรีตเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 35.2% (195,138.08 ) เป็นไปตามเป้าหมาย

						      % การปล่อย 	
	 Scope	 หน่วย	 ปี 2559	 ปี 2560	 ปี 2561	 GHGs ต่อคิว
						      คอนกรีตลดลง
						      (Ton CO2eq)

1.	 Direct (Scope 1)	 Ton - Co2	 369	 393	 308	 42% 
	 GRI 305-1

2.	 Energy indirect 	 Ton - Co2	 2,117	 2,549	 3,006	 13%
	 (Scope 2)  
	 GRI 305-2	

3.	 Other indirect 	 Ton - Co2	 4,348	 4,826	 6,043	 7%
	 (Scope 3)  
	 GRI 305-3

ลดลง

26%

ลดลง

21%
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การบริหารจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

โรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรคีาสท์ นวนคร มีแนวทางการบรหิารจัดการน�ำ้อย่างมีประสทิธภิาพ
สูงสุด

	 เป้าหมาย	 ผลการด�ำเนินงาน ปี 2561
	 GRI 103-2	 GRI 103-3

•	 ใช้น�้ำจากธรรมชาติ แทนการใช้น�้ำประปา	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา มีรางระบายน�้ำรอบ
	 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 อย่างน้อย 30%	 โรงงานและมีบ่อกักเก็บน�้ำจากธรรมชาติ เพื่อน�ำน�้ำมาใช้ใน
	 	 กระบวนการผลิต รดน�้ำต้นไม้ ล้างถนน คิดเป็น 34.6% 
	 	 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 และท�ำให้ประหยัดค่าน�้ำประปา 	
	 	 157,181.04 บาท/ปี

	 	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร ขุดบ่อดินบริเวณ
	 	 สวนสุขภาพ เพื่อกักเก็บน�้ำจากธรรมชาติ จากนั้นติดตั้ง	
	 	 ระบบสูบน�้ำอัตโนมัติ เพื่อดูดน�้ำในบ่อดินมาใช้ใน
	 	 กระบวนการผลิต และติดตั้ง Sprinkler เพื่อใช้รดน�้ำต้นไม้ 	
	 	 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 52% เป็นไปตามเป้าหมาย 
	 	 และสามารถประหยัดค่าน�้ำประปาได้ถึง 200,286.9 บาท/ปี

•	 หมุนเวียนน�้ำทิ้งจากกระบวนการผลิต 	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา
	 น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ (Reused) 100% 	 พรีคาสท์ นวนคร มีระบบ Recycling สามารถคัดแยกน�้ำ	
	 	 จากเศษคอนกรีตสด กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ 		
	 	 100% เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยที่ผลิตภัณฑ์
	 	 ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

1.	มีบุคลากรควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบการ
ใช้น�้ำ

4.	มีระบบผันน�้ำจากแหล่ง
น�้ำธรรมชาติ 
ไปใช้ในกระบวนการ
ผลิต

2.	มีรายงานการใช้น�้ำ
ประจ�ำเดือน

5.	มีโรงกรองน�้ำ  
เพื่อน�ำน�้ำจาก 
แหล่งน�้ำธรรมชาติ 
ในโรงงานมากรอง 
แล้วใช้ในการผสม
คอนกรีตร่วมกับน�้ำ
ที่มาจากระบบ 
Recycling

3.	มีระบบ Recycling 
หมุนเวียนน�้ำจาก
กระบวนการผลิต 
กลับไปใช้ซ�้ำ 

6.	ลดการใช้น�้ำประปา 
ในการรดน�้ำต้นไม้ 
100%
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ปริมาณการใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ (น�้ำฝน) แทนการใช้น�้ำประปา
GRI 303-1

	 ปริมาณการใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติแทนการใช้น�้ำประปา
	 เป้าหมายเพิ่มขึ้น 30%

	 สถานที่เก็บข้อมูล	 ปี 2560	 ปี 2561	 ปริมาณการใช้	 % การใช้น�้ำ	 ค่าน�้ำประปา
		  (Unit)	 (Unit)	 น�้ำจากแหล่ง	 จากแหล่งน�้ำ	 ลดลง
				    น�้ำธรรมชาติ	 ธรรมชาติ	 (บาท)
 				    (Unit)	 (น�้ำฝน)	

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 13,761.17	 18,524.24	 4,763.07	 34.6%	 157,181.04
ล�ำลูกกา

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 11,671.5	 17,740.8	 6,069.3	 52%	 200,286.9
นวนคร

ปริมาณการหมุนเวียนน�้ำทิ้งจากกระบวนการผลิต น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ (Reused)
GRI 303-3

	 ปริมาณการหมุนเวียนน�้ำทิ้งจากกระบวนการผลิต น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ  
	 (Reused) เป้าหมาย คือ 100%

	 สถานที่เก็บข้อมูล	 ปี 2560	 ปี 2561

		  ปริมาณ (Unit)	 %	 ปริมาณ (Unit)	 %

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ 	 11,639.33	 100%	 15,247.45	 100%
ล�ำลูกกา	

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ 	 1,872.0	 100%	 3,548.16	 100%
นวนคร	

หมายเหตุ :	 นํ้าทิ้งของทั้ง 2 โรงงาน ไม่มีการน�ำมา Recycle มีแต่น�ำกลับมาใช้ซ�ำ้อย่างเดียว

การบ�ำบัดน�้ำเสีย
GRI 103-2

โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ด้วยระบบทางชีวภาพ
แบบไม่ใช้ออกซิเจน และน�ำ้เสยีจากโรงอาหารจะมีระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีถงัดักไขมัน ก่อนปล่อยออกสูส่าธารณะ ส�ำหรบัน�ำ้เสยีจาก
ระบบสาธารณะ ทางโรงงานสูบกลับเข้าสู่บ่อพัก และมีการเติมอากาศด้วยน�้ำพุและระบบกังหันพลังงานแสงอาทิตย์ และเข้าสู่
ระบบกรอง เพื่อน�ำน�้ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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การจัดการวัสดุ

ในปี 2561 โรงงานพฤกษา พรีคาสท์ มีเป้าหมายการลดปริมาณการใช้ปูนซีเมนต์ลงอย่างน้อย 1% ต่อคิวคอนกรีต รวมทั้ง 
มีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการเลือกใช้สารเคมีทดแทนหรือเกิดปฏิกิริยาน้อยกว่าสารเคมีที่
เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

			   โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์
		  ชื่อวัสดุ	 ล�ำลูกกา	 นวนคร

			   ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2560	 ปี 2561

ลดการใช้ปูนซีเมนต์ลง	 -	 -	 1.0%	 1.4%

การหมุนเวียนกลับไปใช้ซ�้ำ (Recycle)

•	 การหมุนเวียนวัสดุหลัก (หินและทราย) กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ 100%
	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มรีะบบ Recycling Concrete มาใช้ในโรงงาน 

ท�ำให้สามารถแยกหิน ทราย จากเศษคอนกรีตสด กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ โดยผลิตภัณฑ์ยังคงได้คุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนด โดยในปี 2561 สามารถหมุนเวียนหินและทรายกลับเข้ากระบวนการผลิตได้ 100% โดยไม่มีของเสีย

			   โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์
	ล�ำดับ	 ชื่อวัสดุ	 ล�ำลูกกา	 นวนคร

			   ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2560	 ปี 2561

	 1	 หิน	 100%	 100%	 100%	 100%

	 2	 ทราย	 100%	 100%	 100%	 100%

•	 การหมุนเวียนน�้ำมันทาแบบ กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ 100% 
	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการน�ำน�้ำมันทาแบบ หมุนเวียนกลับไปใช้ซ�้ำในกระบวนการผลิตใหม่ โดยการติดตั้ง

ระบบท่อ ป๊ัมดูดจากถาดรองน�ำ้มันใต้เครือ่งจักรออกมาไว้ทีถ่งัเกบ็ และหมุนเวยีนกลับเข้าไปใช้ในระบบใหม่ได้ 100% โดย
ไม่มีของเสียประเภทน�้ำมันทาแบบ

	 ชื่อวัสดุ	 ปี 2560	 ปี 2561

น�้ำมันทาแบบ 1,000 ลิตร	 80%	 100%
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•	 การหมุนเวียนวัสดุ ประเภท Mould เหล็ก กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างน้อย 95%  
	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการเปลี่ยน Block Out ชั่วคราวที่ผลิตจาก

ไม้อัดและยางด�ำที่ใช้แล้วทิ้ง มาเป็น Mould เหล็ก ซึ่งสามารถวนใช้ได้ยาวนานขึ้น โดยในปี 2561 สามารถเพิ่ม Mould 
เหล็ก เพื่อวนใช้ในกระบวนการผลิตได้เพิ่มขึ้นถึง 95% ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

		  % การหมุนเวียน Mould เหล็กกลับมาใช้ซ�้ำ

			   โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์
		  ชื่อวัสดุ	 ล�ำลูกกา	 นวนคร

			   ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2560	 ปี 2561

Mould เหล็ก	 80%	 95%	 80%	 95%

•	 การหมุนเวียนภาชนะบรรจุ (Transport Rack) กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตได้ 100%  
	 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการน�ำ Transport Rack มาใช้บรรจุชิ้นงาน

ผนังพรีคาสท์และพื้นส�ำเร็จรูป เพื่อด�ำเนินการขนส่งจากโรงงานฯ ไปยังโครงการต่างๆ เมื่อชิ้นงานถูกจัดส่งเรียบร้อยแล้ว 
จะน�ำ Transport Rack หมุนเวียนน�ำกลับมาใช้ขนส่งในครั้งต่อไปได้ 100% 

 		  การหมุนเวียน Transport Rack กลับมาใช้ซ�้ำ

			   ปริมาณชิ้นงาน	 % การหมุนเวียน
		  ชื่อวัสดุ	 (หน่วย Rack)	 น�ำกลับมาใช้ใหม่

			   ปี 2560	 ปี 2561	 ปี 2560	 ปี 2561

Transport Rack	 1,752	 3,511	 100%	 100%



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

85

การจัดการของเสีย

ในปี 2561 โรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ ล�ำลูกกา และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์ นวนคร มีการบริหารจัดการของเสียอันตราย 
และของเสียประเภท Recycle ได้ตามระบบอุตสาหกรรมครบถ้วน 100% 

การบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิต
GRI 103-2

การก�ำจัดของเสีย
GRI 103-3, GRI 306-2

	 							       การก�ำจัด		
	ล�ำดับ		  ชื่อของเสีย	 ปริมาณ	หน่วย	ประเภท	 วิธีการก�ำจัด	 ตามระบบอุตสาหกรรม

						      ของเสีย		  ปี 2560	 ปี 2561

	 1	 ของเสียอันตราย	 2,000	 กก.	 มีพิษ/	 มีหน่วยได้รับอนุญาต	 -	 100%		
	 	 และปนเป้ือน	 	 	 อันตราย	 มาขนย้ายน�ำไปก�ำจัด/
	 	 	 	 	 	 	 เผาด้วยความร้อนสูง	

	 2	 เศษเหล็ก		 180,000	 กก.	 Recycle	 มีหน่วยมารับซื้อ/ไป	 80%	 100% 
	 	 	 	 	 	 	 คัดแยกและจ�ำหน่ายต่อ

	 3	 กระบอกซิลิโคน	 1,000	 กก.	 Recycle	 มีหน่วยมารับซื้อ/ไป	 -	 100% 
	 	 	 	 	 	 	 คัดแยกและจ�ำหน่ายต่อ

	 4	 น�้ำมันไฮดรอลิคเก่า	 600	 กก.	 Recycle	 มีหน่วยมารับซื้อ/	 -	 100% 
	 	 	 	 	 	 	 น�ำไปท�ำสารทดแทน

	 5	 กระดาษ	 	 2,000	 กก.	 Recycle	 มีหน่วยมารับซื้อ/ไป	 -	 100% 
	 	 	 	 	 	 	 คัดแยกและจ�ำหน่ายต่อ

ประกาศแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ของเสียทั่วไปในโรงงาน

มีคู่มือปฏิบัติงาน
ขั้นตอนการจัดการ
ของเสียในโรงงาน

ของเสียทั่วไป
คัดแยกและแจ้งเทศบาล

มาจัดเก็บ

แบ่งประเภทของเสีย
จากกระบวนการผลิต

เป็น 3 ประเภท
GRI 306-2

ของเสีย Recycle
น�ำกลับเข้าสู่กระบวนการ

ผลิตใหม่ เช่น นํ้ามันทาแบบ

ก�ำหนดพื้นที่ส�ำหรับ
ทิ้งของเสีย และถังขยะ

เพื่อใช้คัดแยกของเสียก่อนทิ้ง

ของเสียอันตราย
จัดการตามระบบ

อุตสาหกรรม



SOCIAL
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การดูแลชุมชนและสังคม

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
GRI 103-2, GRI 103-3

ความส�ำคัญของการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันที่มีต่อ พฤกษา โฮลดิ้ง
GRI 103-1

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการคอร์รัปชันส่งผลร้ายและเป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการกระท�ำที่
ไม่ถูกต้องและสร้างความไม่เป็นธรรมในทางธุรกิจ ส่งผลเสียทั้งด้านจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการ และไม่เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียขาดความเชื่อมั่น ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงปฏิบตัติามกฎหมายประเทศไทยในการต่อต้านคอร์รปัชนั และก�ำหนดเป็นนโยบายส�ำคัญในการด�ำเนินธรุกจิทีจ่ะไม่สนบัสนนุ
กิจการ กลุ่มบุคคล หรือบุคคลที่มีส่วนร่วมกับการแสวงหาผลประโยชน์อันไม่พึงได้รับ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากการใช้
อ�ำนาจหน้าที่โดยมิชอบ

โดยบริษัทฯ ได้มีการประเมินผลกระทบในด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน จากการประเมินความเสี่ยงที่ส�ำคัญของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล ทั้งหน่วยงานภายใน และหน่วยงานที่ติอต่อภายนอกองค์กร โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำ
ระบบควบคุมเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน ไว้ดังนี้

ความเสี่ยงที่ส�ำคัญที่ได้รับการประเมินว่าเป็นเรื่องทุจริตคอร์รัปชัน 
GRI 205-1

บริษัทฯ ได้ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันในภาพรวม คิดเป็นจ�ำนวนที่ได้ประเมินความเสี่ยง จ�ำนวน 2 
กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล คิดเป็น 100% โดยมีระบบควบคุมเพื่อป้องกันการ 
ทุจริตคอร์รัปชันในประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ	 ค�ำอธิบาย	 ระบบควบคุมเพื่อป้องกัน
		  GRI 103-1	 การทุจริตคอร์รัปชัน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ความเสี่ยงจากการติด	 บมจ.พฤกษา เรียลเอสเตท ประกอบธุรกิจ	 •	 กระบวนการท�ำงานต่างๆ ในบริษัทฯ
สินบนจากการขออนุญาต	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งต้องได้รับ	 	 จะกระท�ำในรูปแบบของคณะกรรมการ
ในการด�ำเนินการเกี่ยวกับ	 อนุญาตจัดสรรที่ดิน เพื่อใช้ในการก่อสร้าง	 	 ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงที่ช�ำนาญ
การจัดสรรและพัฒนา	 โครงการต่างๆ จากหน่วยงานราชการ	 	 การ ทั้งด้านที่ดินและการพัฒนาที่ดิน
ที่ดินในโครงการ	 เช่น ส�ำนักงานที่ดิน หรือที่ดินจังหวัด	 	 ด้านธุรกิจ ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย
อสังหาริมทรัพย์	 (แล้วแต่เขตพื้นที่โครงการ) ซึ่งอาจมี	 	 และข้อก�ำหนดของราชการด้านการ
	 ความเสี่ยงต่อการที่จะถูกขอ หรือน�ำเสนอ	 	 ควบคุมความเสี่ยง
	 สินบน เพื่อเกิดความสะดวกรวดเร็วใน 
	 การด�ำเนินการ

พฤกษา โฮลดิ้ง มุ่งด�ำเนินธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
และการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อด�ำเนินธุรกิจด้านความเป็นธรรม โปร่งใส ไปพร้อมกับการดูแลกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียของบริษัทฯ
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	 ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ	 ค�ำอธิบาย	 ระบบควบคุมเพื่อป้องกัน
		  GRI 103-1	 การทุจริตคอร์รัปชัน

ความเสี่ยงจากการติด 	 การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการพัฒนา	 •	 ก�ำหนดนโยบาย/มาตรการในการ
สินบนในการขออนุญาต	 โครงการอสังหาริมทรัพย์ ประเภทที่อยู่อาศัย	 	 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่ชัดเจน
การด�ำเนินการเกี่ยวกับ	 เพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า ต้องมีการติดต่อ	 	 และมีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร
การก่อสร้างอาคาร/	 หน่วยงานราชการต่างๆ ในการขออนุญาต	 •	 ก�ำหนดหน่วยงาน และผู้รับผิดชอบ
สิ่งปลูกสร้าง	 ปลูกสร้าง การขอเปิดใช้อาคาร รวมถึงการ	 	 ที่ชัดเจน ในการด�ำเนินการยื่นขออนุญาต
	 ออกเอกสารกรรมสิทธิ์ห้องชุด เช่น 	 	 หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
	 ส�ำนักงานเขต ส�ำนักงานที่ดินสาขา 	 •	 การว่าจ้าง Outsource เพื่อด�ำเนินการ
	 หรือหน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งอาจมีความเสี่ยง	 	 บริหารจัดการในการติดต่อขออนุญาต
	 ต่อการที่จะถูกขอ หรือน�ำเสนอสินบน 	 	 แทนบริษัทฯ
	 เพื่อเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ 
	 ด�ำเนินการ	

ความเสี่ยงจากการติด	 การขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม	 •	 การออกประกาศจากผู้บริหารระดับสูง
สินบน ในการขึ้นทะเบียน	 ก่อสร้างที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	 	 ในการควบคุมไม่ให้มีการจ้างแรงงาน
แรงงานต่างด้าว และการ	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อป้องกันการว่าจ้าง	 	 ที่ผิดกฎหมาย
ดูแลด้านสวัสดิการ	 แรงงานผิดกฎหมายรวมถึงผู้รับเหมาที่ 	 •	 มีมาตรการควบคุมแรงงานต่างด้าวโดย
	 เข้ามาด�ำเนินการ บริษัทฯ จึงต้องติดต่อ	 	 ใช้ระบบ QR Code เพื่อสแกนบัตร
	 ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น	 	 แรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนถูกต้อง
	 ส�ำนักงานประกันสังคม เขตพื้นที่	 	 ตามกฎหมาย จึงจะสามารถเข้าท�ำงาน
	 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถานฑูต	 	 โครงการได้ เพื่อป้องกันแรงงานต่างด้าว
	 ตามสัญชาติของแรงงานต่างด้าว 	 	 ผิดกฎหมาย
	 กรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน 	 •	 การจัดตั้งหน่วยงาน Human Resource
	 รวมถึงส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ	 	 (Foreign Worker) และการก�ำหนดให้มี
	 และกรมการปกครอง โดยอาจมีความเสี่ยง	 	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ
	 จากการให้สินบนแก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 	 (จปว.) ประจ�ำทุกโครงการของแต่ละ 	
	 โดยตัวแทนหรือบุคคลที่สามที่ท�ำหน้าที่	 	 SBU เพื่อให้การตรวจสอบทางด้าน
	 ในนามของบริษัทฯ	 	 การกระท�ำผิดกฎหมายด้านแรงงาน 
	 	 	 และความปลอดภัยอย่างครอบคลุม 
	 	 	 และทั่วถึง
		  •	 การว่าจ้าง และการก�ำหนดขอบเขตใน	
	 	 	 การด�ำเนินการด้านการตรวจสอบ 
	 	 	 แรงงานต่างด้าวในข้อกําหนดของ 
	 	 	 ผู้ว่าจ้าง (Term of Reference : TOR)  
	 	 	 ส�ำหรับงานรักษาความปลอดภัย  
	 	 	 เพื่อควบคุมผู้รับเหมาที่มีการน�ำแรงงาน 
	 	 	 ต่างด้าวเข้ามาด�ำเนินการในโครงการ 
	 	 	 ก่อสร้างให้เป็นไปตามนโยบายที่บริษัทฯ  
	 	 	 ก�ำหนด
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	 ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ	 ค�ำอธิบาย	 ระบบควบคุมเพื่อป้องกัน
		  GRI 103-1	 การทุจริตคอร์รัปชัน

ธุรกิจโรงพยาบาล

ความเสี่ยงจากการ	 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการก่อสร้างธุรกิจ	
ติดสินบน ในการขอ	 โรงพยาบาล ซึ่งเป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ	 	
อนุญาตก่อสร้าง 	 ภายใต้การก�ำกับตาม พรบ.ควบคุมอาคาร	 	
(ตามมาตรา 39 ทวิ)  	 และกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงต้องได้รับ	 	
อาคารโรงพยาบาล	 ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 	 	
ของธุรกิจโรงพยาบาล	 และใบอนุญาตให้ด�ำเนินการสถานพยาบาล 	 	
	 ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการ	 	
	 ประกอบกิจการสถานพยาบาล จึงอาจมี	
	 ความเสี่ยงจากการน�ำเสนอสินบนแก่	 	
	 เจ้าหน้าที่รัฐ หรือถูกร้องขอ เพื่อเกิดความ	 	
	 สะดวกรวดเร็วในการด�ำเนินการ	 	  

ความเสี่ยงจากการติด	 ในการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่พิเศษที่	
สินบน ในการยื่นขอ	 บริษัทฯ จะใช้เป็นอาคารโรงพยาบาลนั้น	 	  
พิจารณารายงานการ	 ต้องมีการจัดท�ำรายงานประเมินผลกระทบ	 	  
ประเมินผลกระทบ	 สิ่งแวดล้อม (EIA) เสนอต่อคณะกรรมการ	 	
สิ่งแวดล้อม (EIA)	 ผู้ช�ำนาญการ ประกอบการยื่นแจ้งขอ	
ของอาคารโรงพยาบาล	 ก่อสร้างจึงอาจมีความเสี่ยงจากการน�ำ	 	   
	 เสนอสินบนแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อให้เกิด	 	  
	 ความรวดเร็วในการด�ำเนินการ	 	

ความเสี่ยงจากการติด	 การประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน	 	   
สินบน ในการยื่นขอ	 ต้องมีการยื่นค�ำขออนุมัติแผนการจัดตั้ง	 	  
อนุมัติแผนการจัดตั้ง	 และแผนการจัดตั้งสถานพยาบาลประเภท	 	  
สถานพยาบาลประเภท	 ที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน เพื่อให้ศูนย์บริการ	 	
ที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน	 ธุรกิจสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
	 กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาก่อนการแจ้ง
	 ก่อสร้าง และการยื่นขอด�ำเนินกิจการ
	 โรงพยาบาล ในการติดต่อประสานงานกับ
	 หน่วยงานราชการ จึงอาจมีความเสี่ยงใน
	 การน�ำเสนอสินบน หรือถูกร้องขอ เพื่อเอื้อ
	 ประโยชน์ต่อการด�ำเนินการให้มีความ
	 สะดวกและรวดเร็วขึ้น

	

•	บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการก�ำหนดนโยบาย 
และมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันของบริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย เพื่อ
แสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติตาม
กฎหมายประเทศไทยในการต่อต้าน
คอร์รัปชันให้แก่พนักงานและผู้มีส่วน 
ได้เสียรับทราบ

•	ก�ำหนดให้มีคณะท�ำงานดูแลและ
ควบคุมการก่อสร้าง โดยก�ำหนดเป็น
แผนการท�ำงานและประชุมเพื่อติดตาม
ความคืบหน้าในที่ประชุม Steering 
Committee 

•	มีการก�ำหนด Job Profile ของ
บุคลากรที่จะมีหน้าที่หลักในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานราชการ 
สังกัดภายใต้ฝ่ายธุรกิจเฉพาะ

•	การจัดจ้าง Outsource ที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะที่มีความรู้ความช�ำนาญจัดท�ำ
รายงาน EIA ของอาคารโรงพยาบาล 
เพื่อท�ำหน้าที่ในการติดต่อประสานงาน
หน่วยงานราชการในการยื่น และด�ำเนิน
เรื่องเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่
อาจเกิดจากการใช้ช่องว่างทางด้าน
กฎหมายในการกระท�ำการทุจริต 
คอร์รัปชันได้
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การสื่อสารและฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันภายในบริษัทฯ
GRI 205-2

•	 การอบรมหลักสูตรจริยธรรมพฤกษา (Ethic) ในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงานใหม่ในวันปฐมนิเทศ 
โดยพนักงานทุกคนจะต้องผ่านการทดสอบในหลักสูตรดังกล่าวพร้อมลงนามสัตยาบัน โดยตลอดปี 2561 มีพนักงาน 
เข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 397 คน

•	 การท�ำแบบทดสอบหลักสตูร CG เพ่ือสร้างความตระหนกัรูเ้รือ่งจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลส�ำหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบทดสอบ เรื่อง การเสริมสร้างจริยธรรมเพื่อความโปร่งใสในการ
ท�ำงาน 

•	 การจัดกิจกรรม CG DAY เป็นประจ�ำทุกปี โดยเรียนเชิญกรรมการของบริษัทฯ ร่วมบรรยายในหัวข้อ “การสร้างวัฒนธรรม 
CG ในองค์กร” และ “ธรรมาภบิาลกับการพฒันาที่ยั่งยืน” และจัดการประกวด” ใส่ใจคณุธรรม ท�ำความด”ี โดยให้ผู้บริหาร
และพนักงาน ส่งผลงานการด�ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเข้าร่วมประกวด ทั้งประเภทบุคคลและประเภททีม เพื่อ
สร้างความตระหนักถึงการมีจิตส�ำนึกที่ดีในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

•	 มีการสื่อสารให้พนักงานรับทราบและตระหนักถึงความส�ำคัญของธรรมาภิบาล การทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

•	 มีการสือ่สารหวัข้อประเด็นปัญหาการทจุรติคอร์รปัชนัภายในองค์กรและบทลงโทษให้กบัผูบ้รหิารและพนกังาน เพ่ือเป็นกรณี
ศึกษา สร้างความตระหนักถึงการมีจิตส�ำนึกที่ดีในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และเป็นทั้งการป้องกันมิให้พนักงาน
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ

•	 จัดเสวนาการก�ำกับดูแลโครงการ และถอดบทเรียนจากข้อร้องเรียนและการสอบสวนข้อเท็จจริงให้กับเจ้าหน้าที่โครงการ 
ทั้งนี้มีการบรรยายความรู้ และเสวนาในหลายหัวข้อ อาทิ จรรยาบรรณกับการท�ำงาน Lessons learnt from Complaints 
& Investigation : ถอดบทเรียนจากข้อร้องเรียนและการสอบสวนข้อเท็จจริง ความรู้การก�ำกับดูแลการก่อสร้างตามแบบ
ขออนุญาต การสรุปและบันทึกผลระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และป้ายโฆษณา และขอบเขตและหน้าที่การท�ำงานเพ่ือป้องกันและ
ควบคุมความเสี่ยง (Three Line of Defense) 

•	 อบรมหลักสูตรกลยุทธ์การสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องน�ำความรู้และเทคนิคในการสอบสวนเพื่อให้การ
สอบสวนได้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด

•	 กิจกรรม Site Visit ให้ความรู้ในโครงการที่ก�ำลังก่อสร้าง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ ตั้งแต่ระดับ Foreman Site 
Engineer รวมทั้งพนักงานธุรการ ให้รับทราบและปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล และกฎหมาย
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7	จัดกิจกรรมให้ผู้บริหาร พนักงาน  
ดูงานที่พิพิธภัณฑ์ต้านโกง  
(Anti-Corruption Museum) 

ผู้บริหารและพนักงาน  
เข้าร่วมกิจกรรมและรับฟัง

ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง  
“จรรยาบรรณ รากฐานธุรกิจ
ไทยยั่งยืน” ในงานประกาศ

เกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น 
หอการค้าไทย ประจ�ำปี 2561 

1	ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมงานวันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล ประจ�ำปี 2561

1	บริษัทฯ ร่วมกับ สาขาวิชาส่ือและการส่ือสาร 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
จัดท�ำและส่งมอบวีดิทัศน์แนะน�ำพิพิธภัณฑ์ฯ  
(รูปแบบใหม่) เนื่องในโอกาสที่พิพิธภัณฑ์ 
ต้านโกง (Anti - Corruption Museum)  
ก่อตั้งครบรอบ 3 ปี 

3
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การสนับสนุนและส่งเสริมหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน
•	 นอกจากบรษิทัฯ จะได้รบัการรบัรองเป็นแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนั (CAC-Thailand’s 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) แล้ว ยังคงมีสถานะเป็น Change Agent ในการ
สนับสนุนและประชาสัมพันธ์คู่ค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) เข้าร่วมรับฟังรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ CAC-SME 
Executive Briefing เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการรับรองของ SME เพื่อช่วยให้ธุรกิจ SME มีเครื่องมือที่เหมาะสมส�ำหรับ
การพัฒนาแนวปฏิบัติและกลไกภายในที่ช่วยป้องกันการรับและให้สินบนในลักษณะเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ และมีระบบ
การด�ำเนินงานภายในที่โปร่งใส โดยบริษัทฯ ได้คัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพตามคุณสมบัติที่ทางโครงการฯ ก�ำหนด มีคู่ค้า
สนใจเข้าร่วมรบัฟังจ�ำนวน 18 บรษิทั และมีคู่ค้าทีป่ระกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมและแจ้งกลบัมาทางบรษิทัฯ จ�ำนวน 3 บรษิทั     

•	 แจ้งนโยบายการงดรับของขวัญของก�ำนัล “No Gift 
Policy” ให้กับผู้บริหาร พนักงาน นายหน้า คู่ค้า และ
สถาบันการเงินต่างๆ ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ อาทิ Screen 
Desktop Digital Signage Roll Up จดหมาย รวม
ถึงไม่มีนโยบายรับงบสนับสนุนจากสถาบันการเงิน  
ไม่ว่าในรูปแบบใด

•	 แจ้งคู่ค้าและนายหน้าที่ดนิให้ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนผ่านทางเอกสารแนบท้าย หนังสือประกอบการประมูล Tender 
Document วธิกีารน�ำเสนอขายทีดิ่นและข้อตกลงการลงทะเบยีนทีดิ่น ระเบยีบการซ้ือทีดิ่น และเง่ือนไขตามหลักธรรมาภิบาล 

พฤกษา โฮลด้ิง ได้รบัการรบัรองเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน (CAC-Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 
โดยการรับรองน้ี เป็นผลมาจากการที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบาย
อย่างชัดเจน เพื่อให้กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงาน  
น�ำนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
พร้อมทั้งวางมาตรการป้องกันการคอร์รัปชันภายในองค์กรตาม
แนวทางของ CAC	  
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ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน
พฤกษา โฮลด้ิง มีช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันอย่างชัดเจน เพ่ือรับการร้องเรียนจากผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า พร้อมให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และให้การคุ้มครองกับพนักงานหรือบุคคลที่แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตคอร์รัปชันตามที่ก�ำหนด โดยข้อร้องเรียนทุกเรื่องจะถูกส่งให้กับประธานกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการบริหารและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล และประธานกรรมการตรวจสอบ ได้รับทราบ และเก็บข้อมูลไว้
เป็นความลับ

นอกจากนีย้งัก�ำหนดให้รางวลักบัผูท้ีมี่ส่วนร่วมการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัในการแจ้งเบาะแสให้กบับรษิทัฯ พร้อมใบประกาศ
เกียรติคุณจากผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรยีนการทุจรติคอร์รปัชนั

	 www.psh.co.th / www.pruksa.com 
	 หัวข้อ “ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ขอความเป็นธรรม”

	 cg@pruksa.com

	 @pruksacg

	 โทรศัพท์ 0 2080 1739 ต่อ 48611, 0 84 555 2364

	 บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) (ส�ำนักงานใหญ่)
	 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 23 ถนนพหลโยธิน
	 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

กระบวนการติดตามและแนวทางการจัดการให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
8 ขั้นตอน (P0-P8)
	

	 P0	 P1	 P2	 P3	 P4	 P5	 P6	 P7	 P8

	
	 รับเรื่อง	 ตรวจสอบ	 สอบ	 ตัดสิน	 ลงโทษวินัย	 สื่อสาร	 ชดใช้	 รายงานผลต่อ	 ปิดเคส
	 ร้องเรียน 	 ข้อมูลเบื้องต้น	 ข้อเท็จจริง	 ความผิดวินัย	 	 	 ค่าเสียหาย-	 คณะกรรมการ
	 โดยจะแยก	 	 	 	 	 	 ด�ำเนินคดี	 บรรษัทภิบาล	 	
	 ออกเป็น	 	 	 	 	 	 	 และคณะกรรมการ
	ประเภทต่างๆ	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ
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บริษัทฯ ท�ำการส�ำรวจสถานะการเป็นกรรมการของผู้บริหารระดับสูงในบริษัทมหาชน และบริษัทจดทะเบียนอื่น นอกเหนือจาก 
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยในปี 2561 ที่ผ่านมาผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ได้แจ้งสถานะ
รวมทั้งหมด 47 ท่าน

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมีการตรวจสอบความสมัพันธ์ของพนกังานกบัฐานข้อมูลรายชือ่คู่ค้าของบรษิทัฯ ทีส่งสยัว่ามีส่วนเกีย่วข้อง 
จ�ำนวน 516 คน พบว่า

•	 พนักงานจ�ำนวน 500 คน ชี้แจงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับคู่ค้า และไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่อาจก่อให้เกิด CoI  
•	 พนักงานจ�ำนวน 9 คน มีข้อสงสัยว่าอาจจะมีความสัมพันธ์กับคู่ค้าและเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่อาจก่อให้เกิด CoI 
•	 พนักงานจ�ำนวน 7 คน มีความสัมพันธ์กับคู่ค้าและเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่อาจก่อให้เกิด CoI

หมายเหตุ : Col หรือ Potential Conflict of Interest คือ ผลประโยชน์ทับซ้อนของพนักงานกับคู่ค้า/คู่สัญญาของบริษัทฯ 

จ�ำนวนเหตุการณ์การทุจริตคอร์รัปชันในปี 2561

		  จ�ำนวน	 จ�ำนวน		
	 เหตุการณ์การทุจริตคอร์รัปชัน	 เหตุการณ์	 เหตุการณ์
		  ที่คาดการณ์	 ที่เกิดขึ้น
		  (เป้าหมาย)	 GRI 205-3

จ�ำนวนรวมในปี 2561	 0	 27
(จากเรื่องที่ร้องเรียนทุกช่องทางที่เกี่ยวกับเรื่องทุจริตทั้งหมด ทั้งมีมูลและไม่มีมูล)	

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่มีการด�ำเนินการจัดการตามแนวทางมาตรการต่อต้าน	
การทุจริตคอร์รัปชัน	 0	 22
(จากเรื่องที่พิจารณาเบื้องต้นว่ามีมูล และมีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง)	

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่พนักงานถูกไล่ออกหรือผิดวินัยในการทุจริต	 0	 6
(จากการที่คณะกรรมการได้สอบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลและลงโทษพนักงาน)	

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่เป็นคดีทางกฎหมาย หรือผลของคดีมีความเกี่ยวข้อง	 0	 0
กับการทุจริตคอร์รัปชัน

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่ถูกด�ำเนินการตามกฎหมายในการต่อต้านการแข่งขัน	
และการผูกขาด (คู่ค้า)	 0	 0
GRI 206-1	

จ�ำนวนเหตุการณ์ที่มีการยกเลิกท�ำสัญญากับคู่ค้าทางธุรกิจหรือไม่ต่ออายุ 	 0	 0
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน	

หมายเหตุ : 	จ�ำนวนเหตกุารณ์การทจุรติคอร์รปัชนั เป็นจ�ำนวนทีร่วมเรือ่งทีร้่องเรยีนทกุช่องทางทีเ่กีย่วกบัเรือ่งทจุรติคอร์รปัชนั 
	 ทั้งหมด ทั้งมีมูลและไม่มีมูล ดังนั้น ข้อมูลจ�ำนวนเหตุการณ์ที่มีการด�ำเนินการสอบสวนและลงโทษ จึงน้อยกว่า 
	 เรื่องที่มีการร้องเรียนเข้ามาทั้งหมด
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การจ้างงาน
GRI 103-1

บรษิทัฯ ยดึหลักจรยิธรรมในการสรรหาและว่าจ้าง โดยจะคัดเลอืกบคุคล
เพ่ือว่าจ้างให้ด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยค�ำนึงถึง
คุณสมบัติของแต่ละต�ำแหน่งงาน คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ 
และข้อก�ำหนดอ่ืนๆ ที่จ�ำเป็นแก่งาน และเคารพในเกียรติและศักด์ิศรี
ของทุกคน ไม่มีการกีดกันเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว หรือ
ความบกพร่องทางด้านร่างกาย เป็นต้น โดยจะเหน็ได้ว่าในกระบวนการ
สรรหาพนักงานจะมีการสัมภาษณ์ผู้สมัครงานไม่น้อยกว่า 3 คน ใน
แต่ละต�ำแหน่งงาน เพ่ือคัดสรรผูมี้คุณวุฒิเหมาะสมทีส่ดุ โดยในปี 2561 
บริษัทฯ มีการสนับสนุนการจ้างงานรวมเป็นจ�ำนวนทั้งหมด 3,173 คน

นโยบายและแนวทางปฏิบติัส�ำหรับการคัดกรองและการตรวจสอบ ผู้รับเหมา และผู้รับ
เหมาช่วง ที่มีความเสี่ยงต่อการใช้แรงงานเด็ก 
GRI 103-2, GRI 409-1

แม้ว่าบรษิทัฯ จะไม่ได้เป็นนายจ้างโดยตรงของแรงงานของผูร้บัเหมา แต่บรษิทัฯ มีนโยบายใช้แรงงานอย่างถกูต้องตามกฎหมาย
ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของบริษัทฯ เองก็ดี แรงงานของผู้รับเหมาก็ดี หรือแรงงานผู้รับเหมาช่วงก็ดี โดยจะไม่มีการใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานบังคับ หรือแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาด โดยบริษัทฯ ก�ำหนดระเบียบเรื่องการเข้า-ออกภายใน
โครงการของแรงงาน ดังนี้

1.	 ห้ามการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 

•	 โครงการต้องไม่อนุญาตให้แรงงานผิดกฎหมายเข้าท�ำงานในโครงการโดยเด็ดขาด ได้แก่ ไม่มีใบอนุญาตท�ำงาน 
(Work Permit) หรือไม่มีใบแทนใบอนุญาตท�ำงานชั่วคราว หรือไม่มีใบอนุญาตเพิ่มพื้นที่ หรือมีบัตรแต่ผิดนายจ้าง/
ผิดประเภท

•	 โครงการต้องใช้ระบบ Site Tracking Worker เพ่ือใช้สแกน QR Code ของแรงงานก่อนเข้าและออกโครงการ 
ทุกครั้ง และอนุญาตให้แรงงานที่ผ่านการตรวจสอบจากระบบแล้วเข้าท�ำงานได้เท่านั้น

3,173 คน 
อัตราการจ้างงานรวม
ทั้งหมด ในปี 2561
GRI 103-3



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

96

2.	  การตรวจสอบแรงงานให้เข้า-ออก ในโครงการ

•	 แรงงานทีเ่ข้า-ออก ภายในโครงการ จะต้องมีและแสดงบตัรแรงงานตามทีบ่รษิทัฯ ออกให้เพ่ือใช้ในการสแกนเข้า-ออก
โครงการทุกครั้ง

•	 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) จะต้องสแกนบัตรแรงงานในการเข้า-ออก ทุกครั้ง และอนุญาตให้แรงงานที่
ผ่านการตรวจสอบจากระบบเข้าท�ำงานได้เท่านั้น

•	 กลุ่มแรงงานต่างด้าว ห้ามเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (รปภ.) อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีบัตรแรงงานที่
บริษัทฯ ออกให้ หรือแรงงานที่สแกน QR Code แล้วไม่ผ่าน โดยมีข้อความปรากฏว่า “วันที่หมดอายุ” หรือ “ไม่มี
สิทธิ์เข้าในโครงการนี้” เข้าในโครงการอย่างเด็ดขาด

•	 กลุ่มแรงงานไทย กรณีแรงงานคนไทยไม่มีบัตรแรงงานที่บริษัทฯ ออกให้ หรือแรงงานที่สแกน QR Code แล้ว 
มีข้อความปรากฏว่า “วันที่หมดอายุ” หรือ “ไม่มีสิทธิ์เข้าในโครงการนี้” ยังสามารถอนุญาตให้เข้า-ออก ในโครงการ
ได้ แต่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต้องตรวจบัตรประชาชนและบันทึกข้อมูลตามบัตรประชาชนไว้ พร้อมทั้งน�ำส่ง
สรุปรายงานให้กับวิศวกรโครงการทราบ ทั้งนี้ หากแรงงานดงักล่าวมคีวามจ�ำเป็นเข้ามาท�ำงานในโครงการมากกว่า 
1 สัปดาห์ ให้วิศวกรโครงการติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขอท�ำบัตร QR Code ให้แรงงานต่อไป โดยแรงงาน
ทกุคน ก่อนเข้าท�ำงานกบับรษิทัฯ จะต้องมีการตรวจสอบเอกสารความถกูต้องครบถ้วนแล้ว บรษิทัฯ จึงจะจัดท�ำบตัร
สแกน QR Code ให้แก่แรงงานต่อไป

ข้อมูลการจ้างงาน พฤกษา โฮลดิ้ง

จ�ำนวนพนักงานของ บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และในเครือ
GRI 102-8

	 กลุ่มงาน/สายงาน	 จ�ำนวนรวม (คน)

ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม	 31

ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจพฤกษา เรียลเอสเตท แวลู	 185

กลุ่มธุรกิจคอนโดมิเนียม 1	 117

กลุ่มธุรกิจคอนโดมิเนียม 2	 143

สายงานบ้านเดี่ยว	 641

ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจพฤกษา เรียลเอสเตท ทาวน์เฮาส์	 191

กลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์ 1	 547

กลุ่มธุรกิจทาวน์เฮาส์ 2	 458

ส�ำนักประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มธุรกิจพฤกษา เรียลเอสเตท พรีเมียม	 38

กลุ่มธุรกิจพรีเมียมแนวสูง	 73

กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลวิมุตโฮลดิ้ง	 3

สายงานการเงินกลุ่ม	 179

สายงานจัดซื้อจัดจ้าง และซัพพลายเชนกลุ่ม และโรงงาน พฤกษา พรีคาสท์	 438

สายงานทรัพยากรบุคคลกลุ่ม (รวมถึง กฎหมาย และส�ำนักงานเลขานุการ)	 61

สายงานการตลาดองค์กรกลุ่ม	 35

สายงานเทคโนโลยีกลุ่ม	 33

จ�ำนวนรวม	 3,173

ข้อมูล ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2561
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จ�ำนวนพนักงานที่เข้าใหม่ จ�ำแนกตามระดับ (Band) และเพศ

	 ประเภทพนักงาน	 Band		  ปี 2561

	 GRI 102-8		  ชาย	 หญิง	 รวม

พนักงานประจ�ำรายเดือน	 0	 0	 0	 0
 	 1	 80	 0	 80
 	 2	 90	 113	 203
 	 3	 62	 28	 90
 	 4	 12	 18	 30
 	 5	 3	 7	 10
 	 6	 1	 0	 1
 	 7	 0	 0	 0
 	 8	 0	 0	 0
พนักงานประจ�ำรายวัน	 -	 0	 0	 0
พนักงานชั่วคราว	 -	 0	 1	 1
จ�ำนวนรวม (คน)	  	 248	 167	 415

ข้อมูลสถิติการลาออกของพนักงาน

จ�ำนวนพนักงานที่พ้นสภาพ จ�ำแนกตามระดับ (Band) และเพศ

	 ประเภทพนักงาน	 Band		  ปี 2561

	 GRI 102-8		  ชาย	 หญิง	 รวม

พนักงานประจ�ำรายเดือน	 0	 1	 0	 1
 	 1	 98	 31	 129
 	 2	 149	 146	 295
 	 3	 80	 42	 122
 	 4	 31	 24	 55
 	 5	 12	 6	 18
 	 6	 5	 0	 5
 	 7	 0	 0	 0
 	 8	 0	 0	 0
พนักงานประจ�ำรายวัน	 -	 97	 16	 113
พนักงานชั่วคราว	 -	 1	 3	 4
จ�ำนวนรวม (คน)	  	 474	 268	 742
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การเลิกจ้าง/ไม่เลิกจ้าง 
บรษิทัฯ มีนโยบายถอืว่าพนกังานทกุคนเป็นตวัแทนในการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ให้กบัองค์กร ดังนัน้ พนกังานทกุคนจะไม่ถกูเลิก
จ้าง เว้นแต่พนักงานกระท�ำความผิดวินัยอย่างร้ายแรงตามกฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของบริษัทฯ หรือมีเหตุอื่น
ใดที่กฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของบริษัทฯ ก�ำหนดไว้ ซึ่งเหตุดังกล่าว บริษัทฯ มีระเบียบวิธีปฏิบัติไว้โดยชัดแจ้ง 
และด�ำเนินการด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย

การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
GRI 401-2

พนักงานของบริษัทฯ จะได้รับผลประโยชน์ค่าตอบแทนในลักษณะของเงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินสมทบกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ เป็นต้น โดยค่าตอบแทนดังกล่าวจะจ่ายตามคุณวุฒ ิ วิชาชีพ และความรู ้ ความสามารถเป็นส�ำคัญ โดยไม่มีความ 
แตกต่างทางด้านเชือ้ชาต ิเพศ หรอืความเป็นผูด้้อยโอกาสหรอืคนพิการแต่อย่างใด นอกจากนัน้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติ
งานของพนกังานให้บรรลุตามเป้าหมายทีก่�ำหนด บรษิทัฯ จึงน�ำแนวคิด BSC (Balance Scorecard) และตวัชีว้ดัผลงาน (KPI) 
เป็นเครื่องมอืในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิัติงาน รวมถึงการจัดสวสัดกิารอืน่ๆ มากมาย เพือ่สร้างความ
ผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานระยะยาวต่อไป 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน	
พฤกษา โฮลด้ิง มีช่องทางการร้องทกุข์ต่อข้อปฏบิตัด้ิานแรงงานอย่างชดัเจน เพ่ือรบัการร้องเรยีนจากผูบ้รหิาร พนกังาน พร้อม
ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และให้การคุ้มครองกับพนักงานที่ร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานตามที่ก�ำหนด โดยข้อร้อง
เรียนทุกเรื่องจะถูกส่งให้กับประธานกรรมการบริษัทฯ ประธานกรรมการบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม ประธาน 
กรรมการบรรษัทภิบาล และประธานกรรมการตรวจสอบ ได้รับทราบ และเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ 

ช่องทางการการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน

	 www.psh.co.th / www.pruksa.com หัวข้อ “ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ขอความเป็นธรรม”

	 cg@pruksa.com

	 @pruksacg

	 โทรศัพท์ 0 2080 1739 ต่อ 48611, 0 84 555 2364

	 บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) (ส�ำนักงานใหญ่)
	 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 23 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท 
	 กรุงเทพมหานคร 10400
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กระบวนการติดตามและแนวทางการจัดการการร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 8 
ขั้นตอน (P0-P8)
	
	 P0	 P1	 P2	 P3	 P4	 P5	 P6	 P7	 P8

	 รับเรื่อง	 ตรวจสอบ	 สอบ	 ตัดสิน	 ลงโทษวินัย	 สื่อสาร	 ชดใช้	 รายงานผลต่อ	 ปิดเคส
	 ร้องเรียน 	 ข้อมูลเบื้องต้น	 ข้อเท็จจริง	 ความผิดวินัย	 	 	 ค่าเสียหาย-	 คณะกรรมการ
	 โดยจะแยก	 	 	 	 	 	 ด�ำเนินคดี	 บรรษัทภิบาล	 	
	 ออกเป็น	 	 	 	 	 	 	 และคณะกรรมการ
	ประเภทต่างๆ	 	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบ

ผลการด�ำเนินงานด้านการจัดการข้อร้องเรียนต่อการปฏิบัติด้านแรงงาน
ปี 2561 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ต่อข้อปฏิบัติด้านแรงงานในกลุ่มพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน
GRI 103-1
การด�ำเนินการตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมทุกกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ เช่น พนักงาน เด็ก สตรี 
คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาต ิซ่ึงมีความเสีย่งต่อการด�ำเนนิงานทีล่ะเมิดสทิธมินษุยชนทัง้ในกจิกรรมทางธรุกจิของพฤกษา
โดยตรง รวมถึงผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
แนวทางการบริหารจัดการ
GRI 103-2
บรษิทัฯ มีนโยบายเรือ่งความเสมอภาคและโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั โดยปฏบิตัต่ิอพนกังานด้วยความเคารพในเกยีรตแิละศกัด์ิศรี 
รวมทัง้สทิธเิสรภีาพส่วนบคุคลต้องได้รบัความคุ้มครองไม่ให้ถกูละเมิดจากการใช้ การเปิดเผยหรอืการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบคุคล 
เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท�ำงาน หรือข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ ไปยังบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความเสีย
หายแก่เจ้าของหรอืบคุคลอ่ืนใด เว้นแต่ได้กระท�ำไปตามหน้าทีโ่ดยสจุรติ หรอืตามกฎหมายหรอืเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม โดย
หากพนักงานไม่ได้รบัความเป็นธรรมหรอืถกูละเมิดสทิธิ ์บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถร้องเรยีนขอความเป็นธรรมได้ 
เพื่อให้พนักงานมั่นใจว่าจะไม่ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคลด้วย 
การติดตามการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ มีคณะท�ำงานรับเรื่องร้องเรียน โดยจะมีการประชุมร่วมกันทุกๆ เดือน เพื่อรับทราบเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนเรื่อง
ราวต่างๆ เข้ามาตามช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนด โดยในการประชมุดังกล่าวจะมีการพิจารณาเรือ่งการเคารพสทิธมินษุยชนด้วย 
(ถ้ามี) 
ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
GRI 103-3
ปี 2561 บริษัทฯ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกลุ่มพนักงาน เด็ก สตรี คนพิการ คู่ค้า และแรงงานต่างชาติ  
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 

การจ้างงานคนพิการ
GRI 412-3
การด�ำเนนิการ : บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัแรงงานและการส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ โดย
ได้ส่งเสริมการจ้างงานและการสร้างอาชีพผู้พิการมาอย่างต่อเนื่องติดต่อกันเป็นปีที่ 5

31 คน 
ในปี 2561
พฤกษาจ้างงานและ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ
รวมมูลค่า 3,956,681 บาท

6 คน 
ผู้พิการท�ำงานที่บริษัทฯ   
25 คน 
ผู้พิการท�ำงานที่องค์กรสาธารณประโยชน์
ใกล้บ้านเป็นปีที่ 2 (จังหวัดขอนแก่น)
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การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางอาชีพ
GRI 103-1

พนักงานนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของบริษัทฯ เนื่องจากพนักงานคือผู้ผลักดันให้ภารกิจต่างๆ ส�ำเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ การส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ สอดคล้องตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ ตลอดจนมี
คุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ และมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ นั้น ย่อมส่งผลให้บริษัทฯ เติบโต ก้าวหน้า และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงานให้สามารถรองรับและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะ 
เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วย บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาพนักงาน เพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุน
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
GRI 103-2

บรษิทัฯ ได้มีการก�ำหนดแนวทางเรือ่งการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรทัง้การส�ำรวจและวเิคราะห์ความจ�ำเป็นของพนักงานใน
แต่ละกลุ่ม โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ทั้งในต�ำแหน่งงานปัจจุบันและอนาคต โดยบริษัทฯ มี Model การพัฒนา 
70:20:10 กล่าวคือ 

•	 70 เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Experiential Learning) เป็นรูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากประสบการณ์จากการ
ท�ำงานและการคิดแก้ปัญหาจากการท�ำงานจรงิ ทัง้ทีเ่กดิจากการท�ำงานประจ�ำวนั หรอือาจมาจากการได้รบัมอบหมายงาน
ใหม่ๆ หรือโครงการใหม่ๆ ท�ำให้ต้องเรียนรู้และฝึกทักษะหลายๆ อย่าง เพ่ือให้งานประสบความส�ำเร็จ เช่น การเป็น 
Project Leader ของโครงการ Innovation การเป็น Project Leader ของโครงการ Improvement การเป็น Change 
Agent การเป็นผู้น�ำทีมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นต้น  

•	 20 การเรียนรู้จากสิ่งรอบตัว (Learning from Others) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากทุกอย่างรอบตัว เช่น การสอน
งาน (Coaching) จากหัวหน้างาน การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากผู้บังคับบัญชา พี่เลี้ยง หรือจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการท�ำงาน การสังเกตผู้อื่น (Observing) การขอความคิดเห็นจากผู้อื่น (Peer Reviewing) การเรียนรู้จาก 
ผู้เชี่ยวชาญ (Shadowing and Expert) การเรียนรู้จากจากอินเตอร์เน็ต หรือในบางครั้งก็สามารถใช้การประชุมทีม เพื่อที่
จะได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันในทีมงาน ซึ่งวิธีการเหล่านี้ก็ถือเป็นการเรียนรู้จากสิ่งรอบตัว 

•	 10 เรียนรู้ในห้องเรียน (Formal Learning) เป็นการเรียนรู้ที่เป็นรูปแบบมาตรฐานที่เราคุ้นเคย เช่น การเรียนรู้จาก
การเข้าอบรมสัมมนาทั้งการอบรมในห้องเรียน การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การเข้าอบรมตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด 
รวมทั้งการเข้าอบรมภายนอก

จาก Model 70:20:10 ดังกล่าว ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา ก�ำหนดเคร่ืองมือในการส่งเสริมความรู้ หรือพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน ในหลากหลายรูปแบบให้พนักงานแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 
GRI 404-2

1.	 แผนฝึกอบรม (Training Plan)
2.	 การจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)
3.	 การพัฒนาความสามารถด้านภาวะผู้น�ำ (Leadership Competency)
4.	 การโค้ชผู้บริหารระดับสูง (Executive Coaching)   

1.	 แผนฝึกอบรม (Training Plan)
	 ในแต่ละปีบริษัทฯ มีการก�ำหนดหลักสูตรที่เป็น Training Plan โดยแบ่งหมวดหมู่การฝึกอบรมตามทักษะและความรู้ที่

พนักงานจ�ำเป็นในการท�ำงาน เป็น 6 หมวดวิชาที่ครอบคลุมพนักงานทุกกลุ่มงานดังนี้

1)	 หมวดพื้นฐานส�ำหรับพนักงานใหม่ หมายถึง หลักสูตรส�ำคัญที่เป็นพื้นฐานและจ�ำเป็นเบื้องต้นในการเริ่มท�ำงาน
กับบริษัทฯ ส�ำหรับพนักงานใหม่ได้เรียนรู้และเข้าใจบริษัทฯ รวมทั้งการปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับวัฒนธรรมของบริษัทฯ 
เนื่องจากพนักงานใหม่มาจากหน่วยงานที่มีความแตกต่าง หรือเป็นนักศึกษาที่จบใหม่ ดังนั้นการปรับตัวให้เข้ากับ
บริษัทฯ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ และเป็นก้าวแรกของการมาท�ำงานร่วมกันกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรม
ส�ำหรับพนักงานใหม่จ�ำนวน 4 วัน ประกอบไปด้วยหลักสูตรดังต่อไปนี้
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	 •	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร Leadership Competency สวัสดิการ เป็นต้น)
	 •	 ระบบการประเมินผลงาน
	 •	 จริยธรรม และ Corporate Social Responsibility (CSR)
	 •	 Corporate IT System
	 •	 การใช้งาน Employee Self-service, Manager Self-service
	 •	 ความปลอดภัยในการท�ำงานก่อสร้างทั่วไป

2)	 หมวดพฒันาตนเองและบริหารจัดการ หมายถงึ หลักสตูรทีพั่ฒนาความสามารถของตนเองเพ่ิมเตมิ ทัง้พนกังาน
และผู้บริหาร เช่น

	 •	 ความรู้การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Mini MRE)
	 •	 Time Management
	 •	 Presentation Essentials 
	 •	 Project Management
	 •	 ครบเครื่องเรื่องการออม 
	 •	 The First Time Management
	 •	 Train The Trainer เป็นต้น

3)	 หมวดพัฒนาภาวะผู้น�ำ หมายถึง หลักสูตรที่พัฒนาทักษะด้านภาวะการเป็นผู้น�ำ

	 •	 Pruksa Leadership Development Program
	 •	 Performance Dialogue
	 •	 Change Agent Development

ซึ่งหลักสูตรในหมวดวิชานี้ เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับ Pruksa Leadership Competency ที่บริษัทฯ ก�ำหนด
ไว้ 10 ข้อ โดยได้จัดหลักสูตร Leadership Development Program เฟสที่ 1 ตั้งแต่ปี 2559 และยังคงจัด
หลกัสตูรต่อเนือ่งในปี 2560 และ 2561 เพ่ือให้ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เข้ารบัการอบรมทกุท่าน รวมทัง้ได้จัดหลักสตูร 
Leadership Development Program เฟสที่ 2 ในปี 2561 ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ Leadership 
Competency ของบริษัทฯ ครบทั้ง 10 ข้อ

4)	 หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง หลักสูตรการเรียนรู้เกี่ยวกับโปรแกรมด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการท�ำงาน

	 •	 Advance Excel
	 •	 Advance Power Point
	 •	 Application VQ และระบบ CRM
	 •	 Building Information Modeling (BIM) เป็นต้น

5)	 หมวดควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย หมายถงึ หลกัสตูรการเรยีนรูเ้กีย่วกบัระบบบรหิารจัดการด้านคุณภาพ 
หลักสูตรส่งเสริมด้านคุณภาพ และระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย และหลักสูตรตามกฎหมายก�ำหนด 

	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับหัวหน้างาน
	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับบริหาร
	 •	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ระดับเทคนิค
	 •	 Understanding & Transition from ISO9001 to ISO Version 2015
	 •	 การอบรมดับเพลิงขั้นต้น
	 •	 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (CPR)  เป็นต้น
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6)	 หมวดตามกลุม่อาชพี หมายถงึ หลักสตูรเฉพาะทีพั่ฒนาส�ำหรบัต�ำแหน่งงานต่างๆ ทีมี่ความแตกต่างกนัตามกลุ่ม
อาชีพ เช่น 

	 •	 บุคลิกภาพของพนักงานขายเพื่อความส�ำเร็จ (Personal for Success)
	 •	 สมองสร้างสุขเพื่อชีวิตคิดบวก (Mindset)
	 •	 Consultative Selling Skill (Tele-prospecting & Face to Face)
	 •	 ฮวงจุ้ยบ้านเพื่อการอยู่อาศัย
	 •	 Effective Sales Management Technique
	 •	 Digital Marketing
	 •	 การใช้งาน VQ Application และ ระบบ CRM 
	 •	 การบริการด้วยจิตคิดบวก และการรับมือกับข้อร้องเรียน
	 •	 BIM02-BIM/REVIT Architect ส�ำหรับผู้เริ่มต้น (BIM/REVIT AR for Beginner)
	 •	 Construction Innovation 
	 •	 Top 10 Defect ส�ำหรับกลุ่ม FM, SE 
	 •	 Construction Planning & Tracking
	 •	 Product & Service (Job Role) 
	 •	 Daily Performance Management เป็นต้น

GRI 103-3

ในปี 2561 ที่ผ่านมา บริษัทฯ จัดหลักสูตรการฝึกอบรมภายในจ�ำนวน 79 หลักสูตร รวม 302 รุ่น รวมทั้งส่งพนักงานไปฝึก
อบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) จ�ำนวน 56 หลักสูตร รวม 56 รุ่น เฉลี่ยการอบรมของพนักงานเดือนละ 30 รุ่น 
รวมทั้งปี 350 รุ่น ซึ่งครอบคลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง และ
ครอบคลุมทุกสายอาชีพ โดยผลประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรมภายใน (In-House Training) เฉลี่ยที่ 95.88% และใช้
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเป็นจ�ำนวน 14.5 ล้านบาท

หลักสูตรการฝึกอบรมภายใน
(In-House Training)

	 79	หลักสูตร
	 302	รุ่น

หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอก
(Public Training)

	 56	หลักสูตร
	 56	รุ่น

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ในการฝึกอบรมภายใน 
(In-House Training) 

95.88%
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ข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานปี 2561
GRI 404-1

	 ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานแยกตามระดับ (Band)	 (ชม./คน/ปี)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการ (Band1-2)	 15.60

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บังคับบัญชาระดับต้น (Band 3)	 18.12

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บังคับบัญชาระดับกลาง (Band 4)	 36.93

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บังคับบัญชาระดับสูง (Band 5 up)	 25.49

	 ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานแยกตามเพศ	 (ชม./คน/ปี)

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด	 19.00

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานหญิง    	 20.00

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานชาย      	 18.00

	 ข้อมูลการฝึกอบรม	 จ�ำนวนหลักสูตร

หลักสูตรฝึกอบรมภายใน (In-House Training)	 79

หลักสูตรฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training)	 56

2. 	การจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)
	 นับตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน  

โดยก�ำหนดให้พนักงานทุกคนจัดท�ำแผนการพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) ร่วมกับผู้บังคับบัญชา เพื่อ
ก�ำหนดกจิกรรมในการพัฒนาศกัยภาพในรปูแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมในหลกัสตูรส�ำคัญๆ การรบัมอบหมายโครงการ
พิเศษระยะสั้น การโค้ช การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งในงานปัจจุบันและอนาคต โดยใน 
ปี 2561 มีพนักงานที่จัดท�ำ IDP ทั้งหมดจ�ำนวน 3,135 คน จากจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 3,265 คน (GRI 404-2)

ในการจัดท�ำแผนการพัฒนาตนเอง (IDP) มีผู้ที่เกี่ยวข้องและมีบทบาท ดังนี้
พนักงาน 
พนักงานเป็นบุคคลที่ส�ำคัญท่ีสุดในการพัฒนาตนเอง ท�ำหน้าที่วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการ
พฒันาของตนเอง วางแผนการพฒันาตนเอง ปฏิบัติตามแผนการพฒันา ตลอดจนรายงานผลการ
พัฒนาต่อผู้บังคับบัญชา
ผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานหาวิธีการที่จะพัฒนาตนเอง รวมทั้งการให ้
ค�ำแนะน�ำเพื่อให้แผนพัฒนารายบุคคลเป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ให้ค�ำปรึกษาในการด�ำเนินการ
ตามแผนโดยการพูดคุยกับพนักงานทุก 2 เดือน  
หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานทรพัยากรบคุคลมีหน้าทีส่ร้างเครือ่งมือหรอืระบบทีช่่วยให้กจิกรรมการพัฒนารายบคุคล
ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความรู้กับพนักงาน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนารายบุคคลใน
ส่วนการฝึกอบรม 
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3. 	การพัฒนาความสามารถด้านภาวะผู้น�ำ (Leadership Competency)
	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำของพนักงานบริษัทฯ เป็นแนวทางอย่างหนึ่งที่จะน�ำพาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน หน่วยงาน

ทรพัยากรบคุคลจึงจดัท�ำ “พฤตกิรรมด้านภาวะผูน้�ำ” (Leadership Competency) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำ
ของพนักงานทุกคน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งในด้านการบริหารคนและการบริหารงาน หรือเรียกว่า “งานก็ได้ผล 
คนก็พัฒนา”

	 Leadership Competency ของบริษัทฯ ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1) 	 ด้านวัฒนธรรมและค่านิยมพฤกษา (Pruksa Culture and Values) คือ วัฒนธรรมและค่านิยมพื้นฐานที่พนักงาน
พฤกษาทุกคนได้ยึดถือและปฏิบัติ 

2) 	 ด้านเก่งคน (Leading People) คือ ความสามารถในการกระตุ้น จูงใจ และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเอง และ 
3) 	 ด้านเก่งงาน (Leading Performance) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการงานของตนเองและทีมงานให้บรรลุ

ผลตามเป้าหมาย โดยทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย Leadership Competency 10 หัวข้อย่อย ดังนี้

กลุ่มที่ 1: ด้านวัฒนธรรมและค่านิยมพฤกษา (Pruksa Culture and Values)
•	 วัฒนธรรมและค่านิยมพฤกษา (Pruksa Culture & Values)
•	 การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
•	 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Holding Accountability) 

กลุ่มที่ 2: ด้านเก่งคน (Leading People)
•	 การโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจผู้อื่น (Influencing and Motivating Others)
•	 การพัฒนาพนักงาน (Developing People)
•	 การสร้างบรรยากาศของการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)

กลุ่มที่ 3: ด้านเก่งงาน (Leading Performance)
•	 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving)
•	 การสร้างกลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy Planning)
•	 การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Create Value and Innovation)
•	 การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Leading Change)

	 การพัฒนาภาวะผู ้น�ำของพนักงานบริษัทฯ นอกจากจะมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม Leadership 
Competency ทั้ง 10 หัวข้อ ผ่านทางช่องทางสื่อสารต่างๆ อาทิ ข่าวพฤกษาประจ�ำวัน ไลน์แอพพลิเคชั่น การ
ประชุมผู้บริหาร การประชุม การสัมมนาผู้บริหาร การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�ำ  รวมถึงการจัดท�ำ
หลักสูตร e-learning ฯลฯ หน่วยงานทรัพยากรบุคคลยังได้มีการประเมินภาวะผู้น�ำของผู้บริหารระดับสูงและ
พนกังานระดับผูจ้ดัการ ด้วยแบบประเมินภาวะผูน้�ำ 360 องศา (ประเมินตนเอง ผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคับบญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน) ที่พัฒนาขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในความเป็นผู้น�ำของตนเอง
ตลอดจนพัฒนาภาวะผู้น�ำให้ดียิ่งขึ้น โดยการประเมินภาวะผู้น�ำได้มีการด�ำเนินการตลอดทั้งปี และน�ำผลการ
ประเมินไปใช้ในจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) การวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 
(Succession Planning) การเลื่อนต�ำแหน่ง (Promotion) และการขึ้นเงินเดือน (Merit Increase) 

4. 	การโค้ชผู้บริหารระดับสูง (Executive Coaching)   
	 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้ช่วยกรรมการ กรรมการผู้จัดการ และประธานกรรมการผู้จัดการ บริษัทฯ ให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องการโค้ช โดยบริษัทฯ จ้างที่ปรึกษาที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเรื่องการโค้ช เพื่อโค้ชผู้บริหารระดับสูงใน
รปูแบบของการโค้ชตวัต่อตวั (Executive Coaching: One on One) ซ่ึงระยะเวลาของการโค้ชจะใช้เวลาประมาณ 6 เดือน 
มีจ�ำนวนการโค้ชประมาณ 12 ชั่วโมง ซึ่งก่อนการโค้ชนั้นจะให้โค้ชได้รับทราบความต้องการจากหัวหน้างานของโค้ชเพื่อ
เป็นแนวทางในการโค้ช และเม่ือโค้ชเสร็จแต่ละครั้งจะให้โค้ชส่งผลการโค้ชให้หัวหน้างานรับทราบเป็นระยะ เม่ือจบ
กระบวนการโค้ชทั้ง 12 ชั่วโมงแล้ว โค้ชจะเข้าสรุปผลการโค้ชกับหัวหน้างานเพื่อให้หัวหน้างานน�ำผลไปพัฒนาได้ตรงจุด
มากยิ่งขึ้น และโค้ชจะน�ำผลการโค้ชส่งให้ผู้บริหารระดบัสูงของสายงานพัฒนาบุคลากร เพื่อน�ำไปพฒันาจุดแข็งให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป
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	 ซ่ึงการพัฒนาผูบ้รหิารระดับสงูด้วยการโค้ช มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้แนวคิดและมุมมองทีเ่พ่ิมขึน้จากการตระหนกัรูด้้วยตนเอง
ผ่านค�ำถามของโค้ช และให้เครื่องมือรวมทั้งแนวทางเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถเป็นโค้ชให้กับทีมงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทีมงานให้ดียิ่งขึ้น

	 ส�ำหรบัปี 2561 นี ้บรษิทัฯ จัดการโค้ชตวัต่อตวั (Executive Coaching: One on One) ให้ผูบ้รหิารระดับสงูไปแล้วจ�ำนวน 
26 คน จากผู้บริหารทั้งหมด 34 คน และด�ำเนินการต่อในปี 2562 อีกจ�ำนวน 10 คน และจัดให้มีการ Mentoring โดย
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็น Mentor ให้ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และประธานกรรมการผู้จัดการ 
ซึ่งจะจัดให้มี Mentoring จ�ำนวน 4 ครั้งต่อปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) เพื่อพัฒนาแนวคิดและมุมมองการพัฒนาบริษัทฯ ใน
ภาพรวมอีกด้วย

การประเมินผลการท�ำงานของผู้บริหารระดับสูง
บรษิทัฯ ได้ออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้รหิารให้มีความเชือ่มโยงกบัผลการปฏบิตังิานอย่างเข้มข้น โดยได้น�ำผลการปฏบิตัิ
งานมาใช้ในการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน สามารถแบ่งได้ดังนี้

1.	 การปรับเงินเดือนประจ�ำปี 
	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การปรบัเงินเดือนส�ำหรบัปี 2561 โดยแบ่งงบประมาณออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกใช้งบประมาณ

ไม่ต�่ำกว่า 70% ก�ำหนดให้น�ำมาใช้ค�ำนวณปรับเงินเดือนตามเกรดซึ่งได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี โดย
ผลการปรับเงินเดือนของผู้มีผลการปฏิบัติงานระดับดีจะมีความแตกต่างจากผู้มีผลงานพอใช้และควรปรับปรุงอย่างมีนัย
ส�ำคัญ ส่วนงบประมาณอีก 30% น�ำมาใช้ปรับเงินเดือนให้แก่ผู้บริหารและพนักงานโดยพิจารณาเป็นรายกรณี

2.	 การจ่ายค่าตอบแทนผันแปร 
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการออกแบบค่าตอบแทนจูงใจส�ำหรับผู้บริหาร โดยมีเป้าหมายให้ผู้บริหารมีสัดส่วนของ 

ค่าตอบแทนผันแปรตามผลงานคิดเป็น 40-50% ของค่าตอบแทนรวมทั้งปี ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารมีจิตส�ำนึกของการเป็น 
ผูป้ระกอบการ และเป็นผูมี้ส่วนได้เสยีกับผลลัพท์ทางธรุกจิของบรษิทัฯ อย่างแท้จรงิ ส�ำหรบัวธิกีารประเมินผลเพ่ือการจ่าย 
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิธีการประเมินแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของค่าตอบแทนจูงใจแต่ละประเภท ดังนี้

1)	 การจ่ายโบนัส บริษัทฯ จ่ายโบนัสส�ำหรับผู้บริหารและพนักงานทุกๆ ครึ่งปี โดยงบประมาณโบนัสก�ำหนดให้แตก
ต่างกันตามผลก�ำไรของแต่ละสายงานธุรกิจ จากนั้นบริษัทฯ จัดสรรงบประมาณโบนัสให้ผู้บริหารและพนักงานโดย
ใช้ผลการประเมิน KPIs รอบครึ่งปี ทั้งผลงานระดับสายงาน ระดับฝ่าย และระดับบุคคล โดยโบนัสที่ได้จะมีความ 
เชื่อมโยงกับผลงานทุกระดับ 

2)	 การจ่ายค่าตอบแทนจูงใจส�ำหรับผู้บริหาร (Management Incentive) บรษิทัฯ ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารซ่ึงด�ำรง
ต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไปและต�ำแหน่งเทียบเท่า ได้รับค่าตอบแทนจูงใจเพ่ิมเติมจากโบนัส ทั้งนี ้
ผู้บริหารแต่ละท่านต้องก�ำหนด KPIs ส�ำหรับการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจเป็นการเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยมีคณะ
กรรมการพัฒนาบุคลากรระดับบริษัทเป็นผู้พิจารณา โดย KPI เพื่อการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจระยะสั้น จะมุ่งเน้นตัว
ชี้วัดที่สะท้อนการส่งมอบผลงานให้ได้ตามค่างานของต�ำแหน่งงานนั้นๆ ส่วน KPIs เพื่อการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจ
ระยะยาว จะมุ่งเน้นตัวชี้วัดที่สะท้อนการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ การสร้างความเติบโต และการสร้างความ
ยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว

การวิเคราะห์และพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและพนักงาน
ในปี 2561 บรษิทัฯ มีการวิเคราะห์และพัฒนาศกัยภาพของผูบ้รหิารและพนกังานโดยการประเมิน Performance (KPI) คิดเป็น 
100% ของผูบ้รหิารและพนกังานทัง้หมด และได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และขัน้ตอนของการประเมินผลงาน ตัง้แต่การน�ำ
ตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) ที่ต้องก�ำหนดและถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับ
บคุคล การตดิตามผลการปฏบิตังิานการประเมินผลการปฏบิตังิาน และการพัฒนาผลงานของตนเองและทมีโดยก�ำหนดหน้าที่
และความรับผิดชอบไว้ดังนี้ 
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1.	 พนักงาน
•	 ปฏิบัติงานตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบเพ่ือให้เกิดผลส�ำเร็จตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และได้ตามมาตรฐาน

ผลงานที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้
•	 รับผิดชอบในการพัฒนาตนเองให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นอยู่เสมอ

2. 	ผู้บังคับบัญชา
•	 บริหารผลงานของพนักงานในความรับผิดชอบให้เกิดผลส�ำเร็จ โดยการมอบหมายภารกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมาย

และกลยุทธ์ของบริษัทฯ  
•	 กระจายแผนงานไปสู่พนักงานผู้ปฏิบัติ ส่งเสริมพฤติกรรมในการท�ำงานที่มุ่งไปสู่ประสิทธิภาพ และมีการประเมินผล

การท�ำงานของพนักงานตามกระบวนการท�ำงานที่บริษัทฯ ก�ำหนด 
•	 พัฒนาผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีต่นเองรบัผดิชอบ โดยใช้การพัฒนาความรูแ้ละความสามารถ รวมถงึปลูกฝัง

ความรับผิดชอบให้กับพนักงาน ผ่านการสอนงาน การมอบหมายงาน การอบรม และการโค้ช
3.  หน่วยงาน Human Resources
	 ด�ำเนินการให้ความรู้ จัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารมีเครื่องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

	 การก�ำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลงาน แบ่งเป็น 2 รอบดังนี้
•	 รอบครึ่งปีแรก หมายถึง การประเมินผลงาน 6 เดือนแรก (มกราคม ถึง มิถุนายน) 
•	 รอบครึ่งปีหลัง หมายถึง การประเมินผลงาน 6 เดือนหลัง (กรกฎาคม ถึง ธันวาคม) 

	 การตัดเกรดผลงานประจ�ำปี 

	 โดยในแต่ละปีจะมีการประเมินผลงานประจ�ำปี บริษัทฯ จะด�ำเนินการประเมินผลงานประจ�ำปีโดยมีการก�ำหนดระดับ 
ผลงานในรูปแบบเกรด และก�ำหนดความหมายของเกรด ดังนี้     

	 	 เกรด AA 	 หมายถึง 	Excellent (ดีเยี่ยม)  
	 	 เกรด A 	 หมายถึง 	Exceed Expectation (สูงกว่าความคาดหวัง)
	 	 เกรด B 	 หมายถึง 	Meet Expectation (เป็นไปตามความคาดหวัง)
	 	 เกรด C 	 หมายถึง 	Below Expectation (ต�่ำกว่าความคาดหวัง)
	 	 เกรด D 	 หมายถึง 	Need Improvement (ต้องปรับปรุง)

	 คะแนนผลงานส�ำหรับการตัดเกรดประจ�ำป ีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
1)	 Individual KPIs Score: ค่าเฉลี่ยคะแนน KPIs 2 รอบประเมินโดยมีสัดส่วนที่ 80% 
2)	 พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Competency): คะแนนจากผู้บังคับบัญชาคะแนน 0-100 คะแนน โดยมีสัดส่วนที่ 20% 

โดยจะท�ำการประเมินพร้อมการประเมินปิดระบบ KPIs

	 การประเมินเกรดผลงานจะด�ำเนินการปีละ 1 ครั้ง โดยผู้บังคับบัญชาจะพูดคุยเพ่ือสื่อสารเรื่องเกรดประจ�ำปี และ
อตัราเงนิเดอืนใหม่กับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา รวมทัง้วางแผนความกา้วหน้าในอาชพีและแผนพฒันารายบคุคลต่อไป โดย
จะมีการบริหารผลงานของพนักงาน ดังนี้

การบริหารคนเก่ง (Talent Management)   
Talent หมายถึง กลุ่มพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพสูง (High Potential) และมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์
ดมีาก รวมถึงการมภีาวะผู้น�ำที่ด ีซึ่งบริษัทฯ เห็นสมควรให้มีการดแูลความก้าวหน้าในอาชีพ และส่งเสริมการพัฒนาเป็นพิเศษ
โดยได้แบ่งกลุ่มคนเก่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1.	 High Potential (HIPO) หมายถึง พนักงานที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล และสมรรถนะการเป็นผู้น�ำที่โดดเด่น มีศักยภาพ
ที่จะเติบโตขึ้นไปถึงขั้น EVP/MD หรือเทียบเท่าได้ ภายใต้เวลา และอายุของพนักงาน

2.	 Boosted Talent หมายถงึ พนกังานทีมี่คุณลกัษณะส่วนบคุคล และสมรรถนะการเป็นผูน้�ำทีอ่ยูใ่นระดับดีมาก มีศกัยภาพ
ที่จะได้รับการพัฒนาสายอาชีพอย่างเข้มข้น เพื่อให้พนักงานมีระดับความสามารถที่สูงขึ้น
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โดยจะพิจารณาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 ปี อยู่ในเกณฑ์ดถีึงดมีาก และมีผลการประเมนิ Leadership Competency 
อยู่ในช่วงคะแนนที่บริษัทฯ ก�ำหนด 

กระบวนการคัดเลือกถูกจัดท�ำขึ้นปีละ 1 ครั้ง คือ ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี โดยพนักงานที่เป็นคนเก่งของบริษัทฯ จะได้
รบัการพัฒนารายบคุคลอย่างเข้มข้นเพ่ือพัฒนาขดีความสามารถของพนักงาน โดยมีการจัดท�ำแผนพัฒนาร่วมกบัผูบ้งัคับบญัชา
และหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ด�ำเนินการตามแผนพัฒนา รวมถึงมีการติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การประเมินผลการท�ำงานของพนักงาน
บริษัทฯ ออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานให้มีความเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติ โดยใช้หลักการเดียวกันทั้งกับผู้บริหาร 
และพนักงาน โดยได้น�ำผลการประเมินการท�ำงานของพนักงานมาใช้ในการก�ำหนดค่าตอบแทน ได้แก่ การปรับเงินเดือนประจ�ำปี 
และการจ่ายโบนัส

นอกจากนี้ ได้น�ำผลการประเมินการท�ำงานไปเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
ซ่ึงบรษิทัฯ ออกแบบระบบการประเมินผลงานท�ำงานตัง้แต่การน�ำตวัชีว้ดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) 
ที่ต้องก�ำหนดและถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล การติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และการพัฒนาผลงานของตนเองและทีมโดยใช้หลักการเดียวกันทั้งกับผู้บริหารและพนักงาน 

การส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ
ศักยภาพของพนักงานแต่ละคนที่มีอยู่ในตนเองอาจจะถูกซ่อนไว้ และเม่ือได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง ตรงจุดและต่อเนื่อง  
จะท�ำให้พนกังานสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองออกมาในการปฏบิตังิานได้อย่างมีประสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนด
ไว้ ซ่ึงการพัฒนานั้นมิได้หมายความเพียงแค่การเรียนรู้ในห้องเรียนเท่านั้น ยังรวมถึงการได้ไปศึกษาดูงานต่างๆ การเรียนรู้
ด้วยตนเองจากการอ่าน การฟังสัมมนา หรือการเรียนรู้จากหัวหน้างานซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดี การได้รับมอบหมายให้ท�ำโครงการ
พิเศษเพิ่มเติมจากงานประจ�ำ เป็นต้น โดยประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการพัฒนาต่างๆ นี้ ได้แก่

1.	 พนักงานจะได้ทราบระดับความรู้ความสามารถของตนเอง รวมทั้งจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนากับการท�ำงานปัจจุบัน  
เพื่อน�ำระดับความรู้นี้ไปพัฒนาตนเองต่อไป

2.	 น�ำระดับความรู้ที่ตนเองมีไปพัฒนาต่อยอดความรู้ ทักษะ ความสามารถให้พร้อมส�ำหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันตามที่
ได้รับมอบหมายของบทบาทหน้าที่ และท�ำได้ตามความคาดหวังของหน่วยงาน 

3.	 ได้รับความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Promotion) เนื่องจากมีการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเติบโตในอนาคต
ด้วย

4.	 ได้รบัการวางต�ำแหน่งให้เป็นผูส้บืทอดต�ำแหน่ง (Successor) เม่ือมีพนกังานเดิมลาออกจากต�ำแหน่ง หรอืเลือ่นต�ำแหน่ง 
หรือเกษียณอายุไป

5.	 ได้รับการ Update ความรู้ใหม่ตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปในยุคปัจจุบัน หรือมุมมองที่แตกต่างจากการท�ำงาน
ประจ�ำวัน เพื่อน�ำมาปรับปรุงการท�ำงานของตนเอง เช่น งานที่เกี่ยวของกับ AI และนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นต้น

6.	 ได้ฝึกฝนและทดลองปฏิบัติหน้าที่ที่เพิ่มเติมจากต�ำแหน่งเดิม เช่น การได้รับโครงการพิเศษนอกจากงานประจ�ำ จะได้เรียนรู้
วิธีการบริการจัดการโครงการและบริหารทีมงาน

บริษัทฯ พัฒนากระบวนการและเครื่องมือส�ำหรับการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development Review)  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การด�ำเนินการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้บังคับบัญชาได้ร่วมกัน
วางแผนความก้าวหน้าในอาชพี และการพัฒนาศกัยภาพของพนกังานให้สอดคล้องกบัความต้องการทางอาชพีของตวัพนกังาน
เองและของบริษัทฯ

117 คน 
ที่ได้พัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

ในปี 2561 มีการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส�ำหรับ 
ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มคนเก่ง (Talent) และกลุ่มผู้สืบทอด
ต�ำแหน่ง (Successor) รวม 117 คน
GRI 404-3
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การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชพีใช้หลกัการ “Triangle Model” ซ่ึงเป็นการประสานความร่วมมือระหว่าง 3 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ พนักงาน ผู้บังคับบัญชา และบริษัทฯ อธิบายโดยย่อ ดังนี้

1.	 พนักงาน: แสดงความต้องการของตนเองในการพัฒนา โดยระบุความสนใจ แรงจูงใจ และความคาดหวังของตนเองให้
หัวหน้าได้รับทราบ เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการพัฒนาร่วมกัน เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการรับผิดชอบงานในระดับที่สูง
ขึ้น

2.	 ผู้บังคับบัญชา: รับรู้ความต้องการของพนักงานและองค์กร ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  ช่วยพนักงานก�ำหนดเป้าหมายในงาน 
รวมถึงให้โอกาสพนักงานได้ปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองจนเกิดความเชี่ยวชาญในงาน

3.	 บริษัท: ก�ำหนดนโยบายและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับแผนการเติบโต
ของธุรกิจ

กระบวนการด�ำเนินงานในการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ
การด�ำเนินงานในการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development Review) หน่วยงานทรัพยากรบุคคลมี
บทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดกระบวนการ สร้างเครื่องมือ ตลอดจนสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ
วัตถุประสงค์และสามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้ กระบวนการในการด�ำเนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้

ซ่ึงในปี 2562 เป็นต้นไป บรษิทัฯ มีแผนทีจ่ะขยายขอบเขตของการจัดท�ำแผนความก้าวหน้าในสายอาชพีไปยงัพนกังานทกุระดับ 
ไม่เพียงแต่กลุ่มคนเก่ง (Talent) และผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Successor) เท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการดูแลพนักงานและเตรียมความ
พร้อมของพนักงานเพื่อเติบโตขึ้นสู่ต�ำแหน่งระดับสูงต่อไป

ประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า 
แก่พนักงาน
1.	 ได้พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นทั้งในงานปัจจุบันและอนาคต
2.	 มีความพร้อมส�ำหรับการเติบโตขึ้นสู่ต�ำแหน่งระดับสูงต่อไป
3.	 ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนได้รับการคัดเลือกให้เป็นคนเก่ง (Talent) หรือผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 

(Successor) ขององค์กร
4.	 ได้รับโอกาสมากขึ้น เช่น การเลื่อนต�ำแหน่ง ค่าตอบแทนพิเศษ รางวัล หากพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมเสมอ

ต้นเสมอปลาย

หน่วยงานทรัพยากรบุคคล ส่ือสารแนวทางการด�ำเนินการ วัตถุประสงค์ และแผน
งานให้กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

ผู้บริหารและพนักงานกลุ่มเป้าหมาย จัดท�ำแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ตนเอง และส่งให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและผู้บังคับบัญชาล�ำดับถัดไปพิจารณา

ผู้บงัคับบญัชาโดยตรง ผู้บงัคับบญัชาล�ำดับถัดไป และพนักงานร่วมหารอืเกีย่วกบั
การจัดท�ำแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพร่วมกัน โดยก�ำหนดแผนการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานไว้อย่างชดัเจน ทัง้น้ี พนักงานจะต้องเป็นผู้น�ำตนเองในการ
ด�ำเนินการพัฒนาตนเองตามที่ระบุไว้ในแผน

ผู้บงัคับบญัชาโดยตรง ผู้บงัคับบญัชาล�ำดับถัดไป และพนักงานทบทวนแผนความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพทุก 2 ปี หรือเป็นระยะๆ

1

2

3

4
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ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
GRI 103-2

ในทุกปี บริษัทฯ ท�ำการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานพฤกษาที่มีต่อองค์กร (Pruksa Employee Engagement Survey) 
เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เช่น ผลตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงสภาพการจ้างที่
อาจมีการเปล่ียนแปลงระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและยืดหยุ่นกับพนักงานยิ่งขึ้น
ด้วย ซึ่งทางบริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดและปรับปรุงนโยบายต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
พนักงานต่อไป โดยหัวข้อแบบส�ำรวจมีทั้งหมด 9 หมวด ดังนี้

1.	 Employee Engagement Index 	 6.	 Performance Excellence Index
2.	 Learning and Development 	 7.	 Career Management
3.	 Management Quality and Communication 	 8.	 Quality of Work life
4.	 Job Design and Empowerment 	 9.	 Compensation and Benefits
5.	 Company Identity 

สรุปผลการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

สุขภาพและความปลอดภัย
GRI 103-1

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในกลุ่ม บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินการ 
ส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยในการท�ำงาน และควบคุม
ความไม่ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงาน และถ่ายทอดไปยังพนักงานทุกระดับ ดังนี้ 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
GRI 103-2

•	 บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภยัในการท�ำงาน เป็นหน้าที่รับผิดชอบอนัดบัแรกของพนักงานทุกคนทุกระดบัและต้องให้ความ
ร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น 

•	 บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู ้ ความสามารถในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งเสริม

สร้างจิตส�ำนึกแก่ให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ
•	 บริษัทฯ จะสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร อาทิ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันและอื่นๆ ให้เพียงพอเหมาะสม 

รวมถงึการรกัษาไว้ซ่ึงสขุภาพอนามัยทีดี่ อีกทัง้การดูแลป้องกนัอุบตักิารณ์และโรคทีเ่กดิจากการท�ำงานของพนกังานทกุคน
•	 บริษัทฯ จะติดตามและทบทวนการด�ำเนินงานด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
GRI 102-12

ทั้งนี้ พฤกษา ยังคงปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยสากลอย่างเคร่งครัด โดยน�ำระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยมาประยุกต์ใช้ในบริษัทฯ จนได้รับการรับรองมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 รวมถึงมาตรฐาน มอก. 18001:2554 
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในกระบวนการก่อสร้างอาคารชุด 

ผลส�ำรวจความผูกพันของ

พนักงานพฤกษาที่มีต่อองค์กร

มีค่าเฉลี่ย = 71%
GRI 103-3

1.	 ค่าเฉลี่ยความผูกพนัของพนักงานในองค์กร ปี 2560 มีค่า
เฉลี่ยความผูกพันของพนักงาน = 68% และปี 2561 มีค่า
เฉลี่ยความผูกพันของพนักงาน = 71% ซึ่งพัฒนาเพิ่มขึ้น 
คิดเป็น 4.4 % 

2.	 ผู้บริหารทุกคนตระหนักและมีส่วนร่วมในการสร้างความ
ผูกพันให้แก่พนักงาน ส่งผลให้ค่าเฉล่ียความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กรสูงขึ้น 

บรษิทัฯ มีการสือ่สารผลการส�ำรวจให้ผูบ้รหิารและพนกังานทราบถงึผลการส�ำรวจผ่านช่องทางต่างๆ รวมถงึให้แต่ละหน่วยงาน
น�ำไปประกอบการจัดท�ำแผนการปรับปรุงพัฒนาในปี 2562 ต่อไป
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GRI 103-3

โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ใช้ Safety Management Performance มีทั้งหมด 8 ด้าน ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่จัดท�ำขึ้นเพ่ือให้โครงการบ้านเด่ียว ทาวน์เฮาส์ มีมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัถกูต้องตามหลักบรหิารจดัการและกฎหมาย ดังนัน้ จะเหน็ได้ว่า บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคัญในเรือ่งความปลอดภัย โดย
มีกระบวนการควบคุมทุกส่วนงานทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ และคอนโดมิเนียม     

ด้านการสร้างจิตส�ำนึกความปลอดภัยให้กับพนักงานและคู่ค้า บริษัทฯ ได้ท�ำการฝึกอบรมเพิ่ม
ทกัษะความรูค้วามสามารถด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานก่อสร้างในงานทีมี่ความ
เส่ียงสูงให้กบัพนักงานและคู่ค้า เพือ่สามารถปฏิบตังิานได้อย่างถูกต้องปลอดภัย เพือ่ลดความสูญ
เสียที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

ด้านการป้องกนัอนัตรายในงานทีมี่ความเสีย่งสงู บรษัิทฯ ได้มีการออกแบบวัสดุอปกรณ์ในการท�ำงานให้สามารถ
ป้องกันอันตรายกับผู้ปฏิบัติงาน เช่น ออกแบบตู้ไฟฟ้าชั่วคราวในงานก่อสร้างที่มีระบบตัดไฟฟ้าอัตโนมัติในการ
ป้องกันกระแสไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช็อต ไฟฟ้าเกิน เพื่อพนักงานมีความปลอดภัยในการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้า 
การต่อพ่วงไปใช้งานเป็นแบบ Power Plug 
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ระเบียบปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
GRI 103-2, GRI 403-7

เพ่ือให้การด�ำเนนิงานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยมีประสทิธภิาพและครอบคลมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานครบถ้วน
และมีการปฏิบัติตรงกันทุกภาคส่วน จึงมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติงานเชิงนโยบาย โดยหลักๆ มีดังนี้
1.	 นโยบายการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการก่อสร้างในแนวสูง เป็นนโยบายเพื่อ

ก�ำหนดมาตรฐานระเบยีบการปฏบิตังิานความปลอดภัยในการท�ำงานแนวสงูครอบคลุมการท�ำงานทัง้ในส่วนของพนกังาน
บริษัทฯ ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน ที่ปรึกษา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.	 นโยบายการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการก่อสร้างในแนวราบ เป็นนโยบายเพื่อ
ก�ำหนดมาตรฐานระเบยีบการปฏบิตังิานความปลอดภัยในการท�ำงานแนวราบครอบคลุมการท�ำงานทัง้ในส่วนของพนกังาน 
บริษัทฯ ผู้รับเหมา และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.	 นโยบายการด�ำเนินการเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน เป็นนโยบายเพื่อก�ำหนดมาตรฐานระเบียบการด�ำเนินงาน เมื่อมี
อุบัติเหตุจากการท�ำงาน การรายงานอุบัติเหตุ การสอบสวนอุบัติเหตุ การป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดซ�้ำ

4.	 นโยบายอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เป็นนโยบายเพื่อก�ำหนดมาตรฐานอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันในบริษัทฯ ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ปฏิบัติงาน

5.	 ระเบียบข้อบังคับมาตรการเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการ เป็นเอกสารประกอบสัญญา (TOR) โดย
ระบุระเบียบปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยส�ำหรับผู้รับเหมาที่รับจ้างก่อสร้างให้กับบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตาม 

6.	 แผนการจัดการความปลอดภัยประจ�ำโครงการ เป็นคู่มือวิธีการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
โครงการ

7.	 การประเมินและรบัรองมาตรฐาน Safety Certify ส�ำหรบัแนวราบ เป็นมาตรฐานแนวทางการด�ำเนนิงานระบบ Safety ใน
โครงการก่อสร้างแนวราบ

8.	 ระเบียบข้อบังคับมาตรการเพ่ือความปลอดภัยในแนวราบ เป็นมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้รับเหมาเพ่ือความ
ปลอดภัยในแนวราบ

9.	 ประกาศบริษัทฯ เรื่อง มาตรการในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภยัที่มีความอันตรายสูง เกี่ยวกับไฟฟ้า และเครื่องจักร 
เป็นมาตรการควบคุมการท�ำงานที่มีความเสี่ยงสูง

10.	 มาตรฐานตู้ไฟฟ้าชั่วคราวในโครงการก่อสร้าง เป็นมาตรฐานตู้ไฟฟ้าในบริษัทฯ ให้ทุกโครงการใช้มาตรฐานเดียวกัน
11.	 ประกาศคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) เรื่องกฎเหล็กด้านความ

ปลอดภัย เป็นประกาศเพื่อเป็นมาตรฐานการด�ำเนินงานส�ำหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง 
12.	 นโยบายความปลอดภัยในการท�ำงานส�ำหรับผู้รับเหมา เป็นนโยบายมาตรฐานการท�ำงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานให้

บริษัทฯ

ด้านการซ้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน บริษัทฯ ได้จัดอบรมดับเพลิงข้ันต้นและการช่วยชีวิต
เบือ้งต้น ให้แก่พนักงานเกนิ 50% ของพนักงานทัง้หมด และบริษัทฯ มีแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCP) โดยมีการซ้อมอยู่เสมอเพื่อลดความเส่ียงหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
พนักงานสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเหมาะสม
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การควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย
GRI 403-3, GRI 403-4

บริษัทฯ มีการควบคุมการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ที่มีความเสี่ยงสูง ไม่ว่าจะเป็นงานความร้อน (Hot Work) งานที่สูง 
(High Work) งานที่อับอากาศ (Confined Space) และงานอื่นๆ โดยมีข้อบังคับส�ำหรับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ในปัจจุบันมี
กฎระเบยีบข้อบงัคับงานอยู ่42 ประเภทกจิกรรมทีด่�ำเนนิงานในบรษิทัฯ โดยมีการตรวจสอบการปฏบิตังิานแต่ละประเภทอย่าง
สม�่ำเสมอ และมีรายงานการตรวจสอบชัดเจน โดยกฎระเบียบข้อบังคับงานมีดังนี้

1.	 กฎระเบียบความปลอดภัยเรื่องการสวมใส่ PPE
2.	 กฎระเบียบความปลอดภัยการท�ำงานของแม่บ้าน
3.	 กฎระเบียบความปลอดภัยเรื่องการป้องกันไฟไหม้
4.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานบนที่สูง
5.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานในที่อับอากาศ
6.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการป้องกันการตกหลุม
7.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับความร้อน
8.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการใช้ลิฟท์โดยสาร
9.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับเครื่องมือไฟฟ้า
10.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการยกและเคลื่อนย้ายสิ่งของ (Office)
11.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการจัดการทางเดิน
12.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการควบคุมจราจร
13.	 กฎระเบียบความปลอดภัยเรื่องการควบคุมยานยนต์
14.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการใช้นั่งร้าน
15.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานขุดเจาะ Footing
16.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานโดยใช้ Caissons
17.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานโดยใช้ Pile Driving
18.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานโดยใช้ Bored Pile
19.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า
20.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับสายพาน โซ่ สลิง
21.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับ Mobile Crane
22.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับ Hoists
23.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับสารเคมีอันตราย
24.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการควบคุมเสียง
25.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการควบคุมฝุ่น
26.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการควบคุมขยะอันตราย
27.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการควบคุมถนนในพื้นที่ก่อสร้าง
28.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการติดตั้งโครงสร้างเหล็ก
29.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานกับเครื่องตัดไม้
30.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการรื้อถอน
31.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานขุดเจาะ (เข็มเจาะ)
32.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานโดยใช้เครื่อง Vibro
33.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการติดตั้ง Tower Crane
34.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการติดตั้ง Precast
35.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานรังสี
36.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ (Office)
37.	 กฎระเบียบเรื่องการควบคุมสารเสพติดและแอลกอฮอล์ (Office)
38.	 กฎระเบียบความปลอดภัยกรณีไฟไหม้อาคารสูง (Office)
39.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการป้องกันแผ่นดินไหวบนอาคารสูง (Office)
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40.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร (Office)
41.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการป้องกันสึนามิ
42.	 กฎระเบียบความปลอดภัยส�ำหรับการท�ำงานใน Office

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เพื่อควบคุม ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไม่ให้ส่งผลต่อ

อันตรายทางร่างกาย โรคต่างๆ และสภาพจิตใจของพนักงาน
•	 บริษัทฯ ได้มีการประเมินความสอดคล้องกฎหมายและข้อก�ำหนดอื่นๆ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 บริษัทฯ ได้น�ำระบบ Safety Defect Found and Fixed เป็นระบบรายงานสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยและ

การแก้ไขในโครงการก่อสร้าง
•	 บรษิทัฯ ได้น�ำระบบ BO&F (Behavior Observation & Feedback) เป็นระบบตรวจสอบพฤตกิรรมการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภัย
•	 บรษิทัฯ ได้น�ำระบบ Safety Management Performance ควบคุม 8 ด้าน เพ่ือตดิตามการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัย

ของโครงการก่อสร้างแนวราบเพื่อดูแนวโน้มด้านความปลอดภัย
•	 บรษิทัฯ ได้จัดตัง้บคุลากรทีถ่่ายทอดความรูค้วามปลอดภัยในแต่ละโครงการก่อสร้างผ่านการอบรมในการท�ำงานทีโ่ครงการ

ก่อสร้าง
•	 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมพนักงานผ่านรูปภาพด้วยสื่อ OPL (One Point Lesson)
•	 บริษัทฯ มีการตรวจสอบการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอผ่านการท�ำ Site Walk โดยผู้บริหารโครงการเป็นผู้น�ำตรวจ
•	 บริษัทฯ มีการประชุมความปลอดภัยทุกเดือนเพื่อแก้ไขปัญหาความปลอดภัยที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง
•	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแคมป์คนงานมาตรฐานเพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นรูปแบบมาตรฐานเหมือนกันในทุกโครงการ

ก่อสร้าง และยังเป็นโครงการตัวอย่างส�ำหรับศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก
•	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำกฎระเบียบและความรู้ต่างๆ ด้านความปลอดภัย มาตรฐานการท�ำงาน แปลเป็นภาษาต่างๆ 4 ภาษาให้

กับแรงงานชาวต่างชาติได้เข้าใจ
•	 บริษัทฯ จัดท�ำชุมชนสัมพันธ์กับพื้นที่ข้างเคียงกับโครงการ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อชุมชน และสนับสนุนช่วยเหลือชุมชน
•	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบความพร้อมใชง้านของเครื่องจกัร อุปกรณ ์เครือ่งมือ เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัตอ่ชีวติและ

ทรัพย์สิน
•	 บริษัทฯ มีการสื่อสารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในหลายช่องทาง อาทิ SMS E-Mail บอร์ดประชาสัมพันธ ์ 

ให้กับพนักงานและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
•	 บริษัทฯ มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เพ่ือให้ทราบหลักการที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานในลักษณะงานต่างๆ  

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอย่างถูกวิธี ตั้งแต่เริ่มงาน และทบทวนอย่างต่อเนื่อง
•	 บริษัทฯ มีการซ้อมรับเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นการซักซ้อมพนักงานให้เข้าใจในขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน วิธีการแจ้ง วิธีการประสานงาน รวมถึงบทบาทหน้าที่
•	 บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดไว้ หากฝ่าฝืน

มีบทลงโทษทางวินัย
•	 บรษิทัฯ มีการสอบสวนอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ทกุครัง้ เพ่ือหาสาเหตทุีแ่ท้จรงิของอุบตักิารณ์นัน้ๆ และเข้าไปด�ำเนนิการควบคุม

ให้ตรงจุด ป้องกันการเกิดซ�้ำ
•	 บรษิทัฯ มีการทบทวนการจดัการโดยผูบ้รหิารระดับสงู เพ่ือให้ม่ันใจในระบบบรหิารจดัการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

มีความเหมาะสม พอเพียง และมีประสิทธิผล
•	 บริษัทฯ มีการให้ความรู้กับพนักงาน (Safety Talk) ที่ปฏิบัติงานในโครงการ มีการจัดท�ำ Training Need ตามกิจกรรม

ที่มีความเสี่ยงครอบคลุมทุกกิจกรรม
•	 บริษัทฯ มีการตรวจสารเสพติด พนักงาน ผู้รับเหมา จากหน่วยงานภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือป้องกันความเสี่ยง 

ต่ออาชญากรรม และตามกฎหมาย
•	 บรษิทัฯ มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมทัง้ในส�ำนกังานและโครงการเพ่ือคอยตดิตามสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เหมาะสม

กับพนักงาน
•	 บริษัทฯ ได้ประสานงานกับโรงพยาบาลในการส่งตัวพนักงานเข้ารักษาทันทีที่ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

114

ตัวอย่าง แคมป์คนงานมาตรฐานในโครงการก่อสร้าง
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ความปลอดภัยการใช้วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมี
•	 บริษัทฯ มีการเลือกวัตถุดิบที่ไม่เป็นอันตรายต่อลูกค้าและผู้ปฏิบัติงาน เช่น เลือกใช้วัสดุและเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่มีสารระเหย

ที่เป็นมลพิษ (VOCs) จ�ำพวก Formaldehyde
•	 บริษัทฯ มีการควบคุมการจัดเก็บสารเคมีที่ใช้ โดยมีการจ�ำแนกประเภทสารเคมี และมีการให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับ 

Safety Data Sheet (SDS) ของสารเคมีต่างๆ มีป้ายบ่งชี้ชัดเจน ตามระเบียบปฏิบัติและมาตรฐานของบริษัทฯ
•	 บริษัทฯ มีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์จากผู้ผลิต (Audit Supplier) เพื่อเป็นการตรวจสอบให้ได้วัตถุดิบที่ได้มาตรฐานตาม

ที่บริษัทฯ ต้องการ

การฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ในปี 2561 เพื่อเป็นการเพิ่มความตระหนักและสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงาน บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 7 หลักสูตร รวม 37 รุ่น เพ่ือให้ม่ันใจว่าพนักงานรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ ความปลอดภัย 
ปราศจากอุบตัเิหตแุละโรคจากการท�ำงาน จากศนูย์ฝึกอบรมทีข่ึน้ทะเบยีนกบักระทรวงแรงงาน โดยมีผูผ่้านการอบรมด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมจ�ำนวน 819 คน และได้รับประกาศนียบัตรรับรอง โดยแบ่งหลักสูตรฝึกอบรม ดังนี้

จิตส�ำนึกความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

425 คน

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 
(จป.บริหาร)

40 คน

คณะกรรมการความปลอดภัย
ในการท�ำงาน (คปอ.)

2 คน

การช่วยชีวิตเบื้องต้น (CPR)

89 คน

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
ระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)

66 คน

เจ้าหน้าที่ระดับเทคนิค 
(จป.เทคนิค)

23 คน

อบรมเรื่องดับเพลิงขั้นต้น

174 คน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

116

บรษิทัฯ มีการจดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซ่ึงมาจากการแต่งตัง้ (ระดับ
บังคับบัญชา) และมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในองค์กร (ระดับปฏิบัติการ) รวมจ�ำนวน 25 คน เพื่อให้การด�ำเนินงานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบ ดังนี้

1. 	 พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมทั้งความปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและลดการ
เกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�ำคาญ อันเนื่องจากการท�ำงานหรือความไม่
ปลอดภัยในการท�ำงานเสนอต่อผู้บริหาร

2. 	 รายงานและเสนอแนะมาตรการ หรอืแนวทางปรบัปรงุแก้ไขให้ถกูต้องตามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท�ำงาน 
และมาตรฐานความปลอดภัยในการท�ำงานต่อผูบ้รหิาร เพ่ือความปลอดภัยในการท�ำงานของพนกังาน ผูร้บัเหมาและบคุคล
ภายนอก ที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบการ

3. 	 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของบริษัทฯ
4. 	 พิจารณาข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมทั้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ

สถานประกอบกิจการเสนอต่อผู้บริหาร
5. 	 ส�ำรวจการปฏบิตักิารด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน และตรวจสอบสถติกิารประสบอันตรายทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัฯ อย่างน้อย

เดือนละหนึ่งครั้ง
6. 	 พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยว

กบับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในด้านความปลอดภัยของพนกังานและบคุลากรทกุระดับ เพ่ือเสนอความเหน็ต่อผูบ้รหิาร
7. 	 วางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ
8. 	 ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องที่เสนอต่อผู้บริหาร
9. 	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี รวมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเมื่อ

ปฏิบัติหน้าที่ครบหนึ่งปี เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร
10. 	ประเมินผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของบริษัทฯ
11.	 ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงานอื่นตามที่ผู้บริหารมอบหมาย

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
กรรมการและเลขานุการ

กรรมการผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับบัญชา

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.)

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.)
GRI 403-1
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การด�ำเนินงานเมื่อเกิดอุบัติการณ์ ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในบริษัทฯ

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

พนักงานที่เกิดเหตุ
หรือมีส่วนร่วม หรือพบเห็น 

แจ้งหัวหน้างานทันที

หัวหน้างาน หรือ เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

ระดับหัวหน้างาน

แจ้งผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ 

ส�ำนักงานใหญ่ทันที

พร้อมจัดท�ำรายงาน
สอบสวนอุบัติเหตุ

ต้นฉบับ

ส�ำเนา

น�ำคนเจ็บส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด
 (โรงพยาบาลต้องอยู่ในเครือข่าย

ประกันสังคมเท่านั้น)

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ (จป.ว) 
ส�ำนักงานใหญ่

โทรศัพท์ 0-2080-1739 ต่อ 46789

Pearl Bangkok
ชั้น 11 เลขที่ 1177 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กทม 10400

ธุรการโครงการ ประสานงานกับ 
โรงพยาบาล พร้อมจัดท�ำและรวบรวม
เอกสารส่งให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับวิชาชีพส�ำนักงานใหญ่ 
ภายใน 3 วัน ได้แก่
1.	 กท.44
2.	 กท.16
3.	 กท.16/1
	 (โรงพยาบาลเป็นผู้ออกให้)
4. 	ส�ำเนาบัตรประชาชนผู้บาดเจ็บ
5. 	รายงานสอบสวนอุบัติเหตุ
หลังจากได้ส�ำเนาคืนจากส�ำนักงานใหญ่ 
ให้ส่งส�ำเนาให้โรงพยาบาลภายใน 3 วัน
(สามารถดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ 
ได้จากระบบ DCC Online 
ใน Note Portal)

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับวิชาชีพ ส�ำนักงานใหญ่ 

ตรวจสอบเอกสาร พร้อมส่งให้ HR
และส�ำเนาคืนโครงการภายใน 4 วัน

หมายเหตุ : เอกสาร กท.16 และ กท.44 ลงนามเฉพาะส่วนของลูกจ้างเท่านั้น ส่วนของนายจ้างให้ส�ำนักงานใหญ่เป็นผู้ลงนาม
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การป้องกันความเสี่ยงจากโรคร้ายจากการท�ำงาน
GRI 403-3

บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญต่อการดูแลพนกังานให้มีสขุภาพทีดี่ ดังนัน้ จึงจัดให้มีทมีแพทย์จากโรงพยาบาลชัน้น�ำ มาตรวจสขุภาพ
ประจ�ำปีให้กับพนักงานทุกระดับทั้งฝ่ายปฏิบัติการและผู้บริหาร เพื่อให้มีอาชีวอนามัยที่ดีในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การลด
ความเสี่ยงต่อโรคและความเสี่ยงต่อการได้รับอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงาน เป็นนโยบายหลักในการดูแลพนักงาน จึงมีการ
ก�ำหนดมาตรการการดูแลที่เหมาะสมครอบคลุมกับทุกสภาพการท�ำงานของพนักงาน อาทิ

•	 บริษัทฯ มีการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงตามกิจกรรมการท�ำงานที่พนักงานสัมผัส
•	 ไซต์งานก่อสร้าง พนักงานในโรงงาน ที่อาจได้รับผลกระทบอันเกิดจากฝุ่นละออง เสียงดัง เสี่ยงต่อการเป็นโรคระบบทาง

เดินหายใจ บริษัทฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงาน จัดเตรียมหน้ากากป้องกันอันตรายจากฝุ่นละออง และจัดให้มี
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น

แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย
GRI 103-2

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้มีพนักงานท่ีผ่านการอบรมดับเพลิงขั้นต้นที่ 54% ซึ่งสูงกว่ากฎหมายก�ำหนดไว้ และบริษัทฯ ได้ย้าย 
สถานที่ปฏิบัติงานมายังส�ำนักงานแห่งใหม่ที่อาคาร Pearl Bangkok จึงได้ปรับโครงสร้างทีมอพยพหนีไฟใหม่ในแต่ละชั้นเพื่อ
ให้สอดคล้องกับสภาพอาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น
(Emergency Commander)

ผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น
(Emergency Commander)

ผู้ประสานงานเหตุฉุกเฉิน
(Emergency Coordinator)

Safety ส่วนกลาง

ZONE 1 
(ด้านหน้า)

ZONE 2 
(ด้านหลัง)

หัวหน้าทีมอพยพ 1
(Floor Warden 1)

หัวหน้าทีมอพยพ 1
(Floor Warden 1)

สมาชิก (พนักงานทุกคน) สมาชิก (พนักงานทุกคน)

หัวหน้าทีมอพยพ 2
(Floor Warden 11)

หัวหน้าทีมอพยพ 2
(Floor Warden 11)

ZONE 1

ZONE 2

FLOOR
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1.	 ผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น (Emergency Commander) ท�ำหน้าที่
	 •	 เป็นผู้ตัดสินใจให้อพยพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
	 •	 เป็นผู้แจ้งหัวหน้าทีมอพยพและสมาชิก (พนักงาน) ในทีมให้อพยพไปสู่ทางออกฉุกเฉิน (Fire Exit)
2.	 หัวหน้าทีมอพยพ 1 (Floor warden I) ท�ำหน้าที่
	 •	 ปฏิบัติตามค�ำสั่งผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น
	 •	 ให้ความรู้กับสมาชิก (พนักงาน) เกี่ยวกับการอพยพกรณีเหตุฉุกเฉิน
	 •	 เป็นผู้น�ำสมาชิก (พนักงาน) ในทีม อพยพตามทางออกฉุกเฉิน (Fire Exit) โดยถือธงหนีไฟน�ำไปสู่จุดรวมพล
	 •	 ตรวจนับรายชื่อสมาชิก ณ จุดรวมพล ว่ามีติดค้างหรือไม่
	 •	 รายงานผลต่อผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น และหน่วยงานความปลอดภัย
3.	 หัวหน้าทีมอพยพ 2 (Floor warden II) ท�ำหน้าที่
	 •	 รายงานผลต่อผู้บริหารอพยพประจ�ำชั้น และหน่วยงานความปลอดภัย
	 •	 ให้ความรู้กับสมาชิก (พนักงาน) เกี่ยวกับการอพยพกรณีเหตุฉุกเฉิน
4.	 สมาชิกประจ�ำทีม ท�ำหน้าที่
	 •	 ปฏิบัติตามแนวทางการอพยพฉุกเฉินอย่างเคร่งครัด
	 •	 อพยพไปสู่จุดรวมพล
	 •	 รายงานตัวต่อหัวหน้าทีมอพยพ

คุณสมบัติของหัวหน้าทีมอพยพ 1 และ 2 มีดังนี้

1.	 สามารถระงับเหตุเพลิงไหม้เบื้องต้นได้ (ผ่านการอบรมดับเพลิงขั้นต้น)
2.	 สามารถช่วยเหลือสมาชกิในทมีจากการบาดเจ็บในเบือ้งต้นได้ (ผ่านการอบรมหลักสตูรการปฐมพยาบาลและช่วยเหลอืชวีติ

เบื้องต้น)

โดยบริษัทฯ ได้ซ้อมอพยพหนีไฟประจ�ำปี เพื่อให้พนักงานรู้วิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน รู้จักทางหนีไฟของชั้นที่ตนเอง
ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้บริหารอพยพ และหัวหน้าทีมอพยพ 1 2 ได้ท�ำการซ้อมการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงเป็นการทดสอบระบบรับ
เหตฉุกุเฉนิของอาคาร ทัง้ทางหนไีฟอาคาร ระบบรบัเหตฉุกุเฉนิต่างๆ และ มีสือ่วดีิทศัน์เพ่ือให้พนกังานและผูม้าตดิต่อบรษิทัฯ 
สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ประกอบด้วย

1

3

5

2

4

6

แผนการตรวจตรา

แผนการรณรงค์

แผนการอพยพหนีไฟ

แผนการอบรม

แผนการดับเพลิง

แผนบรรเทาทุกข์
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มาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน 
GRI 403-7

1. 	 จัดให้มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งไว้ทุก 20 ตร.ม. เป็นชนิดปราศจาก CFC ในบริเวณที่จะน�ำออกมาใช้ได้สะดวก มีสัญลักษณ์
ชัดเจนเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เมื่อเวลาจ�ำเป็น

2. 	 จัดให้มีระบบไฟฉุกเฉินและป้ายทางออกฉุกเฉินน�ำทางกรณีเกิดเหตุ
3. 	 จัดให้มีไฟฉายส�ำรองติดอยู่บริเวณทางออกฉุกเฉินทุกจุด
4. 	 จัดให้มีป้ายเตือน (Safety Sign) ตามจุดต่างๆ
5. 	 จัดให้มีทางหนีไฟที่เหมาะสม สะดวกให้พนักงานหนีไฟได้โดยรวดเร็วเมื่อเกิดไฟไหม้
6. 	 จัดให้มีสัญญาณเตือนไฟ/ควัน อัตโนมัติติดตั้งไว้ทุกห้อง ถ้าเป็นไปได้
7. 	 มีเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสม พร้อมใช้ติดตั้งไว้ในบริเวณที่จัดเก็บสารเคมี และ/หรือ เชื้อเพลิง
8. 	 มีป้ายห้ามสูบบุหรี่หรือใช้ไฟ ติดตั้งไว้ในบริเวณสถานที่เก็บสารเคมี /เชื้อเพลิง
9. 	 สายไฟฟ้าที่ใช้ในส�ำนักงาน และในสถานที่เก็บเชื้อเพลิง เป็นสายไฟฟ้าหุ้มฉนวนตามมาตรฐานทางไฟฟ้าสากลก�ำหนด
10. 	มีการตรวจสอบความพร้อมใช้อุปกรณ์รับเหตุอย่างสม�่ำเสมอ
11. 	จัดให้มีหัวหน้าที่อพยพประจ�ำจุดต่างๆ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
12. 	จัดให้มีการจัดฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์รับเหตุเป็นและถูกต้อง
13. 	จัดให้มีการซ้อมรับเหตุ การปฐมพยาบาล การอพยพหนีไฟเป็นประจ�ำทุกปี

บริษัทฯ ได้น�ำผลจากการเก็บสถิติการเกิดอุบัติเหตุในทุกๆ ปี มาเป็นหนึ่งในแผนการพัฒนาที่ส�ำคัญที่มุ่งม่ันที่จะลดการเกิด
อุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ใส่ใจและให้
ความส�ำคัญเสมอ

สรุปสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ปี 2559 -  2561
GRI 103-3, GRI 403-2, GRI 403-9

(0.5)
0.17%

(1.3)
0.09%

(1.1)
0.02%

8
0.28%

8
0.19%

22
0.54%

63 17 207.5

1.27 1.19 2.27

จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต (ราย)
(พนักงานบริษัทฯ ผู้รับเหมา)

จ�ำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บ (ราย)
(พนักงานบริษัทฯ)

จ�ำนวนวันที่สูญเสีย (วัน)
(พนักงานบริษัทฯ)

I.F.R

2561
2,841 คน

2560
4,155 คน

2559
4,063 คน

ปี
จ�ำนวนพนักงาน
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การสื่อสารการตลาด
บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ�ำกดั (มหาชน) (“พฤกษาฯ”) ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัแกนของ บรษิทั พฤกษา โฮลด้ิง จ�ำกดั (มหาชน) 
กับ วิสัยทัศน์ของพฤกษา “ที่หนึ่งในใจคนไทย ที่หนึ่งในตลาด”  มีการวางนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
ของแบรนด์พฤกษาและการส่งเสริมการขาย 

1.	 กลยุทธ์การส่งเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์พฤกษา
	 ในปี 2561 พฤกษาฯ ได้ท�ำการปรบัภาพลกัษณ์แบรนด์พฤกษา (Rebranding) โดยการท�ำแคมเปญ ภายใต้ชือ่ “PRUKSA  

ใส่ใจ…เพื่อทั้งชีวิต”  ซึ่งเป็นครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดในรอบ 25 ปีของพฤกษา ซึ่งเป็นมากกว่าแคมเปญการตลาด เพราะเป็นการ
ด�ำเนินการตามวิสัยทัศน์ของคุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ หัวใจส�ำคัญของการท�ำบ้านให้คนอื่นอยู่อาศัย มาจากใจที่อยาก
ให้สิ่งดีดี อยากจะให้ลูกค้ามีบ้านเป็นของตนเองเป็นบ้านที่เหมาะสมกับก�ำลังซ้ือและที่ส�ำคัญต้องคุณภาพดี อยู่อย่างมี
ความสุข ไร้กังวล มาถ่ายทอดเป็น Brand Purpose ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมขององค์กรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
พนกังานในทกุระดับชัน้ มุ่งม่ัน ทุม่เท ใส่ใจในทุกรายละเอียดของการท�ำงาน และมีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการทุม่เท
ใส่ใจในมาตรฐานคณุภาพสูงสุดทุกขั้นตอน ดงันั้นการปรับภาพลักษณ์แบรนด์พฤกษาในครั้งนี้จึงไม่ใช่แค่งานสื่อสารทั่วๆ 
ไป (Story Telling) แต่เป็นการตอกย�ำ้ด้วยการลงมือท�ำจรงิผ่านขัน้ตอนการท�ำงานต่างๆ เพ่ือให้การถ่ายทอดออกมาเป็น
งานสื่อสารที่มีความจริงใจกับผู้บริโภค (Story Doing) และส่งมอบบ้านที่ดีที่สุดให้กับคนไทยทุกคน

	 การสร้างความเชื่อมัน่ให้แบรนด์พฤกษาเป็นเครื่องหมายคุณภาพ (Trust Mark) เริ่มต้นจาก Corporate Brand  โดยการ
ปรับโลโก้ใหม่ ให้คนจดจ�ำและสื่อสารความหมายถึงความใส่ใจ จากภายในสู่ภายนอกและหัวใจของชาวพฤกษา สะท้อน
ความเป็นพฤกษาด้วยความหมาย ดังนี้

Logotype

ใบไม้ซ้อนใบไม้ คือ ความใส่ใจจากภายในสู่ภายนอก
สัญลักษณ์ตัว P คือ หัวใจของชาวพฤกษาที่ตั้งใจส่งมอบบ้านที่ดีที่สุด
ให้กับลูกค้า

Color

สีเขียว คือ การสร้างชีวิตใหม่โอกาสที่สดใส
สีเทา คือ ความร่มเย็นและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ในส่วนของ Product Brand ได้มีการปรับลดและการแบ่งส่วนใหม่ของแบรนด์โครงการ (Product Brand Segmentation) 
จากเดิม 48 แบรนด์เหลือ 13 แบรนด์ เพ่ือสร้างความแตกต่างและท�ำให้แบรนด์ตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุ่มเป้าหมายทีมี่ไลฟ์สไตล์
แตกต่างกัน 

48 BRANDS  3 13 BRANDS
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การปรับภาพลักษณ์แบรนด์พฤกษาที่ตอกย�้ำด้วยการลงมือท�ำจริง สื่อสารผ่าน Roadmap ของความใส่ใจคุณภาพ 5 ประการ 
(5 Pillars Of Quality) ได้แก่

การสร้างความเชือ่ม่ันในภาพลกัษณ์ของพฤกษาผ่าน Brand Endorser โดยใช้คุณตนู-อาทวิราห์ คงมาลยั สือ่สารเรือ่ง Brand 
Purpose เพราะคุณตูนมีความเด่นชัดในเรื่องปรัชญาการใช้ชีวิต ที่มุ่งมั่น ทุ่มเท ใส่ใจ ในการท�ำเพื่อคนอื่น เหมือนกับปรัชญา
การท�ำงานของพฤกษาที่มุ่งมั่น ทุ่มเท ใส่ใจ เพื่อลูกค้า โดยถ่ายทอดเรื่องราวผ่าน Internet film มิวสิควิดีโอเพลง ‘ใส่ใจ’ และ
การแชร์ประสบการณ์คุณตูนกับคุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ ผ่าน Exclusive Interview นอกจากนั้นยังใช้กลยุทธ์การถ่ายทอด
เสยีงสะท้อนจากลูกค้าจรงิ (Testimonial) ทัง้ทีเ่ป็นลกูบ้านจรงิและลกูค้าทีก่�ำลงัมองหาซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั แบ่งปันประสบการณ์และ
มุมมองเรื่องบ้าน ตลอดจนความประทับใจที่ได้รับจากพฤกษาด้วย

อีกหนึ่งกลยุทธ์หลักของแคมเปญในปี 2561 คือ สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลที่ครบวงจร (Owned-Paid-Earned) เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายโดยตรง เริ่มจากการปรับ Website พฤกษา มีการสื่อสารแคมเปญทุกดิจิทัล แพลตฟอร์ม รวมไปถึงการใช้ 
Influencer ที่มีความน่าเชื่อถือ ตลอดไปถึงการท�ำ content ต่างๆ บน Facebook และ IG

2.	 กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย
	 ในปี 2561 สถานการณ์การตลาดมีการแข่งขันสูง ทางพฤกษาจึงวางกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายอย่างใส่ใจในราย

ละเอียด ด้วยการน�ำแนวคิดเรื่องสิ่งที่ดีที่สุดส�ำหรับลูกค้าควรได้รับกับปีแห่งการฉลองพฤกษาครบ 25 ปี เข้าด้วยกัน

	 2.1 	 โปรโมชัน่แคมเปญ Pruksa 25th Year....The Great Celebration เป็นกจิกรรมคอร์ปอเรทโปรโมชัน่ฉลองพฤกษา
อายุครบ 25 ปี มอบของขวัญคืนกลับให้แก่ผู้โชคดี 25 คนด้วยรถยนต์ฮอนด้าแจ๊ส ส�ำหรับลูกค้าที่ซื้อโครงการของ
พฤกษาทั้งทาวน์เฮาส์ บ้านเดี่ยวและคอนโด

	 2.2 	 Big Sale Ever เป็นกจิกรรมคอร์ปอเรทโปรโมชัน่ทีใ่ห้ข้อเสนอทีดี่ทีส่ดุแก่ลูกค้าก่อนปิดปี 2561 ด้วยการแจกรางวลั
ใหญ่ คอนโดมิเนียมและรางวัลอื่นๆ อีกมากมาย อาทิ สร้อยคอทองค�ำ  มือถือสมาร์ทโฟน (Samsung Galaxy  
Note 9)

	 จากกิจกรรมการตลาดของพฤกษาที่สะสมมาตลอด 25 ปีนั้น พฤกษายังคงยึดมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบ
บ้านที่ดีที่สุดให้คนไทยตลอดไป

CONSTRUCTION : ใส่ใจ…เทคโนโลยีการก่อสร้างและการผลิต 
เริ่มจากคุณภาพการก่อสร้างที่เราใส่ใจในทุกรายละเอียด Precast เป็นส่ิงหนึ่งที่สะท้อนเรื่องคุณภาพ 
พฤกษาเป็นผู้บุกเบิกและผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีก่อสร้าง

INNOVATION : ใส่ใจ…นวัตกรรมที่ท�ำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
พฤกษามุ่งม่ันพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ อย่างไม่หยดุยัง้ เช่น Home Automation, Security System 
และ Elder Care นวัตกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น

PRODUCT DESIGN : ใส่ใจ…การออกแบบฟังก์ชั่นที่ใช้สอย 
เพือ่ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ทัง้ด้านความสวยงามและการใช้สอยต่างๆ เพิม่ความสะดวก
สบายให้กับลูกค้า

COMMUNITY : ใส่ใจ…สังคมน่าอยู่ 
พฤกษาออกแบบสังคมคุณภาพเพื่อให้ลูกค้ามีสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ด ี 

SERVICE : ใส่ใจ…การบริการที่มีมาตรฐานในทุกขั้นตอน 
มีการบริการก่อนและหลังการขายด้วยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญที่ใส่ใจในทุกรายละเอียด

1

2

3

4

5
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การปฏิบัติตามกฎหมาย
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 307-1

พฤกษาควบคุมและก�ำกับการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรมีความรู้ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�ำอันฝ่าฝืนกฎหมาย และป้องกันข้อร้อง
เรียนและข้อพิพาททางคดี โดยมีเป้าหมายการด�ำเนินการภายในองค์กร เช่น จัดอบรมให้ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ ดังนี้ 

•	 กฎหมายเกี่ยวกับจัดสรรที่ดินเพื่อพัฒนา เช่น พระราชบัณญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543, พระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นต้น

•	 กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

• 	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำสื่อโฆษณา เช่น กฎกระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2534) ออกตามความใน 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (โฆษณาจัดให้มีการแถมพกฯ, กฎหระทรวงฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2538) ออกพระราช
บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ข้อความโฆษณาห้องชุดหรือที่ดินพร้อมทั้งอาคาร)	

โดยในปี พ.ศ. 2561 บรษิทัฯ จัดอบรมจ�ำนวน 2 ครัง้ หวัข้อ “การท�ำสือ่โฆษณาอย่างไรให้ถกูกฎหมาย” และ “การท�ำ Workshop 
เกี่ยวกับการท�ำสื่อโฆษณาให้ถูกกฎหมาย” โดยมีผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมอบรม จ�ำนวน 80 คน ท�ำให้ไม่มีการร้องเรียน
หรือฟ้องคดีจากผู้บริโภคหรือจากหน่วยงานคุ้มครองผู้โภคเกี่ยวกับการท�ำสื่อโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการโฆษณา (GRI 103-3, GRI 419-1)

การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการและสื่อสารข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า
GRI 417-1, GRI 417-3

GRI 103-1

พฤกษาให้ความส�ำคัญกับลูกค้าตั้งแต่วันแรกที่ติดต่อกันจนถึงวันที่ส่งมอบบ้านที่สร้าง
เสร็จอย่างสมบูรณ์ตามมาตรฐานของบริษัทฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดย
มีหน่วยงาน Customer Service ด�ำเนินการส่งมอบบ้าน ดังนี้

	 GRI 103-2

1.	 นัดหมายลูกค้าเพื่อตรวจรับมอบบ้าน
2.	 ลูกค้าตรวจรับมอบบ้าน
3.	 กรณีสภาพบ้านไม่เรียบร้อย แจ้งเรื่องให้โครงการแก้ไขตามรายการแจ้งซ่อม

ของลกูค้า จนกว่าลูกค้าจะรบัมอบบ้านเม่ือสภาพบ้านเรยีบร้อย พร้อมส่งมอบ 
กญุแจบ้าน ทะเบยีนบ้าน ใบประกนั มิเตอร์น�ำ้ มิเตอร์ไฟ และคู่มือการอยูอ่าศยั
ให้กับลูกค้าใช้ชีวิตในบ้านหลังใหม่ได้อย่างปลอดภัยและมีความสุข เป็นต้น

จากการทีพ่ฤกษาให้ความใส่ใจด้านการสือ่สารตลาดกบัลูกค้ามาอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ใน
ปี 2561 ที่ผ่านมา ไม่มีการฟ้องคดีเกี่ยวกับการท�ำสื่อโฆษณา (GRI 103-3)
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การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
GRI 103-2

ด้วยวสิยัทศัน์ของพฤกษาทีมุ่่งม่ันเพ่ือเป็นแบรนด์อันดับหนึง่ในใจลูกค้าในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ทีอ่ยูอ่าศยั พฤกษา จึงก�ำหนด
กลยทุธ์ “พฤกษา  ใส่ใจ… เพ่ือทัง้ชวิีต” ให้ความส�ำคัญและใส่ใจในการบรหิารจดัการเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า เพราะลูกค้า 
เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญของธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งฝ่าย Corporate Customer Relationship Management เพื่อรับ
ผดิชอบในการก�ำหนดกลยทุธ์ วางแผน และด�ำเนนิการในการบรหิารเพ่ือพัฒนาความสมัพันธ์กบัลูกค้าให้ดียิง่ขีน้ โดยการบรหิาร
ความสัมพันธ์ผ่านขั้นตอนต่างๆ ที่เป็นขั้นตอนส�ำคัญที่ลูกค้า มีการติดต่อกับบริษัทฯ ตาม Customer Journey ที่ก�ำหนดขึ้น
เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการและด�ำเนินการ 

และมีการจัดเตรียมหลากหลายช่องทาง ส�ำหรับลูกค้าและบุคคลทั่วไป สามารถเลือกติดต่อตามช่องทางที่สะดวก ได้แก่

เป้าหมาย
บรษิทัฯ เล็งเหน็ถงึความส�ำคัญในการบรหิารจดัการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลกูค้า โดยค�ำนงึถงึความพึงพอใจของลูกค้าใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่ลูกค้าให้ความสนใจโครงการที่อยู่อาศัย ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการติดต่อ บริษัทฯ จึงต้องใส่ใจในคุณภาพ
ของสินค้าและการบริการตาม Customer Journey ที่วางไว้ ซึ่งเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าในทุกขั้นตอน 

Pruksa Contact Center
1739

www.pruksa.com
เลือกหัวข้อ “ติดต่อเรา”

Live Chat บนเว็บไซต์
www.pruksa.com

Application : 
The Living

Pruksa Family Club
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นอกจากด้านความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังได้จัดท�ำโครงการ Pruksa Member ซึ่งเป็นโครงการที่เน้นสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเก่า กลุ่มลูกค้าใหม่ และกลุ่มผู้ที่ให้ความสนใจแต่ยังไม่ได้เป็นลูกค้าของ 
บรษิทัฯ อันน�ำไปสูค่วามม่ันใจ พอใจ และบอกต่อจากเพ่ือน คนใกล้ชดิ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ หรอื ให้ผลตอบแทนกบัสมาชกิ 
Pruksa Member จากการแนะน�ำเพื่อนซื้อที่อยู่อาศัยของบริษัทฯ รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในด้านการบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้าหลักๆ ได้แก่ 
	 •	 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า โดยตั้งเป้าหมายให้คะแนนความพึงพอใจ มีอัตราเพ่ิมขึ้น 10% จากปี 2560 ที่มี 
	 	 คะแนนเฉลี่ย 84.78%
	 •	 จ�ำนวนสมาชิก Pruksa Member จ�ำนวน 10,000 ราย

ตลอดปี 2561 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management : 
CRM) อย่างต่อเนื่อง โดยปรับปรุงระบบ CRM เพื่อรองรับโครงสร้างและตอบสนองกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ให้สามารถ
ท�ำงานอย่างครบวงจร ตาม Customer Journey จัดเก็บข้อมูลลูกค้า และเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงานขาย และระบบการให้
บริการต่างๆ เพื่อรวบรวมข้อมูล ให้เป็น Customer Centric เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรู้และเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น (CUSTOMER SINGLE VIEW) และน�ำข้อมูลจากระบบ CRM มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของ
แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�ำหนด 

และได้น�ำผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากปีที่ผ่านมาไปวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอน และท�ำการพัฒนาปรับปรุงสินค้า
และบริการของบริษัทฯ เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น พร้อมก�ำหนดเป้าหมายและแผนงานเชิงกล
ยุทธ์ในระดับองค์กร โดยมีคณะท�ำงานและผู้บริหารที่ก�ำหนดรับผิดชอบในแต่ละแผนงาน มีการติดตามและรายงานผลการ
ด�ำเนินการกับคณะผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�ำทุกเดือน อาทิ

แผนการพฒันาความพงึพอใจของลกูค้าในข้ันตอนการเย่ียมชมโครงการ จนถงึการขาย
•	  การพฒันา Visual Questionnaire Application เพ่ือจัดเกบ็ข้อมูลและน�ำมาประมวลผล เพ่ือน�ำเสนอสนิค้า หรอื

โครงการ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า (Personalized Product Suggestion) นอกจากจะช่วยบริการลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว เม่ือลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโครงการใดของบริษัทฯ หากโครงการที่เข้าเยี่ยมชม ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
พนักงานขาย สามารถแนะน�ำโครงการอื่นๆ ให้กับลูกค้าได้ทันที โดยไม่ต้องถามข้อมูลเพิ่ม นอกจากจะช่วยประหยัดเวลา
ของลูกค้ายังสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และเป็นการเพิ่มโอกาสทางการขาย อีกด้วย 

• 	 โครงการ Pruksa Member เป็นโครงการที่สร้าง
ความสมัพันธ์ทีดี่กบัลกูค้าอันน�ำไปสูค่วามม่ันใจ พอใจ 
และบอกต่อ เพ่ือเกดิโอกาสทางการขาย โดยแบ่งระดับ
สมาชกิ Pruksa Member ตามคุณสมบตัแิละเง่ือนไข
ที่ก�ำหนดเป็น 3 ระดับ คือ Green, Green Plus และ 
Platinum เพ่ือบรหิารจดัการและพัฒนาความสมัพันธ์
กับลูกค้า แยกตามระดับของลูกค้า โดยสมาชิกจะได้
รับสิทธิพิเศษ 2 ต่อ ต่อที่ 1 คือ ได้รับสะสมคะแนน
จากการแนะน�ำ  ซ่ึงจะเริ่มด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2562 
เป็นต้นไป และต่อที่ 2 สมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์ 
และส่วนลดพิเศษ ทีแ่ตกต่างกนัตามระดับสมาชกิ จาก
ร้านค้า Partners ในปี  2561 ตั้งเป้าหมายมีจ�ำนวน
สมาชิก 10,000 ราย GREEN

• PROSPECT

GREEN PLUS
• CUSTOMERS

PRUKSA MEMBER

PLATINUM
	 • CUSTOMERS 
	 • PRUKSA STAFF
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แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าในขั้นตอนหลังจากที่ลูกค้าโอนกรรมสิทธิ์
• 	 โครงการ Zero Defect เพื่อพัฒนาปรับปรุงสินค้าและการบริการลูกค้า และโครงการนี้เป็นโครงการหลักที่บริษัทฯ ให้

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิง่ เพ่ือพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า โดยการน�ำข้อมูลสรปุประเด็นปัญหาหรอืข้อร้องเรยีน 10 อันดับ
แรก (Top 10 Defect) ในปีที่ผ่านมา มาท�ำการวิเคราะห์ วางแผน และตั้งเป้าหมาย ให้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น ตั้งแต่การ
ออกแบบ การปรับเปลี่ยนวัสดุ การคัดเลือก Vendor การอบรมคนงาน การปรับกระบวนการท�ำงานเพื่อบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

• 	 โครงการ Pruksa Member ได้มอบสิทธิพิเศษ ส่วนลดสินค้าหรือบริการ จากร้านค้า แบรนด์ดัง และกิจกรรมอื่นๆ ที่
สมาชิกสามารถเลือกใช้สิทธิพิเศษหรือร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

•	 การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถท�ำการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้หลาก
หลายช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การส่งข้อความสั้น (SMS) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย หรือ โซเชียลมี
เดียเป็นต้น 

•	 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า : มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในขั้นตอนหลักๆ ที่ส�ำคัญ 5 ขั้นตอน ตั้งแต ่
ลูกค้าเยี่ยมชมโครงการ โอนกรรมสิทธิ์ ไปจนถึงการบริการหลังการส่งมอบการบริหารงานให้นิติบุคคลฯ ดังนี้

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในขั้นตอนส�ำคัญ โดยได้พัฒนาระบบ CRM เพื่อท�ำการประเมินผลโดยอัตโนมัติในแต่ละ
ขั้นตอนที่ก�ำหนด โดยจะส่งแบบประเมินให้กับลูกค้า ผ่านทาง E-Mail หรือ SMS หรือ Pruksa Contact Center 1739 โดย
ผลคะแนนที่ได้จากการประเมิน จะถูกน�ำเข้าสู่ระบบประมวลผลแบบอัตโนมัติ ท�ำให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง สามารถดูคะแนน
ได้ทันทีแบบ Real Time ผ่าน BI (Business Intelligence) แต่ละหน่วยงานสามารถน�ำผลการประเมินไปเพื่อใช้ในการตัดสิน
ใจทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและดียิ่งขึ้น สามารถน�ำข้อมูลไปใช้เพื่อพัฒนาความพึงพอใจได้ทันที

จากการด�ำเนินการต่างๆ ตลอดปี 2561 ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ในปี 2561 มีคะแนนเฉลี่ย 87.04% ซึ่ง 
เพิ่มขึ้น 2.26% เมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีคะแนนเฉลี่ย 84.78% โดยแม้ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด แต่ก็มีแนวโน้มดีขึ้น โดย
คะแนนเฉล่ียในหวัข้อด้านบรกิารหลังการขาย มีผลคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมดีขึน้ สอดคล้องกบัแผนการพัฒนาปรบัปรงุทีด่�ำเนนิ
การในปี 2561 และจ�ำนวนสมาชิก Pruksa Member จ�ำนวน 12,498 ราย สูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนด 10,000 ราย คิดเป็น 
24.98%
GRI 103-3

PURCHASE

จอง/ท�ำสัญญา

TRANSFER

โอนกรรมสิทธิ์

LIVING

เข้าอยู่อาศัย

VISIT
PROJECT

เยี่ยมชม
โครงการ

JURISTIC
PERSON

ส่งมอบให้
นิติบุคคล

คะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้า

84.78%

จ�ำนวนสมาชิก 
Pruksa Member

12,498 ราย
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
GRI 103-1

พฤกษา ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภบิาลที่ดี ทั้งใน
ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการด�ำเนินธุรกิจโดยตรง (CSR in Process) และการให้ความช่วยเหลือชุมชนและสังคมที่
อยู่นอกเหนือกระบวนการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร (CSR after Process) ควบคู่กันไป เพ่ือสร้างคุณค่าและพัฒนาสังคมใน
หลากหลายมติิ รวมทัง้สรา้งการมสีว่นรว่มกบัทุกภาคสว่น เพือ่ยกระดบัคณุภาพชีวติของคนในชุมชนและสังคมใหม้ชีีวติทีด่ขีึ้น 
และร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคล่ือนไปสูเ่ป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืในระดับประเทศและสากล (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3

โดยในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด�ำเนินการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน ด้านจริยธรรมและคุณธรรม และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีการเชื่อมโยง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้
GRI 103-2

1. 	ด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชน
	 •	 โครงการ ทุนพฤกษา ปีที่ 17
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาให้กับบุตรของพนักงาน ด้วยการมอบทุนการศึกษา “ทุนพฤกษา” ต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 17 ให้กับบุตรของพนักงาน ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา ที่มีผลการเรียนดี จ�ำนวน 
122 ทุน รวมเป็นทุนการศึกษาจ�ำนวน 846,000 บาท 
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	 •	 โครงการ Pruksa Innovation Learning Center ปีที่ 9
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาทั่วประเทศได้เรียนรู้ด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสร้างบ้านจากวิศวกรมืออาชีพ ผ่านโครงการ Pruksa Innovation Learning Center 
ซ่ึงจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยในปี 2561 มีจ�ำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม 627 คน จากสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้แก ่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวทิยาลัยอัสสมัชญั เข้าเยีย่มชมเทคโนโลยกีารผลติแผ่นพรคีาสท์ และนวตักรรมการก่อสร้างบ้านคุณภาพระบบ
อุตสาหกรรม (Pruksa REM) นอกจากนี้ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี 
จ�ำกัด (มหาชน) ยังได้มาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการนวัตกรรมในองค์กร เพื่อน�ำ
ความรูท้ีไ่ด้มาพัฒนาและต่อยอดนวตักรรมของแต่ละองค์กรให้มีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นบัเป็นการขบัเคลือ่นภาค
เศรษฐกิจของประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
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	 •	 โครงการ ทุนต้นกล้าพฤกษา ปีที่ 5
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ส่งเสรมิการศกึษาให้กบัเยาวชนเป็นให้บณัฑติทีมี่คุณภาพ ด้วยการมอบ “ทนุต้นกล้าพฤกษา” ให้กบันกัศกึษา

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 9 ทุน ทุนละ 100,000 บาท รวมเป็นทุนการศึกษา
จ�ำนวน 900,000 บาท และเปิดโอกาสให้ผู้รับทุนเข้าฝึกงานเพ่ือเรียนรู้และมีประสบการณ์ท�ำงานจริงกับมืออาชีพ 
ของบริษัทฯ 

	 •	 โครงการความร่วมมือพัฒนาเยาวชนไทย ก้าวสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างยุค 4.0 ร่วมกับ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

	 	 พฤกษา ร่วมลงนามในบนัทกึความร่วมมือ (MOU) กบัคณะกรรมการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ใน “โครงการ
ความร่วมมือพัฒนาเยาวชนไทย ก้าวสู่อุตสาหกรรมก่อสร้างยุค 4.0” เพื่อร่วมผลิตและพัฒนานักเรียนอาชีวศึกษา
ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญสู่วงการอุตสาหกรรมการก่อสร้างในยุค 4.0 ด้วยการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์
จากการฝึกงานทีโ่รงงานพฤกษา พรคีาสท์ ทีมี่การผลิตคอนกรตีส�ำเรจ็รปูเพ่ือใช้ในการก่อสร้างบ้านใช้เทคโนโลยไีด้
มาตรฐานเทียบเท่าระดับโลก
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	 •	 โครงการสนับสนุนค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์ 2B-KMUTT : Civil Camp ปีที่ 10
	 	 พฤกษา ให้การสนับสนุนการจัดค่ายวิศวกรโยธารุ่นเยาว์ 2B-KMUTT : Civil Camp ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 เพื่อให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ ที่สนใจเข้าศึกษา
ต่อสาขาวศิวกรรมโยธา จ�ำนวน 71 คนได้เรยีนรูแ้ละสมัผสัประสบการณ์จรงิในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ เพ่ือเป็นข้อมูล
ก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนในการเป็นมือ
อาชีพสู่วงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไทยต่อไป

	 •	 การสนับสนุนพื้นที่จัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักศึกษา
	 	 พฤกษา ส่งเสรมิการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนให้กบันกัศกึษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบงั ได้แสดงผลงานทางด้านสถาปัตยกรรมภายใต้แนวคิด Reflection : Arch KMITL ทีบ่รเิวณ 
Exhibition Hall อาคาร Pearl Bangkok โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
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2. 	ด้านจริยธรรมและคุณธรรม
	 พฤกษา จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมแก่บุคลากรในบริษัทฯ และชุมชนโดยรอบ เพ่ือส่งเสริมให้ทุกคนใน

สังคมด�ำเนินชีวิตด้วยความสงบสุข ยุติธรรม ไม่เกิดการแบ่งแยกในสังคม เช่น

	 •	 โครงการ อิ่มบุญอิ่มใจ เนื่องในวันเข้าพรรษา ปีที่ 6
	 	 พฤกษา จัดโครงการ “อ่ิมบญุอ่ิมใจ เนือ่งในวนัเข้าพรรษา” ต่อเน่ืองเป็นปีที ่6 เพ่ือส่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ด้วยการร่วมท�ำบุญถวายเทียนพรรษา มอบปัจจัย และท�ำความสะอาดศาสนสถาน 
เนื่องในวันเข้าพรรษา ณ วัดโพธิ์โกลน จังหวัดอ่างทอง โดยมีผู้เข้าร่วมจ�ำนวน 50 คน

	 •	 การแบ่งปันความรู้ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
	 	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ รับเชิญเป็นวิทยากร เพ่ือแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ด้านการด�ำเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ให้กับสถาบันการศึกษา และองค์กรชั้นน�ำต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
และวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยฯ เป็นต้น เพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการร่วมพัฒนาองค์กรต่างๆ สูอ่งค์กรนวตักรรม
ที่มีความยั่งยืนต่อไป
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	 •	 การแบ่งปันความรู้ด้านจริยธรรมและคุณธรรม	
	 	 คุณทองมา วิจิตรพงศ์พันธุ์ รับเชิญจาก บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมบรรยายธรรมหัวข้อ “ชีวิตลิขิตได้” 

ในโครงการ เรายกวัดมาไว้ที่เซเว่นฯ ณ อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ เพื่อแบ่งปันหลักธรรมค�ำสอนให้กับประชาชนทั่วไป
น�ำไปประยุกต์ใช้กับการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีสติและมีความสุข โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมฟัง
ประมาณ 500 คน

	 •	 โครงการ ธรรมะ...สร้างสุข ปีที่ 5
	 	 พฤกษา ร่วมกับ บริษัท ทีซีที จ�ำกัด และส�ำนักงานเขตพญาไท จัดโครงการ “ธรรมะ...สร้างสุข” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 

เพ่ือส่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร พนกังาน และประชาชนในพ้ืนทีเ่ขตพญาไท ร่วมท�ำบญุตกับาตรในวนัส�ำคัญทางศาสนา และ
ฟังธรรมจากพระสงฆ์ที่มาจากวัดต่างๆ เพื่อน�ำหลักธรรมค�ำสอนไปปรับใช้กับการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำ
วันให้มีความสุขและไม่เบียดเบียนผู้อื่น โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวนกว่า 300 คน 
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	 •	 กิจกรรมรดน�้ำขอพรผู้บริหาร เนื่องในวันสงกรานต์ ประจ�ำปี 2561
	 	 พฤกษา ส่งเสรมิการสร้างความรกัความผกูพันระหว่างผูบ้รหิารและพนกังานในองค์กร ด้วยการจัดกจิกรรม “รดน�ำ้

ขอพรผู้บริหาร” เนื่องในวันสงกรานต์ ประจ�ำปี 2561 และร่วมเป็นองค์กรที่ส่งเสริมกิจกรรมที่อนุรักษ์ประเพณีไทย
อันดีงาม

3. 	ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 •	 โครงการ พฤกษา จิตอาสา บริจาคโลหิต ปีที่ 11
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ร่วมกับ ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และบริษัท ทีซีที จ�ำกัด จัดโครงการ “พฤกษา จิตอาสา 

บริจาคโลหิต” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป ได้ร่วมบริจาคโลหิต
เป็นประจ�ำทกุๆ 3 เดือน เพ่ือให้เพียงพอต่อการน�ำโลหติไปใช้รกัษาช่วยเหลอืผูป่้วยได้อย่างทนัท่วงท ีโดยในปี 2561 
มีผู้สนใจร่วมบริจาคโลหิต จ�ำนวน 776 คน คิดเป็นปริมาณโลหิต 319,100 ซีซี สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้ถึง  
2,328 คน
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	 •	 โครงการ สร้างงานสร้างอาชีพคนพิการ ปีที่ 5
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ร่วมกับ มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ สง่เสริมโครงการสร้างงานสร้างอาชีพคนพกิารใหม้งีานท�ำและมรีายได้ สามารถพึ่งพาตนเองได้ รวมจ�ำนวน 
31 อัตรา โดยในปี 2561 บริษัทฯ สนับสนุนการจ้างงานผู้พิการท�ำงานที่บริษัทฯ จ�ำนวน 6 อัตรา และจ้างงาน 
ผู้พิการท�ำงานในองค์กรสาธารณประโยชน์ใกล้บ้าน (พื้นที่จังหวัดขอนแก่น) จ�ำนวน 25 อัตรา 

	 •	 โครงการ สนับสนุนสินค้าชุมชนเพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืน ปีที่ 2
		  GRI 103-3, GRI 204-1
	 	 พฤกษา ร่วมกับ สถาบันไทยพัฒน์ สนับสนุนซื้อสินค้าชุมชนเป็นอาหารว่างในกิจกรรมต่างๆ ขององค์ร โดยในปี 

2561 บริษัทฯ สร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนที่มีมาตรฐานสินค้า OTOP จ�ำนวน 51,430 บาท และยังได้ร่วม
สนับสนุนพื้นที่จ�ำหน่ายสินค้าบริการ และการรับบริจาค ให้กับองค์กร มูลนิธิ และวิสาหกิจชุมชน เพื่อช่วยเหลือคน
ด้อยโอกาสทางสังคมมีรายได้และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ได้แก่ มูลนิธิสวนแก้ว, วิสาหกิจสุขภาพชุมชน (SHE), 
มูลนิธิกระจกเงา, ร้านจันกะผัก โดย มูลนิธิชัยพัฒนา, บ้านเด็กพระคุณ, AmHelp บ้านพักสี่ขาเพื่อหมาจร (ป้าจุ๊) 
เป็นต้น
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	 •	 โครงการ พฤกษา ร่วมใจปิดไฟลดโลกร้อน 60+ Earth Hour 2018
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายโครงการ “60+ Earth Hour 2018” ร่วมกับ กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสิ่งแวดล้อม

ศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ประเทศไทย) และ WWF ประเทศไทย รณรงค์ให้พนักงานและลูกค้าร่วมปิดไฟที่
ไม่จ�ำเป็น 1 ชั่วโมง และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยประเทศไทยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ลงได้ 1,026 ตัน หรือ
คิดเป็นมูลค่าของค่าไฟ จ�ำนวน 7,863,635 บาท ร่วมกันภาคีเครือข่ายอื่นๆ ทั่วโลก

	 •	 โครงการ Pruksa Community Care ปีที่ 2
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ร่วมดูแลคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบข้างโครงการผ่านโครงการ Pruksa Community Care ต่อเนื่องเป็น

ปีที่ 2 โดยในปี 2561 ได้ลงทุนติดตั้งระบบโซล่าเซลล์ และกังหันตีน�้ำโซล่าเซลล์ ให้กับนิติบุคคลและชุมชนในพื้นที่
ที่มีโครงการของบริษัทฯ บริเวณชุมชนรังสิตคลอง 3 มูลค่ากว่า 4,000,000 บาท เพื่อดูแลและฟื้นฟูระบบนิเวศน์
ของน�ำ้ในล�ำคลองให้มีสภาพดี ส่งผลให้คนในชมุชนมีสขุภาพทีดี่ ทัง้นี ้การน�ำระบบพลงังานแสงอาทติย์มาใช้ยงัช่วย
ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 4,725 กิโลวัตต์ ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2.75 ตัน
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	 •	 โครงการ พฤกษา ปลูกป่าในใจคน ตามศาสตร์พระราชา
		  GRI 103-3
	 	 พฤกษา ร่วมกับ บริษัท ทีซีที จ�ำกัด (มหาชน) สนับสนุนการอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศของป่าไม้ ด้วยการมอบเงิน

จ�ำนวน 240,000 บาท ให้กับกรุงเทพมหานคร เพื่อปลูกต้นไม้ 800 ต้น จ�ำนวน 1 ไร่ และร่วมกับส�ำนักงานเขต
บางขุนเทียน น�ำคณะผู้บริหารและพนักงาน 60 คน ร่วมปลูกต้นโกงกาง ณ พื้นที่ป่าชายเลน บางขุนเทียน ภายใต้
โครงการ “พฤกษาปลูกป่าในใจคน ตามศาสตร์พระราชา” เพื่อช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 2.75 ตันต่อปี 
และยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

	 •	 โครงการ Happy Home
	 	 พฤกษา ร่วมกบั โรงพยาบาลเปาโลฯ จัดโครงการตรวจสขุภาพฟร ีให้ความรูเ้รือ่งการดูแลสขุภาพจากนกัโภชนาการ 

พร้อมด้วยวธิกีารท�ำน�ำ้ป่ันสตูรชะลอวยัให้กบัลูกค้าโครงการบ้านพฤกษามีสขุภาพทีดี่อย่างยัง่ยนื จ�ำนวน 7 โครงการ 
ในพื้นที่กรุงเทพฯ ปทุมธานี สมุทรปราการ และนนทบุรี โดยมีผู้เข้ากิจกรรม 530 คน
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	 •	 โครงการ ร้านธงฟ้า
	 	 พฤกษา ร่วมกับ ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดนนทบุรี จัดโครงการ “ร้านธงฟ้า” เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าของโครงการ

บ้านพฤกษา จ�ำนวน 5 โครงการ ในพื้นที่กรุงเทพฯ ปทุมธานี สมุทรปราการ และนนทบุรี รวม 1,350 คน ได้ซื้อ
สนิค้าอุปโภคบรโิภคทีมี่คุณภาพดีในราคาพิเศษ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในครวัเรอืน ส่งเสรมิให้มีคุณภาพชวีติ
และความเป็นอยู่ที่ดี

7 หน่วยงาน 
687,900 บาท

48 หน่วยงาน 
1,390,250 บาท

134 หน่วยงาน 
6,628,288.90 บาท

การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรธุรกิจ และมูลนิธิต่างๆ

ในปี 2561 บริษัทฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณต่อสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ องค์กรธุรกิจ และมูลนิธิต่างๆ เพื่อ
ด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งการสนับสนุนออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษา
และพัฒนาเยาวชน ด้านจริยธรรมและคุณธรรม ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งหมด จ�ำนวน 189 โครงการ เป็นเงิน 
8,706,438.90 บาท 

ด้านการศึกษา
และพัฒนาเยาวชน

ด้านจริยธรรม
และคุณธรรม

ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลกระทบ 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

พฤกษา พัฒนาคุณภาพโครงการที่อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง และยังให้ความส�ำคัญเรื่องการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับสังคม
และชุมชนรอบข้างเสมอมา จึงได้จัดเตรียมช่องทางการในการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มสอบถามข้อมูล แจ้งปัญหา และแนะน�ำติชม ผ่านช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งมีกระบวนการบริหารจัดการข้อร้อง
เรียนเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้

GRI 103-2

ในปี 2561 พฤกษา ได้รับการติดต่อแจ้งข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 586 รายการ 
โดยทุกรายการที่ได้รับแจ้ง จะมีระบบและกระบวนการจัดการติดตามการแก้ไขปัญหา ตั้งแต่การบันทึกรับเรื่องจนถึงการแก้ไข
จนแล้วเสร็จ รวมถึงมีการวิเคราะห์สาเหตุ เพ่ือก�ำหนดแนวทางป้องกันในอนาคต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจ�ำนวนข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 มีอัตราที่ลดลงจากปี 2560 คิดเป็น 22% 

ช่องทางในการแจ้งปัญหา
•	Pruksa Contact
	 Center 1739
•	www.pruksa.com
• 	Facebook : 
	 Pruksa Family Club
•	Live Chat
•	 เจ้าหน้าที่โครงการ

รายงานสรุป
จัดท�ำรายงานสรุปข้อร้องเรียน
และคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้า น�ำเสนอต่อผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสินค้า
และบริการทุกเดือน

บันทึกรายการแจ้งซ่อม
รายการแจ้งซ่อม ร้องเรียน
ทุกรายการ จะถูกนันทึกเข้าระบบ
Customer Service
พร้อมท�ำการนัดหมายลูกค้า
เพื่อเข้าตรวจเช็คและประเมิน
รายการซ่อมเบื้องต้น

ประเมินความพึงพอใจ
โทรสอบถามความพึงพอใจ
ลูกค้าด้านบริการซ่อมแซมงาน
ซ่อมที่ปิดไป บันทึกคะแนน
ประเมินรวมทั้งความคิดเห็น
ของลูกค้าเพื่อน�ำไปพัฒนาการ
บริการ

ตรวจสอบและประเมิน
รายการ
เจ้าหน้าที่ เข้าตรวจเช็คและ
ประเมินรายการซ่อมตาม
ก�ำหนดนัดหมาย และท�ำการ
นัดหมายเข้าซ่อมแซม

ด�ำเนินการแก้ไข
ท�ำการซ่อมแซมงานตามนัด
จนแล้วเสร็จ ลูกค้าพอใจและ
ลูกค้าเซ็นรับปิดงาน
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จ�ำนวนข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในปี 2561
GRI 413-1

	 ล�ำดับที่		  ผลกระทบที่ได้รับ	 จ�ำนวน (เรื่อง)

	 1	 ที่อยู่อาศัย/พื้นที่รอบข้าง ได้รับความเสียหาย	 226

	 2	 มลภาวะทางเสียง	 	 153

	 3	 มลภาวะทางอากาศ	 	 62

	 4	 ปัญหาการจราจร	 	 79

	 5	 ปัญหาขยะ และของเสียจากการก่อสร้าง	 45

	 6	 มลภาวะทางน�้ำ	 	 21

	 	 รวม	 	 586

จ�ำนวนข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ปี 2559-2561

ปี 2561 ข้อร้องเรียนลดลง 22%
เมื่อเทียบกับปี 2560
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กรณีตัวอย่าง 
การจัดท�ำระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell)  
ส�ำหรับระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพื่อแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนอย่างยั่งยืน
GRI 413-1, GRI 413-2

พฤกษา ตดิตัง้ระบบโซล่าเซลล์ทีบ่่อบ�ำบดัน�ำ้เสยี เพ่ือควบคุมดูแลระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีทีย่งัไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและเพ่ือลด
ปัญหาน�้ำเสียที่เกิดจากชุมชน เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้

1. 	 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียช�ำรุด และไม่ได้รับการบ�ำรุงรักษา เนื่องจากไม่มีงบประมาณในการด�ำเนินการ
2. 	 ปัญหาภาระค่ากระแสไฟฟ้าที่สูง ท�ำให้นิติบุคคลฯ ไม่เปิดใช้งานระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้ระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียเกิดการช�ำรุด

แนวทางแก้ไข

เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า และชุมชน อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างด้านการอนุรักษ์พลังงานและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินงานเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนี้

1.	 ติดตั้งระบบโซล่าร์เซลล์ในระบบบ�ำบัดของแต่ละโครงการ จ�ำนวน 15 โครงการ
2.	 ติดตั้งระบบกังหันปั่นน�้ำแบบใช้พลังงานแสงอาทิตย์ บริเวณคลองสาม จังหวัดปทุมธานี
	 รวมงบประมาณ กว่า 4 ล้านบาท

จากการด�ำเนินงานดังกล่าว ส่งผลท�ำให้สภาพน�้ำดีขึ้นและช่วยลดค่าไฟส่วนกลางบ่อบ�ำบัดลงได้ 35% รวมถึงลดค่าดูแล
สาธารณะของโครงการ เช่น ค่าไฟส่วนกลาง, ค่า รปภ., ค่าเก็บขยะ เป็นต้น
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เกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้

ที่มาของรายงาน
GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-54

บรษิทั พฤกษา โฮลด้ิง จ�ำกดั (มหาชน) มีการจดัท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนื (Sustainability Report) เป็นรายปี ต่อเนือ่ง
เป็นปีที่ 3 เพื่อรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ในรอบระยะเวลา
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 และใช้แนวทางการรายงานตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืน GRI ใน 
รูปแบบหลัก (This report has been prepared in accordance with the GRI Standards : Core option) นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์องค์กรที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) เพื่อเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ที่บริษัทฯ มีส่วนร่วมต่อเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนฯ ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และยังได้รวบรวมบทสัมภาษณ์ “เสียงตอบรับจากผู้มีส่วนได้เสีย” มาแสดงไว้เพ่ือ
สะท้อนถึงการตอบสนองต่อความคาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย

ขอบเขตการรายงาน
GRI 102-45

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ น�ำเสนอข้อมูลผลการด�ำเนินงานในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล 
ในรอบระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 ของ บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
ได้แก่ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท โรงพยาบาลวิมุต โฮลด้ิง จ�ำกัด ซ่ึงด�ำเนินธุรกิจภายใน
ประเทศไทยเท่านั้น โดยข้อมูลตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะครอบคลุม
การด�ำเนินธุรกิจของ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหลัก เนื่องจาก บริษัท โรงพยาบาลวิมุต โฮลดิ้ง จ�ำกัด 
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการวางแผนธุรกิจ คาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการได้ในปี 2563 เป็นต้นไป 

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
GRI 102-56

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยนืฉบบันี ้มีการทบทวนเนือ้หาทีส่�ำคัญ โดยผูบ้รหิารระดับสงูของแต่ละสายงาน เพ่ือสร้างความเชือ่
มั่นในการรายงานข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นสาระส�ำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ต่อการตอบ
สนองผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีการตรวจรับรองรายงานฯ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ
โดยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรองและให้ความเชื่อมั่นอย่างอิสระต่อผลปฏิบัติงาน
ทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิเพ่ือความน่าเชือ่ถือและโปร่งใส สอดคล้องตามแนวทางการรายงานขององค์การแห่งความรเิริม่ว่าด้วยการ
รายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI) ฉบับล่าสุด GRI Standards ดังรายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่น
ในหน้า 142-143, 144

การสอบถามข้อมูล
GRI 102-53

        หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน�ำเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ กรุณาติดต่อ 

ภาคผนวก

แผนก Corporate Social Responsibility (CSR)  
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)  
อีเมล : csr@pruksa.com 
โทรศัพท์ 0 2080 1739
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GRI Content Index
GRI 102-55

	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	GRI 101: Foundation 2016

GRI 102 : General Disclosures 2016

		  Organizational Profile
	 	 102-1	 Name of the organization	 1
	 	 102-2	 Activities, brands,  	 15
	 	 	 products, and services
	 	 102-3	 Location of headquarters	 Back Cover
	 	 102-4	 Location of operations	 Back Cover
	 	 102-5	 Ownership and legal form	 18
	 	 102-6	 Markets served	 15
	 	 102-7	 Scale of the organization	 18
	 	 102-8	 Information on employees	 96, 97	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 and other workers	 	 	 economic growth	
	 	 102-9	 Supply chain	 26	 	 	 	
	 	 102-10	 Significant changes to the 	 16
	 	 	 organization and its supply 
	 	 	 chain	 	 	 	
	 	 102-11	 Precautionary Principle or 	 33
	 	 	 approach	 	 	 	
	 	 102-12	 External initiatives	 13, 33, 109	 	 	 	
	 	 102-13	 Membership of 	 14 
	 	 	 associations 	 	 	 	
		  Strategy
	 	 102-14	 Statement from senior 	 6
	 	 	 decision-maker	 	 	 	
		  Ethics and integrity
	 	 102-16	 Values, principles,   	 17, 21	 	 	Goal 16: Peace, justice and
	 	 	 standards, and norms of	 	 	 strong institutions 
	 	 	 behavior	

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented 
and the references for Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.

For the SDG Mapping Service, GRI Services reviewed that the disclosures included in the content index are 
appropriately mapped against the SDGs.
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

		  Governance
	 	 102-18	 Governance structure 	 20, 21	 	 	 	
	 	 102-32	 Highest governance 	 30, 141 
	 	 	 body’s role in sustainability  
	 	 	 reporting	 	 	
		  Stakeholder engagement 
	 	 102-40	 List of stakeholder groups 	 38	 	 	
	 	 102-41	 Collective bargaining	 39	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 agreements 	 	 	 economic growth	
	 	 102-42	 Identifying and selecting 	 38, 39 
	 	 	 stakeholders 	 	 	 	
	 	 102-43	 Approach to stakeholder 	 39 
	 	 	 engagement	 	 	 	
	 	 102-44	 Key topics and concerns 	 39 
	 	 	 raised	 	 	 	
		  Reporting practice		
	 	 102-45	 Entities included in the 	 18, 141 
	 	 	 consolidated financial  
	 	 	 statements 	 	 	 	
	 	 102-46	 Defining report content 	 30, 32 
	 	 	 and topic Boundaries 	 	 	 	
	 	 102-47	 List of material topics 	 32	 	 	 	
	 	 102-48	 Restatements of 	 No.	  
	 	 	 information	 restatements	 	 	
	 	 102-49	 Changes in reporting 	 30	 	 	 	
	 	 102-50	 Reporting period 	 141	  
	 	 	 	 	 Yearly	 	 	 	
	 	 102-51	 Date of most recent report 	 141	  
	 	 	 	 	 1 January - 
	 	 	 	 	 31 December 2017
	 	 102-52	 Reporting cycle	 141	  
	 	 	 	 	 1 January - 
	 	 	 	 	 31 December 2018
	 	 102-53	 Contact point for questions 	 141 
	 	 	 regarding the report 	 	 	 	
	 	 102-54	 Claims of reporting in 	 141	  
	 	 	 accordance with the GRI 	 This report has been	  
	 	 	 Standards	 prepared in	  
	 	 	 	 	 accordance with 
	 	 	 	 	 the GRI Standard 
	 	 	 	 	 Core option	 	 	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	 	 102-55	 GRI content index	 144-153	 	 	
	 	 102-56	 External assurance 	 142-143

Material Topics 2018

GRI 200 Economic Standards Series

		  Economic Performance

		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 45 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 45	 	 Goal 5: Gender equality 
	 	 	 and its components 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 45, 47 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 201 : Economic Performance 2016					   
	 	 201-1	 Direct economic value	 45	 	 Goal 2: Zero hunger 
	 	 	 generated and distributed 	 	 	 Goal 5: Gender equality 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 7: Affordable and  
	 	 	 	 	 	 	 clean energy 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 9: Industry, Innovation,  
	 	 	 	 	 	 	 and Infrastructure	
		  Procurement Practices

		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 48 
	 	 	 topic and its Boundary
	 	 103-2	 The management approach 	 48, 49, 50, 
	 	 	 and its components 	 51, 53, 54, 55	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 55 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 204 : Procurement Practices 2016					   
	 	 204-1 	 Proportion of spending	 134	 	 Goal 12: Responsible
	 	 	 on local suppliers	 	 	 consumption and production
		  Anti-corruption					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 87 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	 	 103-2	 The management approach 	 87 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the	 87 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 205 : Anti-corruption 2016					   
	 	 205-1 	 Operations assessed for	 87	 	 	Goal 16: Peace, justice and 	
	 	 	 risks related to corruption 	 	 	 strong institutions	
	 	 205-2	 Communication and	 90	 	 	Goal 16: Peace, justice and 	
	 	 	 training about anti-	 	 	 strong institutions 
	 	 	 corruption policies and  
	 	 	 procedures	
	 	 205-3 	 Confirmed incidents of	 94	 	 	Goal 16: Peace, justice and 	
	 	 	 corruption and actions 	 	 	 strong institutions 
	 	 	 taken	

GRI 300 Environmental Standards Series

		  Energy					  
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 76 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 76, 78 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 76, 78, 79 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 302 : Energy 2016	 				  
	 	 302-1	 Energy consumption within	 76	 	 Goal 7: Affordable and  
	 	 	 the organization	 	 	 clean energy 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 	 	 	 	 consumption and production 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 13: Climate action	
	 	 302-2	 Energy consumption	 76	 	 Goal 7: Affordable and  
	 	 	 outside of the organization 	 	 	 clean energy 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 	 	 	 	 consumption and production 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 13: Climate action	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	 	 302-3	 Energy intensity	 76	 	 Goal 7: Affordable and 
	 	 	 	 	 	 	 clean energy 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 	 	 	 	 consumption and production 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 13: Climate action	
	 	 302-4	 Reduction of energy	 78	 	 Goal 7: Affordable and  
	 	 	 consumption	 	 	 clean energy 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 	 	 	 	 consumption and production 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 13: Climate action	
		  Water And Effluents		
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 71, 75, 76,  
	 	 	 topic and its Boundary	 81	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 71, 75, 76, 
	 	 	 and its components 	 81	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 76, 81 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 303 : Water and Effluents 2018					   
	 	 303-1 	 Interactions with water as	 82	 	 Goal 6: Clean water and 	
	 	 	 a shared resource	 	 	 sanitation	
	 	 303-2 	 Management of water	 72	 	 Goal 6: Clean water and 	
	 	 	 discharge-related impacts	 	 	 sanitation	
	 	 303-3 	 Water withdrawal	 81, 82	 	 Goal 6: Clean water and
	 	 	 	 	 	 	 sanitation
	 	 	 	 	 	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 	 	 	 	 consumption and production
		  Environmental Compliance

		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 72 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 72 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 72 
	 	 	 management approach	 	 	 	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

		  GRI 307 : Environmental Compliance 2016

	 	 307-1 	 Non-compliance with 	 72, 123	 	 Goal 16: 	Peace, justice and 	
	 	 	 environmental laws and	  Don’t have situation	 	 strong institutions 
	 	 	 regulations	 the non-compliance	  
	 	 	 	 	 with environmental 
	 	 	 	 	 laws and regulations	

		  GRI 400 Social Standards Series

		  Employment					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 95 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 95, 109  
	 	 	 and its components 
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 95, 109 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 401 : Employment 2016					   
	 	 401-2 	 Benefits provided to 	 98	 	 Goal 8: Decent work and 
	 	 	 full-time employees that are 	 	 	 economic growth 
	 	 	 not provided to temporary  
	 	 	 or part-time employees	 	 	
		  Training and Education					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material	 100 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 100 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 102 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 404 : Training and Education 2016						    
	 	 404-1	 Average hours of training	 103	 	 Goal 4: Quality education 
	 	 	 per year per employee 	 	 	 Goal 5: Gender equality 
	 	 	 	 	 	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 	 	 	 	 economic growth	
	 	 404-2	 Programs for upgrading	 100, 103	 	 Goal 8: Decent work and 	
	 	 	 employee skills and 	 	 	 economic growth 
	 	 	 transition assistance  
	 	 	 programs	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	 	 404-3	 Percentage of employees 	 107	 	 Goal 5: Gender equality 
	 	 	 receiving regular 	 	 	 Goal 8: Decent work and 
	 	 	 performance and career 	 	 	 economic growth 
	 	 	 development reviews
		  Forced or Compulsory Labor					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 95 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 95-96 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 54 
	 	 	 management approach	 	 	 	
	 	 GRI 409 : Forced or Compulsory Labor 2016					   
	 	 409-1 	 Operations and suppliers 	 95	 	 Goal 8: Decent work and 
	 	 	 at significant risk for 	 	 	 economic growth 
	 	 	 incidents of forced or  
	 	 	 compulsory labor
		  Human Rights Assessment

		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 99 
	 	 	 	topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 99 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 99 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 412 : Human Rights Assessment 2016					   
	 	 412-3 	 Significant investment 	 99 
	 	 	 agreements and contracts  
	 	 	 that include human rights  
	 	 	 clauses or that underwent  
	 	 	 human rights screening	 	 	 	
		  Local Communities					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 127 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

	 	 103-2	 The management approach 	 127, 138	 	 Goal 1: No poverty 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 127, 128, 129 
	 	 	 management approach	 133, 134,  
	 	 	 	 	 135, 136	 	 	 	
		  GRI 413 : Local Communities 2016					   
	 	 413-1	 Operations with local 	 139, 140 
	 	 	 community engagement,  
	 	 	 impact assessments, and  
	 	 	 development programs	 	
	 	 413-2	 Operations with significant 	 140	 	 Goal 1: No poverty 
	 	 	 actual and potential 	 	 	 Goal 2: Zero hunger 
	 	 	 negative impacts on local  
	 	 	 communities
		  Customer Health and Safety					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   
	 	 103-1	 Explanation of the material 	 56 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 57-58 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 59 
	 	 	 management approach	 	 	 	
		  GRI 416 : Customer Health and Safety 2016					   
	 	 416-1 	 Assessment of the health 	 64, 65 
	 	 	 and safety impacts of  
	 	 	 product and service  
	 	 	 categories	 	 	 	
		  Marketing and Labeling					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   

	 	 103-1	 Explanation of the material 	 123 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 123, 124 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 123, 126 
	 	 	 management approach	 	 	 	
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	 GRI 				    Page Number/			   Sustainable
	Standard			   Disclosure	 Direct Answer	 Omission		 Development Goals
								        (SDGs)

		  GRI 417 : Marketing and Labeling 2016					   

	 	 417-1	 Requirements for product	 123	 	 Goal 12: Responsible 	 	
	 	 	 and service information	  	 	 consumption and production 
	 	 	 and labeling	 	 	 Goal 16: Peace, justice and 	
	 	 	 	 	 	 	 strong institutions
	 	 417-3	 Incidents of 	 123 
	 	 	 non-compliance  
	 	 	 concerning marketing 
	 	 	 communications	 	
		  Socioeconomic Compliance					   
		  GRI 103 : Management Approach 2016					   

	 	 103-1	 Explanation of the material 	 123 
	 	 	 topic and its Boundary	 	 	 	
	 	 103-2	 The management approach 	 123 
	 	 	 and its components 	 	 	 	
	 	 103-3	 Evaluation of the 	 123 
	 	 	 management approach	 	 	 	
	 	 GRI 419 : Socioeconomic Compliance 2016					  
	 	 419-1 	 Non-compliance with laws 	 123	 	 	Goal 16: Peace, justice and 
	 	 	 and regulations in the 	 	 	 strong institutions 
	 	 	 social and economic area



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

153

แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้อ่าน 
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2561

		
1.	 ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด									       

P	 ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน	 P	 พนักงาน / ผู้บริหาร บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)	

P	ลูกค้า	 P	หน่วยงานภาครัฐ		 	 	 	 	 	

P	คู่ค้า คู่สัญญา	 P	สื่อมวลชน	 	 	 	 	 	 	

P	ชุมชนและสังคม	 P	นักเรียน / นักศึกษา	 	 	 	 	 	

P	อื่นๆ ........................................		 	 	 	 	 	 	

2.	 ท่านได้รับ “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” จากช่องทางใด 							    

P	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 	 	 	 	 	 	 	 	

P	เว็บไซต์ www.psh.co.th	 	 	 	 	 	 	 	 	

P	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ www.set.or.th	 	 	 	 	 	 	

P	อื่นๆ ...................................................................................................................

3.	 วัตถุประสงค์ที่ท่านอ่าน “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน”
...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................

4.	 ความพึงพอใจต่อการเสนอรูปแบบรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 4.1	 เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย 	 P	พึงพอใจ	 P	ไม่พึงพอใจ
	 4.2	 เนื้อหาครอบคลุมเรื่องที่ท่านให้ความสนใจ	P	พึงพอใจ	 P	ไม่พึงพอใจ
	 4.3	 ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา	 P	พึงพอใจ	 P	ไม่พึงพอใจ
	 4.4	 การออกแบบรูปเล่มมีความสวยงาม	 P	พึงพอใจ	 P	ไม่พึงพอใจ
	 4.5	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยภาพรวม	 P	พึงพอใจ	 P	ไม่พึงพอใจ
5	 กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในฉบับต่อไป
...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลได้ที่

แผนก CSR ฝ่าย Corporate Communication Management 
บริษัท  พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้นที่ 18 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
อีเมล์ : csr@pruksa.com

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้
ข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรายงานฯ ในฉบับต่อไป
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บริษัท พฤกษา โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 1177 ชั้น 24 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก 
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ +66-2-080-1739 

www.psh.co.th

รายงานฉบับนี้จัดพิมพ์โดยกระดาษที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (FSC Paper)
และหมึกพิมพ์ที่ท�ำจากถั่วเหลือง (Soy-based Ink)


